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SAZETAK

Unato¢ tome $to je zracni promet, prema statistikama, najsigurniji promet, posljedice nekog
nezeljenog dogadaja u zratnom prometu mogu poprimiti velike razmjere. Kako bi se odrzala
zadovoljavajuca razina zaStite na zraénim lukama, preventivne zaStitne mjere moraju se
provoditi uz pomo¢ odgovarajuce tehnicke opreme i osposobljenog osoblja za zaStitne
preglede. Izmedu zemaljske i zra¢ne strane u zra¢nim lukama potrebno je osigurati sluzbeni
prolaz koji mora biti nadziran kako bi se sprijecio neovlasteni ulazak.

KLJUCNE RIJECI: preventivne zaStitne mjere; tehni¢ka oprema; osposobljeno osoblje;

SUMMARY

Despite the fact that air traffic is, according to statistics, the safest traffic, the consequences of
an undesirable event in air traffic can take on large proportions. In order to maintain a
satisfactory level of security at airports, preventive security measures must be carried out with
the help of the appropriate technical equipment and qualified security personnel. There must
be an official passageway between the lanside and airside at airports, which must be
supervised to prevent unauthorized entry.

KEYWORDS: preventive security measures; technical equipment; qualified security
personnel
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1. UvOD

Zracni promet je najsigurnija vrsta prometa, ali zra¢ne luke su oduvijek bile meta raznih
vrsta djela nezakonitog ometanja te je potrebno provodenje zastitnih mjera kako bi se to
sprijecilo i kako bi se podigla razina sigurnosti. Osnovni elementi aerodroma su zra¢na strana
I zemaljska strana. Na mjestima gdje se prelazi sa zemaljske na zra¢nu stranu potrebno je
osigurati sustav kontrole putnika i prtljage, robe i1 poste te osoblja i vozila.

Svrha rada je prikazati vaznost zastite zracne strane u zra¢nim lukama provodenjem
preventivnih zaStitnih mjera za sprjeCavanje djela nezakonitog ometanja. Rad je podijeljen u 5
poglavlja:

Uvod,

ZaStic¢ena podrucja zracne strane u zracnim lukama;
Zastitne mjere u zra¢nim lukama;

Primjena tehnicke opreme za provodenje zastitnih mjera;
Zaposljavanje 1 osposobljavanje osoblja;

Zakljucak.

o0k whE

U drugom poglavlju definirana su zasti¢ena podrucja zracne strane u zra¢nim lukama,
pristup do takvih podrucja te potrebna ovlaStenja za ulazak.

Zastitne mjere u zratnim lukama te nacin na koji se provode obradene su u tre¢em
poglavlju.

U Cetvrtom poglavlju definirana je tehnicka oprema koja se primjenjuje tijekom zastitnog
pregleda kako bi se otkrili zabranjeni predmeti.

Zaposljavanje i osposobljavanje osoblja te njihove ovlasti obradeno je u petom poglavlju.



2. ZASTICENA PODRUCJA ZRACNE STRANE U ZRACNIM
LUKAMA

U zra¢nim lukama moraju biti uspostavljena sljedec¢a podrucja:
- nadzirano podrucje zracne luke,

- §tieno podrucje zracne luke,

- zaStitno ograni¢eno podrucje zracne luke,

- kriticne zone zastitno ograni¢enih podrucja.

Kako bi se osiguralo poduzimanje primjerenih mjera zastite u svakoj zra¢noj luci moraju
biti jasno definirane i prepoznatljive granice izmedu nadziranog podruéja, Sticenog podrucja,
zaStitno ograni¢enih podrugdja, kritiénih zona i demarkiranih zona [1].

Potrebno je nadzirati sve sluzbene prolaze iz zemaljske na zra¢nu stranu zrac¢ne luke [2].

Sa slike 1 je vidljivo da je zracna luka podijeljena na zemaljsku i zra¢nu stranu te da se
prije ulaska u zasticena podruc¢ja mora pro¢i kroz kontrolne toc¢ke pregleda.

Sticeno podrudje

Slika 1.: Zasti¢ena podrudja

Izvor:
https://www.google.hr/search?g=airport+security+areas&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwidpa2c
2 r'VAhWFOBQKHXexCksQ AUICigB&biw=1366&bih=613#imgrc=RXAINrYwuvFthM:, 20.08.2017.

,,U nadzirano podru¢je zra¢ne luke spadaju oni dijelovi zraéne luke, susjednog podrudja i
zgrada ili njihovih dijelova koji nisu $ti¢eni dio zra¢ne luke [3].“


https://www.google.hr/search?q=airport+security+areas&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwidpa2c2_rVAhWFQBQKHXexCksQ_AUICigB&biw=1366&bih=613#imgrc=RXAlNrYwuvFthM
https://www.google.hr/search?q=airport+security+areas&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwidpa2c2_rVAhWFQBQKHXexCksQ_AUICigB&biw=1366&bih=613#imgrc=RXAlNrYwuvFthM

2.1. Zastitno ograniceno podrucje

Zastitno ograniceno podrucje je ono podrudje na zracnoj strani zraéne luke koje je
odredeno kao prioritetno rizi¢no podrucje [4] i ukljucuje:

- ,dio zracne luke u koji pristup imaju pregledani odlaze¢i putnici,

- dio zratne luke kroz koji moze prolaziti ili u kojem se moze drzati pregledana
odlazeca prtljaga, osim zasti¢ene prtljage,

- dio zra¢ne luke namijenjen za parkiranje zrakoplova radi ukrcaja ili utovara [1].«

Neposredno prije uspostavljanja zastitno ograni¢enog podrucja i kada su neovlastene
osobe mogle imati pristup u to podrucje obavlja se zaStitni pregled dijelova koji su mogli biti
kontaminirani kako bi se osiguralo da na tom podrucju nema zabranjenih predmeta [1].

2.1.1. Kriti¢ne zone zaStitno ogranic¢enih podrucja

,Kriticne zone se uspostavljaju u zraénim lukama u kojima vise od 60 osoba ima
identifikacijsku iskaznicu zracne luke kojom se omogucuje pristup u zasStitno ograni¢ena
podrucja [5]. Kriti¢ne zone ukljuéuju najmanje sljedece:

- sve dijelove zracne luke u koji imaju pristup pregledani odlaze¢i putnici,

- sve dijelove zraéne luke kroz koji mozZe prolaziti ili u kojem se mozZe drzati pregledana

odlazeca predana prtljaga, osim ako je rije¢ o zasti¢enoj prtljazi [1].*

Neposredno prije uspostavljanja kriticne zone i kada su nepregledane osobe mogle imati
pristup u te zone obavlja se zastitni pregled dijelova koji su mogli biti kontaminirani kako bi
se osiguralo da na tom dijelu nema zabranjenih predmeta [1].

2.1.2. Pristup u zaStitno ograniceno podrucje

Pristup u zastitno ograni¢eno podrucje ¢e se odobriti samo ako za to postoji opravdan
razlog. Za osobe koje obilaze zra¢nu luku uz pratnju ovlastenih osoba Smatra se da imaju
valjan razlog. ,,Da bi se osobi dopustio pristup u zastitno ograni¢eno podrucje, mora pokazati
jedno od sljedec¢ih ovlastenja:

- valjanu kartu za ulazak u zrakoplov ili jednakovrijednu ispravu,

- valjanu identifikacijsku iskaznicu posade,

- valjanu identifikacijsku iskaznicu zra¢ne luke,

- valjanu identifikacijsku iskaznicu nacionalnog nadleznog tijela,

- valjanu identifikacijsku iskaznicu nadleznog tijela za sukladnost koju priznaje

nadlezno nacionalno tijelo [1].

Da bi se vozilu dopustio pristup u zastitno ograni¢eno podrucje, ha njemu se mora nalaziti
valjana identifikacijska iskaznica za vozilo koju je prije potrebno provjeriti kako bi se
potvrdila valjanost i pripadnost vozilu [6]. Elektronicka identifikacijska iskaznica za vozilo
mora biti ili pricvr§éena na vozilo kako bi se osigurala neprenosivost ili biti povezana s
korisnikom registriranog vozila putem sigurne baze podataka o registraciji vozila. ,Na
elektroni¢kim identifikacijskim iskaznicama za vozilo ne moraju biti prikazana podrucja za
koja vozilo ima ovlastenje za pristup niti datum isteka valjanosti, pod uvjetom da se ti podaci
mogu elektroni¢ki ocitati i provjeriti prije odobravanja pristupa u zastitno ograni¢ena podrucja
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[5].¢ Takoder se iskaznice moraju moci elektronicki ocitavati [5] i odmah se blokirati nakon
vrac¢anja, isteka, povlacenja ili obavijesti o kradi, gubitku ili propustu vrac¢anja [1].

Za sprjeCavanje neovlaStenog pristupa u zastitno ogranic¢eno podrucje, pristupne tocke
nadzire elektronicki sustav koji ograni¢ava pristup na jednu po jednu osobu ili ovlastene
osobe koje provode kontrolu pristupa [6].

2.2. Sti¢eno podrudje

,Sticeno podrugje je podrudje kretanja zrakoplova u zragnoj luci, susjedno zemljiste i
zgrade ili njihovi dijelovi do kojih je pristup ograni¢en.* Sti¢eno podrudje je meta za djela
nezakonitog ometanja te ga je potrebno zastititi od neovlastenog ulaska koji bi mogao biti
potencijalna prijetnja [7].

Sti¢eno podrudje mora imati adekvatnu zastitnu ogradu za definiranje $ticenog podrudja
koja upucuje osobe da ulaze na kontrolirane ulaze. Ti ulazi moraju biti nadzirani, osvijetljeni i
pod alarmom, a pristupne tocke moraju imati komunikaciju s osobljem koje nadzire taj ulaz.
Zastitna ograda mora biti visoka, metalne konstrukcije, na vrhu opremljena bodljikavom
zicom [7].

Budu¢i da je §ticeno podrucje potencijalno opasno podrucje na teroristicke napade pristup
se moze odobriti sSamo ako osobe i vozila imaju opravdan razlog da budu tamo. Za osobe koje
obilaze zra¢nu luku uz pratnju ovlaStenih osoba smatra se da imaju opravdan razlog. Za
ogranicenje pristupa na ovlastene osobe one moraju kod sebe imati odgovarajuce ovlastenje,
tj. identifikacijsku iskaznicu koja sadrzi sliku osobe, ime i prezime, datum valjanosti 1 sli¢no
[7]. Identifikacijska iskaznica mora biti prikazana u svakom trenutku [8] i odgovarajuce
veli¢ine kako bi bila vidljiva osoblju na zaStitnim prolazima [9]. Za dobivanje iskaznice
potrebno je proéi provjeru podobnosti [7]. ,,Osobe koje se nalaze u $ticenom podruc¢ju moraju
na zahtjev, u svrhu kontrole, pokazati svoje ovlastenje [1].“ Identifikacijska iskaznica za
nepracene osobe nalazi se na slici 2 sa koje je vidljivo da se na iskaznici mora nalaziti naziv
aerodroma i poslodavca, slika te ime 1 prezime osobe na koju glasi. Takoder je vidljiva boja 1
slovne oznake za ograni¢enje kretanja.



Naziv agrodroma

Oznaka god kojim
s0 vodi u evdenciji
(velting slova
najmanje 3 mm)

Bar-Code
2a dodatnu
dantifikaciu

e

(" ZRAGNA LUKA

AB

Slovna oznake
za detaljniia
ogranitenja
unutar zona

oznatenim bojom

(valtina slova

-~ naimanje 14 mm)

Prostor za datum Isteka valjanosti
(velicina slova najmanio 5 mm)

slika
32 x 42 mm C D Boja
E iskaznice
E 0znatava prave
E F 3 toravka i natin
slicenja odredanih
podrutja
T A
Zaposien ked
‘ (vehding slova
| VRIJEDI CO: najmanye 3 mm)
\
/ y
54 mm
Prostor za ima | prezima
osoba na koju glasi
(velitna siova najmange 5 mm)
Owpera odlastane
osobe aarodroma

Slika 2.: Identifikacijska iskaznica za nepra¢ene osobe
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.

Posjetitelji koji moraju radi odredenih potreba i¢i u $ticeno podrucje, uz pratnju osobe s
odgovaraju¢om iskaznicom za to podrucje, imaju posebne iskaznice koje su prikazane na slici
3 [7]. Saslike je vidljivo da identifikacijska iskaznica za pracene osobe mora sadrzavati naziv
aerodroma i prostor za datum isteka valjanosti, takoder mora biti naznaceno da je to iskaznica
za pracenu osobu i da je pratnja obavezna, a boja je neutralna s pravom kretanja uvjetovano
bojom iskaznice pratnje. Naznacene su dimenzije iskaznice te slovna oznaka P koja odreduje

da se radi o posjetitelju 1 broj 100 koji odreduje redni broj iskaznice.



https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view

Naziv aerodroma

' ? e N\ A
Boja iskaznice ZRACNA LUKA
je neutraina a
pravo kretanja
odredeno je bojom
iskaznice pratitelja -
Slovna oznaka o
koja odreduje da se radi
o posjetitelju i redni broj
iskaznice E
(velicina sfova E
najmanje 18 mm) 8
LI W Person”
PERSON
Bt OBVEZNA PRATNJA
za dodatnu OVLASTENE OSOBE
identifikaciju
VRIJEDI DO:
o
0 1 - 04 - 1 5 - \
J v
54 mm
s >
Prostor za datum isteka valjanosti Ovjera oviastene
(velicina slova najmanje 5 mm) osobe aerodroma

Slika 3.: Identifikacijska iskaznica za pracene osobe
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.

Izgled iskaznice Medunarodne zra¢ne luke Zagreb (MZLZ) prikazan je na slikama 4 i 5.
Na slici 4 vidljivo je da se radi o identifikacijskoj iskaznici za pracene osobe jer ima slovnu
oznaku P, S§to oznacuje posjetitelja, 1 redni broj iskaznice. Prikazana je prednja strana
iskaznice na kojoj je oznaceno ime acrodroma, tj. MZLZ i datum do kojeg iskaznica vrijedi.
Straznja strana iskaznice prikazuje bitne stavke vezane za iskaznicu kao §to su pratnja osobe,
vaznost vidljivosti iskaznice 1 prijava njenog gubitka te dozvola pristupa u podrucja

uvjetovana pratnjom.


https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view

Slika 4.: Identifikacijska iskaznica za pracene osobe na MZLZ (prednja strana)
Izvor: autor

Slika 5.: Identifikacijska iskaznica za pracene osobe na MZLZ (straZnja strana)
Izvor: autor



Identifikacijska iskaznica za vozilo mora se nalaziti na vozilu da bi mu se dopustio pristup
u Stieno podrucje [1]. Identifikacija vozila ograni¢ena je samo na ona vozila koja zbog
obavljanja svojih funkcija moraju biti u tom podrucju [7]. Razlikuju se identifikacijska
iskaznica za nepraceno vozilo, prikazana na slici 6, i identifikacijska iskaznica za praceno
vozilo koja se nalazi na slici 7. Slika 6 prikazuje da identifikacijska iskaznica za nepra¢eno
vozilo mora sadrzavati naziv aerodroma; marku, tip, registarsku oznaku vozila ili evidencijski
broj, u ovom slu¢aju VOLKSWAGEN POLO ZLZ-396; oznaku pod kojom se vodi u
evidenciji (103); sluzbeni prolaz (B); tvrtku odgovornu za provodenje zastitnih propisa te
datum isteka valjanosti.

Naziv aerodroma

Marka, tip, registarska
oznaka vozila ili

evidencijski broj ZRACNA LUKA

(veli¢ina slova
najmanje 15 mm) 4\

Oznacava pravo
boravka u
oderdenim zonama ———————

NEPRACENO VOZILO

80 mm

Oznaka pod kojim
se vodi u evidenciji
(velicina slova
najmanje 3 mm)

Sluzbeni zo N A 1 2

kolni prolaz %

JNMWN THW | B - 103
RACNA LUKA

170 mm

Bar-Code

za dodatnu /
identifikaciju

31.12.07.

Tvrtka koja je
korisnik vozila i koja
odgovara za provodenje 120 mm
zastitnih propisa

A
\4

Prostor za datum isteka valjanosti Ovjera oviastene
(velicina slova najmanje 5 mm) osobe aerodroma

Slika 6.: Identifikacijska iskaznica za nepraceno vozilo
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.



https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view

Sa slike 7 je vidljivo da identifikacijska iskaznica za praceno vozilo sadrzi prostor za
naziv aerodroma, oznaku pra¢enog vozila i redni broj iskaznice (V — 001), sluzbeni prolaz (B)
i datum isteka valjanosti iskaznice.

Naziv aerodroma
= [}
ZRACNA LUKA
Oznaka pracenog r
vozila i redni broj
iskaznice
(veli¢ina slova
najmanje 15 mm) €
VOZILO :
8
E
E
Redni broj pod kojim o
se vodi u evidenciji 2oy
(velic¢ina slova
najmanje 3 mm) > - I A
Sluzbeni
kolni prolaz -
MM (W | B - o
Bar-Code VRIJEDI DO:
za dodatnu
identifkacijy —— 31.12.09. .
\ A4
120 mm
Prostor za datum isteka valjanosti Ovijera oviastene
(velicina siova najmanje 5 mm) osobe aerodroma

Slika 7.: Identifikacijska iskaznica za praceno vozilo
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.

2.3. Nadzor, patrole i druge fizicke kontrole

Za otkrivanje ranjivih mjesta koja bi se mogla iskoristiti za po¢injenje djela nezakonitog
ometanja i kako bi se otkrilo sumnjivo ponasanje osoba te ih se sprije¢ilo u po¢injenju takvih
djela na zraénim lukama mora se provoditi nadzor, patrole i druge fizicke kontrole [10].
Patroliranje osoblja poboljsava zastitu na zra¢nim lukama i obavlja se na rutinskoj osnovi, ali
vec¢ina aerodromskih kontrolnih tornjeva nalazi se na mjestu s kojeg osoblje unutar njega ima
pogled na cijeli aerodrom te se tako mogu uociti sve potencijalne prijetnje [11].

,Nadzor ili patrole poduzimaju se radi pracenja:
- granica izmedu nadziranog podru¢ja zra¢ne luke, Stienog podrucja, zaStitno
ograni¢enih podrucja, kriti¢nih zona i, kada je primjereno, demarkiranih zona,


https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view

podrucja terminala i podruc¢ja neposredne okolice terminala koja su dostupna javnosti,
ukljuéujuci parkiralista i ceste,

pokazivanja 1 valjanosti identifikacijskih iskaznica osoba u zastitno ograni¢enim
podruéjima osim u onim podrucjima u kojima se nalaze putnici,

pokazivanja i valjanosti identifikacijskih iskaznica za vozila kada se nalaze na
Sticenom podrucju,

predane prtljage, tereta i poste, zaliha za opskrbu tijekom leta te kompanijske poste i
materijala u kriti¢nim zonama koji ¢ekaju na utovar [1].

,,UCestalost i nacini izvodenja nadzora i patrola temelje se na procjeni rizika i odobrava ih
odgovarajuce nadlezno tijelo pri ¢emu Se uzima u obzir:

veli¢ina zra¢ne luke, uklju¢ujuci broj i prirodu operacija,
raspored zracne luke, posebno medusobni odnos izmedu podrucja u zra¢noj luci,
mogucénosti i ograni¢enja nacina izvodenja nadzora i patrola [1].
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3. ZASTITNE MJERE U ZRACNIM LUKAMA

Kako bi se zastitili putnici, posada, zemaljsko osoblje i §ira javnost od djela nezakonitog
ometanja svaka drzava mora uspostaviti mjere za spre¢avanje unosa eksploziva, oruzja ili bilo
kojih drugih opasnih naprava, tvari i predmeta koji mogu biti upotrijebljeni za pocinjenje
djela nezakonitog ometanja. Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (ICAO -
International Civil Awviation Organization) u svojem Dodatku 17. Konvenciji 0
medunarodnom civilnom zrakoplovstvu propisuje zastitne mjere koje se odnose na kontrolu
pristupa, zrakoplov, putnike, prtljagu, teret, postu i ostalu robu, posebne kategorije putnika,
zemaljsku stranu aerodroma te na cyber prijetnje [4].

3.1. Mjere vezane za kontrolu pristupa

Na zra¢nim lukama mora se osigurati kontrola pristupa podru¢jima na zracnoj strani
zracne luke za sprjecavanje neovlaStenog ulaska te je potrebno uspostaviti zastitno ograni¢ena
podrucja 1 sustav identifikacije u odnosu na osobe 1 vozila. Nad osobama kojima je dopusten
pristup zaStitno ograni¢enim podru¢jima bez pratnje, a prije odobrenja, ne ukljucujuci
putnike, potrebne su pozadinske provjere. Za sprjeavanje neovlaStenog pristupa zrakoplovu u
zaStitno ograni¢enim podru¢jima potrebno je osigurati nadzor kretanja vozila i osoba u
zrakoplov i iz zrakoplova. Na onim osobama, osim putnika, i vozilima kojima je odobren
pristup zasStitno ograni¢enim podrucjima treba osigurati pregled zajedno s predmetima koje
putnici nose sa sobom i predmeta koji se nalaze unutar vozila [4]. Pregled vozila ukljucuje
pregled svih otvorenih i zatvorenih prostora vozila, a putnici se pregledavaju na posebnom
prolazu [7]. Registar prolaznika i vozila mora biti aZzuran i vazno ga je redovito provjeravati

[8].
3.2. Mjere vezane za zrakoplov

Svaka zra¢na luka na zrakoplovu u odlasku mora osigurati jednu od dvije vrste zastitnih
provjera: zastitni pregled ili zastitnu pretragu zrakoplova. Potrebno je provesti mjere kako bi
se sprije¢io ulazak neovlastenih osoba u pilotsku kabinu tijekom leta i kako bi se uklonili svi
predmeti koje su putnici ostavili u putnickoj kabini. Potrebno je zastititi zrakoplov od
nezakonitog ometanja od trenutka kad je izvrSena zaStitna provjera pa do trenutka odlaska
zrakoplova [4].

Zastitni pregled zrakoplova obavlja se uvijek kada postoji razlog za sumnju da su pristup
u njega mogle imati neovlastene osobe [1].

Neke od opcenitih mjera zaStite su zatvaranje vrata zrakoplova te micanje stepenica i
ljestava za ulaz u zrakoplov koje bi mogle ostati preko no¢i na zrakoplovima kojima je bilo
potrebno odrzavanje. U zastiti zrakoplova na stajanci takoder moZe pomo¢i koristenje raznih
uredaja za detekciju pokreta i video nadzor [7].
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3.3. Mjere vezane za putnike i njihovu kabinsku prtljagu

Mjerama je potrebno osigurati da su odlazeci putnici i njihova kabinska prtljaga prilikom
odlaska iz zaStitno ograni¢enog podrucja te transferni putnici pregledani prije ukrcaja u
zrakoplov. Takoder se mora osigurati da pregledani putnici i njihova kabinska prtljaga budu
zaSticeni od neovlastenog ometanja od trenutka pregleda pa do ukrcaja u zrakoplov [4].

Prije zastitnog pregleda, putnici moraju skinuti kapute i jakne koji se pregledavaju kao
ru¢na prtljaga. Osoba koja obavlja zastitni pregled moze zatraziti da putnik skine jo$ odjevnih
predmeta prema potrebi, a kada se ne moze utvrditi nosi li putnik zabranjene predmete ili ne,
putniku se ne dopusta pristup u zastitno ograni¢eno podrucje ili ga se podvrgava ponovnom
pregledu dok osoba koja obavlja pregled ne bude sigurna da putnik ne nosi zabranjene
predmete [1].

Prije zastitnog pregleda ru¢ne prtljage putnici moraju izvaditi prijenosna racunala i druge
vece elektricne uredaje koji se posebno pregledavaju, osim ako ¢e se ru¢na prtljaga pregledati
sustavima za otkrivanje eksploziva (EDS - Explosive Detection System). Na svakoj zra¢noj
luci pri ulasku u zastitno ograni¢eno podrucje odgovaraju¢a sluzba mora barem pregledati
tekucine, rasprSivace i gelove (LAGs - Liquids, Aerosols and Gels) koji su nabavljeni u
zraénoj luci ili u zrakoplovu i zatvoreni u namjenske zapecacene vrecice (STEB - Security
Tamper Evident Bag) s dokazom da su kupljeni u $ticenom podrucju zracne luke ili u
zrakoplovu, kao i one koji ¢e se koristiti tijekom leta zbog medicinskih razloga ili posebnih
prehrambenih potreba. Prije zastitnog pregleda moraju se izvaditi iz ru¢ne prtljage i zatim ih
se posebno pregledava, osim u sluéaju kada se moze pregledati vise zatvorenih spremnika
tekucina, rasprSivaca i gelova unutar prtljage opremom za pregled ru¢ne prtljage. Ako se ne
moze utvrditi sadrzi li rucna prtljaga bilo kakve zabranjene predmete ili ne, ona se odbija ili se
podvrgava ponovnom zastitnom pregledu dok osoba koja obavlja zastitni pregled ne bude
zadovoljna rezultatom [1].

3.4. Mjere vezane za odvojenu prtljagu

Prilikom odlaska iz zastitno ograni¢enog podrucja sva odvojena prtljaga u odlasku te
transferna odvojena prtljaga moraju biti pregledane prije utovara u zrakoplov te je potrebno
osigurati da su zasticene od neovlastenog ometanja od trenutka pregleda ili prihva¢anja na
brigu prijevoznika pa do trenutka odlaska zrakoplova u kojem ¢ée se prevoziti, tj. mora biti
pregledana prije registracije, tijekom registracije, na traci za prtljagu, ili u sortirnici [4]. ,,0d
1.sije¢nja 2006. godine na snagu je stupio standard ICAO-a da svaki komad prtljage mora biti
pregledan [2].“ Prtljaga osoba koje nisu ukrcane u zrakoplov ne prevozi se ako nije
identificirana kao nepracena i podvrgnuta odgovarajuéem pregledu, tj. smije se utovariti u
zrakoplov samo ako je putnik, kome ta prtljaga pripada, pro$ao kontrolu kupona za ulazak u
zrakoplov [4].

Ako se ne moze utvrditi sadrzi li predana prtljaga zabranjene predmete ili ne, ona se
odbija ili se podvrgava ponovnom pregledu dok osoba koja obavlja pregled ne bude
zadovoljna rezultatom [1].
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Pristup zastitno pregledanoj predanoj prtljazi ne dopusta se putnicima, 0sim ako se radi o
njihovoj vlastitoj prtljazi i ako su pod nadzorom [1].

3.5. Mjere vezane za robu, poStu i ostale stvari

Potrebno je primijeniti odgovarajuce zastitne kontrole na robu i posStu prije utovara u
zrakoplov. Roba i poSta moraju biti zasti¢ene od neovlastenog ometanja od tocke gdje se
obavlja pregled ili druge zastitne kontrole pa do odlaska zrakoplova [4].

Takoder se odgovarajuéem zaStitnom pregledu moraju podvrgnuti catering, rezerve i
zalihe namijenjene za prijevoz i nakon toga zastititi do utovara u zrakoplov [4].

,»Ako postoji bilo koji razlog za sumnju da je doSlo do neovlastenog ometanja poSiljkom
koja je prosSla kroz zastitne kontrole ili da poSiljka nije bila zaSticena od neovlastenog
ometanja od trenutka primjene tih kontrola, tu posiljku prije utovara u zrakoplov mora
pregledati regulirani agent. PoSiljke za koje se Cini da ih se znacajno neovlaSteno diralo ili
koje su na drugi nacin sumnjive tretiraju se kao teret ili posta visokog rizika [1].

Kada se ne moze utvrditi da u posiljci nisu skriveni nikakvi zabranjeni predmeti, posiljka
se odbija ili se podvrgava ponovnom pregledu dok osoba koja obavlja pregled ne bude
sigurna da u poSiljci nisu zabranjeni predmeti. Posiljke mora zapakirati ili zapecatiti regulirani
agent, poznati poSiljatelj ili provjereni poSiljatelj kako bi se osiguralo da posiljke koje su
podvrgnute zaStitnim kontrolama budu zasticene od neovlastenog ometanja tijekom prijevoza.
U vozilu za prijevoz posiljaka tovarni prostor mora biti zakljucan ili zapecaéen. Za teret i
postu koji se nalaze u kriticnoj zoni smatra se da su zasticeni od neovlastenog ometanja, a one
posiljke koje se ne nalaze u kriticnoj zoni zastitno ograni¢enog podrucja trebaju biti smjestene
u dijelovima prostorija reguliranog agenta u koje je pristup kontroliran [1].

3.6. Mjere vezane za posebne kategorije putnika

Za prijevoz potencijalno nemirnih putnika koji su primorani putovati jer su predmet
sudskih ili pravnih postupaka potrebno je razviti uvjete za prijevoz. Zrakoplov se prilikom
prijevoza takvih putnika mora osigurati, a kapetan zrakoplova i operator moraju biti
obavijeSteni o takvim putnicima. Potrebno je posebno odobrenje za prijevoz oruzja u
zrakoplovu od strane policijskih sluzbenika i za putovanje naoruzanog osoblja ukljucujuci
zaStitare na letu. Takoder kapetan zrakoplova mora biti obavijeSten o broju naoruzanih osoba i
njihovom poloZaju sjedala [4].

3.7. Mjere vezane za zemaljsku stranu

Preporuceno je uspostaviti zastitne mjere u podru¢jima na zemaljskoj strani kako bi se
ublazile moguce prijetnje od djela nezakonitin ometanja [4]. Zemaljska strana je ranjiva
budu¢i da nije zaSticena i da se na njoj ne provode zastitni pregledi. Time je povecana
mogucénost napada eksplozivnim napravama, vatrenim oruZjem ili auto bombama [12].
Osvjetljenje 1 nadziranje zemaljske strane pomaze u prevenciji od neZeljenih dogadaja.
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3.8. Mjere vezane za cyber prijetnje

Preporuc¢a se uspostaviti zaStitne mjere vezane za informacijske i komunikacijske
tehnoloske sustave koji se koriste za potrebe civilnog zrakoplovstva kako ne bi doslo do
ometanja koja mogu ugroziti njegovu sigurnost [4]. Budu¢i da je sustav zra¢ne luke i njegovih
mreza s mnogobrojnim operacijama koje se odvijaju u isto vrijeme vrlo ranjiv na cyber
prijetnje potrebno ih je na vrijeme prepoznati kako bi se umanjila mogucéa Steta. Najveci
problem predstavljaju manje zra¢ne luke jer ¢e kriminalci preko njih pokusati ugroziti vece
zracne luke, a kako je cijeli sustav povezan vazno je odrzati jednaku razinu zastite na svim
zratnim lukama inace ona nije ucinkovita [13]. Razvojem novih tehnologija, vecih i
suvremenijih zracnih luka upotreba informacijskih i komunikacijskih tehnoloskih sustava bit
¢e veca, a time i opasnost od hakerskih napada. Potrebno je da ICAO, drzave, medunarodne
organizacije i udruge rade na podizanju svijesti 0 cyber prijetnjama koje mogu ozbiljno
narusiti globalni sustav civilnog zrakoplovstva [14].
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4. PRIMJENA TEHNICKE OPREME ZA PROVODENJE

ZASTITNIH MJERA

Zastitni pregled moraju proci putnici, posada, osoblje, njihova rucna i predana prtljaga te
vozila koja ulaze u Sticeno podrucje zracne luke. Cilj zastitnog pregleda je otkrivanje i
sprjeCavanje unosa zabranjenih predmeta u zastitno ograni¢ena podrucja i zrakoplov [7].
,,Zabranjeni predmeti u ru¢noj prtljazi su:

pistolji, vatreno oruzje i drugi predmeti koji izbacuju projektile,
naprave za omamljivanje,

predmeti s ostrim vrhom ili o$trim rubom,

obrtnic¢ki alati,

tupi predmeti,

eksplozivi i zapaljive tvari i naprave [1].

Zabranjeni predmeti u predanoj prtljazi su eksplozivi, zapaljive tvari i naprave kao §to su
mine, dinamit, streljivo [1].

Zabranjeni predmeti prikazani su na slici 8.

r in carmy-on or checked

sport thees items by air, please
isit www.lata.org/DGPassenger

Slika 8.: Zabranjeni predmeti za prijevoz
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.
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Putnici na Salteru za registraciju putnika i prtljage mogu provjeriti koje predmete je
dozvoljeno unositi u kabinu, a u slu¢aju da namjeravaju prevoziti pistolj ili drugo oruzje duzni
su obavijestiti osoblje [15].

Za pregled putnika potrebno je obaviti uvid u sadrzaj odjece i obuce [7]. ,,Putnici se
pregledavaju na najmanje jedan od sljede¢ih nacina:

ru¢nom pretragom,

pomoc¢u metal-detektorskih vrata (MDV),

pomocu pasa za otkrivanje eksploziva (EDD — Explosive Detection Dogs),

opremom za otkrivanje tragova eksploziva (ETD — Explosive Trace Detector),
zaStitnim skenerima koji ne koriste ionizirajuce zracenje,

opremom za otkrivanje tragova eksploziva u kombinaciji s ruénim detektorom metala

[1].

,Rucna prtljaga pregledava se na najmanje jedan od sljedecih nacina:

ruénom pretragom,

rendgenskom opremom,

sustavima za otkrivanje eksploziva,

pomocu pasa za otkrivanje eksploziva u kombinaciji s ru¢nom pretragom,
opremom za otkrivanje tragova eksploziva [1].

»Za zastitni pregled predane prtljage koriste se sljedece metode, bilo pojedinacno ili u
kombinaciji:

ruc¢na pretraga,

rendgenska oprema,

sustavi za otkrivanje eksploziva,

oprema za otkrivanje tragova eksploziva,
psi za otkrivanje eksploziva [1].*

U Europi prtljaga prolazi kroz tri razine pregleda dok se u Americi prtljaga pregledava
jednim strojem s visokom razinom integriranim u sustav prtljage. Europa bi takav sustav
trebala implementirati do 2018. godine [8].

Teret 1 posta pregledavaju se sredstvima 1 metodama kojima ¢e se najvjerojatnije otkriti

zabranjeni predmeti i kojima ¢e se primjereno osigurati da u poSiljci nisu skriveni takvi

predmeti. ,, Teret i posta pregledavaju se na najmanje jedan od sljede¢ih nacina:

ruénom pretragom,

rendgenskom opremom,

sustavima za otkrivanje eksploziva,

s pomocu pasa za otkrivanje eksploziva,
opremom za ETD,

vizualnom provjerom,

detektorima metala [1].*
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,U novije vrijeme posebna pozornost posvecuje se CT (Computed Tomography)
rendgenskim uredajima koji su u stanju prikazati skenirani objekt u tri dimenzije, bez obzira
na njegov polozaj, kao i osigurati izuzetno brz protok prtljage, uz ocuvanje visokih standarda
detekcije [16].*

Za zastitni pregled zaliha za opskrbu tijekom leta i zaliha za opskrbu zracne luke
primjenjuju se sljedeca sredstva ili metode pregleda, pojedinacno ili u kombinaciji:

- vizualna provijera,

- rucna pretraga,

- pregled rendgenskom opremom,

- pregled sustavima za otkrivanje eksploziva,

- pregled opremom za otkrivanje tragova eksploziva u kombinaciji s vizualnom

provjerom,
- psi za otkrivanje eksploziva u kombinaciji s vizualnom provjerom [1].

Prije su zracne luke koristile zrcala za provjeru podvozja vozila, no ta zastarjela metoda
¢esto nije bila ucinkovita u otkrivanju prijetnji na donjoj strani vozila. Danas zra¢ne luke
koriste sustave za skeniranje vozila za provjeru podvozja §to je mnogo sigurnije jer mogu
spremiti to¢ne podatke o vozilu i snimati slike za buduce prepoznavanje vozila [17].

Natpis za zastitni pregled nalazi se na slici 9 koja prikazuje da osobe koje ulaze u sticeno
podrucje prije zaStitnog pregleda moraju izvaditi prijenosna raCunala i druge vece
elektroni¢ne uredaje iz rucne prtljage, skinuti kapute 1 jakne te u slucaju slucajnog odabira
maknuti cipele, kapu, sat ili remen, a takoder je naznaceno da putnici pripreme plasticnu
vrec¢icu s tekucinama, rasprSivacima i gelovima odvojeno na zastitni pregled.
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Pripremite se za zastitni pregled - ulazite u sticeno podrucje
Prepare for security - You are now entering a security zone

Obavezno! Required!

lzvadite prijenosna racunala i druge vece
elektricne uredaje iz rucne prtljage
Remove laptops and large

electrical items from cabin baggage

Pripremite plasti¢nu vrecicu sa
tekucéinama, rasprsivacima i gelovima
odvojeno na zastitni pregled

Have you plastic bag with LAGs
ready for inspection

Skinite kapute i jakne i pripremite ih za
zastitni pregled

Coats and jackets shall be taken off and
ready for security screaning

Mozda ¢éete morati skinuti...?

Slucajni odabir znaci da se moze od Vas zatraziti da skinete neke od stvari:

Should you remove...?

Random searches mean we may ask you to remove some items:

(]
Cipele Kapa
Shoes Hat
(]

6]

Slika 9.: Natpis za zastitni pregled

Izvor:
https://www.google.hr/search?biw=1366&bih=613&tbm=isch&sa=1&q=natpis+za+za%C5%Altitni+pregled+n
a+zra%C4%8Dnoj+luci&oq=natpis+za+za%C5%Altitni+pregled+na+zra%C4%8Dnoj+luci&gs I=psy-
ab.3...0.0.0.1242276.0.0.0.0.0.0.0.0..0.0....0...1..64.psy-ab..0.0.0.SZt9 XuBv4Vw#imgrc=8Y QzFY A4a900cM:,
12.08.2017.

4.1. Ruéni metal detektor

Ruéni pregled mora se izvesti na nacin da se njime osigura da osoba ne nosi zabranjene
predmete [1]. U pravilu, obavlja ga osoba istog spola. Ru¢ni pregled sastoji se od pregleda
tijela i odjece putnika tako da se rukama prelazi preko tijela i odjece od glave do stopala s
prednje i straznje strane. Ruéna pretraga rucne i predane prtljage sastoji se od ruéne provjere
prtljage i njezinog sadrzaja kako bi se osiguralo da se u prtljazi ne nalaze zabranjeni predmeti
[10].
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Rucni metal detektor, prikazan na slici 10, moze se koristiti kao dopunski nacin pregleda,
ali ne moze nadomjestiti zahtjev za ru¢nim pregledom [10]. ,Mora imati mogucnost
otkrivanja zeljeznih metalnih predmeta i metalnih predmeta koji nisu zeljezni [1].“ Zvuénim
alarmom se upozorava na otkrivanje metala i utvrdivanje poloZaja otkrivenog metala. Alarm
mora biti ¢ujan na udaljenosti od jednog metra. Nikakvi izvori ometanja ne smiju utjecati na
uc¢inkovitost ru¢nog metal detektora. Samo ovlastene osobe mogu imati pristup sredstvima za
podesavanje postavki osjetljivosti ru¢nog detektora i sredstva moraju biti zasSti¢ena. Rucni
detektor metala mora imati vizualni indikator koji pokazuje da oprema radi [1].

Slika 9.: Ruéni metal detektor
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.

4.2. Metal-detektorska vrata

,,Metal-detektorska vrata, prikazana na slici 11, moraju imati moguénost otkrivanja i
uzbunjivanja alarmom u slucaju otkrivanja barem navedenih metalnih predmeta, pojedinac¢no
i u kombinaciji [1]. S pomocu njih se pregledava cijelo tijelo dok putnik prolazi i ukoliko se
alarm oglasi putnik se dodatno pregledava [8]. Otkrivanje metala mora biti neovisno o smjeru
1 polozaju metalnog predmeta. Moraju se ¢vrsto pricvrstiti na tvrdu podlogu i1 imati vizualni
indikator koji pokazuje da oprema radi. Samo ovlastenim osobama su dostupna sredstva za
podesavanje postavki otkrivanja metalnih predmeta i moraju biti zasticena. Na otkrivanje
metala se upozorava vizualnim i zvuénim alarmom koji moraju biti zamjetljivi s udaljenosti
od 2 metra. Metal-detektorska vrata moraju se postaviti tako da na njih ne utjeGu nikakvi
izvori ometanja [1].
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Slika 11.: Metal-detektorska vrata
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.

,,Zastitar koji kontrolira prolaz putnika/osoba kroz MDV-a duzan je:

kontrolirati reakciju MDV-a prilikom prolaska putnika,

kada se oglasi ili prikaze alarm MDV-a mora utvrditi uzrok tog alarma na nacin da
podvrgne putnika ru¢noj pretrazi ili putnika zastitno pregleda ponovnim prelaskom
kroz MDV,

obavljati ru¢nu pretragu putnika koji nisu izazvali alarm MDV-a, ali ih je raCunalni
program MDV-a odabrao po principu slu¢ajnog uzorka,

upravljati protokolom putnika kroz MDYV tako da iza MDV nikad ne budu vise od tri
putnika koji preuzimaju svoju ruénu prtljagu po obavljenom RTG pregledu iste [10].*

Ukoliko trudnica odbije prolazak kroz MDV, nudi joj se samo obavljanje ru¢nog pregleda,
a ukoliko dijete izazove alarm MDV-a, osoba koja obavlja pregled mora zatraziti od roditelja
dopustenje za obavljanje pregleda [10].

Jedna od najsuvremenijih metal-detektorskih vrata, METOR 6E, razvijena su pomocu
najnovije tehnologije kako bi se zadovoljili svi zahtjevi medunarodnih tijela civilnog
zrakoplovstva [18].
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4.3. Sustavi za otkrivanje eksploziva

Sustavi za otkrivanje eksploziva moraju imati moguénost otkrivanja i upozoravanja
alarmom eksplozivnog materijala sadrzanog u prtljazi ili u drugim posiljkama. Otkrivanje
mora biti neovisno o obliku, usmjerenju i polozaju eksplozivnog materijala [1]. ,,[EDS se
oglasava alarmom u svakoj od sljedec¢ih okolnosti:

- kada otkrije eksplozivni materijal,

- kada otkrije postojanje predmeta koji sprjeava otkrivanje eksplozivnog materijala,

- kada je sadrzaj torbe ili posiljke previse gust da bi se mogao analizirati [1].

Kada se za pregled predane prtljage koristi rendgenska oprema ili sustav za otkrivanje
eksploziva, svaki predmet Cija gustoca oteZava analiziranje sadrZaja prtljage treba pregledati
nekim drugim nac¢inom pregleda [1].

Kada se za pregled ruc¢ne prtljage koristi rendgenska oprema ili EDS, svaku sliku mora
pogledati osoba koja obavlja zastitni pregled ili analizirati oprema za automatsko potvrdivanje
da predmet ne predstavlja prijetnju. Takoder je potrebno utvrditi razlog oglaSavanja svih
alarma kako bi se osiguralo da se zabranjeni predmeti ne unesu u zatitno ograni¢eno
podruc¢je i u zrakoplov. Svaki predmet Cija gustoca otezava analiziranje sadrzaja rucne
prtljage potrebno je izvaditi iz prtljage, zatim se prtljaga podvrgava ponovnom pregledu, a
izvadeni predmet se pregledava posebno kao ru¢na prtljaga [1].

4.4, Oprema za otkrivanje tragova eksploziva

Oprema za otkrivanje tragova eksploziva mora imati moguc¢nost odredivanja prisutnosti
tragova eksploziva na putniku i na sadrzaju prtljage ili poSiljaka. Na prisutnost eksplozivnih
materijala upozorava se alarmom. Moze se koristiti samo kao dopunski na¢in pregleda [1].

,Oprema za potrebe pregleda mora biti u skladu sa svim sljede¢im zahtjevima:

- potro$na roba ne koristi se dulje od preporuka njezinog proizvodaca ili ako se ¢ini da
je njezina djelotvornost smanjena upotrebom,

- oprema za ETD Koristi se samo u okruZenju za koje je odobrena njezina upotreba [1].

Za pregled predane prtljage analiziraju se uzorci uzeti iz unutrasnjosti i s vanjskog dijela
prtljage i iz sadrZaja prtljage koji se moze i ru¢no pregledati [1].

Ukoliko je rucna pretraga nekog dijela tijela neucinkovita moZe se koristiti ETD u
kombinaciji s ru¢nim detektorom metala [1].

4.5. Oprema odnosno softver za projekciju slike opasnog predmeta

,,LOprema odnosno softver za projekciju slike opasnog predmeta mora imati moguénost
projekcije kombiniranih slika opasnog predmeta ili predlozaka slika opasnog predmeta.* Slike
opasnih predmeta u prtljazi ili drugoj posiljki ne smiju na rendgenskoj slici biti prikazane na
stalnoj poziciji ve¢ rasporedeno [1].
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4.6. Oprema za pregled tekuéina, rasprSivaca i gelova

Oprema za otkrivanje tekucih eksploziva (LEDS — Liquid Explosive Detection Systems)
koristi se za otkrivanje eksplozivnog materijala u LAG-ovima i na otkrivanje upozorava
alarmom u svakoj od sljede¢ih okolnosti:

- ,kada otkrije opasan materijal,

- kada otkrije postojanje predmeta koji sprjeava otkrivanje opasnog materijala,

- kada ne moze ocijeniti je li LAG bezopasan ili nije,

- kada je sadrzaj pregledavane prtljage previse gust da bi se mogao analizirati [1].

Jedan od uredaja za pregled tekucina je EMA 3, prikazan na slici 12, koji moZe analizirati
boce raznih veli¢ina i oblika, od obojenog ili prozirnog stakla i plastike i prepoznati opasne
sastojke kao npr. eksplozivne mjesavine, kiseline i spojeve sa kisikom te automatski
prepoznati metalne boce. ,,MoZe ispitati sve pitke tekuc¢ine za svakodnevnu upotrebu, kao:

- vodu,

- bezalkoholne napitke,

- slabo alkoholna pica (pivo),

- vino,

- srednja do jaka Zestoka pica [10].«

Slika 10.: Uredaj za pregled teku¢ina EMA 3
Izvor: https://repozitorij.vss.hr/islandora/object/vss%3A128/datastream/PDF/view, 13.08.2017.

4.7. Psi za otkrivanje eksploziva

Psi za otkrivanje eksploziva moraju biti u stanju otkriti i ukazati na eksplozivne tvari.
Koriste se kao dopunski nacin pregleda. Otkrivanje mora biti neovisno o obliku, poloZaju ili
usmjerenju eksplozivne tvari. Kada psi otkriju eksplozivnu tvar oglasavaju se u obliku
pasivne reakcije [1].
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4.8. Zastitni skeneri

,,Zastitni skener je sustav za pregled osoba koji moze otkriti metalne i nemetalne predmete
koji se nose na tijelu ili u odje¢i i razluciti ih od ljudske koze.* Postoje dvije vrste zastitnog
skenera: zastitni skener Cije slike pregledava osoba i zaStitni skener s automatskim
otkrivanjem opasnog predmeta [1].

Zastitni skener Cije slike pregledava osoba moze se sastojati od sustava za detekciju koji
stvara sliku tijela osobe koja se pregledava i pomoc¢u kojeg se moze utvrditi da osoba na tijelu
ne nosi metalne i nemetalne predmete razluéive od ljudske koze. Osoba koja pregledava slike
treba dojaviti osobi koja vrsi pregled mjesto na kojem se nalazi takav predmet ukoliko ga
otkrije te se zatim izvr$avaju daljnje pretrage [1].

,,Zastitni skener s automatskim otkrivanjem opasnog predmeta sastoji se od sustava za
detekciju koji automatski prepoznaje metalne i nemetalne predmete razlucive od ljudske
koze.“ Mjesto takvog predmeta prikazuje se na stiliziranoj slici osobi koja obavlja pregled
ukoliko sustav utvrdi prisutnost takvog predmeta [1].

»Kada se za pregled putnika upotrebljava zastitni skener Cije slike pregledava covjek,

moraju se zadovoljiti barem svi sljedec¢i uvjeti:

- sigurnosni skener ne smije pohranjivati, zadrzavati, kopirati ili reproducirati slike
(medutim, svaka slika dobivena pregledom mozZe biti zadrzana koliko je potrebno da je
osoba koja obavlja pregled analizira, i briSe se ¢im se putnika propusti dalje; svaki
neovlasteni pristup i koriStenje slika zabranjeno je i mora se sprijeciti),

- osoba koja obavlja pregled mora biti na odvojenom mjestu tako da ne moze vidjeti
putnika koji se pregledava,

- svi tehnicki uredaji koji mogu pohranjivati, kopirati, fotokopirati ili na drugi nacin
snimati slike ne smiju se unositi na to odvojeno mjesto gdje se slika analizira,

- slika ne smije biti povezana s bilo kojom vrstom podataka osobe koja se pregledava i
njegov/njezin identitet mora ostati tajan,

- putnik moZe izabrati spol osobe koja analizira sliku njegovog/njezina tijela,

- slika mora biti djelomi¢no zamucena ili zatamnjena kako bi se sprijecilo
prepoznavanje putnikovog lica [1].«

4.9, Detektori metala za obucu

Detektori metala za obu¢u (SMD — Shoe Metal Detector) moraju imati mogucnost
otkrivanja i uzbunjivanja alarmom u sluéaju otkrivanja metalnih predmeta. Moraju biti
postavljeni na tvrdu podlogu i imati vizualni indikator koji pokazuje da oprema radi, a
otkrivanje metala mora biti neovisno o smjeru i polozaju metalnog predmeta [1].
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5. ZAPOSLJAVANJE I OSPOSOBLJAVANJE OSOBLJA

Izmjenama i dopunama Zakona o zra¢nom prometu (NN 92/14) privatne zastitarske tvrtke
provode mjere zastite u zratnim lukama. Omoguéeno im je obavljanje poslova kontrole i
spreCavanja neovlaStenog pristupa u sigurnosno osjetljiva i Sticena podrucja zracne luke,
obavljanje zastitnih pregleda putnika i njihove ruc¢ne prtljage, predane putnicke prtljage te
svih zaposlenika koji se kre¢u u zracnoj luci. Osoblje nije izuzeto od zastitnih pregleda vec se
istom moraju podvrgnuti prilikom pristupa do svog radnog mjesta u $ti¢enoj zoni [7].

Osobe koje se zaposljavaju za provedbu zastitnog pregleda, kontrole pristupa ili drugih
zaStitnih kontrola u zaStitno ograniCenom podru¢ju moraju uspjeSno proc¢i provjeru
podobnosti te zavrsiti odgovarajuce osposobljavanje [1]. To je veoma bitno jer suvremena
tehnicka oprema nema smisla ako ju se pravilno ne koristi. Buduci da neke osobe pronalaze
nove metode za pocinjenje djela nezakonitog ometanja, neophodno je da se =zaStitari
usavrSavaju za poslove zastitnog pregleda [7]. Osobe za obavljanje takvih poslova moraju
imati mentalne i fizicke sposobnosti i mogucnosti potrebne za ucinkovito izvodenje zastitnih
kontrola [6].

,Provjera podobnosti obuhvaca najmanje sljedece:

- utvrdivanje identiteta osobe na temelju dokumentiranog dokaza,

- podatke 1z kaznene evidencije u svim drzavama boravista tijekom najmanje prethodnih
pet godina

- podatke o zaposlenju, osposobljavanju i svim prekidima tijekom najmanje prethodnih
pet godina [1].

Provjere podobnosti moraju se ponavljati u pravilnim razmacima ne duzim od pet godina.

,Provjera prije zaposljavanja obuhvaca sljedece:

- utvrdivanje identiteta osobe na temelju dokumentiranog dokaza,

- podatke o zaposlenju, osposobljavanju i svim prekidima tijekom najmanje prethodnih
pet godina,

- traZzenje od osobe da potpiSe izjavu u kojoj daje detaljne podatke o eventualnim
kaznenim djelima u svim drZzavama boravista tijekom najmanje prethodnih pet godina

[1].

Evidencije o osposobljavanju ¢uvaju se najmanje tijekom trajanja ugovora o radu svih
osoba koje su prosle osposobljavanje.

Nakon osnovnog osposobljavanja osobe moraju steci sljede¢e kompetencije:
»zhanja o ranijim djelima nezakonitog ometanja u podrucju civilnog zra¢nog prometa,
teroristickim djelima 1 trenutanim prijetnjama,

- poznavanje pravnog okvira za zastitu zraénog prometa,

- poznavanje ciljeva 1 organizacije zaStite zracnog prometa, ukljuujuéi obveze i
odgovornosti osoba koje provode zastitne kontrole,

- poznavanje postupaka kontrole pristupa,

- poznavanje sustava identifikacijskih iskaznica koji se koriste u zra¢noj luci,
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- poznavanje postupaka provjeravanja osoba te okolnosti u kojima se osobe moraju
provjeriti ili prijaviti,

- poznavanje postupaka prijavljivanja,

- sposobnost identificiranja zabranjenih predmeta,

- sposobnost primjerenog reagiranja na incidente povezane sa zastitom,

- znanja o tome kako ljudsko ponaSanje i reakcije mogu utjecati na uspjeSnost u
podrucju zastite,

- sposobnost jasne i samopouzdane komunikacije [1].

Neke od kompetencija koje moraju biti steCene nakon osposobljavanja specificnog za
posao osoba koje provode zastitni pregled osoba, ru¢ne prtljage, stvari koje osobe nose sa
sobom i predane prtljage, tereta i poste, vozila te zrakoplova su:

- poznavanje moguéih nacina skrivanja zabranjenih predmeta,

- poznavanje postupaka u hitnim slucajevima,

- znanja o ranijim djelima nezakonitog ometanja u podrucju civilnog zra¢nog prometa,

- sposobnost identificiranja zabranjenih predmeta i primjerenog reagiranja na otkrivanje

istih,

- poznavanje tehnika pregleda vozila,

- poznavanje moguéih nacina skrivanja zabranjenih predmeta,

- poznavanje konfiguracije tipa zrakoplova na kojima se provodi zastitni pregled,

- poznavanje zakonskih zahtjeva za zastitne preglede zrakoplova [1].

Osobe koje pregledavaju slike zastitnih skenera i osobe koje rade s rendgenskom ili EDS
opremom moraju poloziti standardizirani test tumacenja slika kao dio postupka pocetne
certifikacije ili odobravanja. Postupak ponovne certifikacije ili ponovnog odobravanja
obuhvaca standardizirani test tumacenja slika i ocjenu operativne u¢inkovitosti. AKo se tom
postupku ne pristupi u razumnom vremenskom razdoblju, ne duzem od tri mjeseca, 1 ako se
taj postupak ne obavi uspjes$no osobi se oduzimaju odgovarajuca zastitna ovlastenja [1].

Evidencije o certifikaciji ili odobravanju ¢uvaju se najmanje tijekom trajanja ugovora o
radu svih certificiranih ili odobrenih osoba.

Osobe koje rade s rendgenskom ili EDS opremom te osobe koje pregledavaju slike
zaStitnih skenera moraju pohadati obnovu znanja koja se sastoji od osposobljavanja i
testiranja iz podrucja prepoznavanja slika [1].

,Jedna od ovlasti Cuvara i zastitara utvrdena Zakonom o privatnoj zastiti (NN 68/03) je
pregled osoba, predmeta i prometnih sredstava radi pronalaska predmeta:

- koji mogu biti predmet kaznenog djela ili prekrsaja,

- koji su namijenjeni kao sredstvo za izvrsenje kaznenog djela ili prekrsaja,

- koji mogu posluZziti kao dokaz u kaznenom ili prekrSajnom postupku,

- koji mogu koristiti za uniStenje i oSte¢enje objekta koji se $titi,

- koji su podobni za napad i samoozljedivanje [7].

Zastita u zratnim lukama je specificna jer se zastitni pregled putnicke prtljage odvija bez
putnika 1 zaStitari nemaju ovlasti otvoriti prtljagu bez prisutnosti vlasnika prtljage ukoliko
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posumnjaju da se u prtljazi nalaze nedozvoljeni predmeti. To moze uzrokovati kasnjenje
zrakoplova ukoliko se traga za putnikom koji se moze nalaziti ve¢ unutar $ticenog podrucja i
buduéi da potraga moze trajati odredeno vrijeme putnik moze propustiti let [7].

Zastitari tijekom zasStitnih pregleda uglavnom nalaze opasnu robu u predanoj prtljazi koja
po standardima Medunarodnog udruzenja zraénih prijevoznika (IATA — International Air
Transport Association) ne smije biti prisutna tijekom leta. Takvu robu treba odstraniti, a u
prtljagu se stavlja potvrda o odstranjivanju opasne robe s popisom odstranjenih stvari, kako bi
putnik znao da je prtljaga otvarana od strane zastitarskog osoblja, te zatim prtljaga nastavlja
let [7].

Tvrtka Securitas Hrvatska pobijedila je na javnom natjeCaju za obavljanje poslova
pregleda putnika i prtljage $to ga je raspisala Medunarodna zracna luka Zagreb, kao prva u
Hrvatskoj. Njihova je ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija i jamcila je najvisu
razinu usluga i educiranosti osoblja. Prilikom odabira osoblja vaznost je bila usmjerena na
njihovu percepciju jer osoblje koje obavlja zastitne preglede mora pravilno uociti stvari te ih
na pravilan na¢in protumaciti i reagirati sukladno tome [19].

Kako bi se smanjili moguc¢i rizici na zaStitnim pregledima zbog umora zaStitara koji su
pod pritiskom tijekom guzvi na kontrolnim tockama, potrebno je osigurati pravodobnu
zamjenu, tj. odgovarajuce radno vrijeme. Takoder je vaZzno da zracna luka 1 zaStitarska tvrtka
zajednicki analiziraju sve moguée nezeljene dogadaje i naprave plan za najbolju reakciju u
slu¢aju takvog dogadaja [7].
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6. ZAKLJUCAK

Budu¢i da je razina kriminala na zra¢nim lukama porasla, potrebno je podi¢i razinu
zaStite. Neki od nacina za postizanje toga su poboljSavanje preventivnih zastitnih mjera,
koriStenje suvremene tehnicke opreme i neophodno Skolovanje osoblja za obavljanje
zaStitnih pregleda.

Sustav kontrole putnika i prtljage je najvazniji u zastiti zracne strane u zra¢nim
lukama. Na kontrolnim tockama se obavlja zastitni pregled pomocu kojeg se osigurava da
putnici u zrakoplov ne unesu zabranjene predmete koji mogu posluziti za poCinjenje djela
nezakonitog ometanja.

Vazno je da granice izmedu zastienih podrucja zra¢ne luke budu vidljive 1 da se
obavljaju patrole i nadzor. Pristup zastitno ograni¢enom i $ticenom podrucju je ograni¢en
samo na ovlastene osobe. Kako bi se to osiguralo uvedene su identifikacijske iskaznice za
koje osoblje mora pro¢i provjeru podobnosti. Razlikuju se identifikacijska iskaznica za
nepracene 1 pracene osobe. Pracene osobe su npr. studenti koji na zra¢noj luci obavljaju
praksu i koji tijekom kretanja po zastitno ograni¢enom i §ticenom podrucju moraju imati
pratnju s odgovaraju¢om iskaznicom za to podrucje. Vozila koja ulaze u takva podrucja
takoder moraju na sebi imati odgovarajucu identifikacijsku iskaznicu.

Neke od mjera zaStite su osvjetljenje stajanke i1 drugih StiCenih podrucja, zaStitna
ograda, razni detektori i druga odgovaraju¢a tehni¢ka oprema. Za pravilno provodenje
zastitnih mjera pomocu tehnicke opreme potrebno je osposobljeno osoblje koje ce
odgovarajuce postupiti u slucaju nezeljenog dogadaja.

Zra¢ni promet danas je od iznimne vaznosti za putnike i teret jer omogucuje prijevoz
na velike udaljenosti u kratkom vremenu. Sve ve¢i broj ljudi koristi ovu vrstu prometa pa
je potrebno osigurati odgovarajucu zastitu kako ne bi doslo do nezeljenih dogadaja koji bi
mogli imati katastrofalne posljedice za cijeli svijet.
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POPIS KRATICA

EDD
EDS
ETD

IATA

ICAO

LAGS

LEDS

MDV
MZLZ
SMD

STEB

(Explosive Detection Dogs) Psi za otkrivanje eksploziva
(Explosive Detection System) Sustavi za otkrivanje eksploziva
(Explosive Trace Detector) Oprema za otkrivanje tragova eksploziva

(International Air Transport Association) Medunarodno udruZenje zra¢nih
prijevoznika

(International Civil Aviation Organization) Organizacija medunarodnog
civilnog zrakoplovstva

(Liquids, Aerosols and Gels) Tekucine, rasprsivaci i gelovi

(Liquid Explosive Detection Systems) Oprema za otkrivanje tekucih
eksploziva

Metal-detektorska vrata
Medunarodna zracna luka Zagreb
(Shoe Metal Detector) Detektori metala za obuéu

(Security Tamper Evident Bag) Namjenska zapecacena vreéica
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