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SAZETAK

TrziSta i potrosaci danas zahtijevaju bolju kvalitetu usluge na svim podrucjima, uklju¢ujuci
transport ili robu. Prijevoz robe je sloZzen proces, osobito kada se radi o prijevozu osjetljive
robe poput lakokvarljive robe.

Lakokvarljiva roba je roba koja je osjetljiva na promjenu visine, temperature, vlaznosti ili
drugih klimatskih uvjeta. Kod prijevoza lakokvarljive robe zrakom primjenjuju se posebne
procedure koje su opisane u IATA Pravilniku za prijevoz lakokvarljivih roba.
Tehnoloski proces prihvata i otpreme te robe razlikuje se od ostalih kategorija. Kako bi se
oCuvala kvaliteta robe potrebno je pridrzavati se propisa vezanih uz pakiranje, oznacavanje i
rukovanje. Zbog karakteristika lakokvarljive robe, zraéni promet je najbolji oblik prijevoza.

KUUCNE RIECI: lakokvarljiva roba; IATA PCR (Perishable Cargo Regulations); vrste
lakokvarljive robe; dokumentacija.

SUMMARY

Nowadays, markets and consumers are more demanding of quality services in all areas,
including transportation or goods. Transporting goods is a complicated process especially
when it comes to products that are sensitive, such as perishable goods.

Perishable good is a good that is perishable of changes in altitude, temperature, humidity

or other climate conditions. Special air handling procedures are described in IATA PCR
(Perishable Cargo Regulations).
The tehnological process of hadling these goods differs ffrom other categories. In order to
preserve the quality of the goods, it is necessary to stick to the regulations regarding to
packaging, laabeling and handling. Because of characteristics of perishable goods, air traffic
is the best form of transportation.

KEYWORDS: perishable goods; IATA PCR (Perishable Cargo Regulations); types of perishable
goods; documentation.


http://www.tibagroup.com/mx/en/perishable-logistics

SADRZAJ

B U1V | TSRO 1
2. DEFINICIA LAKOKVARLIVE ROBE.....c.ouiuevieeeetececieseeeteeete s sesae st ssae s sassesssesnas 3
3. KLASIFIKACIA LAKOKVARLIVE ROBE ......covuivvceeeeeeceeteeecieseseeee s sesessesenasssssse s esssaesnes 5
4. ZAKON O PRIHVATU | OTPREMI LAKOKVARLIIVE ROBE U ZRACNOM PROMETU .............. 6
4.1. ODGOVORNOST PRUEVOZNIKA........oevvereerereceereeeeseseseesessaesesessesssssesessesesassesssesesssanes 7
4.2. ODGOVORNOST POSILIATELIA ..ottt ae st snaeans 8
5. TEHNOLOSKI PROCES PRIHVATA | OTPREME LAKOKVARLIVE ROBE .......cevecvevereerrecenens 9
5.1. TEMPERATURNI REZIMI.....ocuovveceiceceeseeeeeeste e sssesae st sae s asse s sanens 10
5.2. UPRAVLIANJE TEMPERATURNIM REZIMIMA ......ooveveeeererevererenieieeeeessessesesesesesaeaesenans 12
5.3. UTJECAT VLAGE ..ottt s st s st s sesenans 13
6. PRIHVAT | OTPREMA FARMACEUTSKIH PROIZVODA.......c.cvoveeeeerereeerrcteesesesessaeesesenanes 15
7. PAKIRANJE | OZNACAVANJE LAKOKVARLIVE ROBE ......ooouviecerceciereee s s, 17
8. DOKUMENTACIJA LAKOKVARLIVE ROBE ......ouveierrereeeeteecae e, 24
8.1. AWB ....oovveeeteteeee ettt ettt ettt ettt ettt a et n et en e, 24
8.2. NOTOC ..ottt sttt st s e bbbt et es b ae s s st et sestesenaes 26
8.3. INSTRUKCHA POSILIATELIA ..ottt tss s senes s saesenesassnens 27
9. KODOVI LAKOKVARLIVE ROBE ........coeuveeeeeeceeieesieseeestessae st sssesesassesesassssassessassssenens 29
10, ZAKLIUCAK ..ottt ettt ettt et se sttt et s eseseseseseseseaesesene 30
LITERATURA ..ottt tes ettt sttt s et a et s st st et nan s et s s et snassessaeses s s ssnes 31
POPIS KRATICA ...ttt ettt es s st et s s s et e st en s asa et et esnssastetesas s ssanaetesasnanes 33
POPIS SLIKA ...evveeeevevceeteectetesee e sesae st et se st s s st et ae s s s e s s st e st et enastesnaesssasaesnassasansesanes 34

POPIS TABLICA ..ttt ettt e e s s s et e e e e s e s s e n e e e e e s s s e nnreneees 35



1. uvoD

Lakokvarljiva roba, kao npr. cvijece, voée i povrcée bila je prva roba koja se prevozila
zrakom. Buduéi da na takvu robu utjece vrijeme, temperatura i vlaznost njome se mora
rukovati sa posebnom painjom. S godinama radnog iskustva i istraZzivanja, zrakoplovne
kompanije razvile su ucinkovite tehnike kod rukovanja sa lakokvarljivom robom. Vazno je
napomenuti da zbog karakteristika lakokvarljive robe zraéni promet ostaje model prijevoza
upravo zbog svladavanja velikih udaljenosti u sto kracem vremenskom roku sto je za tu robu
izuzetno vazno. Kako se svjetsko trziSte i dalje razvija (sve visSe se uvozi i izvozi hrana) nastoji
se odrzati visoki stupanj kontrole u distribucije lakokvarljive robe prvenstveno zbog ocuvanja
zdravlja ljudi.

Svrha rada je upoznati Citatelja sa pojmom lakokvarljive robe i aktivnostima koje se vrse
kod prihvata i otpreme te vrste robe. Rad je podijeljen u 10 poglavlja:

Uvod;

Definicija lakokvarljive robe

Klasifikacija lakokvarljive robe;

Zakon o prihvatu i otpremi lakokvarljive robe u zrathom prometu;
Tehnoloski proces prihvata i otpreme lakokvarljive robe;

Prihvat i otprema farmaceutskih proizvoda;

Pakiranje i oznacavanje lakokvarljive robe;

Dokumentacija lakokvarljive robe;

LW o NDUL R WN R

Kodovi lakokvarljive robe;
10. Zakljucak.

U drugom poglavlju definiran je predmet istraZzivanja. Opisano je Sto je lakokvarljiva roba
te su definirane vrste lakokvarljive robe.

U tre¢em poglavlju se govori o klasifikaciji lakokvarljive robe te je opisano kako se mora
skladistiti, razdvojiti od ostale robe te zasto je takav proces potreban.

Cetvrto poglavlje vezano je uz zakonske propise. Navedene su odgovornosti prijevoznika i
posiljatelja.

Peto poglavlje vezano je uz sam tehnoloski proces. Definirani su sudionici, faze
prijevoznog procesa te posebni uvijeti koje je potrebno ispuniti kako bi se prijevozni proces
mMogao izvrsiti.

U Sestom se govori o rukovanju s farmacetskim proizvodima.

Sedmo poglavlje opisuje pravilno pakiranje i oznacavanje pojedine robe kako bi se
pravilno rukovalo s njom u tijeku samog procesa.

U osmom poglavlju obradena je dokumentacija koja je potrebna za prijevoz te vrste
robe.



U devetom su definirani kodovi koji se koriste za lakokvarljivu robu u zrathom prometu.



2. DEFINICIJA LAKOKVARUIVE ROBE

Prijevoz lakokvarljivih posiljaka u zraénom prometu definirala je Medunarodna udruga za
zracni prijevoz (International Air Transport Association — IATA) rezolucijom 622. Prema
definiciji iz Pravilnika za prijevoz lakokvarljivih roba (Perishable Cargo Regulations - PCR)
usvojenog 2006. godine kao standard za sve IATA clanice, lakokvarljive posiljke cine
vremenski i temperaturno osjetljivi predmeti prijevoza. To su svi oni proizvodi za koje postoji
obveza odrzavanja posebnih uvjeta unutar distributivnog lanca kako bi se ocuvala njihova
izvorna kvaliteta i osigurao predvideni Zivotni vijek tijekom distribucije. Percipiranje
temperature kao vazne pojave u realizaciji prijevoza ne predstavlja vecu potesko¢u bududi
da je razumljivo kakav utjecaj mogu imati izlozenosti neprilagodenim temperaturama za
pojedine vrste primjerice voca ili mesnih preradevina. No temperatura, vlaga ili vibracija kao
redovne pojave u tehnoloskom procesu prihvata i otpreme nisu jedini elementi koji mogu
Stetno utjecati na izvornost i kvalitetu predmeta prijevoza. Vrijeme, u smislu trajanja
procesa, moze imati i veée Stetne ucinke. Stoga je mogude prihvatiti Cinjenicu da su ti
predmeti prijevoza u prvom redu vremenski, a potom i temperaturno osjetljivi.

Vrste lakokvarljivih proizvoda:

e svjeZeisvjeie rezano cvijece;

e voceipovrce;

e svjeze rezane i pripremljene salate;
e plodovi moraiiriba;

e pekarski proizvodi;

e mesni proizvodi;

e mlijecni proizvodi;

e smrznuta hrana;

e ukrasno cvijece i sadnice;

e farmaceutski proizvodi;

e bioloski proizvodi;

e osjetljivi elektronski sklopovi i uredaji.t

Na slici 1. prikazan je primjer lakokvarljive robe.

! Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 107-108.



Slika 1 Primjer lakokvarljive robe
Izvor: http://www.hvacrheritagecentre.ca/exhibits/chilling out/en/images/CS-19LRG.jpg, 02.06.2017.



http://www.hvacrheritagecentre.ca/exhibits/chilling_out/en/images/CS-19LRG.jpg

3. KLASIFIKACIJA LAKOKVARUIVE ROBE

PCR daje opsezan popis proizvoda za koje postoji velika vjerojatnost da ce biti predmet
prijevoza u zrathom prometu. Pri tome se navode i temperaturni rezimi za skladistenje
svakoga pojedinog proizvoda. Ove podatke vaino je uzeti u obzir prilikom planiranja
realizacije prijevoznog zadatka.

Klasifikacijom lakokvarljivih roba i poznavanjem njihova karaktera kao i mogucdih
manifestacija vezanih uz distributivno okruzenje, utvrduju se zahtjevi koje prijevoznik ili
regulatorno tijelo mozZe postaviti pred posiljatelja.

Posebnosti vezane uz pakiranje, oznacavanje ili ukrcaj u prijevozno sredstvo mogu biti
presudne u oCuvanju integriteta predmeta prijevoza Sto u konacnici predstavlja i osnovni cilj.
U tu svrhu vaino je razumjeti da lakopokvarljive robe mogu biti nekompatibilne u
distributivnom okruzenju. Prihvat i otprema takvih roba u istom okruzenju moze za
posljedicu imati unistenje jednog ili viSe proizvoda.

Proizvodi koji se skladiste ili ukrcavaju unutar istog prostora moraju biti kompatibilni u
osnovnim karakteristikama:

e ista temperatura skladistenja;
e ista osjetljivost na vlagu;
e ista razina proizvodnje i osjetljivosti na etilen.

Takoder je potrebno razlikovati pojmove separacije i segregacije.

e Separacijom vrSimo razdvajanje i smjeStamo predmet separacije na medusobnu
udaljenost. Tako npr. posiljke koje se trebaju separirati ne¢e biti ukrcane u isti
odjeljak.

e Segregacijom takoder vr§imo razdvajanje posiljaka, no one mogu biti ukrcane u isti
odjeljak u zrakoplovu, ali ne smiju biti jedna do druge.

Razdvajanje pojedinih kategorija lakopokvarljivih roba moZe biti rezultat razlicite
osjetljivosti na razvoj bakterija ili gljivica starenja. Neke kategorije mogu biti predmetom
razdvajanja i zbog razlicitih temperaturnih uvjeta prijevoza. Genericki lijekovi ne smiju biti
ukrcani u isti prostor s poSiljkom lakokvarljive robe koja za rashladni element koristi suhi led
buduéi da bi u takvim okolnostima moglo doéi do pothladivanja lijekova. Planiranje u
procesu prihvata i otpreme lakokvarljivih poSiljaka ima veliko znacenje za ocuvanje izvorne
kvalitete proizvoda.2

2 Ibid, str. 126- 127.



4. ZAKON O PRIHVATU | OTPREMI LAKOKVARLJIVE ROBE U ZRACNOM PROMETU

IATA PCR je temeljni dokument relevantan za procese prihvata i otpreme lakokvarljivih
posiljaka. Njime se reguliraju prava i obveze svakoga pojedinog sudionika u procesu. Obrada
posiljke u zratnom prometu dio je distributivnog lanca na koji se odnosi i odgovarajuéa
regulativa.

PCR sadrzi 17 poglavlja kojima je obradena problematika prihvata i otpreme
lakopokvarljivih roba u zraénom prometu:

. Primjena PCR-a

. Nacionalna regulatorna pitanja vezana uz sigurnost hrane
. Regulativa zrakoplovnih prijevoznika

. Cinjenice i brojke vezane uz promet lakopokvarljivih roba
. Klasifikacija lakokvarljivih roba

. Pakiranje lakokvarljivih roba

. Dokumentacija i ozna¢avanje posiljaka

. Kontrola procesa prihvata i otpreme lakokvarljivih roba
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. Sljedivost i pracenje prihvata i otpreme

=
o

. Procedure za prihvat i otpremu lakokvarljivih roba

=
=

. Ukrcajne jedinice i procesi na zra¢nim lukama
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N

. Proces prihvata i otpreme na zra¢noj i zemaljskoj strani zracne luke

=
w

. Infrastruktura za prihvat i otpremu lakokvarljivih roba

[E
»

. Reklamacije u prihvatu i otpremi lakokvarljivih roba
. CITES
16. Prijevoz rezanog cvije¢a u zraChom prometu

[E
Ul

17.Prijevoz i logistika temperaturno osjetljivih proizvoda za ljudsko zdravlje u zracnom
prometu

Reguliranje prihvata i otpreme promatra se iz dvije perspektive. Jednu cini regulativa
drzavnih institucija, a drugu regulativa prijevoznika.

Regulatorna pitanja propisana od drzavnih tijela od izuzetne su vaZznosti u definiranju
tehnoloskog procesa. Njihov je zadatak prevencija bolesti i Sirenja zaraza i insekata medu
drzavama, osiguranje uvjeta za sigurno odvijanje prometa te kontrola trgovine lakokvarljivim
proizvodima.

Regulativu Sto ju je propisao zracni prijevoznik karakteriziraju posebne okolnosti unutar
kojih je prijevoznik spreman prihvatiti poSiljku lakokvarljivog tereta na prijevoz.

Navedene okolnosti mogu pretpostaviti neke od sljedecih uvjeta:



4.1.

prijevoznik ¢e prihvatiti samo odredene temperaturne rezime definirane kao uvjete
za prijevoz;

prijevoznik propisuje posebne okolnosti vezane uz pakiranje pojedine vrste
proizvoda;

prijevoznik moZe ograniciti uporabu instrumenata za kontrolu temperature tijekom
prijevoza zrakoplovom;

prijevoznik moze djelomi¢no ili u potpunosti ograniciti prihvat i otpremu
lakokvarljivih poSiljaka na samo odredene proizvode;

prijevoznik moZe zahtijevati dodatnu dokumentaciju prilikom prihvata i kontrole
posiljke lakokvarljive robe;

prijevoznik moZe zahtijevati angaZiranje ukrcajnih jedinica namijenjenih aktivnoj
kontroli temperaturnog rezima;

prijevoznik mozZe zahtijevati primjenu posebno dizajniranoga tehnoloskog procesa
kao proizvoda namijenjenog iskljucivo prihvatu i otpremi lakokvarljivih poSiljaka;
prijevoznik moZe zahtijevati posebne tokove informacija vezanih uz pojedine
predmete prijevoza;

prijevoznik moze djelomi¢no ili u potpunosti ograniciti prihvat i otpremu
lakokvarljivih posiljaka drugih zrakoplovnih prijevoznika.

ODGOVORNOST PRIJEVOZNIKA

provjera dokumentacije vezane uz prijevoz (po potrebi postojanje izvozne, tranzitne
ili uvozne dozvole);

aktivno prosljedivanje informacija vezanih uz tehnoloski proces prijevoza;

prijenos spoznaja svim relevantnim sudionicima o uocenim nepravilnostima s ciljem
zastite ukrcanog tereta, zrakoplova kao i svih djelatnika ukljucenih u proces prihvata i
otpreme;

ispostavljanje dokumenta , Obavijest kapetanu zrakoplova“ (Notification To Captain -
NOTOC-a);

planiranje i angaZiranje kompetentnog i Skolovanog osoblja u procesu prihvata i
otpreme;

osiguranje odgovarajuce podrske na zra¢nim lukama polaska, tranzita i odredista
(kontrolirani skladisni uvjeti);

prihvat i otprema samo onih lakokvarljivih posiljaka koje zadovoljavaju uvjete
propisane PCR-om;

propisno razdvajanje nekompatibilnih lakokvarljivih poSiljaka na zrakoplovu;

provjera postivanja svih relevantnih sigurnosnih mjera koje se odnose na prihvat i
otpremu;

osiguranje potvrdenih kapaciteta na zrakoplovima do krajnjeg odredista;



e provjera postivanja svih carinskih propisa.

4.2. ODGOVORNOST POSILIATELIA

Zadatak je i odgovornost posiljatelja zajam(iti uporabu odgovarajuéeg pakiranja koje ée,
osim primarne zadace ocuvanja kvalitete proizvoda u uvjetima prihvata i otpreme, za
sekundarni zadatak imati prevenciju ekstrakcije sadrzaja u obliku tekudina ili smjesa ¢ime bi
mogla biti nanesena Steta strukturi prijevoznog sredstva ili kontaminirana putnicka kabina
Sirenjem nepriliénih mirisa. U tu se svrhu, uz primarno pakiranje proizvoda, u sekundarnom
pakiranju koriste razli¢iti materijali koji za zadatak imaju apsorpciju potencijalnog curenja ili
prevenciju oSteéenja nastalih tijekom redovnih manipulacija.3

? Ibid, str.109.-111., 114.



5. TEHNOLOSKI PROCES PRIHVATA | OTPREME LAKOKVARLIIVE ROBE

U prihvatu i otpremi tereta tehnoloski proces predstavlja skup unaprijed definiranih
koraka koji su u medusobnoj interakciji, aplikacijom razli¢itih tehnika, djelovanja na predmet
obrade imaju za cilj postizanje visokog stupnja uspjesnosti u realizaciji predvidenog zadatka.

Elementi tehnoloSkog procesa prihvata i otpreme zraChom prometu su:
e predmet prijevoza;
e distributivno sucelje (infrastruktura);
e manipulativna sredstva za prihvat i otpremu;
e prijevozna sredstva;
e ekvivalent ljudskom radu;
o dokumenti;
¢ informacije;
o faze tehnoloskog procesa.

Sudionici u tehnoloskom procesu prihvata i otpreme tereta u zraChom prometu su:
e posiljatelj;
e prihvatno — otpremni terminal;
e prijevoznik;
e |ogisticki operater (agent, Spediter);
e integrator (prisutan u svim fazama);
e primatelj.

Faze tehnoloSkog procesa mogucde je svrstati u tri osnovne, imajuéi na umu slicnost po
karakteristikama pojedinog sudionika ili grupe sudionika u nekoj od faza:
e pripremna faza;
e provedbena faza;

v 4
e zavrSna faza.

Distributivno okruZzenje mozZe biti razlicito u pogledu klimatskih promjena, vlage,
temperature, tlaka, izloZzenosti promjenama visine i svjetlu te vibracijama. Tranzitno vrijeme
promatrano kao vrijeme koje posiljka provede na putu od polazne do odredisne zra¢ne luke
takoder moze utjecati na izvornu kvalitetu predmeta prijevoza. Kako bi se ti utjecaji sveli na
najmanju mjeru ta kategorija roba podrazumijeva posebno dizajnirane procese prihvata i
otpreme specificirane u IATA PCR - u.

Posebni uvjeti vezani uz ukrcaj te kategorije roba odnose se uglavnhom na potrebu
razdvajanja od nekih drugih, posebnih kategorija tereta. Hrana (Eat - EAT) kao posiljka ne

* Nastavni materijali iz kolegija Tehnologija prihvat i otprema tereta i poste, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, ak. god.
2015./2016., | dio, str. 1.-6.



smije biti ukrcana na isto jedini¢no sredstvo utovara (Unit Deck Load — ULD) ili ukrcajni
odjeljak s posmrtnim ostacima (Human remains - HUM), otrovnim tvarima (Toxic Substance -
RPB), infektivnim tvarima (Infectious Substance - RIS) ili Zivim Zivotinjama (Live Animal - AVI).
Prilikom planiranja ukrcaja potrebno je voditi ra¢una o odjeljcima koji imaju sustav
ventilacije i odrzavanja temperaturnih rezima.’

Ukrcaj lakokvarljive robe vrsi se pomo¢u ULD-a. ULD se koristi kao naziv za sve vrste
paleta, kontejnera ili specijaliziranih kontejnera koji se koriste za prijevoz tereta u zrachom
prometu.

Privijesak ukrcajne jedinice mora biti lako Ccitljiv i postavljen u visini ociju na nepokretnoj
stranici kontejnera ili na mrezi palete. Privjesak mora biti popunjen, ¢ak i u slu¢aju da je ULD
prazan.

Oblik i boja privjeska su standardizirani:
e dimenzije: A5 (148 x 210 mm);
e boja: crna slova na pozadini koja se razlikuje ovisno o predmetu prijevoza.6

5.1. TEMPERATURNI REZIMI

Utjecaj temperature u tehnoloskom procesu prihvata i otpreme je veoma vazno. Definira
se kao fizikalna pojava koja izrazava toplinu neke tvari.
Mjerenje temperature obavlja se termometrom. Zivinim termometrom mjeri se temperatura
u stupnjevima Celzija, dok se termodinamicka temperatura mjeri plinskim termometrom te
se prikazuje na Kelvinovoj ljestvici.
U tablici 1. su prikazani temperaturni rezimi kod prihvata i otpreme lakokvarljive robe.

Tabela 1 Temperaturni rezimi

TEMPERATURNI REZIMI TEMPERATURA

Duboko smrznuto -190°C do -80°C

Standardno smrznuto -20°C

Hladno +2°C do +8°C

Ambientalna temperatura +15°C do +25°C, +10°C do +20°C, +15°C do
+30°C

Grijano +30°C

Izvor: IATA PCR, 9. izdanje, 2009, tablica 4.1.G

> Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zracnom prometu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 92.
® Ibid, str. 51., 53.
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Primjerice za skladiStenje farmaceutskih proizvoda razlikuje se Sest temperaturnih rezima:
e Duboko smrznuto
e Hladno
e Hladeno
e Kontrolirano hladno
e Sobna temperatura
e Kontrolirana sobna temperatura

Najkriti¢nijom tockom prihvata i otpreme na zra¢nim lukama ocjenjuje se stajanka. Ta
lokacija prirodno je i najizloZenija djelovanju vanjskih utjecaja, primjerice, visokih ili niskih
temperatura, kiSe i snijega ili jakih vjetrova.

U prijevozu lakokvarljivih poSiljaka u zraéhnom prometu izvore ekstremnih temperatura
nalazimo i u ukrcajnim odjeljcima zrakoplova (slika 2.) Nisu svi ukrcajni odjeljci na svakom
modelu putnic¢kog ili teretnog zrakoplova opremljeni sustavom za prilagodbu i odrZavanje
zadanoga temperaturnog reZzima tijekom leta. U takvim okolnostima posebnu paznju treba
posvetiti planiranju ukrcaja tereta i njegovom rasporedu u odnosu na druge kategorije tereta
ili putnicke prtljage. Bez obzira na opremljenost zrakoplova vrijeme koje zrakoplov provodi u
procesu prihvata i otpreme na stajanci zraéne luke predstavlja kritiénu tocku. Za to su
vrijeme vrata ukrcajnog odjeljka otvorena i prostor izloZzen vanjskim utjecajima. Pri tome su
posiljke sloZzene na teretnim kolicima u statusu ¢ekanja na ukrcaj takoder izloZzene vanjskim
utjecajima. Vrijeme koje posiljka mozZe provesti u takvoj izloZenosti moZze trajati i do nekoliko
sati.

Visina na kojoj se posiljka nalazi unutar ukrcajne jedinice ili ukrcajnog odjeljka takoder
ima utjecaj na odrZavanje temperaturnog rezima. lzvor niskih temperatura u procesu
prihvata i otpreme mogu biti i posiljke unutar kojih se koriste rashladni elementi, primjerice
suhi led. Takve posiljke na stjenkama pakiranja mogu razvijati niske temperature koje mogu
Stetiti drugim posiljkama ukrcanim u njihovoj neposrednoj blizini.”

’Ibid, str. 117.-119.
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Slika 2 Temperaturne razlike u ukrcajnim odjeljcima
Izvor: http://resources.inboundlogistics.com/userfiles/coldchain_main 0114.jpg, 02.06.2017.

5.2. UPRAVLIANJE TEMPERATURNIM REZIMIMA

Pod pojmom upravljanja temperaturnim reZimima treba razumijevati skup definiranih
procesa i procedura koji su prilikom donosenja za pretpostavku imali poznate negativne
ucinke u oscilacijama temperature unutar tehnoloskog procesa. Definirani procesi, osim
toga, imaju za cilj i postizanje veéeg stupnja kvalitete realizacije te podizanje definiranog
tehnoloskog procesa na razinu kvalificiranog procesa. U takvim okolnostima moguce je
pretpostaviti da ¢e poznati negativni utjecaji temperature biti svedeni na najmanju moguéu
mjeru. Dizajnirani model upravljanja temperaturnim reZimom predstavlja proizvod u
tehnoloskom procesu prihvata i otpreme lakokvarljive robe u zrahom prometu.

e TEMPERATURNE OSCILACUE

Znacajne temperaturne oscilacije prisutne su u svakoj fazi procesa, bilo da je rije¢ o
sucelju u podrucju odgovornosti posiljatelja, logistickog operatera ili prihvatno-otpremnog
terminala i prijevoznika. Temperaturne komore na prihvatno-otpremnim terminalima mogu
biti izloZene temperaturnim oscilacijama prilikom otvaranja vrata u svrhu manipulacije
posiljkama.

Oscilacije temperature u procesu prihvata i otpreme voéa i povréa imaju evidentno

Stetan utjecaj na njihovu izvornu kvalitetu. Promjenama u temperaturnim uvjetima tijekom
distribucije postiZzu se negativni efekti:
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e ubrzava se proces respiracije;

e povecava se emisija etilena;

e pospjesuje se starenje ploda, dolazi do promjene na strukturi i boji ploda;
e pospjesuje se gubitak vlage iz ploda;

e ostvaruju se pretpostavke za prisutnost razli¢itih biljnih patogena.

PRETHODNA PRILAGODBA POSILIKE

Vazan element u prihvatu i otpremi lakopokvarljivih posiljaka.
Prethodna prilagodba predmeta prijevoza predstavlja obvezu posiljatelja u distributivnom
lancu. Postupak razumijeva skladiStenje predmeta prijevoza u kontroliranim uvjetima na
kojima zadrzava izvornu kvalitetu tijekom cijelog vremena provedenog u skladistenju.

Prethodna prilagodba moze biti i preduvjet prihvata poSiljke na otpremu iz perspektive
prijevoznika. Naime, ocekuje li se od prijevoznika odrzavanje odredenoga temperaturnog
rezima tijekom prijevoza, a posiljka pri tome nije bila prilagodena na istim zadanim uvjetima
o ¢emu postoji i relevantan dokaz, prijevoznik moZe ograniciti odgovornost u pogledu
odrZavanja zadanog rezima. U takvim okolnostima posiljatelj mozZe prihvatiti ogranicenu
odgovornost prijevoznika ili odgoditi prijevoz skladistenjem poSiljke u kontroliranim uvjetima
na terminalu zra¢ne luke polaska.

Poznato je nekoliko modela prethodne prilagodbe predmeta prijevoza zadanim prijevoznim
uvjetima:

skladistenje posiljke u komorama s kontroliranim temperaturnim uvjetima;

brzo strujanje zraka koje potjece iz velikih ventilatora;

postavljanje drobljenog leda na predmet prijevoza (najéesée slucaj kod prijevoza
svjeze ribe);

koristenje rashladnih elemenata u pakiraju predmeta prijevoza®

5.3.  UTJECAJ VLAGE

Cest slu¢aj u prijevozu posiljaka u zratnom prometu tijekom leta je povisena
temperatura u kombinaciji s niskom relativnom vlagom (ispod 60 posto). Takve okolnosti
pridonose ubrzanom gubitku vlage. Vlaga emitirana unutar ukrcajnog prostora moze u
razli¢itim okolnostima leta imati razli¢ite utjecaje na ukrcane posiljke, od kondenzacije kao
posljedice zagrijavanja ukrcajnog prostora i isparavanja, ¢ime se vlaga dodatno Siri na sve
posilijke u okruzenju, do pojave smrzavanja vlage na povrsini poSilike u okolnostima

8 Ibid, str. 116., 121.-125.
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pojacanog hladenja ukrcajnog prostora. Osim temperature, i tlak ima negativan utjecaj na
oslobadanje vlage iz predmeta prijevoza. Pri 20 posto manjem tlaku, $to je uobicajena pojava
tijekom leta, za 20 posto se povecava gubitak vlage iz proizvoda.’

% Ibid, str. 125.-126.
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6. PRIHVAT | OTPREMA FARMACEUTSKIH PROIZVODA

Naglasena dinamika razvoja farmacije u suvremenom svijetu rezultira potrebom za
vec¢om usklanenos$¢u na podrucju prijevoza. Iz tog razloga, regulatorna tijela, Organizacija
medunarodnog civilnog zrakoplovstva (International Civil Aviation — ICAO) i Medunarodna
udruga za zréni prijevoz (International Air Transport Association — IATA) kao krovne
institucije u zracnom prometu, definiraju podjelu i uvjete prijevoza farmaceutskih proizvoda.

Farmaceutske proizvode, kao dio grupacije temperaturno osjetljivih i lakokvarljivih
proizvoda, moguce je, prema nacinu proizvodnje, podijeliti na dvije podgrupe proizvoda.
Jednu podgrupu proizvoda d¢ine proizvodi nastali kemijskim procesima svrstani pod
zajedni¢kim nazivnikom lijekova i preparata, dok drugu podgrupu karakterizira bioloska
proizvodnija.

Farmaceutski proizvodi kemijskog podrijetla kao predmet prijevoza cesto su entiteti vrlo
velike vrijednosti.

Promatraju li se bioloski proizvedeni entiteti, definiciju vrijednosti treba naglasiti kroz
sposobnost ponovljivosti proizvoda u izvornom obliku i sastavu. U takvim okolnostima
bioloski proizvedene entitete karakterizira jednokratnost u okruZenju proizvodnje i
transporta. Temeljne karakteristike kojima je odredena stabilnost i Zivotni vijek bioloski
proizvedenih proizvoda kao i njihova jednokratnost u procesu proizvodnje vaine su
pretpostavke u definiranju strogih uvjeta u tehnoloSkom procesu proizvodnje i transporta10

Radi boljeg razumijevanja problematike nuzna je daljnja dekompozicija te vrste predmeta
prijevoza kako bi se preciznije razlikovale podgrupe farmaceutskih proizvoda, karakteristi¢éne
po svom proizvodnom karakteru. Proizvodi nastali kemijskim procesima uglavhom su
svrstani u podrucje lijekova i preparata dok se proizvodi nastali bioloskom proizvodnjom
promatraju zasebno, uvazavajuc¢i moguénost da potonji mogu biti restriktivni u odnosu na
vazeée regulative vezane uz zraCni promet. Primjer bioloSki proizvedenih farmaceutskih
proizvoda nalazimo u cjepivu (slika 3.). Tehnoloski proces prihvata i otpreme cjepiva
razumijeva precizno definirane uvjete pri éemu je standardni propisani temperaturni rezim
od +2 °Cdo +8 °C.

PE S W 1
& s 3 w:rg
X,
- ’-

Slika 3 Farmaceutski proizvodi - cjepiva
Izvor: http://www.naturalnews.com/gallery/640/Medical/Vaccine-Bottles-Syringe.jpg, 02.06.2017.

10 . ., . .. . Y L v
Drljaca, M., Maji¢, Z., Pavlin, S.,: Znacajni elementi tehnoloskog procesa transporta bioloskih uzoraka,
ISEP, Zbornik radova 16th International Symposium on Electronic in Traffic, ISEP, Ljubljana, Slovenija, 2008., str. 1.-2.
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Ukupno promatrano, strogo definirani uvjeti u podrudju proizvodnje, skladistenja,
distribucije i, konac¢no, u uvjetima primjene farmaceutskih proizvoda, namecu potrebu
definiranja tehnoloskih procesa u svakom od navedenih podruéja. Proizvodnja, kao i
distribucija, pozvane su poStovati stroge uvjete propisane od odgovarajucih regulatornih
tijela opisane u dokumentima o proizvodackoj praksi (Good Manufacturing Practice - GMP),
praksi distribucije (Good Distribution Practice - GDP) i kona¢no u dokumentima o praksi
skladistenja (Good Storage Practice - GSP,). IATA preporuke koje se odnose na Analizu
opasnosti i kontrolu kriti¢nih tocaka (Hazard Analysis Critical Control Point - HACCP) takoder
predstavljaju dobru podlogu u planiranju, organizaciji i provodenju tehnoloskih procesa
prihvata i otpreme farmaceutskih proizvoda.

Dinamiku procesa odreduje njihov karakter definiran kemijskim i fiziolosSkim sastavom
kao i uvjetima u kojima egzistiraju. U prirodi tih proizvoda klju¢ni elementi za njegov Zivotni
vijek i stabilnost su: temperatura, vlaga i trajanje izlaganja okruzenju koje za predmet
prijevoza nije prirodno, dakle distributivnom okruzenju. U takvim okolnostima svaki od
navedenih elemenata definira tehnoloski proces prihvata i otpreme kao jedinstven u praksi.
Medunarodna regulatorna tijela u farmaceutskoj industriji jedinstvena su u ocjeni da se
standardi propisani od IATA-e moraju uzeti kao dobra podloga buducim, globalno
harmoniziranim i definiranim procesima prihvata i otpreme.11

U Hrvatskoj prijevoz bioloskih uzoraka izvodi DHL .
DHL AIR THERMONET — Medunarodni zracni prijevoz kontrolirane temperature sastoji se od:

IT platforma — (“Life Track”), posebno osmisljena za industriju bioloskih znanosti

Mreza — ovlasteni centri i struénjaci za bioloSke znanosti, pregledni postupci

Kvaliteta & sukladnost — kroz sustav upravljanja kvalitetom i dobre smjernice za
distribucijske prakse

Dizajn hladnog lanca & provedba — automatizirano upravljanje promjenama u SOP-u &
kontrola verzije

Transparentnost & nadzor — podaci o temperaturi tijekom prijevoza i pra¢enje pomocu
radio frekvencijske identifikacije (Radio — Frequency Identification - RFID-a™

11Majié, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str.139.-140.

2 http://www.dhl.hr/hr/logistika/prijevoz_tereta/zracni_prijevoz.html, 02.06.2017.
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7. PAKIRANJE | OZNACAVANIJE LAKOKVARLIIVE ROBE

Standard pakiranja i rukovanja proizvodima utjecatée na transport i sposobnost
aviokompanije da preveze proizvode u dobrom stanju.
Pakiranje mora biti standardno kako bi se moglo odrzati stanje proizvoda, kako bi se smanijilo
vrijeme prijevoza i klimatske promjene koje utjeCu na tu robu. Pakiranje mora pruziti
adekvatnu zastitu sadrzaja i sprijeCiti oStecenja druge robe od prolijevanja ili propustanja.
Metode pakiranja moraju biti standardne kako bi se moglo normalno rukovati s robom
tijekom cijelog procesa prijevoza.
Pakiranje mora biti dizajnirano tako da izdrzi sve promjene (bilo da se radi o promjenama na
visini, temperaturi, kutu ili orijentaciji) koje se mogu dogoditi tijekom leta i promjene na tlu,
na pocetnoj i krajnjoj destinaciji.
Metode pakiranja ovise o vrsti lakokvarljive robe koju prevozimo. Smrznuti i ohladeni
proizvodi poput smrznutog mesa i trupova mogu se prevoziti gotovo ne zapakirani na
specijalnom ULD-u.?

Materijali koji se koriste u proizvodnji pakiranja:
a) KARTON
- vrlo ¢est materijal (slika 4.)
- nije otporan na vlagu
- za povedanje otpornosti tretira se voskom (vosak ne propusta zrak te se tako
mozZe narusiti kvaliteta proizvoda)
Dakle kartonsko pakiranje koje je otporno na vlagu ne postoji. Stoga se u pakiranju
lakopokvarljivih predmeta prijevoza koji emitiraju vlagu ili su pakirani s ledom kao
rashladnim elementom, moraju koristiti plasti¢ne vreée.

b) EKSPANDIRANI POLISTIREN (STIROPOR)
- dobra izolacijska svojstva
- nije otporan na udarce (potrebno je dodatno koristiti ¢vrste plasti¢ne vreée kako
bi se sprije¢ilo moguce istjecanje ili rasipanje sadrzaja)
- zbog smanjena emisija CO,bit ¢e potpuno napusten u primjeni

c) PLASTICNE VRECE | KONTEJNERI
- znacajna karakteristika je u ponovnoj uporabi
- sposobnost podnosenja ¢iséenja prije ponovne uporabe

d) OSTALI MATERIJALI
- drvene bacve, sanduci i kutije
- metalne i aluminijske kante

13 International Air Transportation Association: Perishable Cargo Regulations, 14th edition, Montreal-Geneva, Switzerland,
2015., chapter 6, str. 81.
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- plasti¢ne navlake i pokrivaci
- materijali za upijanje i izolaciju.

Na slici 4. je prikazan jedan od nacina pakiranja lakokvarljive robe.

i 1188 fl'

Slika 4 Prijevoz voca
lzvor:http://www.crowley.com/var/ezflow site/storage/images/media/images/shipping-and-logistics-services/liner-

shipping-slideshow/reefer-shipping-slideshow/reefer container bananas/77421-1-eng-
US/Reefer Container Bananas slideshow large.jpg, 02.06.2017.

Neki rashladni elementi koriste se za odrzavanje temperaturnih rezima u podrucju od +2°C
do +8°C.

Najucestaliji rashladni elementi u prijevozu lakokvarljivih roba:

e led (klasi¢no proizveden smrzavanjem vode);

e suhiled (opasna roba);

e gel led (pakiran u posebno dizajniranim vreéicama, razvija nize temperature od
obi¢nog leda, moze ga se koristiti viSe puta, prije svake uporabe potrebno ga je
zamrznuti);

e gel pakiranje (sli¢nih karakteristika kao i gel led);

e ukapljeni plin (opasna roba, razvija niske temperature smrzavanja, -80°C i nize, a
najcesce se koristi u smrzavanju ljudskog tkiva, Zivih organizama ili Zivotinjske sperme
za rasplod).

Posebne kategorije lakokvarljivih posiljaka za koje postoje propisani kriteriji u dizajniranju i
proizvodnji pakiranja su one koje se u procesu prihvata i otpreme u zraénom prometu
najucestalije pojavljuju:

e voceipovrce;
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e svjeze pripravljene salate;
e morski plodovii riba;

® meso i mesni proizvodi;

e smrznuti proizvodi;

e rezano cvijece i sadnice;
e farmaceutski proizvodi.**

Primjerice Turkish Cargo ima posebne dimenzije vrata pri odredenim temperaturama.
e -15°C-20°C

Sirina: 96.5cm X visina: 194cm

Sirina: 90cm X visina: 200cm
e +2°C+8°C

Sirina: 160cm X visina: 210cm

Sirina: 200cm X visina 200cm

Uveli su i ,THERMAL BLANKET SERVICE” (slika 5.) koji se upotrebljva u svrhu odrzavanja
topline bilo kakvih toplinski osjetljivih medicinskih zaliha i lakokvarljivogtereta koji se moraju
prevoziti u odredenom okruZenju s toplinom i zastititi ga od vanjskog okruzenja.

Koristeéi ,termicku deku” i kruti led, proizvod moze zadrzati svoju temperaturu i do 12
sati.”

Slika 5 Termicka deka
lzvor: http://www.turkishcargo.com.tr/documents/TurkishCargo/img/kutular 01.jpg, 02.06.2017.

1 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zratnom prometu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 128.-130.
Phttp://www.turkishcargo.com.tr/en/products-and-services/special-cargo/cool-chain-equipments, 02.06.2017.
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Oznacavanje lakokvarljivih poSiljaka razumijeva malo posebnosti u odnosu na standardne
posiljke.

Posebnu pozornost treba obratiti u nekoliko specifi¢nih slucajeva:

1. Kada se kao rashladni element koristi suhi led, osim osnovne naljepnice za lakokvarljive
posiljke (slika 6.) upotrebljava se i posebna naljepnica za opasnu robu;

PERISHABLE

Slika 6 Osnovna naljepnica za lakokvarljivu robu
lzvor: https://www.suppliesshops.com/images/DL4060.jpg, 02.06.2017.

2. Kada lakopokvarljiva posiljka predstavlja kategoriju WET poSiljke, posiljka mora sadrzavati i
naljepnicu te kategorije

3. Kada je lakopokvarljiva posiljka ukrcana u ukrcajnu jedinicu, etiketa ukrcajne jedinice mora
sadrzavati troslovni kod za lakopokvarljive posiljke, PER;

4. Za sve vrste lakopokvarljivih poSiljaka u tekuéem stanju obvezatna je i orijentacijska
naljepnica (slika 7.).
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THIS END

Slika 7 Orijentacijska naljepnica
Izvor: http://images.shippinglabels.com/img/lg/D/Liquid-Fold-Over-Label-D1499.gif, 02.06.2017.

Opdenita je preporuka IATA-e da sve posiljke lakokvarljivih roba sadrZze informacije o nazivu,
adresi i telefonu primatelja kao i informacije o predmetu prijevoza.

Osim toga, poSiljika moZe sadrzavati i specificne instrukcije vezane uz prihvat i otpremu,
primjerice:

e Naslici 8. prikazana je naljepnica za ,keep at +2°C to +8°C“

A A A A A
: :
¥ 'R

’ TIME & TETMSTRATURT SFNSITRT

/

5 +2°C to +8°C

A . B B T T W "

’.’"""J

Slika 8 ,,Keep at +2°C to +8°C“
Izvor: https://theloadstar.co.uk/wp-content/uploads/iata-time-temperature-2c-8c-147x150.png, 02.06.2017.
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e Naslici 9. prikazana je ,,do not stack”;

DO NOT
STACK

Slika 9 ,,Do not stack”
Izvor: http://gclabels.com/cat-images/IPL312-34.gif, 02.06.2017.

e Naljepnica prikazana na slici 10. je: ,handle with care”

i

HANDLE
WITH CARE

Slika 10 ,,Handle with care”
lzvor: http://www.staples-3p.com/s7/is/image/Staples/s0537785 sc7?Ssplssku$, 02.06.2017.

e -shipment life span 48 hours

e do not freeze — posebna naznaka za posiljke cjepiva prikazana na slici 11.*°

16 Maji¢, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str.130.-131.
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do not
freeze

Slika 11 ,,Do not freeze”
lzvor: http://images.shippinglabels.com/img/lg/D/Not-Freeze-Paper-Shipping-Label-D1823.gif, 02.06.2017.
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8. DOKUMENTACIJA LAKOKVARUIVE ROBE
Temeljni dokumenti kod prijevoza lakokvarljive robe su :

e Ugovor o prijevozu ili teretni list (AIR WAYBILL - AWB);
e Obavijest kapetanu zrakoplova (Notification To Captain- NOTOC);
e Instrukcija posiljatelja.

8.1. AWB

Teretni list je najvazniji cargo dokument. Temeljem Varsavske konvencije (1929. g.), to je
neprenosivi dokument koji sluzi kao:

e Dokument o zaklju¢enom ugovoru o prijevozu izmedu posiljatelja i prijevoznika;
e Potvrda o prihvatu i otpremi posiljke na prijevoz;

e Potvrda o plaéenim prijevoznim troSkovima, obraéunski dokument;

e Carinski dokument (deklaracija robe);

e Informacija o rukovanju i otpremi robe;

e Potrvda o prispjecu/isporuci robe;

e Dokument za reklamacije.

Sastoji se od 3 originalai 12 kopija17
Na slici 12. je primjer teretnog lista kod prijevoza Zivih Skoljki.

7 Nastavni materijali iz kolegija Tehnologija prihvata i otpreme tereta i poste, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2013.,
Dokumentacija, str. 1.
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Slika 12 Primjer AWB-a za prijevoz Zivih Skoljki

AIR CANADA

CARGO

®

Izvor:http://image.slidesharecdn.com/airwaybill-140124234737-phpapp01/95/airwaybill-1-638.jpg?cb=1390628876,

02.06.2017.
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U rubrici informacije o rukovanju s posiljkom nalaze se sve informacije koje su potrebne da bi
se realizirao prijevozni proces. Odnose se na prijevoz zrakoplovom i skladiStenje do krajnje
destinacije.

Takoder je vaZzan predmet prijevoza kako bi prijevoznik znao Sto prevozi.

8.2. NOTOC

NOTOC je dokument kojim sluzbe prihvata i otpreme prenose informaciju o karakteru
posebne kategorije tereta kapetanu zrakoplova. Taj ¢e dokument sadrzavati po potrebi
instrukciju o odrzavanju temperaturnog rezima u ukrcajnom odjeljku kao i poziciju na kojoj je
poseban teret ukrcan. Uz specificiranje podataka vezanih uz lakopokvarljive poSilike NOTOC
¢e sadrzavati i informacije vezane uz opasne robe.

Izdaje se za posebnu robu (PER, VAL, DGR, LHO, HUM, AVI).
Izdaje ga prijevoznik, cargo sluzba i sluzba uravnotezZenja zrakoplova.

Izdaje se u 3 primjerka:
e Kapetanu
e Kontroloru opsluZivanja
e Arhiva cargo sluzbe®®

NOTOC se dostavlja zapovjedniku zrakoplova preko djelatnika zaduzenog za nadzor prihvata i
otpreme zrakoplova ili predstavnika prijevoznika na istim poslovima. Kapetan potvrduje
primitak informacije potpisivanjem dokumenta i zadrzavanjem jednog primjerka koji se po
zavrSetku leta azurira s ostalim relevantnim dokumentima.

Na slici 13. je prikazan primjer ispunjenog NOTOC-a.

18 Nastavni materijali iz kolegija Tehnologija prihvata i otpreme tereta i poste, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2013.,
Dokumentacija, str. 8.
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SPECIAL LOAD - N

CH. AIRLINES TIFICATION TO TAIN
STATION OF ] FLIGHT NUMBER DATE | AIRCRAFT REGISTRATION |PREPARED |BY No,m PREPARED STATION 24 - HOUR EMERGENCY -
[LOADING : JAKARTA CI - 762 24-Jan-14 B-18807 CGI SYUHADA CONTACT TEL. No. 62 -21- 5507146
| DANGEROUS GOODS i
CLASS OR NOMBER | NET QUANTITY
STAT. OF| AIR WAYBILL |  ppowr covnro e UNOR | DIVISION FOR | sus | oF oR RADIO ACTIVE [BACKING| 1P | £RG | CAO LOADED
oxLoap | NUMBER ID NOMBER | CLASS COMPT. | RISK |PACKAGES| TRANS. INDEX | MAT. CATEG | GROUP |cODE|CODE[( X )| 0o 1> PST
GROUR PER PACKAGES
\
NIL
NOTE 1 : THERE IS NO EVIDENCE THAT DAMAGE OR LEAKING PACKAGES CONTAINING DANGEROUS GOODS HAVE BEEN LOADED ON ATRCRAFT |
NOTE 2 : DANGEROUS GOODS BEARING THE CAO LABEL MARK "X" IN COLUMN OF "CAO".
OTHER SPECIAL LOAD
1 NUMBER TOADED
STAT. OF ”m’gu CONTENT AND DESCRIPTION OF | quantrry (xGs) SUPPLEMENTARY INFORMATION i DD Ky
PACKAGES e
XMN [ 297 8350 9403 LIVE EELS 108 3,667 PES | PMC 88532 CI [>21P
PES | ARE66656€1 |>t1R
TPE | 297 8350 5026 SEAFOODS 342 6,030
PES | PAG 71822 CI |>33P
PES | PMC 83963 CI |>32P
PES | AKE 64785Cl |>12R
PES | AKETREIITr |~1TL
Predmet prijevoza
|
[THE MENTION SHIPMENT HAVE BEEN WELL LOADED ON AIRCRAF{CAPTAIN'S SIGNATURE ACKNOWLEDGES RECEIPT OF NOTIFICATION [OTHER INFORMATION :
LOAD SUPERVISOR'S| SIGHATURE : CAPTAIN'S SIGNATURE :
ORIGIN : T %
- CGKFRCT /|Sofien SURARA 1 st Leg )‘\Oﬂ {0 ‘7\{*8 NO TEMPERATURE REQ.....
TRANSFER POINT : ' J
1 st 2 nd Leg
[TRANSFER POTNT ; vs . vers
2 3 54 1eg Informacije o rukovanju s posiljkom
[rraxsFER POTNT : A
s na 4 th 1ag o (temperatura, itd.)

Slika 13 Primjer ispunjenog NOTOC-a
Izvor:http://3.bp.blogspot.com/HFGI6zKnZJc/UvdPjhpKd61/AAAAAAAAAWW/nMQd56Q uVk/s1600/NOTOC.JPG,

02.06.2017.

8.3.

INSTRUKCIJA POSILJIATELIA

Dokument, tj. obrazac kojim posiljatelj daje instrukcije, odnosno upute prijevozniku ili
njegovom agentu vezane uz izradu AWB-au ime posiljatelja.
Predstavlja okosnicu razvoja komunikacije izmedu posiljatelja i izvrSitelja usluge prijevoza
bududéi da se upravo taj segment distributivnog lanca razumijeva kao najkriti¢niji. Instrukcija
moze, uz ostalo, sadrzavati i druge specificnosti vezane uz realizaciju prijevoznog zadatka,
primjerice multimodalnost ili intermodalnost prijevoza. Uz to, dokument moZe razumijevati i
podatke koji se odnose na druge uvjete ostvarivanja suradnje kao na primjer odabir
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prijevoznog sredstva, definirane uvjete trajanja prijevoza, primjenu aktivnih ukrcajnih
jedinica i sli¢no.™

Cilj tog dokumenta je da precizno definira uvjete pod kojim ée se cijeli prijevozni proces
odvijati.
Obrazac je prikazan na slici 15.

Shipper’s Letter of Instruction

Shipper - Person or Company Tendering Freight

Name: Phone:( )
Address: City: State: Zip: Country:
Email: I Airport of Departure:

Consignee - Person or Company Receiving Freight
Name: Phoney( )
Address: Ciy: State: Zip: Country
Email: I Auport of Arrival:

Freight Service - Shipment will be transportedbilled based on “Freight Service™ selection.
1. Express Air Service (GCX) 2. Regular Air Service(STD) 3. Small Package Service(SPS)

4. Ocean Freight Service
Payment Information - How are you paying for the freight charges? (Check One Only)
[]Check [JCredit Card  [“]Freight Prepaid [ Freight Collect  [JOn Account, Acct #

Declare value of shipment for carnier: § Declare value of shipment for U.S. Customs: USS
Would you like to insure this shipment: Yes .~ No Yes, Amount: § If denied Initial here:
Do you have an Air Way Bill Number, Air Cargo Reservation Number or Ocean Booking Number Yes  No

List Number:
Are you consolidating this shipment with other freight you have already at Amerijet (this location)? Yes ~ No
Description of the Freight

= Measurements (inch)
Quanuty Brief Description - Weight
Length Width Height

Total: 0 0 0 0 0

If more space for dimensions is needed, please use the back of the paper.

Refrigeration Required? Yes  No_ Do you have a commercial invoice? Yes_ No_
Is the freight Hazardous Material? (Example: Paint. Hair Spray. Nail Polish)? Yes No

By signing this form I/we hereby consent to screening this shipment as per Transportation Security
Administration (TSA) requirements,

Slika 14 Obrazac instrukcije posiljatelja
Izvor:https://images.template.net/wp-content/uploads/2016/07/21045212/Shipper%E2%80%99s-letter-of-instruction-

templates2.jpg, 02.06.2017.

19Majic’, Z., Pavlin, S., Skurla Babi¢, R.: Tehnologija prihvata i otpreme tereta u zraénom prometu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str.131.-132.
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9. KODOVI LAKOKVARUIVE ROBE

U tabilici 2. navedeni su kodovi za lakokvarljivu robu.

Tabela 2 Kodovi lakokvarljive robe

KOD

OPIS

ACT Aktivni sustav kontrole temperature

coL Hladna posiljka

EAT Hrana

FRI Smrznuta roba predmet veterinarskih
pregleda

FRO Smrznuta roba

HEG Jaja za lezanje

NWP Novine

PER Lakopokvarljiva roba

PEA Lovacki trofeji

PEF Cvijece

PEM Meso

PEP Voce i povrée

PES Svjeza riba i plodovi mora

PIL Farmaceutski proizvodi

WET Mokra roba

Izvor: http://www.sascargo.com/~/media/Files/Pdf/Products/SPL.ashx, 02.06.2017.

Lakopokvarljiva roba moze biti i u kombinaciji sa drugim kategorijama posebne robe. Na

primjer:
e AVI- Zive Zivotinje
e |CE- suhiled

e LHO- Zivi ljudski organi

Pravilna primjena tih kodova u dokumentarnom i fizickom prihvatu i otpremi preduvjet je

oCuvanja izvorne kvalitete predmeta prijevoza do krajnjeg korisnika. Teretni list i robni

. . . . . . ,. 20
manifest su dokumenti na kojima se ti kodovi moraju naéi.

2% |bid, str.139.
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10. ZAKUUCAK

Bududi da je lakokvarljiva roba osjetljiva na promjene temperature, vlaznosti zraka i
ostale klimatske promjene najpogodniji oblik prijevoza je zracni promet upravo jer moze
savladati velike udaljenosti u kratkom vremenu.

Zeli li se ocuvati kvaliteta robe koja se prevozi mora se postupati u skladu sa pravilima
napisanim u IATA PCR. U IATA PCR nalaze se i zakonske regulative vezane uz odgovornosti
prijevoznika i poSiljatelja. Prijevoznik je duZan osigurati propisno razdvajanje posiljke,
provjeriti svu dokumentaciju, ispostaviti NOTOC itd. Da bi prijevoznik to sve mogao
osigurati, posiljatelj je duzan pravilno i propisno zapakirati, oznaditi i skladistiti robu. Ukoliko
roba nije skladistena propisno prijevoznik ima pravo odbiti prijevoz posiljke ili ograniciti
odgovornost.

Ocuvanje kvalitete robe ovisi o tome kako se rukuje s njome. Vazan element kod prihvata
i otpreme je prethodna prilagodba posiljke. Temperatura, vlaga, vibracija i vrijeme vazni su
elementi kod prihvata takve robe.
Primjerice, bududi da je stajanka najizloZenija djelovanju klimatskim promjenama posebnu
paZnju treba posvetiti planiranju procesa da se izvrsi u kratkom vremenskom roku kako bi se
izbjegla izloZenost robe vanjskim utjecajima i o¢uvala njena kvaliteta.

Roba mora biti propisno zapakirana i oznacena odgovarajuéim naljepnicama te mora biti
popracena sa svom odgovarajuéom dokumentacijom (AWB, NOTOC i Instrukcija poSiljatelja) .
U tim dokumentima se nalaze podaci vazni za izvrSenje procesa prijevoza, kao npr. na kojoj
temperaturi se mora prevoziti, u kojem ukrcajnom odjeljku se nalazi, s kojom robom se ne
smije prevoziti itd. Tako npr. neku robu je potrebno radvojiti radi ocuvanja integriteta.
Lijekove ne mozemo ukrcati sa robom koja za hladenje koristi suhi led, hrana ne smije biti
ukrcana sa HUM-om, AVI, itd.

Moze se zakljuciti kako prihvat i otprema lakokvarljive robe zahtjeva posebnu paznju.
Osnovni cilj je oCuvanje kvalitete predmeta prijevoza. Ukoliko se Zeli da se lakokvarljiva roba
preveze pod takvim uvjetima oni moraju biti ispunjeni te ée ta roba biti prihva¢ena na
prijevoz i prijevozni proces ée biti izvrsen.
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POPIS KRATICA

AVI
AWB
CITES

DGR
EAT
GDP
GMP
GSP
HACCP

HUM
IATA

ICAO

LHO
NOTOC
PCR
PER
RIS
RFID
RPB
SOP
uLD
VAL
WET

Live Animals (Zive Zivotinje)

Air WayBill (Zracni teretni list / Ugovor o prijevozu tereta)

Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora (Konvencija o medunarodnoj trgovini ugroZzenim
vrstama divljih Zivotinja biljaka)

Dangerous Good (Opasna roba)

Eat (Hrana)

Good Distribution Practice (Dokument o praksi distribucije)

Good Manufacturing Practice (Dokument o proizvodackoj praksi)

Good Storage Practice (Dokument o praksi skladistenja)

Hazard Analysis Critical Control Point (Analiza opasnosti i kontrola
kriticnih tocaka)

Human remains (Posmrtni ostaci)

International Air Transport Association (Medunarodna udruga za zracni
prijevoz)

International Civil Aviation Organisation (Organizacija medunarodnog
civilnog zrakoplovstva)

Live human organs (Ljudski organi)

Notification to Captain (Obavijest kapetanu zrakoplova)

Perishable Cargo regulations (Pravilinik o prijevozu lakokvarljive robe)
Perishable Good (Lakokvarljiva roba)

Infectious Substance (Infektivne tvari)

Radio — Frequency Identification (Radio frekvencijska identifikacija)
Toxic Substance (Otrovne tvari)

Standard Operating Procedure (Standardna operativna procedura)
Unit Deck Load (Jedini¢no sredtvo utovara)

Valuable Cargo (Vrijednosna roba)

Wet (Mokra roba)
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Sveuctitdte v Zagrebu
Fakuitat prometnih zranocst|
10000 Zagreb

Vukalibava 4

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

[Zjaviujem | svojim potpisom potvrduem kako je ova) zavréni rad

iskljutivo rezultat mog viastitog rada koji se lemelji na mojm etraZivanima i oslanja se na

objavijenu litaraturu 4to pokazuju koridtene biljeke | hiblografija

1zjavijujem kako nijedan dio rada nje napisan na nadozvolan natin, nitl & prepisan |z

neciliranog rada, te njedan dio rada ne krii bio Gija aulorska prava

Lzjavijujem takedar, kako njedan dio rada nije iskoristen za bile koji drugi rad v bilo kojoj drugef
wisokogkolgko, znanstveno| ill cbrazovney ustano.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavy zavrinog rada

pod naslovom  Analiza prihvata i otpreme lakokvarljive robe u zraénom prometu

na Internetskim siranicama | repozitorju Fakueta prometnth znanost, Digltalnom akademskom
repazitorju (DAR) g Nacicnaino] | sveutlisne] knjiznici u Zagrabu.

Studentica: [

UZagrebu, ~ 26.6.2017 IV A
(poteya)
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Svediitte U Zagretbu
FAKLILTET PROMETHMIF ZMAKNOETI

Wikpicaa 4, 10000 Zagred
Freddiplomskl studi|

POTVRDA

kojom se potvrduje da je student

Iva Ukarovié

izradio zaveini rad pod naslowom inaziv rada na hre, jengl, jezik)

ANALIZA PRIHVATA | OTPREME LAKOKVARLIIVE ROBE U ZRACNOM PROMETL

Analysis of Handling of Perishable Goods in Alr Transport

u skladu sa zadanim zadatkom, tezama i pravilima struke, te mode pristupdi tiskanju
rada.

hadzoml nastayni;

o P Shares
1

Zagreb, 26632017
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