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S5HVXUVL XQXWNBXVOWVRILY WXp ERWDQ pLP Bragde dhmdiR ML XW
VXVWDYD 9LADN LOL PDQMDN UHVXWHD V\HWW DR D WH &RLE NRFSY
UHVXUVD 2SWLPL]DFLMRP UHVXUVD PRJXUH MH SRVWLUOL S
sustava, povéi DWL WtpdtQdi& D VDPLP WLPH L VPDQMLWL WURAE
, JUDpXQDYDQMHP UDGQH XpLQNRYLW RAkaYdti okkdljd GdkQ RJ UH)
resus efikasan u obavljanju svoje djelatnosti, te postaviti norme za standardizaciju obavljanja
iste te djelatnostiu doglednom periodulime se dolazi do saznangia je potrebno pomno
planiraneORJLVWLpPNLK SURFHVD

2YLP ]1DYUAaQLPUUDGRVganiFacjaHesursa BODQLUDQMX ORJL\
procesa VNODGLEWIP XQL UDGQH Xph @SURE,MWNRVWLAQRMRSHQDF
primenD PMHUHQMD UD G\RG XNOQDRLYAWKVRIHUDFLMD

A-8y1( 5,-(y;resursiVNOMHGRSEQUDFLMH UDGQD XpLQNRYLWRVW

SUMMARY

Resources within the logistic process are important part which are directly reigtted
business system. The main reason for costs in business are surplus or deficit, to avoid that we
need to optimize our resources. If we manage to do that with optimization it will bring us
better reeling in system, increase wotkifficiency and reduceosts.In case that is possible
WR FDOFXODWH ZRUNLQJ HIILFLHQF\ RI HDFK UHVRXUFHYV
resource if efficient and set norms for standardization in performing activities in specified
time. All of the above is important fotgnning logistics process carefully.

This final work will show you organization of resources in planning logistics process in
warehouses, calculations for work efficiency, warehouses operation and using measures of
work efficiency in warehouse operation.

KEY WORDS: resources, warehouse operation, work efficiency
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1. UvOD

UGDQDaQMHP JRYV S R@GAAEMNBVIN tehridlddifa Woxlovana dolazi do
visoke optmL]DFLMH X Q@rackkivaML pNDLFPLP WLPH L GR SRYHUDQMD S
za ObDYOMDQMH WLK SURKeiNOU HQ WSRRAHW D QQVIpotkebeszaa W X S U
smanjenjemW U R pNdhvYaDja.$QDOL]RP UHVXUVD L SRPQLP SODQLUDAQ
PRJXUH MH ReUaNNaUdoj)ddiniiK@ocesa poslovarg@@ WHGH PRJX ELWL QRY
i viemenske-HGDQ RG QDpLQD XaWHGH MH DQDOL]JRP UDGQH Xp
SRNX¥POWQMLWL SRWUHELWR YULMHPH ]D REDYOMDQMH QF
N RiBuLoavljenog rada u jedinici vremena.
6NODGH aNDHRQMHGDQ RG QRVLWHOMD ORJLV VopepddiaK SURF|
NRMH VH L]YUADYDMX XQXWDU QMHJID 2VQRWNID RISHWD FLX
prijem robe, pohrana, komisioniranjetprema. Postoje i usluge dodane vrijednosti koje nisu
SULVXWQH X VYLP VNODGL&A&WLPD D RYLVH R XVOXJDPD NRI
=DGDWDN RYRJ ]DYUaAQRY QOYAIH MBHRLW W DNIQ XWALDQH D SOI
procesa, a H]DQH ]D VSHFLILPQRVW VXEMHNDWD X RSVNUEQRP|I
SURFHVL X REOLNX VOXpDMD NRG Republiké Hiatdke. RaR jEL VW L P N
SRGLMHOMHQ X @aHVW FMHOLQD
1. Uvod
2. 2UJDQL]DFLMD UHVXUVD NRP&Gs§ODQLUDQMD O
3. ,]JUDpXQ UDGQH XpLQNRYLWRVWL
4. 6NODGLaAaQH RSHUDFLMH
5. $QDOL]D UHVXUVD NRG GDYDWHOMD ORJLVWL
Hrvatske
6. =DNOMXpDN
U drugom SRJODYOMX RSLVDQD MH RUJDQL]DFLMD UHVXUVD
2EMDAQMHQR MRJISOGDQhNDIQBBRREHVPRVLWHOML LVWLK '"H\
QRVLWHOML NRML VX ELWQL NDR UHVXUVL NRG SODQLUDQWN

8 WUHUHP SRJODYOMX REMD&EQMHQL V Xe me&dojarlidbdDQL PR
XpLINWRVWL 2EMDaAQMHQL L SULND]DQL L]JUDpXQL UDGQH
RSUHPH WH PRJXUQRVW SULPMHQH WLK L]JUDpXQD X VNODG

8 pHWYUWRP TREIIOWMHY®HM X XR E M O DijegkafnQrH taRSHKALAE told H
materijalakojj VH RGYLMD SUHPD VNODGLAQLP.RSHUDFLMDPD RG

8 SHWRP SRJODY OManhal&d kesupspDijerainiem WkHmepetrebnog za
obavljanje VNODGLAQLK RENUDKLERGPWBND GDYDWHOMD ORJL\
Republike Hrvatske.6 NODGLaQH RSHUDFLMH ELW UH SULND]DQH C
VNODGLAQLK RSHUDFLMD GOQDIDSRQM P MXR 3 HGWBDEMNK GHRIQAB
JUDILpNL ELW UH SULND]DQD XVSRUHGED L]PHYyX PMHUHQRJ

8 ]DNOMXpPNX V XznajpQ Hazhjtl dabBdha izradoRYRJ ]DYUEQRJ UD(

1
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/IRILVWLND MH SRGUXpMH VD QDMYHULP SRWHQFLMDOR
SRVORYDQMD VYDNH WYUWNH EH] REJLUD QD QMHQX GMHO
WYUWNH VPDQMLOH ORJLVWLpPNH JXELWNH L WUY&EBNRYH RV
NROQNXUHQWQRVW VYRMLK SURL]YRGDHYV WL OXDDWQD NVDU L
JXELWDND QDOD]H VH X UD]OLpLWLP ORJLVWLpPpNLP SURFH
SULPMHU ORJLVWLPNL WURFNBDLG IRENIpOQEAIHE Lvrijgrie] D Q L
administraciju

.YDOLWHWQR LVWODPB&MXDQNWHX UV SRWMUHEQR Mw ]DSRpH
DVSHNWH NRML VXGMHOXMX X ORJLVWLPpNLP SURFHVLPD
Jedan od primjere je lanac vrijednosti.

Aktivnosti lanca vrijednosti mogu se kategorizirati u dvije vrstgrimarne aktivnosti
(ulazne logistike, operacije, izlazne logistike, marketinga, prodaje i usluga) te aktivnosti
SRGUANH LQIUDVWUXNWXUD XSUDYOMDQMH OMXGVNLP UF
aktivnosti intHJULUDMXUH |1 XQ N F tradieiondlReVitihkdi[e RvERe O hklrentska
SUHGQRVW SURL]OD]L L] QDpLQD QD NRML WYUWNH RUJDQ
vrijednosti. Kako bi stekla konkurentsku prednost nad svojim konkurentima, tvrtka mora
SUXALWL YULMHGQIRPMW REYDRNOLMPD QIOH M HWWK DNWLYQRVWL
NRQNXUHQDWD LOL REDYOMDQMNRNINWWYQRYWLHQD WMHGIL

Slika 1. Prikaz lanca vrijednost[1]

! Christopher M., Logistics &upply Chain Management, Fourth Edition, (2011) [1]



30DQLUDQMH ORJLVWLpPNLK SURFHVD

Pristup, uktMHP X VH GREUD L XVOXJH NRULVWH QD SUDYRP P
X SUDYR YULMHPH L NUR] RGJRYDUDMXuUH WURANRYH
SURL]YRYDpD VNODGLAWD L WUJRYLQRovEsé QUi YTHAR L QD
Management(SCM). Zapravo, kako bi se smanijilapravljanje lancem opskrbe, treba
racionalno raspodijiti robu Y/LOL XVOXJH NDNR EL VH VPDQMLOL WUR
WHPHOML QD NODVLILNDFLML X NRMRM MH WUitetat®WH L QM
6YDNL GLR RSVNUEQRJ ODQFD XWMHpH L RGUDADYD VH Q
ODQFD NRML XNOMXpXMH FLMHOL FLNOXV SURL]JYRGQMH
PHQDGAHUH NRML VX SURIHVLRQDOQR ]D&kaN©dpsbndy WLP W'
ODQFHP LPD RVMHWOMLYX YDAaQRVW elunpirs RocesR2aB3@MH ND N
pattnere u opskrbnom lancu donijeti odlusinkroniziranom poslovnom sustai/u.

/IRILVWLpNL SURFHVY MH NUHWDQMIHESR BDYJUWWXNHX VO Bl i XR\S M
VH VDVWRML RG UD]JOLpLWLK IXQNFLMD NRMH VH WUHEDM >
XPLOQNRYLWRVW X RSVNUEQRP ODQFX RUJDQL]DFLMH 1DMY
slici 1.2

Slika2. /RILVWLPpNHBIXQNFLMH

2EUDGD QERHXY@XMEHEHQ |DGDWDN X ORIDWOW I pQID B XFGSAHEWDIR X B E
SUHPD GREDYOMDpPX YDaDQ MH SUDYQL GR NXjEok@iantw uUDQVD
VDGUADYD RSLV VYLK WHKQIRAWLL X Fc B WD ROPXMR SFURMHQR G & D
XJRYRULPD SODUDQMD SRUH]X L RVWDOLP NRPHUFLMDOQL
Proces brack Q D U Xiadi Bekoliko koraka:

X 3URYMHUD |ODEDORRBEBNYR RGVWXSDQMH X XJRYRUHQLP

x &LMHQX SODuDQMH L XYMHWL GRVWDYH

X Provjera stanja materijala na zalihama

x 3URL]YRGQMD L UDVSRUHG PDWHULMDOD JERJ QHVWDaAL

X 2GREUDYDQMH QDUXGAEH XND]XMXiL QD HYHQWXDOQD

2EUDGD QDUXGAEH MH UXWLQVND RSHUDFLMBoO j©dOL ]DK)
SURFHV NUHLUDQMD QDUXGAEH VSRU L NRPSOLFLUDQ GH!

2 Erturgut R., Soysekerci S., Professional manager education on logistics and supply chain management,
6FLHQFH'LUHFW pODQDN > @
3 Sople V.V., Logistics ManagemenriThe Supply Chain Imperativé2007) [3]



isporuke., VWR WDNR PR&H SRYMIDWD WIUR&DBRW D DGRASRDYLOD
NDAQMHQMD X SURFHVX LJUDGH QDUXGAEH

Upravljanje zalihamaRGU&DYD SRWUHEQH UD]JLQH ]DOLKD NDNR
NXSDFD D LVWRGREQR RVLJXUDYD &MDOMKHWUIXR IDNM Y\HUDL QN
FLMHORP RSVNUEQRP ODQFX QHNH W Ybjiwdirektns ldrolanjujt Q DM Y H
profit.

6 NODGLaw hpoimare BdyeHs¥ YWORranjuje gotova roba dok ne bude prodana. Igra
YHOLNX XORJX X ORJLVWLpPNLP R ®QHWMHFRMDPQ L\WDYRLWININ H8 B I
strategije uvelike ovisi o pravoj odlucXK SRIJOHGX VNODGLaAWHQW DR BNHROYLIN L
SUREOHPD QD NUDMX QDUXGA&AEL L WR MH GDUMNWDGLEAL
SURFHVRP %LWQH RGOXNH X VNODGLaAWHQMX VX

x /IRNDFLMD VNODGL&QH JJUDGH

X %URM VNODGL&AWD

X 9HOLpPLQD VNODGL&AWD

X 6NODGLaAaQL UDVSRUHG

x Dizajn zgrade
90O0DVQLAWODR ®LCAGV M P
6NODGLAWHQMH MH ELWDQ pLPEHQLN X ORJLVWrikdda]DWR a\
GRQHVH RGJRYDUDMXuUL QLYR XVOXJH |D SRWURADDpH

7TUDQVSRUW VH NRULVWL ]D NUHWDQMH GREBDbitha RG GRE

komponenta u logig/ LNL 1DNRQ SRVWDYOMHQH QDUXGAEH WUDQVI
transportiraN XSFX 2YLVQR R LQIUDVWUXNWXUL WUDQDIRUPAL I X
WUDQVSRUW &LMHQIR XYAWHQMHRBOUHXMBGRJ YLiB}AEI WUDQV !
svoju flotu vozila ili unajmljivati vozila

5XNRYDQMH L VNODGLAWHQMH PDWHULMDOD ELWDQ VX
opskrbe. Brzina toka materijala kk) @ DQDF RSVNUEH RYLVLW UH R RSHUD
SULOLNRP UXN ReYijpiQatkijale. VNODGLAa

/IRIJLVWLpPNR LOL LQGXVWULMVNR SDNLUDQMH NULWLpPQL
NRML XWMHpH QD HILNDVQRMWUpPORHLWWLRIGL & DINULRIBPHMDD S |
EDJLUDQR QD PDUNHWLQ&ANLP BINMHMHMLI Y HARLIN X WIOPRNIRX XD N
RODNaDYD PDQLSXODFLMX URERP L VPDQMXMH SRWUHEDQ

,QIRUPDFLMH X ORJLVWLNL VX ELWDQ UHVXUV 2QH VH ¢
informacijskog sistema igra veliku ulogu u dostavljanjKuekQVNH XVOXJH NXSFLPD
WHKQRORJLMH |]D LGHQWLILNDFLMX LQIRUPDFLMD SULVWX
RGOXpPLYDQMXRR FOIRMIHV WYNWNDPD GD SREROMADMX VYRMX

x

“Sople V.V., Logistics ManagemeriThe Supply Chain Imperative, (2007) [3]
®Sople V.V., Logistics ManagemeriThe Supply Chain Imperative, (2007) [3]
® Sople V.V., Logistics ManagemeriThe Supply Chain Imperative, (2007) [3]



7LMHNRP YUHPHQD UD]YLMISQID QXU QPYDL [@sRIKoN\SKNVW D K L
prikazani na slici 2a to su :

1. (NRQRPLPpQD NROLpLEgdmoQID&d2YgdantftR)4

2. Planiranjematerijalnih potreba (MRP-IMaterial requirements planning)

3. Planiranje proizvodnih resursa (MRPiManufacturingresources planning)
4. Planiranje resursa distribucije ( DR#Distribution resources planning)

5. 3SODQLUDQMH UHYV XiEvtBrpSsR&souftes planiifd

6. 1IDSUHGQR ORJLVW L pRdvascedp@rinuh@spdeft) $36

Slika3 3ULND] UD]J]YRMD VXVWDYD ORJLYMYLPNRJ SODC

""YDNRYGWDQNRYLi(I0G &BIHGDRLMD L ORJLVWLpPNL SUR EHvometiN HXpLOLAW
znanosti, Zagref2010.)[4]

5



2.2. Manipulativha oprema

2SUHPD ]D UXNRYDQMH PDWHULMDOLPD YR]JLOD L GUXJ
WUDQVSRUW WDNRYHU PR&H J]OQDWQR SUnh@@iRQUMdEVWL XNXSC
tvrtke predalel L] Lp N X G LV W UL E XF LvbéhjskanyserathiKdifelonR kaky B GnBle
sredstva izvan svoje bilan€e.

Brzina toka robe kroz lanac opskrbe ovisi o metodama manipulacija robom. Neprikladno
PDQLSXOLUDQMH URERPRERREHI HEQAWHVWRAGQGMHQMD L QDMY
OHKDQL]DFLMD L DXWRPDWL]DFLMD SURFHVD PDQLSXOD!
ORJLVWLPpNROWHKGWDHY D D]PDWUDQMH RGDELUD VLVWHPD P
NROLPREB NRMRP Ukhti U DRDQIDS KakhlkdhOi I&/&liRta usluge koja se
PRaH SUXAaLWL NUSDMQMHP NRULVQLNX

SD]OLPpLWH YUYV V¢pterrdOnidblss¥ SvBiatilupEX glavnih kategorija

1. Transportna opremaOprema se koristi za pomicanje materijala sa jedne na drugu
lokaciju L]PHYWOGQLK PMHVWD LGRHWKO B NWU AO\NVODREIL 8Q R
1DMYDAQLMH SRIWINDWERIRVQMHRSUHPH VX WUDQVSRL
ODWHULMDO VH LVWR WDNR PR&H SRPLFDW UXpQR EH

2. Pozicionirana opremaOprema sekoristi zarukovanje materijalom na jednom
mjestu (na primjer, za dodavanje i/hanipulaciju materijalom tako da je u
pravilnoj poziciji za daljnje rukovanje, strojnu obradu, transport ili pohranu). Za
razliku od transportne opreme, oprema za pozicbrf@MH RELpPQR VH NRU
MHGQRP UDGQRP PMHVWX ODWHULMDO VH WDNRYyHU

3. Oprema za stvaranje ukrcajnjedinica 2SUHPD NRMD VH NRULVWL ]D
WDNR GD |]DGUADYD PDWHULM Dtigkon tQ@Mpbd&R ¥ X NRQ
VNODGLAWHQMD

4, 6NODGLAQD2RSHPRPDVH NRULVWL ]Deks pesid@QNekh PDWH L
RSUHPD ]D SRKUDQX PRA&H XNOMXpLYDWL L WUDQVS
VNODGLAWHQL GLUHNWQR QD SRG VNODGLaAaQD RSUHP

5. Identifikacijska i kontrolna opremaOprema koja se koristi za prikupljanje i
komunikaciju sa informacijama koje se koriste za tok materijala unutar olbjekta
LIPHYyX REMHNORWDKLGREDYOMDpPD L NXSDFD ,GHQV
SULSDGDMXiH NREDYARMBWRUXVHR EH] YSHFLMDOL]L

ODQLSXODFLMH VX UDGQMH NRMH RPRJXUDYDMX L X N
ORJLVWLPNLK DNWLYQRVWL FLUNXODFLMX UREH SULOLNRI
cirkulaciju na prodajnim mjesti® L X SURFHVXDSMRWURIQMHMHDM X PDQLSXO
i materijalom kao elementom poslovne logistike imaju: pakiranje, palgtzac
kontgnerizacija.Manipulacijomse smatraju ukrcaj, iskrcaglaganje robe.

8 Christopher M., Logistics & Supply Chain Management, Fourth Edition, (2011) [1]

° Sople V.V., Logistics Management, The Supflyain Imperativ, (2007) [3]

¥ Kay M. G., Material Handling Equipment, Industrial and Systems Engineering North Carolina State
University, (2012.)[5]



2.2.1.Transportna sredstva

Transportnasredstvau V N O D@&in AWVDX%a pbdizanje,premM H & W di@ddriesvih
vrstapredmetaadaunutar S R G X.]®péracijeseodvijaju unutar proizvodnogprocesdj. Od
jednogradnogmijestado drugog,od V N O Dde pi&®j Exdnogmjestai od zadnjegradnog
mjestado VNODGLaWD

Glavha po?M HOD WUDQVSRUWQLK VUHGVWDYD XQXWDU VNC(
SUHNLGQRJ WUDQVSRUWD L VUHGVWYD QHSUHNLGQRJ WU
JUXSH MH QDpLQ REDYOMDQMD W LkbrivigsaRid aspaltoBIURFHV D

SredstvaSUHNLGQRJ WUDQVSRUWD VX WUDQVSRUWQD VUHG!
ciklusima, odnosno prekidni transportni proces.

2YD WUDQVSRUWQD VUHGVWYD NRULVWH VH ]D SRPLF
povriemerR UD]JOLpPpLW.LIDKkS YWoRMdge Biti VOXpDMQL SR Rska@SEL YR]D|

RIJUDQLpHQH SULODJRYHQRP XQXW Sredénra Rrekidnod-trahBpQrtd VN R P
SUXaDMX QH VDPR VUHGVWYR |D WUDQVSRUW iBlag#jedULMDOTL
2GJRYDUDMXUL D G2awjayd kovisnidi@ay & Yo&lignu ne samo palete nego i
ALURNX OHSH]X VSHFLMDOL]JLUDQLK WHUHWD 1D SULPMHU
stardardnih vilica s jednom cijevt:

Podna transportna sredstvte Q GXVWULMVND YR]JLOD VX QDM]DVWXSO|
SRGQR WUDQVSRUWQR VUHGVWYR MHVW YLOLpPpDU 9LOLpCLC
JODY QD ]DieJoziilpratbiiar paletiziranognepaletizianog materijala.

Sredstva QHSUHNLGQRJ WUDQVSRUWD VX WUDQVSRUWQD V
neprekidan rad, odnosno kontinuirani transportni proces. To su sredstva za transport sipkog i
komadnog materijala. Sredstva neprekidnog transporta nazivaju se transporterima.

Slika4. yHRQL Y OLpDU

6OLND SULND]XMH L]JJOHG L GULMHORYHVEKHROQ RN HALIGL
transportna sredstva prilikom manipulacija robom.

" peters B. A., An Introduction to Material Handling Equipment Selection, CICHME, (1998) [6]



2.22. Oprema za stvaranje ukrcajnifedinica

Transportne jedinice ili tetnomanipulativne jedinice (TMJ) su bitan dio manipulativhe
RSUHPH -HGQD RG QDMpHauLK 70- MH SDOHWD
Palete su specijalno dizajnirane platforage okrupnjavanje tereta koje imaju prostor za
XPHWDQMH YLOLFD YLOLpDUD j& pa@®&V GOQ OQVDPM B R D @ WIDXUODMF
manipulacije robom. Palete grubo mogu biti podijeljene u dvije grupe a to su :
X YYUVWH SRQRYR XSRWUHEOMLYH SDOHWH
x Jednokratne nepovratne palete
SBROQRYR XSRWUHEOMLYH SDOHWH NRULVWH eé/étngkratnpLpNR M
paleta 7R VX QHSRYUDWQH SDOHWH NRMH VH NRULVWH X EU
napravljene od drva, metala ili plastkeRYLVL R YUVWL L WLSX WHUHWD WH
VX RG GUYHWD 1DMpHAauD GQOmH#Q PLRVIX 8D OHWIEHW SDOHWD V
PpHWLUL XOD]D 'YD XOD]|XOARVRUBMEXMWHL OMWpWDIXH GRN VI
PRIJXUQRVW SULVWXSD VD VYLK VWUDQD

Slika 5. Dimenzija, izgled i oznaka euro palef8]

250ple V.V.,Logistics Management, The Supply Chain Imperativ, (2007) [3]



24, =DSRVOHQLFL UDGQLFL pRYMHN

-HGDQ RG QDMYDAaQLMLK UHVXUVD |]D FMHORNXSQR SODQ
danas unutar svojih organizacijskih struktura posjeduju posebne odjele adjampe
ljudskim potencijalima.2GDELU RGJRYQUWM MHH Y UORB WHaDMtoL PXNRW
WDNR WYUWNH GDQDV XOD&X X VYRMH UDGQLNH NRQVW
RODNaDwpet®middB GDQDaQMH GRED VYH VH YHUL ]QDpDM SULC
ulaganja u znanje radnika.

Priikom aQDOL]H XODJDQMD X ]QDQMH UDGQLND VD VWUDAQ
SULND]XMH VH NDRWWRURBADINMVDD]QDpL tGstiMapodiéimtk kbR DN N
REXNH VWHNQH SRWUHEQR JQDQMH L YMHAWLQWjMmVH SRER
naporima doprinosi ukupnom uspjehu cijele organizacie, @é4 MH WR VWYDUQR V
LQYHVWLFLMD =QDQMH Mddarnje ¥ Yukd/Misdkokvdlit&hinNi mowvidanid R
]DSRVOHQLND WH UH XYLMHN SRYHUDWda XeNnj{irSeQpraviip LQN R Y |
upravija®®

5DGQLN X GDQDAaQMRM WHUPLQRORJLML VH QD]JLYD L A/M]
svake organizacije. Onvgjim znanjem, NUHDWLYQRAUX RRWYDMWLD)QRELX
L Q IR U P L ddprpésadsiarivanju ciljeva twe u kojoj radi.

3O0DQLUDQMH OMXGVNLK UHVXUVD XNOMXpXMH WUL SURF

1. Organizacijsko planiranje
2. Stjecanje osoblja
3. Razvojtima

7LP SURFHVLPD VH EDYL PHQDGAPHQW OMXGVNLK UHVX
SURMHNWD 3URFHVL VX SUNRBYLWRQLX B VYNONDI@ND M HK NG MQ
Privremena priroda organizacije projekta, multidisciplinarni timovi potrebni u mnogim
SURMHNWLPD D VXGMHORYDQMH OMXGL L] UD]OLpPpLWLK R
posebnu pozornost na izgradnju timativaciju, vodstvo i komunikaciju kako bi uspjéti.

¥)YRE4QHU $ (PSOR\HHV SHUFHSWLRQ DERXW WKH VLJQLILFDQFH RI LQWL
business activity, ABSRC, Gea College, Faculty of Enterpreneurship,Venice, Italy [2D17)

salvendy G., Handbook of Industrial Engineering, Technology and Operations Management, Third Edition,

(2001.) [10]
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,=5%$y81 5%$'1( 8y,1.29,7267,

8 PRGHUQRP SRVORYQRP RNUX&aHQMX JODYQD ]DGDuUD
XpLQNRYLWRVWL L SRVWDWL IOHNVLELOQLML XYRHYHQMHP L
SURYRYyHQMH SRVORYQH VWUDWHILMH |DGDUD MH SRYMHU'
SURYRYHQMH MH UD]OLpPpLW REJLURP QD KLMHUDUKLMVNL
strukturi. Oblikovanje tijeka rada je proces analiziranja zadatak&kpolr za proizvodnju
SURL]YRGD LOL XVOXJD SULMH GRGMHOMLYDQMD WLK ]DC
8WYUyXMXuL SRWUHEQH HOHPHQWH ]D SURYRYHQMH SRVO
kategorije analize poslova u organizacijskoj strukturi:

a) analizatijeka rada
-MDVQR SUHSR]QDYDQMH SRWUHED NDNR EL XpLQDN |
- analiziranje procesa rada odjela kao osnove ispitivanja poslova u kontekstu
organizacije
b) analiza outputa rada
-LGHQWLILFLUDWL ILJLPNH XpLQNH UDGD REDYOMHQ
-XQDSULMHGLWL XpLQNH NUR] SREROMabQMD SRVOR
c) analiza radnih procesa
- ispitivanje radnih procesa koji se koriste u ostvarenju zadatka (finalizaciji
proizvoch)
- detaljno analizirati radne procedure i zadatke
- analiza potrebnih resursa za ostvarenje zadataka (ljudskih i materijalnih)
d) analiza radnih inputa
-DQDOL]D XWURAHQLK UHVXUVD NRML VX SURL]JYHOL
-DQDOL]D OMOXQEVNRKI I WHKAMRULAWHG®H ]D SURL]YRGQN\

BPpLOQNRYLWRVW MH L]QRV SRVOD NRML ]DSRVOHQLN RED
SRVWRML PQRJR QDpLQD ]D SURFMHQX XpLQNRYLWRVWL UD
RPMHUD XpLQNRYUIVRVWL NDNR VOLMHGL

EVH=V 1)
W:L\)(IFA@EJGKRBPROPE
JGMH R]QDNH LPDMX VOMHGHUH J]QDpHQMH
X uaz+tQSU EURM SURFHVD NRMH MH SRWUHEQR L]JYUA&LV
X izlaztQSU EURM SURFHVD NRML MH L]JYUaHQ

=D L]JUDpXQDYDQMH UDGQH XplpQebne JeWwiapkavitiLkvalitdtxeGL LOL
DQDOL]H L PMHUHQMD je fedab WL hajlvdljip N dkazatd|BtiarhQgVistanja
VXVWDYD 7DNYR SUDUHQMH L]JLVNXMH trigQiRtke 2aHWRHQ D DOL
stvarno sinje sustag, a samim timePRJXUHH W WYUGLWL QHGRVWDWNH 1
SRVWRMHUL VXVWDY

Mjerenje rada je definirano kao uporaba tehnike kako bi se utvrdilo koliko je potrebno da
NYDOLILFLUDQL UDGQLN REDYL RGUHYHQL SRVDR QD RGUHY

% DUWROLG = 3UHODV $ 6XVWDY SUDUHQMD NRPSHWHQFLMD UDGQH
9LVRND &NR O D njD tPith@ DiBodrRatici u Virovitici, (2011.) [11]

®Dopson L.R., Hayes D.K., Study Guide to Accompany Food & Beverage Cost Control, 6th Edition, USA

(2015.) [15]
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OMHUHQMH U D G DaRjéhfe 3tdridBraDal® Ra/se:
X MRIJX XVSRVWDYLWL UD]OLpLWH PHWRGH |]D REDYOMD
X rDG PRaH RUJDQL]JLUDWL GD EL VH SRVWLJOL RSWLPD
resursa
X pPRWLFDMQH VKHPH EXGX UD]XPQH L SRaAWHQH
X MRIJX XWYUGLWL GHIdvQLUDQH UD]JLQH WURA&N
X realno planiranje i procien® RJX QDSUDYLWY ]D EXGXUQRVW

" Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.41, Institute oktsisig & Management,
London (2003.) [12]
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,JUDPpXQ UDGQH XpPLQNRYLWRVWL PDQLSXODWLYQH F

SBURYRYHQMH VNODGLAQLK SURFHVD |]DKWLMHYD SUDYLO
transporta. Oprema i sredstva unutarnjeg transp&t® U D N'W H U LKiLiUdpeveKvnW HK QL p
parametri kojj WMHpPpX QD XpPLQNRYLWRVW L EU]LQXX®/WRIFHHIV Q DS |
RSWHUHUHQMH VNOPMILIAMRKLEWRIFRGODRYDUDMXUL XUHYDM
UDJUHGD MH QM L.K8?Y ®@itysh seodrRxuUmerRa\kad zadani volumen (ili masa)
WHUHWD NRML MH WUDQVSR pN¥étdarin®sredshbmiyddrQ) ReEBINBESUHP R P
YUHPHQD RELpQ#®).XZbay tadnihOuvjeta opreme ili prijevoznih sredstava,
XPLQNRYLWRVMMWIO IPRAMBRGHRULMVNX WHKQLpNX SUDNW!

7HRULMVND XpLQNRYLWRVW RSUHPH L WUDFMSIRUWQLK

konstantno9 5y sRRR&H VH LJUDpXQDWL SRPRiUX GRQMH MHGQDGAEH

9ok | ELL2@ [Uh]ili 98y olg uxri® @1 ] 98 dlguxr @ ERE ] )

JGMH R]QDNH LPDMX VOMHGHUH |]QDpHQMH
x m zukrcajnaNROLpPLQD X WRQDPD
X i zbroj radnih ciklusa tijekom jednog sata
x T zvrijeme jednog ciklusa
X FtSRGUXpMH X NROMPRWHIVWUHL HW DNVAWKHED X PHWULPD NY
X V zbrzina transporta (m/s)
X é+J XV WhRtariala
Dobivane WDNYH XpLQNRYLWRVWL RSUHPH L SULMHYR]JQLK \
zbog promjena uvjeta rada prilikom operaci@WRJD MH SRWUHEQR L]JUDpXQDW
XPLOQNRYEWERNWe SUDNWLPpQX wgégi@g‘ngtyéLN/DRVV\QMLKRYX SURYV
XPLOQNRYEWRYW 7D XpLQNRY L WiBddWanj@rDp by GBRYDUDM X Ui L
faktor korekcije:
X TsxIDNWRU LVNRULAWHQMD NDSDFLWHWD
x 1 ¢ tfaktor radnih uvjeta
X 12IDNWRU LVNRULAWHQMD YUHPHQD UDGD

Ifsiok 9io®s 98uolw 95uc® s (3)

9540k 95406 L 921085 @6 9 ok 9Sua®e L 98uc@s@ 6 ()
9B ik 954 0@ 7L 9P s@ @, 95906169500@7 L9Sue@s @@

[ (5)

L 98y e@; gdiejei L i@ ¢ @ 7

8 pyza D., Jachimowski R., Jacy@mlda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13]
¥ pyzaD., Jachimowski R., Jacyr@olda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13]
2 pyza D., Jachimowski R., Jacy@mlda I., Lewczuk K.Performance of Equipment and Means of Internal
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13]
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,JUDpXQXWDGRRYLWRVWL UDGQLND

=D L]JUDpXQ UDGQH XpLQNRYLWRVWL UDGQLND SRWUHEQ
mjesta.Potrebno je uzeti obzir sve aspekte rada kojeg obavBeY RYyHQMHP QRUPL ]D S
rada kojeg radnik obavl®@ ODN&DYD VH SXph @QHNGRM HWDVGQPIHUDGQLND

5DGQD VWXGLMD MH WHKQLND NRMD VH NRULVWL NDNR
UDGQLND VWURMD PDWHULMDOD L HQHUJLMH X REDYOMD
ispitivanja metoda i mjerenja rada

Slika6. 3RGMHOD DQDOL]H,[lBIGQH XpLQNRYLWRVW

3UHPD VOLFL YLGOMLYD MH SRGMHOD DQDOL]H UDGQ}
SURXpPDYD SRNUHWH P RINHUHOAVHQ VRGK DQDOL]D
5DGQD XpLQNRYLWRVW LOL?.]OD] SR VDWX L]JUDpXQDYD V

4= JGKRE (@A =V = (6)
=@ L= 4=0 0EPE =V =

ili
212 (7)

*GMH R]QDNH LPDMX VOMHGHUOH ]QDpHQMH
X P+UDGQD XplLigdHYLWRVW >
x O #indeks izlaza [komada, tona, procesa]
X H zradni sati [h]

Z Gilbreth F.B., Kent R.T., Motion Study Method for lereasing the Efficiency of the WorkmaBhapte 5:
Motion Study, London, (1911.) [14]
% United States, BLS Handbook of Methods, str.94, U.S. Department of Labor, U.S.A.(1997.) [16]
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3.2.1Studija pokreta

'HILQLUDQD MH NDR VXVWDYQR L NULWLPNR r&dRXpDYDC
FLOMHP UD]YLMDQMD QDMXpL Q KaBaTo )¢ Lmétoda 2a pobia/faume® V N L K
standarda produktivnosti zaposlenika u kojisea

X 60 RaHQLzKijR s Ral¢ i jednostavne korake

x SOLMHG SRNUHWD NRMH MH ]DSRVOHQLN SRGX]JLPDR
promatra za otkrivanje i uklanjanje rasipanja

x ,]JPMHUHQR MH WRpPpQR YULMHPH ]D VYDNR LVSUDYQR

,] WLK PMHUD L]JUDpXQ@ &jgnhe MriizVddthje Y UsHdPueDD SRWLPpX VH L
SURJUDPL QD RSHHQYDMAMBPMH SULNODGQR VDPR |D |IDGDWNH |

&LOMHYL LVWUDALYDQMD SRNUHWD VX

x 3BREROMabWL SRVWXSDN REDYOMDQMD SRVOD
x 3BREROMADWL L]JJOHG UDGQRJ PMHVWD

x Da bi se smanijilo ljudskiapor(za minimalni zamor operatera)

x .DNR EL VH SRYHUDOD NRULVQRVW UHVXUVD

X S3BREROM&ADOR FMHORNXSQR UDGQR RNUXAHQMH

3.2.1. Normiranje

Normiranje je vrijeme potrebR SURVMHPQR XYMHAEDQRP L RGUHYHQR
da, pod normalnim pogonskim okolnostitn V SURSLVDQLP VUHGVWYLPD Q
QDpLQ X] QRUPDOQR |DODJDQMH L |DPRU REDYL WRpPQR Gt

1RUPD VH PRAH XVWYUGLWL ,\awslx@n rivkrgbokheta Hipere@ién L SR N U
UDGD LVNXVWYHQLP PHWRGD®D LOL VWDWLVWLpPNLP PHWR

3.2.2. Vremenska analiza

9UHPHQVND DQDOL]D MH YMHURMDWQR QDMSR]QDWLMD |
VQLPDQMH YUHPHQD L VWRSD UDGD ]D MDVQR GHILQLUDQ
SURPDWUDQMHP .RULVWL VHyBW RSB HUMIF D HTDM HH O B RHIGRQ V |
Faze studija vremena kako slijede:
1. 2GDEHUL SRVDR NRML WUHED SURXpDYDWL
,GHDOQR VWXGLMD PHWRGH WUHEDOD EL VH YHUO S
PMHULWL SRVDR |]D NRML VH ]QD GD NRULVWL QHXpPpLC
2. Smanjite posao kratke dijelove ili faze zvane elemente
(OHPHQWL VX NUDWNL UD]OLpLWL ]DKYDWL NDR aw
SUHGPHWD V MHGQRJ PMHVWD QD GUXJR 9DAQR M

Z Gilbreth F.B., Kent R.T., Motion Study Method for lereasing the Efficiency of the Workma@hapter 5:

Motion Study,London, (1911.) [14]

# OLQGALU 0O 9DULMDELOQL VXVWDYL SODiUDQMD QD WHPHOMX PMHUHQ
[17]

% Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.41, Institute of Leadersfém&gement,

London (2003.) [18]
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SUHSR]QDWOMLY 1RUPDOQR VH SRFRI®RYIH WDEPMXQWL
pola minute.

3. =DELOMHALWH DNWLYQRVWL NDNR ELVWH GRELOL SU|
SRVWRML QHNROLNR SRWHaANRUD YH]DQLK ]D SURPD
LPDMX WHQGHQFLMX GUXJDpPpLMHJ SRQDaAbDQMD NDGD

4, JUDpXQDMWH VWDQGBUGQR YULMHPH ]D SRVDR

% Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.42, Institute of Leadership & Management,
London (2003.) [18]
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6./$",4a1( 23(5%&,-(

6NODGLAQH RSHUDFLMH VX VNXSRYL SURFHVD NRML VH
VNODGLAWH GR WUHQXWND L]OD]D UREH VD VNODGLaAWD
nesmetano gV RND URED LOL PDWHULMDOD XQXWDU VNODGLawWD
Osnovni QDpLQ SRGMHOH VNODGLAQLK RSHUDFLMD ELR EL
RSHUDFLMH RWSUHPH SRALOMDND
2SHUDFLMH ]DSULPDQMD SRALOMNH
X prijem SRALOMNH
X pohranaSRALOMNH
2SHUDFLMH RWSUHPDQMD SRaALOMNH
zapULPDQMH QDUXGAEH
komisioniranje
provieraSRAaLOMNH
SDNLUDQMH SRALOMNH
RWSUHPD'SRALOMNH
Te operacije se odvijaju kako je prikamana slici 7

X X X X X

Slika7. 'LMDJUDP WRND VNODGLAaQLK RSHUDFLML

Izvor: [19]

#'Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia lwisTiettbnology,
Atlanta (2014.) [19]
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4.1. Prijem robe

=DSULPDQMH UREH PBRAHNVKRSRQRWIREDYLMHVWL R GRODYV
VNODGLaAWX GD UD ViskiRd) kel kakdJ hi Pse WdD koortiniralo sa ostalim
DNWLYQRVWLPD XQXWDU VNBO DG & AV ledddEakQUIRERD O R G D
bi napravili30-minutni vremenski prostor.

1DNRQ aWR MH SURL]YRG VWLJDR LVNUFDQ MH L HYHQ
vjerojatno dati H SwidRhitf skeniran da je stigao je stavljen na raspolagankeipcima.
SRALOMND UH ELVDIE LSONHH &INVE ODRIEVKD MQL QHGRVWDWFL ND
QHWRpPpDQ EURM SURL]JYRGD SRJUHAQD RELOMHAMD L WDNR

SURL]YRGL RELPQR VWLAX X YHOLNLP MHGLQLFDPD NDR
koji one zahtijevaju nije ustvari lagah.

ZazaSULPDQMH UREH YDAQR MH GD MH PHWRG$krdaMiSRUXNH
SULMHPQRP INOHD GEROSHEWUHEH ]D DQJDALUDQMHP GRGDWQ

SRKUDQD UREH X VNODGL&WH

SRKUDQD UREH X VNODGL&WH MH SURBHNDRQUMLP IQBaWNDMDM
ORNDFLMX L O LdockivigaxdpéktonanyeRtd btprerfie.

6YDND MHGLQLFD ]D VNODGLaAWHQMH 6.8 RGUNQBGXa\
unaprijed, bilo dajeSSR]JLFLRQLUDQMH RGUHVHQR L Onekdlikd ¥fadM QR 3 U
]D SRKUDQX 8QDSULMHG RGUHYHQD SRKUDQD SURSLVXMF
SRKUDQMHQ DOL VOXpDMDQ REBDWIDY ®WBH WVWDR]PH B8 R WHLXM
SUDYLOD SRKUDQH PRJX VH N RWR/ AN Fa pohfakiuNenfreljdhM® D G L a
klasama alocira zon® SHF LI L p Q L Kojbse RRin¢eRLAT analizi.

'UXJR SUDYLOR ]|D SRKUDQMLYDQMH XNOMXpXMH NRUHOL
pohranjivanje proizvoda n& XVMHGQLP SR]LFLpbiEeBrDisibdbBnoV/ @vd) kbxak/ R
X SURFHVX MH RG YHOLNRJ ]QDpDMD OR&H VPDQMLWL YUL
smanjiti ukupno trajanje otpremnih proceZa. proces pohr@ MLYDQMD XSUDYOMDQM
mora biti pravilno i u korak s vremenorl svakom trenutku mora biti poznato koja su
pozicije za pohranu dostupne, koliko tereta mogu podnijetf‘itd..

#Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology,

Atlanta, (2014.) [19]

“+DED]LQ - *ODVQRYLU $ %DMRU , 2UGHU 3LFNLEIhd&REHVY LQ :DUHK
&URDWLD DNDGHPVNL pODQDN > @

%Kay M. G., Warehousing, Dept. of Industrial and Systems Engineering, North Carolina State Universitiy,

(2015.) [21]

"+DED]LQ - *ODVQRYLU $ %DMRU , 2UGHU 3L BNDai€yIndBtRARHVY LQ :DUHK
&URDWLD DNDGHPVNL pODQDN > @
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4.3. Komisioniranje

SRVWXSDN NRPLVLRQLUDQMD QDUXGAEH X VNODGLAWX X
pravih SKUa sukladno dobivenom naloguWMDVWRML VH RG SRGL]DQMD SUFE
stavljanja, pakiranja i drugih povezanbNWLYQRVWL 7LMHNRP SURFHVD NRF
VH RSUHQLWR GRGMHOMXMX QHNROLFLQL NRPLVLRQHUD
NRQWURORP XNX$Q INBRLYWLEAR Ldidl Qadvzbneh Nakdv toga, zone se
RSUHQLWR GRGWHRD MKRPLVUBHWLPD SUHPD SROLWLFL |
NRPLVLRQLUDMX MHGQD SR MHGQD LOL X VHULMDPD X X
komisioniranje nalc AaEH PRA&H ELWL UXpPpQR LOL DXWRPDWL]JLUDQI
komisioner L] X]JLPD MHGLQLFH VD QMLKRYLK ORNDFLmshia. L [DWLI
Vrijeme komisioniranjagg VH UDpPpXQD NDR aWR MIMBUbBMOND]IDQR X QDVWI

6L RERERE R® (8)

JGMH R]QDNH LPDMX VOMHGHUH J]QDpHQMH

X R+tSURVMHPQR YULMHPH SXWRYDQMD >V@

X R+SURVMHPQR YULMHP$: YDYHQMD L WUD&HQMD
R=T, @ GR(T,- SURVMHpPDQ EURM ORNDFLNMD>SWRRYMHKOAEE UR
pozicija po lokaciji [komada],R- vrijeme potrebno za komisioniranje na jednoj poziciji
(3-6) [s]);

X R zvrijeme obrade informacija [s]R= (10 +15s) A

X R zvrijeme dodatnitaktivnosti[s] (R L ywFurrV 1D UXpQE LY L OrltjvisZa
QLVNRSRGQRL WilkxtpwW YD YLVRNR UHIDOQL YLOLpDU

8 VOXpDMX DXWRPDWL]JLUDQRJ NRPLVLRQLUDQMD RGQRYV
SURQDODAWQWDHY SULPD MHGDQ LOL Yrjestd oSlabanmRakal D L VW
toJD NRPLVLRQHU SUHX]LPD SURL]JYRGH SR QDUXGAEDPD D
QD VNODGL&QH SR]LFLMH

4.4. Otprema robe

Priikom RWSUHPH UREH RS i Heglihi¢ RredrBatalkgjdsh $€ Romisidhirali,
jer pakiranje konsolidirpredmete u manje kontejnere (kutije, palete). Slijedom toga, ovdje je
PDQMH UDGD ORA&H VH GRJRGLWL QHNR KRGBQMH D MR R/ X
SRpHOR XRrtlA&v@wlY DMLYMHURMDWQR ELWL SRVWDYOMHQL VXS
ako dostava ide na velike udaljenpstia je potrebno nadopunjavatkrcajni prostor.
Ukrcavanje LILVNXMH YL&H SRVOD J]DWR ¥WaH V&KX WMH U BIWW/MNAR QPLDK
preglecti na zoni ukrcajaza registracijuRGODVND L] VNODGLaAWD 1DGDOM
poslatitrenutnostanjeproizvodaQ D VNG3DGLAW X

#+DED]LQ - *ODVQRYLU $ %DMRU , 2UGHU 3LFNLQJ 3URFHVV LQ :DUHK
&URDWLD DNDGHPVNL pODQDN > @

#®+DED]LQ - *ODVQRYLiU $ %DdR ih WareBdlsHIAsE Sthdy bi@airg industry in

&URDWLD DNDGHPVNL pODQDN > @

#Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology,
Atlanta (2014.) [19]
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5.ANALIZA RESURSA KOD '$9%$7(/-%$ /2*,67,y.,+ 86/8*% 1% 754,478
REPUBLIKE HRVATSKE

Mjerenjevremena potrebnog zzdvijanjesklaGLaA QLK RBUB&WIDFH WX VH NRG GLC
O R JL V WughmaLVK @X¥Republike Hrvatske. Primargosao davateljlD RILVWLPNH XV O X
NRMHP VX VH YyuaLob PMHUHQMD MH WUDQVSRUW L VNODGL

*XPH VX VSHFLILPpQD URED 1HYPRIN ERVEL MWNOR B LGGR\EHDQHD
iIQWHQ]ILYDQ PLULV 1MLKRWYeR pMosOrxieby enenigudabljskii pdniigd W H'Y D
NRMLPD VH VNODGLaAWH OD/QIOEX®OLEMLWMYMWB 3/ E DN DY H
K Ifig Standard Pallet). KSBvisu X L]YHGEL pHOLpPpQL JERJ SRWUHEH QRVL

Naslici7 ELW UH SULND]DQ sthddatdre¢gdSPaALPHQ]LMH

Slika 8. PrikazstandardneGLPHQ]LMH SDOHWH |JJ22VNODGLAWHQ/|
U standardn&SP-RYH MH PRJXUH VODJDQMH JXPD X UHGRYD L
otprilike 30 komada po KSB. 7R VH RGQRVL ]D VWDQGDUGQH JXPH QML
su: R14 i R15Dimenzije standardne gume R14 su 165x630mm, dok su standardne gume R15
dimenzia [ PP 3URVMHPQD WHALQD JXPH MH NJ
SBRVWRML MRa QHNR®RLNMER ]|ODNXMBIQWHL X6BLVLQL ERpPpQLK \
konstrukciji SRGQH GORMWH L SULND]XMX WH UD]JOLPpLWRVWL
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Slika 9. Prikaz visoke paletd D VNODGLGVWHQMH JXPD

Slika 10. Prikaz izgleda izvedbe ukrcani8 RYUALQD SDOHWH JR2VNODGLAaAW |

Kako je vidljivo iz slike8 .63 LPD PRJXUQRVW VODJRyRVPRVXEDIQ QD
sODJDQMD ELW UHIISULND]DQ VOLNRP
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Slika 11. Mo J Xosti slaganja KS®Bva, [22]

Iz slike 11 PRaH VH XYKSPMKHQILVEDSRWUHEQL VR CROPGRLIAXQIID YUH .
UbD]PMHAWDM L SUHQDPMHQX VNODGL&QLK SR]JLFLMD WH R
SlobodniKSP-RYL PRJX VH VNORSLWL L VORALWL MHGQL QD GUX.
VNODGLAQRJ SURVWRUD

*XPH X .63 VODAaX VH X ULEOMX NRVW 7R M KN N)XDEpEQAWO D J
zbog optimizacije ukrcajnog VNODGLEAQRJ SURVWRUD

Manipulacije KSRovima ne razlikuju se mnogo od manipulacija standardnim paletama.

Konstrukcija KSPD RPRJXUXMH SULKYDW WERJWY W HHW HU W VDVQMSR
YLOLpDURP
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Slika 12 Trangort KSRD YL GnL R UR @R P

Slika 13. Transport KSPD YLOLPpDURHA2IX]GXaQR

Slika 12 i 1I3SULND]XMX PR JX irgnR\K8RAD WUWDQ p'S B B prika@@el N D
transportiranje KSPD aLULQRP =D WDNYX PDQLSXODFLMXPHRMUHEQ
SURVWRUD L VNODGL§OLKNOHIDLGI H7 R D\SilFRE KK\WEX a6)L N D
transport KSPa koji je koristan prilikom prolaska kroz uske prolaze.
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5.1. Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje procesgrijema i pohrane robe u
VNODGLAWH

MjerenjavremenaSULOLNRP SULMHPD L SRKUDQH UREH X VNODG
QD SRGUXpMX 5HSXEOLNH +UYDWVNH L]YRGLW VH X REOLNX

Vremenskom analizonKVWYUGLW UH VH SRWUHEQR YULMHPH ]D RI
priema i pohrsQH UREH 2YH GYLMH VNODGL&AQH RSHUDFLMH SUR
SULKYDWDRSWMBBPHMXDSRKUDQH UREH X VNODGLaAWH 'LMDJ
PHYXVREQX SiaYHJDRMRNWX UHDOQRJ VWDQMD VNQCBEGLAQRI
GDYDWHOMD ORJLVWLPNLK XVOXJIBULMIR GUXPKIXDSHS X RE HI
0od08:00hiYyuaL VH GR K

Dijagram toka odvijanja procesa prijema i pohrane robkladsa WX SULND]DQL VX Q
15.

6NODGLAQD RSHUDFIYMDW QM DPRIJURWHp BDK XVOXJD QD
najavom transportnog sredstva. Dolaskom transportnog sredstva radnik prilazi transporthom
sredstvu te slika registracijske oznake i plombe. Radnik zaprima prijevoznu dokumentaciju od
YR]DpD 8 GRENXARMRAWD&ELML UDGL VH &05 NRQWUROD NRN
QDUXGAEH L SDFNLQJ OLVWH DNR SRVWRMH RGVWXSDQMD
zapisnik packing lista. Nakopregleda dokumentacije transportno sredstvo se pozicionira na
ulaznu ampu D |]D WR YULMHP H pMaredna [KBR¢ na RI&0di mpi. Kada se
WUDQVSRUWQR VUHGVWYR SR]JLFLRQLUDOR QD UDPSX ]DSR]
se vizualni pregled stanja guma.

Nakon vizualnogSUHJOHGD JXPD ]| DQenkajzli@ridgdrthod Nredstiaviiskrcaj
VH YUA&aL W D N&Inie D tevexofd Yrdstoru transportnog sredstveekbacuje gume iz
QMHJID 7 U HrijLgwine GrglLkdntrolu DT broja. IskrcajJ XPD VH X YHULQL VOX
UDGL UXpPQR SRAWRABXQMH XGREODHH WIORROMH NRVWL WH QL
manipulativhog sredstva u tom dijelu operacije

Slika 14. 1zgled tovarnog prostora transportnog sredstva prilikdamcésanja

Nakon iskrcaj dva radnikD V OgDrdeXu KSPR Y H G R hidik Wkiidical zapisnik o
RGVWXSDQMLPD .DGD ]DSLVQLN EXGRYBRWBDYXMNPWHH VIR
prijemu guma te se KSRYL YLOLpDURP WUDQVSRUWLUDMX QD SR]L
kada zadnji KSP dospije nagu poziciju.
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Slika1l5. 'LMDJUDP WRND RGYLMDQMD VNODGLAQLK SURFHVD
GDYDWHOMD ORJLVWLPNLK XVOXJD QD SRGUXpMX

24



51.1.3ULMHP UREH QD VINORGLYWHpPpEGDKDWBRMD QD SRGUXpM)>

Tablical. OMHUHQMH YUHPHQD SULMHPD UREH X VNODGL&WH

AKTIVNOSTI

Dolazak $I|kanJ_e , Zaprimanje Pozicioniranje Skldanjg

transportnog reglstracus_km prijevozne vozila na plombe_l

MJERENJE oznaka i . otvaranje

sredstva dokumentacije| ulaznu rampu
[hh:mm:ss] plomba [hh:mm:ss] [hh:mm:ss] vrata
[hh:mm:ss] [hh:mm:ss]

1 0:02:05 0:02:49 0:02:04 0:02:15 0:01:36

2 0:03:23 0:01:20 0:01:15 0:02:45 0:01:35

3 0:01:32 0:03:25 0:03:01 0:02:35 0:01:17

4 0:02:00 0:03:26 0:01:54 0:02:32 0:01:25

5 0:02:06 0:03:11 0:02:25 0:02:16 0:01:58

6 0:01:19 0:03:09 0:01:32 0:01:59 0:02:02

7 0:02:45 0:01:29 0:01:57 0:02:47 0:02:08

8 0:01:58 0:02:10 0:03:05 0:02:38 0:01:56

9 0:03:11 0:01:31 0:02:16 0:03:02 0:01:45

10 0:02:40 0:02:15 0:02:37 0:02:31 0:01:59

11 0:02:36 0:01:24 0:02:14 0:02:57 0:02:14

12 0:03:17 0:02:00 0:03:15 0:02:16 0:01:54

13 0:02:29 0:01:16 0:01:28 0:02:46 0:02:05

14 0:01:47 0:02:32 0:01:39 0:02:20 0:01:47

15 0:03:45 0:02:04 0:03:00 0:02:13 0:01:58
S3URVM

mjereno 0:02:29 0:02:16 0:02:15 0:02:31 0:01:51

vrijeme

lzvor: Izradio autor

SULMDP UREH MH SURFHV NRML, ¥ $an@i tivhi®rher@ Be RG& HYHQH
prema tim aktivnostma OMHUHQMD VYKNDQRWBHHOWUDQVSRUWQRJ VUH
WYUWNH XQXWDU UREQRJ WHUPLQDOD 3URVMHpPQR YULMH
GRODVND VOLMHGLOR MH VOLNDQMH UHJLVWUDFLMVNLK |
registracijskih oznaka i plombeéld je 2 minute i 16 sekundi. Za to vrijeme zaprimljena je
SULMHYR]QD GRNXPHQWDFLMD 3URVMHpPQR YULMHPH ]DSUL
otome daOL MH YR]Dp LPDR SULSUHPOMHQX GRNXPHQWDFLMX
naulaznubPSX X SURVMHNX MH WUDMDOR PLQXWH L MHGQ X
1IDNRQ SRIJLFLRQLUDQMD YR]LOD QD XOD]QX UDPSX VOLMH(
trajalo 1 minutu i 51 sekundu.
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SRKUDQD UREH QD QORODWGW &PNHL K XYWDWBHD D SRGUXp M
Hrvatske

Tablica2. OMHUHQMH YUHPHQD SRKUDQH UREH X VNODGLAaAWH

AKTIVNOSTI
Iskrcaj Brojanje i Slaganje Kreiranje Potvrda Transport
guma iz kontrola guma po zapisnika o prijema KSP-a na
MJERENJE . . vrstiu . L
vozila DOT broja KSP.ove odstupanjima robe poziciju
[hh:mm:ss]| [hh:mm:ss] o [hh:mm:ss] | [hh:mm:ss]| [hh:mm:ss]
[hh:mm:ss]
1 2:42:49 1:31:36 1:02:15 0:02:04 0:01:47 0:32:36
2 2:32:20 1:42:35 0:52:45 0:01:45 0:01:36 0:31:35
3 2:35:25 1:35:17 1:02:35 0:03:01 0:01:17 0:29:27
4 2:39:26 1:28:25 0:58:32 0:04:54 0:01:22 0:35:25
5 2:23:11 1:25:58 1:02:16 0:02:25 0:01:58 0:28:51
6 2:25:09 1:58:02 1:11:59 0:01:57 0:02:02 0:31:24
7 2:39:29 1:32:08 1:02:47 0:03:57 0:02:08 0:32:05
8 2:45:10 1:41:56 1:05:38 0:03:05 0:01:56 0:31:53
9 2:57:31 1:22:45 0:58:02 0:02:16 0:01:45 0:28:24
10 2:22:15 1:29:59 0:59:31 0:02:37 0:01:59 0:31:58
11 2:31:24 1:36:14 1:07:57 0:02:14 0:01:14 0:34:17
12 2:22:00 2:01:54 1:02:16 0:03:15 0:01:54 0:28:59
13 2:41:16 1:27:05 1:02:46 0:02:28 0:02:05 0:32:52
14 2:18:32 1:22:47 0:56:20 0:06:39 0:01:47 0:30:32
15 2:50:04 1:30:58 1:02:13 0:03:00 0:01:58 0:30:45
S3URVM
mjereno 2:35:04 1:35:11 1:01:51 0:03:02 0:01:47 0:31:24
vrijeme

lzvor: Izradio autor

Priikom PMHUHQMD YUHPHQD SRKUDQH NRMH VOozoMdstGL QDNF
se obratilo na iskrcgumaizvoaZ OD 3 URV MH p Q Runabibie2 Q&th 35 mindidJiF D M
4 sekunde. Ekstremiiziiy X QDMGXAaHJ L QBDINONUDXI HQ DIM Hitdad 32 V D W D
VHNXQGH WH QDMGXa&HJ VDWD PLQXWD L VHNXQGX (N
grupe radnika. Uhodanoj grupi radnika trebalo je 40 mimotenje za iskrcapego novo
sastavljenojgrupi radnika. Prilikom iskrcavanjgdan je adnik kontrolirao DOT brojeve i
EURMDR JXPH 3URVMHpPQR YULMHPH ]D WR ELOR MH VDW
radniku potrebno je 1 sat 22 minute i 45 sekundi za obavljanje tog procesa, dok novom
radniku treba 2 sata 1 minuta i 54 sekunde. Ngkovjere i brojanja slijedi slaganje guma u
KSPr-RYH 3URVMHPQR YULMHPH ]D VODJDQMH JXPD X .63 SR
51 sekunda. Nakon slaganja guma u KSP kreira se zapisnik o odstupanjima ako ih ima.
Trajanje kreiranja zapisnika u profeX MH WUDMDOR PLQXWH L VHNXC
odstupanja. Nakon kreiranja zapishika izdaje se potvrda prijama robe koja u prosjeku traje 1
minutu i 47 sekundi. Nakon potvrde KSRYL VH WUDQVSRUWLUDMX QD SR]LF
prosjeku prilikan mjerenja trajalo je 31 minutu i 24 sekundktablici 3 crvenom bojom
RIQDpHQD SROMD SULND]XMX DNWLYQRVWL QD NRMH VH XV

26



5.1.3. Usporedbaorma vremena i vremena dobivenog mjerenjem

Tablica 3. UsporedbaQRUPD YUHPHQD L SURVM b GRdcie bijtiddiQ RJ Y Uk
SRKUDQH UREH X VNODGL&WH

DOLAZAK
TRANSPORTNOG 0:03:00 15 vozila 0:02:29
SREDSTVA

SLIKANJE
REGISTRACIJSKIH 0:02:00 15 vozila 0:02:16
OZNAKA | PLOMBA
ZAPRIMANJE

PRIJEM PRIJEVOZNE 0:01:00 SRALOM 0:02:15
DOKUMENTACIJE
POZICIONIRANJE
VOZILA NA ULAZNU 0:02:30 15 vozila 0:02:31
RAMPU

SKIDANJE PLOMBE |
OTVARANJE VRATA

0:02:00 15 vozila 0:01:51

1000 komada gum

1000 komada guma 1:35:11

15 vrsti guma 1:01:51
POHRANA

KREIRANJE
ZAPISNIKA O 0:05:00 15 zapisnika 0:03:02
ODSTUPANJIMA
POTVRDA PRIJEMA .An- -01-
ROBE 0:02:00 15 potvrda 0:01:47
TRANSPORT KSPA NA . 21-
POZICIIU 0:35:00 33 transpotra 0:31:24

Izvor: Izradio autor
Norme vremenau Tablici 3. IRELYHQH VX RG VWUDQH GDYDWHOML
SRGUXpMX Brire&BKeE OLNH
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5.2. Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje proces&omisioniranja i otpreme
UREH L] VNODGL&WD

Mjerenja vremena prilikomkomisioniranja i otpreme robe izV N O D Gava@t#liD
ORJLVWLPNLK XVOXJIJD QD SRGUXpMX 5HSXEOLNH +UYDWVNH

UHPHQVNRP DQDOL]RP XVWYUGLW IGMWHHVIIROWIGHEQRKYRIS
komisioniranja i otpremeU REH 2YH GYLMH VNODGLAQHOMISEOQRFE&E N&HW]
RSHUDFLMD NRPLVLRQLUDQMD XWMHVNOQD @ij=gisB thkeaF LM X R
SULND]XMH WRN RSHUDFLMD L PHYyXVREQX SRYH]DQRVW QD
L VNODS3ULRRHWKD GDYDWHOMD ORJLVWLpPNLK XVOXJD QD SRG

Dijagram toka odvijanja procesa komisioniranja i otpreme rob&/iX O Dp&kaZew Bu
na dici 16.

6NODGLAQD RSHUDFLMD NRPLVLRQLUDQMD UREH GDYDW
zDSRpLQMH SURDMGEISBRMHB$SURIUDP L] NRMH VH L&a&pLWDYLCL
WUDQVSRUW 2Q VDGUADYD SDUDPHWUH SRALOMNH D WR \
PHWUL SRALOMNH 1DNRD |IDWRaAMIB (5 JRYRH\QDM 8 824l SUHP D
RWSUHPX JXPD 'RNXPHQWDFLMX LJUDYyXMH GL&SRQHQW
'RNXPHQWDFLMD VH SURYMHUDYD WH VH ]DSRpPpLQMH VD N
SUHPD RWSUHPQLFL NRMX UDGQLFL GREiuYkorMsionRaBGjaGLV SR C
rade radnicic D QMLKRY EURM RYLVL R YHOLPLQL SRALOMNH 3|
konWDNWLUD YR]DpD R.DGDPNMRXLYXNREDVMDQMH |D-¥wdE JXPH \
se otpremaju na poziciju ukrcajéransport guma na poziciju ukrcajU¥H YLOLpDURP .D:
susvi KSRovi na poziciji ukrcaja| DYUaADYD VH RSHUDFLMD NRPLVLRQLUDC

'RODVNRP WUDQVSRUWQRJ VUHGVWYD |]DSRpPpLQMH VNOD
dolaska transportno sredstvo se pozicionira nazigl rampu te se otvaraju ukroagy
SURVWRUD =DSRpPLQMH YL]XDOQL SUHJOHG YR]JLOD WDE
REDYOMHQRJ S U Hk©dfigarba hDdv&p p@Qav thansportnog sredstva. Ukrcaj
JXPD X WUDQVSRUWQR VUHGVWYR UDGL \prkdzanp QaficiSR SULQ
11. Kada su gumukrcaQH L VORAHQH RWSUHPQ@DMGRWNPHRW PX L DD
ukrcajnay prostora transportnog sredstva se zatvaraju i na njih se postavlja plomba.
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Slika1l6. 'LMDJUDP WRND RGYLMDQMD VNODGLAQLK SURFHVD
VNODGLaAawbD GDYDWHOMD ORJLVWLpPNLK XVOXJD QD S
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5.2.1Komisioniranje robe uwWNOD GD&¥WMXWHOMD ORJLVWLPNLK XVOXJD QC
Hrvatske

Tablica 4. Mjerenje vremena operacija komisioniranjde

AKTIVNOSTI
. o Provjera - . Otprema
Priprema ) Komisioniranje dokume_ntaque i| Slaganje KSP-a do
MJIERENJE dokumentacije| guma prema kontakiranje gumau pozicije
za otpremu otpremnici YR]DpD KSP-ove .
[hh:mm:ss] [hh:mm:ss] vremenu ukrcajg [hh:mm:ss] hﬁkrcaﬁl
[hh:mm:ss] [hh:mm:ss]
1 0:12:15 1:31:36 0:05:03 0:02:57 0:35:36
2 0:10:23 0:52:35 0:06:15 0:05:45 0:33:35
3 0:11:33 1:05:15 0:03:52 0:05:35 0:34:27
4 0:15:13 1:28:25 0:07:03 0:05:32 0:35:25
5 0:12:06 1:25:58 0:04:54 0:07:16 0:37:51
6 0:11:15 1:58:02 0:05:32 0:04:59 0:34:24
7 0:09:45 1:32:08 0:04:57 0:05:47 0:35:05
8 0:08:58 1:41:56 0:06:05 0:05:38 0:35:53
9 0:12:11 1:12:44 0:05:16 0:04:02 0:35:24
10 0:10:40 1:29:59 0:05:37 0:07:31 0:36:58
11 0:10:36 0:58:14 0:10:14 0:05:57 0:34:17
12 0:10:17 1:01:54 0:05:15 0:06:16 0:34:59
13 0:11:29 1:27:05 0:04:28 0:06:46 0:37:52
14 0:09:47 0:52:47 0:05:39 0:04:20 0:35:32
15 0:10:45 1:10:48 0:06:00 0:04:13 0:34:45
B3URVM
mjereno 0:11:04 1:19:18 0:05:45 0:05:30 0:35:28
vrijeme

Izvor: Izradio autor
OMHUHQMH YUHPHQD SRWUHEQRJ ]D NRPLVLRQLUDQMH ]LC

]D RWSUHPX 3URVMHpPpQR WUDMDQMH SULSUHPH ELOR MH
QDUXGIAENRQ LJUDGH GRNXPHQWDFLMH ]DSRpPLQMH SURF!
RWSUHPQLFL 3URVMHpPpQR WUDMDQMH SRVWXSND NRPLVLF
VHNXQGL 8YHOLNH MH RYLVLOR R NROLPLQL JXPD NRMH V
guma. EW WUHPL XQXWDU SRVWXSND NRPLVLRQLUDQMD L]JQRVL
52 minute i 35 sekundi, a najdulje 1 sat 58 minuta i 2 sekunde. Razlika u ta dva
NRPLVLRQLUDQMD MH X WRPH a8WR QDMNUDUOH NRPLVLRQLL
S3UHG NUDM NRPLVLRQLUDQD SURYMWDD®DVMHY BFONOP RQYWL
ukrcaja SURVMHpPpQR WUDMDQMH WH RSHUDFLMH ELOR MH P
slaganje guma i otprema KSB QD SR]JLFLMX RWSUHPH 3UBERMHpPQR VC
WUDMDOR MH PLQXWD L V H NoXeQpG BO Rdrnads R jadXonvt® RaHQH
SRWUHEQR VDPR QDGRGDWL QHNROLNRtpkerR® BE®D ndXPD 31
poziciju ukrcajaznosilo je 35 minuta i 28 sekundi.
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5.22.OtpremanjerobeizVNODGLaAaWX GDYDWHOMD ORJLVWLpPpNLK XVOX
Hrvatske

Tablica 5. Mjerenje vremena operaciggpremerobe

AKTIVNOSTI
Vizualni
Pozicioniranje . pregled Slaganje Predaja Zatvaranje
vozila na Otvaranje VOZ.I|a,. gumau otpremne vrata i
MJERENJE izlaznu rampu [hh\'/rtr?rtr?ss] :)ibcllt():l?ir: vozilo dokumentacijel plombiranje
[hh:mm:ss] T [hh:imm:ss]| [hh:mm:ss] | [hh:mm:ss]
podataka
[hh:mm:ss]

1 0:05:13 0:01:23 0:07:57 2:32:59 0:01:34 0:04:47

2 0:03:15 0:01:13 0:06:49 2:29:20 0:01:57 0:05:43

3 0:04:52 0:02:17 0:08:35 2:34:25 0:02:17 0:05:25

4 0:05:10 0:01:25 0:08:32 2:31:26 0:02:22 0:05:32

5 0:04:44 0:02:06 0:10:16 2:40:11 0:01:58 0:05:16

6 0:05:32 0:02:12 0:07:59 2:36:09 0:02:00 0:04:59

7 0:03:57 0:02:25 0:09:47 2:39:22 0:01:55 0:04:47

8 0:04:05 0:01:56 0:09:38 2:35:18 0:03:16 0:05:38

9 0:03:45 0:01:35 0:10:02 2:28:37 0:02:15 0:04:00

10 0:05:37 0:01:57 0:10:31 2:29:47 0:01:59 0:05:30

11 0:05:14 0:02:10 0:08:57 2:31:26 0:01:14 0:04:57

12 0:04:15 0:01:54 0:10:16 2:32:00 0:01:45 0:06:02

13 0:04:23 0:02:05 0:10:46 2:30:15 0:02:31 0:03:26

14 0:05:11 0:01:47 0:11:20 2:35:32 0:01:52 0:04:35

15 0:04:00 0:01:58 0:09:13 2:27:12 0:01.58 0:05:23

SURVMHL 50437 | 00154 | 0:09:23 | 2:32:56 | 0:02:04 | 0:05:04

mjereno vrijeme

lzvor: Izradio autor

OMHUHQMH YUHPHQD SRWUHEQRJ ]D RWSUHPX ]JDSRpPpLQNM
XOD]QX UDPSX 3URVMHpPQR WUDMDQMH SRIJLFLRQLUDQMD Y
37 sekundi. Nakon toga slijgal je otvaranje vrata ukrcajnogrostora koje je u prosjeku
trajalo 1 minutu i 54 sekunde. Nakon toga obavlja se vizualni pregled vozila, tablica i osobnih
SRGDWDND YR]DpD 3URVMHpPQR YULMHPH SUHJIO MGDYRHDp F
pripremio dokurente ili nije Nakon provjere slijedi ukrcajn GLR =8 sajsla@akidin
guma u ukrcaniSURVWRU WUDQVSRUWQRJ VUHGVWYD 3URVMHpPpC
VDWD PLQXWH L VHNXQGL 2YLVLOR MH R EU]JLQL L
NRQVWUXNFLMX ]JYDQX ULEOMD NRVW 1DMEU&aH L]PMHUHQF
12 sekindi. Poslije ukrcainogGLMHOD RWSUHPQD GRNXPHQWDFLMH VH
vrijeme predaje je 2 minute i 4 sekunde, a najdulje vrijeme 3 minute i 16 sekundi kada se
WUDALOD GRNXP H eéddjeddokuvhBnatd r&tR xrc§mpopstora se zatvaraju i
plombiraju. U progku trajanje te operacije iznosi 5 minuta i 4 sekunde.
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5.2.3. Usporedba norma vremena i vremena dobivenog mjerenjem

Tablica6. 8VSRUHGED QRUPD YUHPHQD L SURVMHpPQRJ PMHUHQI
komisioniranjai otpremerobeiz VNO® GL&W

PRIPREMA
DOKUMENTACIJE ZA 0:10:00 0:11:04

15 izrada

OTPREMU dokumenata

KOMISIONIRANJE
GUMA PREMA 1:00:00 15 procesa 1:19:18
OTPREMNICI
PROVJERA
KOMISIONIRANJE | DOKUMENTACLE |
KONTAKTIRANJE 0:05:00 | 15dokumenata| 0:05:45
92=$y$ 2
VREMENU UKRCAJA

SLAGANJE GUMA U
KSP-ove

OTPREMA KSPRa DO
POZICIJE W(KRCAJA

0:05:00 30 guma / KSP 0:05:30

0:35:00 33 KSP / proces|y 0:35:28

POZICIONIRANJE

VOZILA NA IZLAZNU 0:05:00 15 vozila 0:04:37
RAMPU
OTVARANJE VRATA 0:02:00 15 vozila 0:01:54

VIZUALNI PREGLED
VOZILA, TABLICA |

OSOBNIH 0:10:00 15 vozila 0:09:23
OTPREMA PODATAKA

SLAGANJE GUMA U - -
VOZILO 2:30:00 1000 komada 2:32:56
PREDAJA OTPREMNE . . _ -
DOKUMENTACIJE 0:02:00 15 predaja 0:02:04
ZATVARANJE

VRATA | 0:05:00 15 vozila 0:05:04

PLOMBIRANJE

Izvor: Izradio autor
1RUPH YUHPHQD X 7DEOLFL GRELYHQH WsugRkR@m VWUDC
SRGUXpMX 5HSXEOLNH +UYDWVNH
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$QDOL]D UHVXUVD NRG GDYDWGOD VMW U OLIREM. X WA Hb SIX
Hrvatske nakon provedenih mjerenja

Nakon provedene analize resursa u kojoj se mijerilo vrijeme potrebno resursima za
REDYOMDQMH DNWLYQRVWL XQXW Dhpoketibe DjSreérd@Qureneh&iR FHV D
QRUPLUDQRJ YUHPHQD ]D REDYOMDQMH WLK DuigaviaY QRV WL
WUALAWX 5HSXEOLNH +UYDWVNH *UDIRYLPD UH ELWL SULN
vrijeme.

Grafikon 1. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa
prijema robe

Grafikon 1 prikazuje usSRUHGEX DNWLYQRVWL NRMH VH RGYLMDM:
prijama robe. 1z grafikona 1 je vidljivda je mjereno vrijeme aktivnosiblaska transportnog
sredstva i skidanje plombe i otvaranje vittUDUH RG QRUP L ddbi@Rogy) 0dUHPHQL
strane davateD ORJLVWLpPNLK XRefuklikd HQdskaV 12 &alfjdbXpromatranja
JUDILNRQD PRAaH a&kkvnost IslRavijbl Wedistr@dijskih oznaka i plombe te
]DSULPDQMH SULMHYR]QH GRNXPHQWDFLMH SUHPDaxXMH QR
MMHUHQR YULMHPH DNWLYQRVWL SR]JLFLRQLUDQMD YR]LO
normiranom vremenu.
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Grafikon 2. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa
pohrane robe

Grafikon 2 prikazuje uspordd X DNWLYQRVWL NRMH VH RGYLMDMX X
pohrane robe. Iz grafikon vidljivo je damjereno vrijemeaktivnosti iskrcavanja guma iz
vozila, brojanje i kontrola DOT brojeva te slaganje guma po vrsti u-¢i&Pprelaze
normirano vrijeme dobiv@ R RG VWUDQH GDYDWHOMD ORJLVWLpPNLK
Hrvatske dok mjereno vrijeme aktivnosti kreiranja zapisnika o odstupanjima, potvrda prijema
robe i transport KSR na pozicije zadovoljavaju normirano vrijeme.
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Grafikon 3. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa
komisioniranja robe

*UDILNRQ SULND]XMH XVSRUHGEX DNWLYQRVWL NRMH
komisioniranja robe. U grafikonu 3 vidljivo je da sa&tivnosti u procesu komisioniranja
UREH SUHOD]H GRELYHQR QRUPLUDQR YULMHPH RG VWUD
RepublikeHrvatske ,] JUDILNRQD MH YLGOMLYR GD QDMYHUH RGV\
postoji u aktivnosti komisioniranja gunpeiema otpremnici. Do produljenja vremena trajanja
WH DNWLYQRVWL GRAOR MH XVOLMHG GRODVND QRYLK UDG
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Grafikon 4. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa
otpreme robe

Grafikon 4 prikazueXVSRUHGEX DNWLYQRVWL NRMH VH RGYLMD
RWSUHPH UREH ,] JUDILNRQD YLGOMLYR MH GD YUHPHQD
od zadanih nd PL GRELYHQLK RG VWUDQH GDYDWHOMD ORJLVW
Hrvatske.
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$QDOL]D UHVXUVD NRG SODQLUDQMD ORJLVWLPNLK SUR
5HVXUVL VX ELWDQ pLPEHQLIN W SDDRIL SRY KR YDRINM U WALDPNRK
UHVXUVD RPRJXUDYD QMLKRYR GHWNNO R QWM HE LISURQ plD QRY M
udio u poslovanju SRaAWR GDQDV X VYLMHWX VYadrikuKdogetindnddSULGR G
najbitnijin resursa za cjelokupno poslovan@ HNRJ SRVORYQRJ VXVWDYD 3L
dolazi do saznanja koliko je usiv kompleksnolR GUXpMH OMXGVNLK UHVXUVD

8 UDGX VX GHILQLUDQH RVQRYQH VNODGLEAQHHRIRMWODFL
VNODGLAQD RSHUDFLMD SULOLNRP XOD]D UREH X VNODGLA'
UREH X VNODGL&WH 60MH G HsuHrilkdinO DI®@IDAQHUREHUD]F VWD C
Prilikom otpreme roba se prvobitno komisionira, a zatim postaMJa RGUHYHQX SR]JLFLM.
ukrcejD UREH X WUDQVSRUWQR VUH G b krcahi 8ansperido ] DY UaD
sredstvo i dokumenti predarRitno MH QDSRPHQXWL GD Xmas@pgLaQLP R
radnici i strojevi.

$QDOL]RP VNODGLAQLK RSHUDFLMD NRG GDYDWHOMD OF
+UYDWVNH XVWDQRYOMHQD MH NRPSOHNVQRVW DQDOL]L
6NODGLAQH RSHUDFLMH WRSISBGENMHD MHQ M XQDHP @RI HQ ML P L
PMHUHQMD NDNR EL VH XxtvarmGdwit@dna pdrebtnodia dbhiAjeinjexneke
operacije i normiranog vremena za obavljanje te iste operacije. Norme su bile dobivene od
straQH GDYDWHOMD ,GRhekevd/dumbidrddljetaetendiim analizom u obliku
VWXGLMH VOXpDMD OMHUHQMD VX WHNR:YGIM BN WR M H DRO
SRJUHANH ] WDEOLFH BMWHUBQRMDODMHP B RHENDHXHHWR YULMHEF
]DGDQLP QRUPDPD OMHUHQ D LYaH R GiEdawiR REemenali Zhblgd W R
PRIXUQRVWL PMHUQH SRJUH&NH RMWDWJHRHINDYLULPD DGR
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POPIS KRATICA

CBM
CMR

(Cubic metersNXELpQL PHWUL
(fr. Contrat de transport international de Marchandises par Rogtl y XQDURGQL
tovarni list

hh:mm:ss  (hour : minutes : secongsati : minute : sekunde

ISO

KSP
m/s
I 7h
npr.
SAP

SCM
SKU
t/h
g,
™J

(International Organization for Standardizaio)PHYyXQDURGQD RUJDQL]D
standardizaciju

(njem. Klfig Standard PallgtNDYH] ]|D pXYDQMH VNODGLaAWHQMH JXF
metri po sekundi

kubni metripo satu

na primjer

(Systems, Applications & Products in Data Procegsprggram za analizu i obradu
SRGDWDND QDUXGAEL

Supply Chain Managementipravljanje lancem opskrbe

(Stock Keeping dit) MHGLQLFD ]D pXYDQMH ]DOLKD

tone po satu

to jest

Teretno manipulativna jedinica
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