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�6�$�ä�(�7�$�. 
�5�H�V�X�U�V�L���X�Q�X�W�D�U���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�X���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�V�Oovanje samog 

�V�X�V�W�D�Y�D���� �9�L�ã�D�N�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�D�N�� �U�H�V�X�U�V�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X, �W�H�� �V�H�� �W�L�P�H�� �W�H�å�L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L��
�U�H�V�X�U�V�D�����2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P���U�H�V�X�U�V�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�L�ü�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���V�D�P�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U��
sustava, pove�ü�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�Rvitost rada, �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
�,�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �U�H�V�X�U�V�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��prikazati koliko je neki 
resurs efikasan u obavljanju svoje djelatnosti, te postaviti norme za standardizaciju obavljanja 
iste te djelatnosti u doglednom periodu. Time se dolazi do saznanja da je potrebno pomno 
planiranje �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� 

�2�Y�L�P�� �]�D�Y�U�ã�Q�L�P�� �U�D�G�R�P���S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H organizacija resursa u �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��
procesa �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �L�]�U�D�þ�X�Q�L�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�Lh resursa, �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �L��
primjen�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�R�G���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D�� 
 
�.�/�-�8�ý�1�(���5�,�-�(�ý�,: resursi,�V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�����U�D�G�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

SUMMARY  
Resources within the logistic process are important part which are directly related with 

business system. The main reason for costs in business are surplus or deficit, to avoid that we 
need to optimize our resources. If we manage to do that with optimization it will bring us 
better reeling in system, increase working efficiency and reduce costs. In case that is possible 
�W�R�� �F�D�O�F�X�O�D�W�H�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�\�� �R�I�� �H�D�F�K�� �U�H�V�R�X�U�F�H�V�� �W�K�D�Q�� �L�W�¶�V�� �D�O�V�R�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �W�R�� �V�K�R�Z�� �Z�K�L�F�K��
resource if efficient and set norms for standardization in performing activities in specified 
time. All of the above is important for planning logistics process carefully. 

This final work will show you organization of resources in planning logistics process in 
warehouses, calculations for work efficiency, warehouses operation and using measures of 
work efficiency in warehouse operation. 
 
KEY WORDS: resources, warehouse operation, work efficiency 
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1. UVOD 

U �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X��razvojem novih tehnologija i poslovanja dolazi do 
visoke optim�L�]�D�F�L�M�H���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P��procesima, �D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D��
za ob�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �,�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D kon�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L potrebe za 
smanjenjem �W�U�R�ã�N�R�Y�D poslovanja. �$�Q�D�O�L�]�R�P���U�H�V�X�U�V�D���L���S�R�P�Q�L�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D��
�P�R�J�X�ü�H���M�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���X�ãtede unutar pojedinih procesa poslovanja. �8�ã�W�H�G�H���P�R�J�X���E�L�W�L���Q�R�Y�þ�D�Q�H���D�O�L��
i vremenske. �-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���X�ã�W�H�G�H���M�H���D�Q�D�O�L�]�R�P���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D��
�S�R�N�X�ã�D�W�L���V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�L�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�H�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��
�N�R�O�L�þinu obavljenog rada u jedinici vremena. 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��operacija 
�N�R�M�H�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H�J�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�X: 
prijem robe, pohrana, komisioniranje i otprema. Postoje i usluge dodane vrijednosti koje nisu 
�S�U�L�V�X�W�Q�H���X���V�Y�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����D���R�Y�L�V�H���R���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�X�å�D���L���R���V�D�P�R�M���Y�U�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 
�=�D�G�D�W�D�N�� �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��
procesa, a v�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�H�� �O�D�Q�F�X���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L��
�S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �W�U�å�L�ã�W�D��Republike Hrvatske. Rad je 
�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���ã�H�V�W���F�M�H�O�L�Q�D�� 

1. Uvod 
2. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���U�H�V�X�U�V�D���N�R�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��procesa 
3. �,�]�U�D�þ�X�Q���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 
4. �6�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H 
5. �$�Q�D�O�L�]�D���U�H�V�X�U�V�D���N�R�G���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske 
6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

U drugom �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����
�2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D �L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �L�V�W�L�K���� �'�H�W�D�O�M�Q�R�� �V�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L��
�Q�R�V�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�X���E�L�W�Q�L���N�D�R���U�H�V�X�U�V�L���N�R�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D�� 

 
�8�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D te mjerenja radne 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �L�]�U�D�þ�X�Q�L�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�H��
�R�S�U�H�P�H�����W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�L�K���L�]�U�D�þ�X�Q�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� 

 
�8���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���V�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H. Dijagramom toka prikazan je tok 

materijala koji �V�H���R�G�Y�L�M�D���S�U�H�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���R�G���X�O�D�]�D���G�R���L�]�O�D�]�D. 
 
�8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H��analiza resursa mjerenjem vremena potrebnog za 

obavljanje �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��
Republike Hrvatske. �6�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �G�L�M�D�J�U�D�P�R�P�� �W�R�N�D�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �7�D�E�O�L�þ�Q�R���L��
�J�U�D�I�L�þ�N�L���E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�M�H�U�H�Q�R�J���L���Q�R�U�P�L�U�D�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

 
�8�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �V�X�� �L�]�Q�H�V�H�Q�H�� �V�S�Rznaje i saznanja dobivena izradom �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D��
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�����2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�$���5�(�6�8�5�6�$���.�2�'���3�/�$�1�,�5�$�1�-�$���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+���3�5�2�&�(�6�$ 

�/�R�J�L�V�W�L�N�D�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �V�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�ã�W�H�G�D��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�H���W�Y�U�W�N�H�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�H�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����Y�H�O�L�þ�L�Q�X���L���W�U�å�L�ã�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X�����8�N�R�O�L�N�R���E�L��
�W�Y�U�W�N�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �J�X�E�L�W�N�H�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�H�� �E�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �X�ã�W�H�G�H���� �D�O�L�� �L�� �X�Q�D�S�Uijedile 
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�]�U�R�F�L�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L��
�J�X�E�L�W�D�N�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �O�D�Q�F�D�� �R�S�V�N�U�E�H���� �7�D�N�R�� �Q�D��
�S�U�L�P�M�H�U���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L��za �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H, transport, zalihe, vrijeme i 
administraciju. 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�S�R�]�Q�D�P�R�� �Vve 
�D�V�S�H�N�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H����
Jedan od primjere je lanac vrijednosti. 

Aktivnosti lanca vrijednosti mogu se kategorizirati u dvije vrste - primarne aktivnosti 
(ulazne logistike, operacije, izlazne logistike, marketinga, prodaje i usluga) te aktivnosti 
�S�R�G�U�ã�N�H�� ���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �Q�D�E�D�Y�D������ �7�H�� �V�X��
aktivnosti int�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �]�D�R�E�L�O�D�]�H tradicionalne funkcije tvrtke. Konkurentska 
�S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X�� �L�� �L�]�Y�R�G�H�� �R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�D�Q�F�D��
vrijednosti. Kako bi stekla konkurentsku prednost nad svojim konkurentima, tvrtka mora 
�S�U�X�å�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���L�O�L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���V�W�Y�D�U�D���Y�H�ü�X���U�D�]�O�L�N�X.1 

 

Slika 1. Prikaz lanca vrijednosti, [1] 

  

                                                 
1 Christopher M., Logistics & Supply Chain Management, Fourth Edition, (2011) [1] 
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�����������3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D 

Pristup, u ko�M�H�P�X���V�H���G�R�E�U�D���L���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D���S�U�D�Y�R�P���P�M�H�V�W�X�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���L�]�Q�R�V�L�P�D����
�X�� �S�U�D�Y�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �N�U�R�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D����
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L����zove se Supply Chain 
Management (SCM). Zapravo, kako bi se smanjilo upravljanje lancem opskrbe, treba 
racionalno raspodijeliti robu i/�L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �6�&�0�� �V�H��
�W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �ã�L�U�R�N�D���� �X��literaturi. 
�6�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �N�X�S�F�D���� �'�D�N�O�H���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J��
�O�D�Q�F�D�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �F�L�M�H�O�L�� �F�L�N�O�X�V�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�H�� �L��
�P�H�Q�D�G�å�H�U�H���N�R�M�L���V�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���W�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D�����8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�Sravljanje opskrbnim 
�O�D�Q�F�H�P���L�P�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���E�L���R�G�U�H�G�L�O�L���V�Y�R�Me unutarnji  proces i za sve 
partnere u opskrbnom lancu donijeti odluku o sinkroniziranom poslovnom sustavu.2 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���M�H���N�U�H�W�D�Q�M�D���G�R�E�D�U�D���X�Q�X�W�D�U���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���Q�H�N�H���W�Y�U�W�N�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�R�F�H�V��
�V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����N�R�M�H���V�H���W�U�H�E�D�M�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���G�D���E�L���V�H���G�R�E�L�O�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���L��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���Q�D��
slici 1.3 

 

Slika 2. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H, [3] 

�2�E�U�D�G�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���M�H���Y�D�å�D�Q���]�D�G�D�W�D�N���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�����1�D�O�R�J���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�F�D��
�S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X���Y�D�å�D�Q���M�H���S�U�D�Y�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�H���G�Y�L�M�H���V�W�U�D�Q�H����Taj dokument 
�V�D�G�U�å�D�Y�D���R�S�L�V���V�Y�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���G�H�W�D�O�M�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���N�R�M�L���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H�����F�L�M�H�Q�L�����G�D�W�X�P�X���G�R�V�W�D�Y�H����
�X�J�R�Y�R�U�L�P�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����S�R�U�H�]�X�����L���R�V�W�D�O�L�P���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���G�H�W�D�O�M�L�P�D���N�D�N�R���M�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R���� 
Proces obrade �Q�D�U�X�G�å�E�H��prati nekoliko koraka: 

�x �3�U�R�Y�M�H�U�D���Q�D�U�X�G�å�E�H, �]�D���E�L�O�R���N�D�N�Y�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���X���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�P���L�O�L���S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D 
�x �&�L�M�H�Q�X�����S�O�D�ü�D�Q�M�H���L���X�Y�M�H�W�L���G�R�V�W�D�Y�H 
�x Provjera stanja materijala na zalihama 
�x �3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���U�D�V�S�R�U�H�G���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 
�x �2�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�����X�N�D�]�X�M�X�ü�L���Q�D���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D 
�2�E�U�D�G�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �M�H�� �U�X�W�L�Q�V�N�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �P�Q�R�J�R�� �S�U�L�S�U�H�P�Q�R�J�� �U�D�G�D����Ako je 

�S�U�R�F�H�V�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �V�S�R�U�� �L�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q���� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R�� �ü�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�� �S�H�U�L�R�G��

                                                 
2 Erturgut R., Soysekerci S., Professional manager education on logistics and supply chain management, 
�6�F�L�H�Q�F�H�'�L�U�H�F�W�����þ�O�D�Q�D�N���������������������>���@ 
3 Sople V.V., Logistics Management �± The Supply Chain Imperative, (2007) [3] 
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isporuke. �,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���W�U�R�ã�D�N���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���G�D���E�L���V�H���U�R�E�D���G�R�V�W�D�Y�L�O�D���E�U�å�H�����X���]�D�P�M�H�Q�X���]�D��
�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���L�]�U�D�G�H���Q�D�U�X�G�å�E�H��4 

Upravljanje zalihama �R�G�U�å�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L��
�N�X�S�D�F�D���� �D�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �ã�W�R�� �Q�L�å�L�����=�D�O�L�K�H�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �N�U�L�Y�D�F�� �X��
�F�L�M�H�O�R�P���R�S�V�N�U�E�Q�R�P���O�D�Q�F�X���Q�H�N�H���W�Y�U�W�N�H���M�H�U���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�R�V�L�W�H�O�M���W�U�R�ã�N�R�Y�D��koji indirektno smanjuju 
profit. 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R��pohrane gdje se pohranjuje gotova roba dok ne bude prodana. Igra 
�Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���W�Y�U�W�N�L���� �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�H�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��
strategije uvelike ovisi o pravoj odluci �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �9�H�O�L�N�L�� �M�H�� �F�H�Q�W�D�U�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L��
�S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�� �W�R�� �M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P��
�S�U�R�F�H�V�R�P�����%�L�W�Q�H���R�G�O�X�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X���V�X�� 

�x �/�R�N�D�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���]�J�U�D�G�H 
�x �%�U�R�M���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 
�x �9�H�O�L�þ�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 
�x �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G 
�x Dizajn zgrade 
�x �9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���Q�D�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���O�R�J�L�V�W�L�N�L���]�D�W�R���ã�W�R���M�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��tvrtke da 
�G�R�Q�H�V�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�L�Y�R���X�V�O�X�J�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �G�R�E�D�U�D�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D���� �R�Q�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Qa i bitna 
komponenta u logis�W�L�N�L���� �1�D�N�R�Q�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �J�R�W�R�Y�D�� �G�R�N�� �V�H�� �U�R�E�D�� �Q�H��
transportira �N�X�S�F�X�����2�Y�L�V�Q�R���R���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���X���G�U�å�D�Y�L���L�O�L���U�H�J�L�M�L�����W�Y�U�W�N�H���R�G�D�E�L�U�X���U�D�]�O�L�þ�L�W 
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �&�L�M�H�Q�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�L�G�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �7�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X imati 
svoju flotu vozila ili unajmljivati vozila.5 

�5�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �E�L�W�D�Q�� �V�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �N�U�H�W�D�Q�M�X�� �G�R�E�D�U�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�D�Q�F�D��
opskrbe. Brzina toka materijala kroz �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H�� �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H�� �R�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H��
�S�U�L�O�L�N�R�P���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���L���V�N�O�D�G�L�ãtenja materijala. 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �L�O�L�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�M�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��
�N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �'�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �M�H�� �R�G�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�M�H�� �M�H��
�E�D�]�L�U�D�Q�R���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D�����/�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���L�J�U�D���Y�H�O�L�N�X���X�O�R�J�X���X���]�D�ã�W�L�W�L���R�G���ã�W�H�W�H����
�R�O�D�N�ã�D�Y�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X���U�R�E�R�P���L���V�P�D�Q�M�X�M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�N�L�� �V�X�� �E�L�W�D�Q�� �U�H�V�X�U�V���� �2�Q�H�� �V�H�� �S�U�R�W�H�å�X�� �N�U�R�]�� �F�L�M�H�O�L�� �O�D�Q�D�F�� �R�S�V�N�U�E�H���� �8�O�R�J�D 
informacijskog sistema igra veliku ulogu u dostavljanju vr�K�X�Q�V�N�H���X�V�O�X�J�H���N�X�S�F�L�P�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �]�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �S�U�L�V�W�X�S���� �V�S�U�H�P�D�Q�M�H���� �D�Q�D�O�L�]�X���� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�� �S�U�L��
�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X���O�R�J�L�V�W�L�N�L���S�R�P�R�ü���M�H���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�M�X���V�Y�R�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W��6 
  

                                                 
4Sople V.V., Logistics Management �± The Supply Chain Imperative, (2007) [3] 
5 Sople V.V., Logistics Management �± The Supply Chain Imperative, (2007) [3] 
6 Sople V.V., Logistics Management �± The Supply Chain Imperative, (2007) [3] 
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�7�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�Fesa koji su 
prikazani na slici 2, a to su : 

1. �(�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���Q�D�E�D�Y�H�����(�2�4- Economic order quantity) 
2. Planiranje materijalnih potreba (MRP I - Material requirements planning) 
3. Planiranje proizvodnih resursa (MRP II �± Manufacturing resources planning) 
4. Planiranje resursa distribucije ( DRP �± Distribution resources planning) 
5. �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����(�5�3���± Enterprise resources planning) 
6. �1�D�S�U�H�G�Q�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����$�3�6���± Advanced planning system)7 

 

Slika 3�����3�U�L�N�D�]���U�D�]�Y�R�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�D, [4] 
 

  

                                                 
7�,�Y�D�N�R�Y�L�ü���ý�������6�W�D�Q�N�R�Y�L�ü���5�������â�D�I�U�D�Q �0�������â�S�H�G�L�F�L�M�D���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�L�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���=�D�J�U�H�E�X�����)�D�N�X�Otet prometnih 
znanosti, Zagreb (2010.) [4] 
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2.2. Manipulativna oprema 

�2�S�U�H�P�D�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �G�U�X�J�D�� �R�S�U�H�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �L�]�Q�R�V�X�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�H�� �Lmovine. Mnoge su 
tvrtke predale �I�L�]�L�þ�N�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��vanjskom suradniku dijelom kako bi imale 
sredstva izvan svoje bilance.8 

Brzina toka robe kroz lanac opskrbe ovisi o metodama manipulacija robom. Neprikladno 
�P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �U�R�E�R�P�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D����
�0�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �U�R�E�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�����6�O�M�H�G�H�ü�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �R�G�D�E�L�U�D�� �V�L�V�W�H�P�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D�� �U�R�E�R�P�� �M�H�� �Y�R�O�X�P�H�Q�� �L��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H���N�R�M�R�P���ü�H���V�H���P�D�Q�L�S�X�O�L�Uati, t�U�D�å�H�Q�D���E�U�]�L�Q�D���S�U�Rtoka robe i kvaliteta usluge koja se 
�P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X��9 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�H��opreme mogu se svrstati u pet glavnih kategorija: 
1. Transportna oprema. Oprema se koristi za pomicanje materijala sa jedne na drugu 

lokaciju ���L�]�P�H�ÿ�X �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�U�F�D�M�Q�R�J �G�L�M�H�O�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D������
�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �S�R�W�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �V�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�L���� �G�L�]�D�O�L�F�H�� �L�� �Y�L�O�L�þ�D�U�L����
�0�D�W�H�U�L�M�D�O���V�H���L�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���S�R�P�L�F�D�W���U�X�þ�Q�R���E�H�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�S�U�H�P�H�� 

2. Pozicionirana oprema. Oprema se koristi za rukovanje materijalom na jednom 
mjestu (na primjer, za dodavanje i/ili manipulaciju materijalom tako da je u 
pravilnoj poziciji za daljnje rukovanje, strojnu obradu, transport ili pohranu). Za 
razliku od transportne opreme, oprema za pozicionir�D�Q�M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D��
�M�H�G�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����0�D�W�H�U�L�M�D�O���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���U�X�þ�Q�R�� 

3. Oprema za stvaranje ukrcajnih jedinica. �2�S�U�H�P�D���N�R�M�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H����
�W�D�N�R�� �G�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�X tijekom transporta i 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

4. �6�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D. �2�S�U�H�P�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �G�U�å�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D��neki period. Neka 
�R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �$�N�R�� �V�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�L���G�L�U�H�N�W�Q�R���Q�D���S�R�G���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�S�U�H�P�D���Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D�� 

5. Identifikacijska i kontrolna oprema. Oprema koja se koristi za prikupljanje i 
komunikaciju sa informacijama koje se koriste za tok materijala unutar objekta i 
�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �N�X�S�D�F�D���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �L��
�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�R�J�X���V�H �R�E�D�Y�O�M�D�W�L���U�X�þ�Q�R���E�H�]���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H��10 

�0�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �V�X�� �U�D�G�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�R�V�S�M�H�ã�X�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �W�R�N��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�X�� �U�R�E�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W����
cirkulaciju na prodajnim mjestim�D���L���X���S�U�R�F�H�V�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �1�D�M�Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L���U�R�E�R�P��
i materijalom kao elementom poslovne logistike imaju: pakiranje, paletizacija i 
kontejnerizacija. Manipulacijom se smatraju ukrcaj, iskrcaj i slaganje robe. 

                                                 
8 Christopher M., Logistics & Supply Chain Management, Fourth Edition, (2011) [1] 
9 Sople V.V., Logistics Management, The Supply Chain Imperativ, (2007) [3] 
10 Kay M. G., Material Handling Equipment, Industrial and Systems Engineering North Carolina State 
University, (2012.)[5] 
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2.2.1.Transportna sredstva 

Transportna sredstva u �V�N�O�D�G�L�ã�W�X nam �V�O�X�å�H za podizanje, prem�M�H�ã�W�D�Q�M�H i odlaganje svih 
vrsta predmeta rada unutar �S�R�G�X�]�H�ü�D. Operacije se odvijaju unutar proizvodnog procesa tj. Od 
jednog radnog mjesta do drugog, od �V�N�O�D�G�L�ã�W�D do prvog radnog mjesta i od zadnjeg radnog 
mjesta do �V�N�O�D�G�L�ã�W�D. 

Glavna pod�M�H�O�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �E�L�O�D�� �E�L�� �Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��
�S�U�H�N�L�G�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�H�� �G�Y�L�M�H��
�J�U�X�S�H���M�H���Q�D�þ�L�Q���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�����X���F�L�N�O�X�V�L�P�D���L�Oi kontinuiranim transportom. 

Sredstva �S�U�H�N�L�G�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �V�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �U�D�G�� �X��
ciklusima, odnosno prekidni transportni proces. 

�2�Y�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �]�D�� �S�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�K�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�R�O�L�N�L�K�� �W�H�U�H�W�D��
povremen�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�X�W�R�Y�L�P�D. Dok ti putovi mogu biti �V�O�X�þ�D�M�Q�L���S�R���R�G�O�X�F�L���Y�R�]�D�þ�D�� a staze su 
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�P���X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�P���L�O�L���Y�D�Q�M�V�N�R�P���S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P. Sredstva prekidnog transporta 
�S�U�X�å�D�M�X���Q�H���V�D�P�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����Y�H�ü���L���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���W�R�þ�Q�R���S�R�G�L�]�D�Q�Me i slaganje. 
�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�R dozvoljava korisnicima da podignu ne samo palete nego i 
�ã�L�U�R�N�X�� �O�H�S�H�]�X�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�H�U�H�W�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �U�R�O�H�� �R�G�� �W�H�S�L�K�D�� �O�D�N�R�� �V�H�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�� �]�D�P�M�H�Q�R�P��
standardnih vilica s jednom cijevi.11 

Podna transportna sredstva ���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D���Y�R�]�L�O�D�����V�X���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���V�U�H�G�V�W�Y�D�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��
�S�R�G�Q�R�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �M�H�V�W�� �Y�L�O�L�þ�D�U���� �9�L�O�L�þ�D�U�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�X�þ�Q�L�� �L�O�L�� �P�R�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L���� �1�M�H�J�R�Y�D��
�J�O�D�Y�Q�D���]�D�G�D�ü�D���M�H���Srijevoz i pretovar paletiziranog i nepaletiziranog materijala. 

Sredstva �Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R�J�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �V�X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D��
neprekidan rad, odnosno kontinuirani transportni proces. To su sredstva za transport sipkog i 
komadnog materijala. Sredstva neprekidnog transporta nazivaju se transporterima. 

 

Slika 4. �ý�H�R�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U, [7] 

�6�O�L�N�D�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�]�J�O�H�G�� �L�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �þ�H�R�Q�R�J�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�����9�L�O�L�þ�D�U�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��
transportna sredstva prilikom manipulacija robom. 

                                                 
11 Peters B. A., An Introduction to Material Handling Equipment Selection, CICHME, (1998) [6] 
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2.2.2. Oprema za stvaranje ukrcajnih jedinica 

Transportne jedinice ili teretno-manipulativne jedinice (TMJ) su bitan dio manipulativne 
�R�S�U�H�P�H�����-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���7�0�-���M�H���S�D�O�H�W�D���� 

Palete su specijalno dizajnirane platforme za okrupnjavanje tereta koje imaju prostor za 
�X�P�H�W�D�Q�M�H�� �Y�L�O�L�F�D�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �U�D�G�L�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H����To je pame�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �V�L�V�W�H�P�D��
manipulacije robom. Palete grubo mogu biti podijeljene u dvije grupe a to su : 

�x �ý�Y�U�V�W�H�����S�R�Q�R�Y�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�H���S�D�O�H�W�H 
�x Jednokratne nepovratne palete 

�3�R�Q�R�Y�R���X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�H���S�D�O�H�W�H���N�R�U�L�V�W�H���V�H���X���I�L�]�L�þ�N�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�����'�U�X�J�D���Y�U�V�W�D���S�D�O�H�W�H���Me jednokratna 
paleta���� �7�R�� �V�X�� �Q�H�S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �S�D�O�H�W�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �E�U�R�G�V�N�R�P�� �L�O�L�� �]�U�D�þ�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X���� �3�D�O�H�W�H�� �V�X��
napravljene od drva, metala ili plastike�����R�Y�L�V�L���R���Y�U�V�W�L���L���W�L�S�X���W�H�U�H�W�D���W�H���U�D�G�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H��
�V�X���R�G���G�U�Y�H�W�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�D�O�H�W�H���M�H�����������[������00 mm�����0�R�J�X�ü�H���L�]�U�D�G�H���S�D�O�H�W�D���V�X���V�D���G�Y�D���L�O�L��
�þ�H�W�L�U�L�� �X�O�D�]�D���� �'�Y�D�� �X�O�D�]�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �Y�L�O�L�þ�D�U�X���X�O�D�]�� �V�D�� �G�Y�L�M�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �G�R�N�� �V�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �X�O�D�]�D�� �L�P�D��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���V�D���V�Y�L�K���V�W�U�D�Q�D��12 

 

Slika 5. Dimenzija, izgled i oznaka euro palete, [8] 

  

                                                 
12 Sople V.V., Logistics Management, The Supply Chain Imperativ, (2007) [3] 
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2.4. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�����U�D�G�Q�L�F�L�����þ�R�Y�M�H�N�� 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���U�H�V�X�U�V�D���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���M�H���U�D�G�Q�L�N�����7�Y�U�W�N�H��
danas unutar svojih organizacijskih struktura posjeduju posebne odjele za upravljanje 
ljudskim potencijalima. �2�G�D�E�L�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �W�H�å�D�N�� �L�� �P�X�N�R�W�U�S�D�Q�� �S�R�V�D�R����Isto 
�W�D�N�R�� �W�Y�U�W�N�H�� �G�D�Q�D�V�� �X�O�D�å�X�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L��
�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�P uvjeta rada. �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D���V�Y�H���V�H���Y�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M���S�U�L�G�R�G�D�M�H���D�Q�D�O�L�]�D�P�D���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L��
ulaganja u znanje radnika. 

Prilikom a�Q�D�O�L�]�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �]�Q�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �V�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �W�D�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D��
�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �N�D�R�� �W�U�R�ã�D�N���� �'�D �O�L�� �W�R�� �]�E�L�O�M�D�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �W�U�R�ã�D�N���� �N�D�G�D��taj isti zaposlenik nakon 
�R�E�X�N�H�� �V�W�H�N�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �Vvojim 
naporima doprinosi ukupnom uspjehu cijele organizacije, da �O�L�� �M�H�� �W�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �W�U�R�ã�D�N�� �L�O�L��
�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �=�Q�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�� �X�Y�L�M�H�N�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Y�D�å�Q�R��ulaganje u ruke visokokvalitetnih i motiviranih 
�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �W�H�� �ü�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�N�X�S�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�Dda se njime pravilno 
upravlja.13 

�5�D�G�Q�L�N���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�R�M���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D���L���Ä�/�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�R�P�³���S�R�ã�W�R���M�H���R�Q���R�V�Q�R�Y�Q�L���G�L�R��
svake organizacije. On svojim znanjem, �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�ã�ü�X�� �W�H��
�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�ã�ü�X��doprinosi ostvarivanju ciljeva tvrtke u kojoj radi. 

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�L���S�U�R�F�H�V�D�� 
1. Organizacijsko planiranje 
2. Stjecanje osoblja 
3. Razvoj tima 

�7�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D��
�S�U�R�M�H�N�W�D���� �3�U�R�F�H�V�L�� �V�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D����
Privremena priroda organizacije projekta, multidisciplinarni timovi potrebni u mnogim 
�S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���� �D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �X�� �L�V�W�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�O�R�� �M�H��
posebnu pozornost na izgradnju tima, motivaciju, vodstvo i komunikaciju kako bi uspjeli.14 
 
  

                                                 
13 �)�R�ã�Q�H�U���$�����(�P�S�O�R�\�H�H�V���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�F�H���R�I���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���I�D�F�W�R�U�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�U�H�D���R�I��
business activity, ABSRC, Gea College, Faculty of Enterpreneurship,Venice, Italy (2017) [9] 
14Salvendy G., Handbook of Industrial Engineering, Technology and Operations Management, Third Edition, 
(2001.) [10] 
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�������,�=�5�$�ý�8�1���5�$�'�1�(���8�ý�,�1�.�2�9�,�7�2�6�7�, 

�8�� �P�R�G�H�U�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �J�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���S�R�V�W�D�W�L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���X���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����2�G�D�Eir i 
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D�G�D�ü�D���M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����D���V�W�X�S�D�Q�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D��
�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M��
strukturi. Oblikovanje tijeka rada je proces analiziranja zadataka potrebnih za proizvodnju 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �S�U�L�M�H�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �W�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �S�R�V�O�D�� �L�O�L�� �R�V�R�E�L�� 
�8�W�Y�U�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H��
kategorije analize poslova u organizacijskoj strukturi: 

a)  analiza tijeka rada 
- �M�D�V�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���N�D�N�R���E�L���X�þ�L�Q�D�N���U�D�G�D���R�G�U�H�G�L�R���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� 
- analiziranje procesa rada odjela kao osnove ispitivanja poslova u kontekstu 
organizacije  

b)  analiza outputa rada  
- �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���I�L�]�L�þ�N�H���X�þ�L�Q�N�H���U�D�G�D�����R�E�D�Y�O�M�H�Q���S�R�V�D�R���S�U�H�P�D���X�Q�X�W�U�D���L�O�L���S�U�H�P�D���Y�D�Q���� 
- �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���X�þ�L�Q�N�H���N�U�R�]���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�����S�R�V�O�R�Y�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���� 

c)  analiza radnih procesa  
- ispitivanje radnih procesa koji se koriste u ostvarenju zadatka (finalizaciji 
proizvoda)  
- detaljno analizirati radne procedure i zadatke  
- analiza potrebnih resursa za ostvarenje zadataka (ljudskih i materijalnih)  

d)  analiza radnih inputa  
- �D�Q�D�O�L�]�D���X�W�U�R�ã�H�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���V�X���S�U�R�L�]�Y�H�O�L���X�þ�L�Q�D�N�����S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���� 
- �D�Q�D�O�L�]�D���O�M�X�G�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�M�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�D15 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �M�H�� �L�]�Q�R�V�� �S�R�V�O�D�� �N�R�M�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X����
�3�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���Q�D�þ�L�Q�D���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���U�D�G�D�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���P�M�H�U�L���X���V�P�L�V�O�X��
�R�P�M�H�U�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���N�D�N�R���V�O�L�M�H�G�L��16 

�E�V�H�=�V
�Q�H�=�V


L �K�I�F�A�N���Q�þ�E�J�G�K�R�E�P�K�O�P�E���>�¨ �? 
(1) 

�J�G�M�H���R�]�Q�D�N�H���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� 
�x ulaz �± �Q�S�U�����E�U�R�M���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�Y�U�ã�L�W�L 
�x izlaz �± �Q�S�U�����E�U�R�M���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q 

�=�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �O�M�X�G�L�� �L�O�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�D��potrebno je napraviti kvalitetne 
�D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��je jedan od najboljih pokazatelja stvarnog stanja 
�V�X�V�W�D�Y�D���� �7�D�N�Y�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�]�L�V�N�X�M�H�� �S�X�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �D�O�L�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�Htne podatke za uvid u 
stvarno stanje sustava, a samim time �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �Y�H�ü��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�X�V�W�D�Y�� 

Mjerenje rada je definirano kao uporaba tehnike kako bi se utvrdilo koliko je potrebno da 
�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���U�D�G�Q�L�N���R�E�D�Y�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�]�Y�H�G�E�H�� 

                                                 
15 �%�D�U�W�R�O�L�ü���=�������3�U�H�O�D�V���$�������6�X�V�W�D�Y���S�U�D�ü�H�Q�M�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�����U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N�D�����V�W�U�X�þ�Q�L���U�D�G����
�9�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D���]�D���P�H�Q�D�G�å�P�Hnt u turizmu i informatici u Virovitici, (2011.) [11] 
16 Dopson L.R., Hayes D.K., Study Guide to Accompany Food & Beverage Cost Control, 6th Edition, USA 
(2015.) [15] 
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�0�M�H�U�H�Q�M�H���U�D�G�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�Vtavljanje standarda tako da se: 
�x m�R�J�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�H�W�R�G�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D 
�x r�D�G���P�R�å�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���G�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W��

resursa 
�x p�R�W�L�F�D�M�Q�H���V�K�H�P�H���E�X�G�X���U�D�]�X�P�Q�H���L���S�R�ã�W�H�Q�H 
�x m�R�J�X���X�W�Y�U�G�L�W�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���U�D�]�L�Q�H���W�U�R�ã�Nova 
�x realno planiranje i procjena �P�R�J�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W.17 

  

                                                 
17 Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.41, Institute of Leadership & Management, 
London (2003.) [12] 
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�����������,�]�U�D�þ�X�Q���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�H���R�S�U�H�P�H 

�3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �R�G�D�E�L�U�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J��
transporta. Oprema i sredstva unutarnjeg transporta �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �W�H�K�Q�L�þki i operativni 
parametri koji u�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �E�U�]�L�Q�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�K�U�D�Q�H���� �3�D�U�D�P�H�W�D�U�� �N�R�M�L �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �L�O�L�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J��
�U�D�]�U�H�G�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W. �8�þ�L�Q�Novitost se podrazumijeva kao zadani volumen (ili masa) 
�W�H�U�H�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�R�P�� �L�O�L��prijevoznim sredstvom u danoj jedinici 
�Y�U�H�P�H�Q�D�� ���R�E�L�þ�Q�R�� �X�� �W���K�� �L�O�L���I �7/h). Zbog radnih uvjeta opreme ili prijevoznih sredstava, 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�X�����W�H�K�Q�L�þ�N�X�����S�U�D�N�W�L�þ�Q�X���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��18 

�7�H�R�U�L�M�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X�� �F�L�N�O�X�V�X���9�ã�å�í�Ø�å
�Þ  ili 

konstantno �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�Þ  �P�R�å�H���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���S�R�P�R�ü�X���G�R�Q�M�H���M�H�G�Q�D�G�å�E�H�� 

�9�ã�å�í�Ø�å
�Þ 
L �I �®�E
L

�7�:�4�4

�Í
�®�I [t/h] ili �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�Þ 
L �u�x�r�r�®�( �®�R[�I �7/h] �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�Þ 
L �u�x�r�r�®�( �®�R�®�é[t/h]19 (2) 

�J�G�M�H���R�]�Q�D�N�H���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� 
�x m �± ukrcajna �N�R�O�L�þ�L�Q�D���X���W�R�Q�D�P�D 
�x i �± broj radnih ciklusa tijekom jednog sata 
�x T �± vrijeme jednog ciklusa 
�x F �± �S�R�G�U�X�þ�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���W�H�U�H�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D���L�]�U�D�å�H�Q���X���P�H�W�U�L�P�D���N�Y�D�G�U�D�W�Q�L�P 
�x v �± brzina transporta (m/s) 
�x �é �± �J�X�V�W�R�ü�D��materijala 

Dobivanje �W�D�N�Y�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R��
zbog promjena uvjeta rada prilikom operacija. �6�W�R�J�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���W�H�K�Q�L�þ�N�X��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���9�ã�å�í�Ø�å

�ç , �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�ç , �S�U�D�N�W�L�þ�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���9�ã�å�í�Ø�å

�ã , �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�ã  �N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���9�ã�å�í�Ø�å
�æ , �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�æ ���� �7�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�� �V�H��dodavanjem u formulu o�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��

faktor korekcije:  
�x �î �5 �± �I�D�N�W�R�U���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D 
�x �î �6 �± faktor radnih uvjeta 
�x �î �7 �± �I�D�N�W�R�U���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���U�D�G�D 

�9�ã�å�í�Ø�å
�ç 
L �9�ã�å�í�Ø�å

�Þ �®�î �5, �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�ç 
L �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�Þ �®�î �5 (3) 

�9�ã�å�í�Ø�å
�ã 
L �9�ã�å�í�Ø�å

�ç �®�î �6 
L �9�ã�å�í�Ø�å
�Þ �®�î �5 �®�î �6, �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�ã 
L �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�ç �®�î �6 
L �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�Þ �®�î �5 �®�î �6 
(4) 

�9�ã�å�í�Ø�å
�æ 
L �9�ã�å�í�Ø�å

�ã �®�î �7 
L �9�ã�å�í�Ø�å
�Þ �®�î �5 �®�î �6 �®�î �7, �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�æ 
L �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�ã �®�î �7 
L �9�Ö�Ü�Ô�Ú

�Þ �®�î �5 �®�î �6 �®

�î �7 


L �9�Ö�Ü�Ô�Ú
�Þ �®�î ; gdje je �î 
L �î �5 �®�î �6 �®�î �7

20 

(5) 

 

                                                 
18 Pyza D., Jachimowski R., Jacyna-Golda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal 
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13] 
19 Pyza D., Jachimowski R., Jacyna-Golda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal 
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13] 
20 Pyza D., Jachimowski R., Jacyna-Golda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal 
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13] 
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�����������,�]�U�D�þ�X�Q���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���U�D�G�Q�L�N�D 

�=�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �W�H�P�H�O�M�L�W�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �U�D�G�Q�R�J�D��
mjesta. Potrebno je uzeti u obzir sve aspekte rada kojeg obavlja. �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�U�P�L���]�D���S�U�R�F�H�V��
rada kojeg radnik obavlja �R�O�D�N�ã�D�Y�D���V�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���U�D�G�Q�L�N�D�� 

�5�D�G�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �X�S�R�U�D�E�D��
�U�D�G�Q�L�N�D�����V�W�U�R�M�D���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���H�Q�H�U�J�L�M�H���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �2�Q�D���V�H���E�D�Y�L���W�H�K�Q�L�N�R�P��
ispitivanja metoda i mjerenja rada21 

 

Slika 6. �3�R�G�M�H�O�D���D�Q�D�O�L�]�H���U�D�G�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, [14] 

�3�U�H�P�D�� �V�O�L�F�L�� ���� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �S�R�G�M�H�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�D���� �P�H�W�R�G�X�� �V�W�X�G�L�M�H�� �N�R�M�D��
�S�U�R�X�þ�D�Y�D���S�R�N�U�H�W�H���L���P�M�H�U�H�Q�M�H���U�D�G�D���S�R�P�R�ü�X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���D�Q�D�O�L�]�D�� 

�5�D�G�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�O�L���L�]�O�D�]���S�R���V�D�W�X���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���V�H:22 

�4�=�@�J�=���Q�þ�E�J�G�K�R�E�P�K�O�P
L
�+�J�@�A�G�O���E�V�H�=�V�=

�4�=�@�J�E���O�=�P�E���Q�H�=�V�=
 (6) 

ili  

�2 
L
�1
�*

 (7) 

�*�G�M�H���R�]�Q�D�N�H���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� 
�x P �± �U�D�G�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���>izlaz/h] 
�x O �± indeks izlaza [komada, tona, procesa] 
�x H �± radni sati [h] 

  

                                                 
21 Gilbreth F.B., Kent R.T., Motion Study: a Method for Increasing the Efficiency of the Workman, Chapter 5: 
Motion Study, London, (1911.) [14] 
22 United States, BLS Handbook of Methods, str.94, U.S. Department of Labor, U.S.A.(1997.) [16] 
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3.2.1 Studija pokreta 

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �L�� �N�U�L�W�L�þ�N�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��rada s 
�F�L�O�M�H�P�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D rada To je metoda za postavljanje 
standarda produktivnosti zaposlenika u kojima se: 

�x �6�O�R�å�H�Q�L���S�R�V�D�R���U�Dzbije se u male ili jednostavne korake 
�x S�O�L�M�H�G�� �S�R�N�U�H�W�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �S�R�G�X�]�L�P�D�R�� �X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �W�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �V�H��

promatra za otkrivanje i uklanjanje rasipanja 
�x �,�]�P�M�H�U�H�Q�R���M�H���W�R�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���V�Y�D�N�R���L�V�S�U�D�Y�Q�R���N�U�H�W�D�Q�M�H. 

�,�]�� �W�L�K�� �P�M�H�U�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D��i cijene proizvodnje i isporuke, �D�� �S�R�W�L�þ�X�� �V�H�� �L��
�S�U�R�J�U�D�P�L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���M�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�R���V�D�P�R���]�D���]�D�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�H���S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X.23 

�&�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�U�H�W�D���V�X�� 
�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�V�O�D 
�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�]�J�O�H�G���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D 
�x Da bi se smanjilo ljudski napor (za minimalni zamor operatera) 
�x �.�D�N�R���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���U�H�V�X�U�V�D 
�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���U�D�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H 

3.2.1. Normiranje 

Normiranje je vrijeme potrebn�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���X�Y�M�H�å�E�D�Q�R�P���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P���U�D�G�Q�L�N�X��
da, pod normalnim pogonskim okolnostim�D���� �V�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �Q�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
�Q�D�þ�L�Q�����X�]���Q�R�U�P�D�O�Q�R���]�D�O�D�J�D�Q�M�H���L���]�D�P�R�U�����R�E�D�Y�L���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���S�R�V�D�R�� 

�1�R�U�P�D���V�H���P�R�å�H���X�V�W�Y�U�G�L�W�L�����V�W�X�G�L�M�H�P���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�R�N�U�H�W�D, analizom mikro pokreta, mjerenjem 
�U�D�G�D�����L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���L�O�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D��24 

 

3.2.2. Vremenska analiza 

�9�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�D�� �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �W�H�K�Q�L�N�D���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
�V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �V�W�R�S�D�� �U�D�G�D�� �]�D�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �N�U�D�W�N�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �S�R�V�O�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� �L�]�U�D�Y�Q�L�P��
�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P�����.�R�U�L�V�W�L���V�H���ã�W�R�S�H�U�L�F�D���L�O�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L���X�U�H�ÿ�D�M���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D��25 

Faze studija vremena kako slijede: 
1. �2�G�D�E�H�U�L���S�R�V�D�R���N�R�M�L���W�U�H�E�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� 

�,�G�H�D�O�Q�R���� �V�W�X�G�L�M�D�� �P�H�W�R�G�H�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �V�H�� �Y�H�ü�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�V�D�R���� �1�H�P�D�� �V�P�L�V�O�D��
�P�M�H�U�L�W�L���S�R�V�D�R���]�D���N�R�M�L���V�H���]�Q�D���G�D���N�R�U�L�V�W�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���S�R�V�W�X�S�N�H�� 

2. Smanjite posao u kratke dijelove ili faze zvane elemente 
�(�O�H�P�H�Q�W�L�� �V�X�� �N�U�D�W�N�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �]�D�K�Y�D�W�L�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�W�H�]�D�Q�M�H�� �Y�L�M�N�D�� �L�O�L�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H��
�S�U�H�G�P�H�W�D�� �V�� �M�H�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�R������ �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �E�X�G�H�� �]�D�V�H�E�Q�R��

                                                 
23 Gilbreth F.B., Kent R.T., Motion Study: a Method for Increasing the Efficiency of the Workman, Chapter 5: 
Motion Study, London, (1911.) [14] 
24 �.�O�L�Q�G�å�L�ü���0�������9�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�M�H�U�H�Q�M�D�����S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���=�D�J�U�H�E��������������������
[17] 
25 Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.41, Institute of Leadership & Management, 
London (2003.) [18] 
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�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���� �1�R�U�P�D�O�Q�R�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�� �Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���N�R�M�L�� �Q�H�� �W�U�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G��
pola minute. 

3. �=�D�E�L�O�M�H�å�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���E�L�V�W�H���G�R�E�L�O�L���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���V�Y�D�N�L���H�O�H�P�H�Q�W 
�3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �G�D�� �O�M�X�G�L��
�L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�D�G�D���]�Q�D�M�X���G�D���L�K���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D. 

4. �,�]�U�D�þ�X�Q�D�M�W�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���S�R�V�D�R26 
  

                                                 
26 Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.42, Institute of Leadership & Management, 
London (2003.) [18] 
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�������6�.�/�$�'�,�â�1�(���2�3�(�5�$�&�,�-�( 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �V�X�� �V�N�X�S�R�Y�L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �G�R�O�D�V�N�D�� �U�R�E�H�� �Q�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �G�R�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �L�]�O�D�]�D�� �U�R�E�H�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �=�D�G�D�W�D�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
nesmetanog �W�R�N�D���U�R�E�D���L�O�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

Osnovni �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�G�M�H�O�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �E�L�R�� �E�L�� �Q�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �L��
�R�S�H�U�D�F�L�M�H���R�W�S�U�H�P�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�2�S�H�U�D�F�L�M�H���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H: 
�x prijem �S�R�ã�L�O�M�N�H 
�x pohrana �S�R�ã�L�O�M�N�H 

�2�S�H�U�D�F�L�M�H���R�W�S�U�H�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H�� 
�x zap�U�L�P�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H 
�x komisioniranje 
�x provjera �S�R�ã�L�O�M�N�H 
�x �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H 
�x �R�W�S�U�H�P�D���S�R�ã�L�O�M�N�H27 

Te operacije se odvijaju kako je prikazano na slici 7. 

 

Slika 7. �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D 

Izvor: [19] 
  

                                                 
27Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology, 
Atlanta (2014.) [19] 
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4.1. Prijem robe 

�=�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �P�R�å�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L���V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �G�R�O�D�V�N�X�� �U�R�E�H���� �7�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �G�D�� �U�D�V�S�R�U�H�G�L�� �S�U�L�P�L�W�D�N�� �L��iskrcaj robe kako bi se to koordiniralo sa ostalim 
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����1�L�M�H���Q�H�R�E�L�þ�Q�R���G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���U�D�G�L���U�D�V�S�R�Ued dolazaka kamiona da 
bi napravili 30-minutni vremenski prostor. 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�W�L�J�D�R���� �L�V�N�U�F�D�Q�� �M�H�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X���� �9�U�O�R�� �M�H��
vjerojatno da �ü�H�� �S�U�R�L�]vod biti skeniran da je stigao te je stavljen na raspolaganje kupcima. 
�3�R�ã�L�O�M�N�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Q�D�� �L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�� �ü�H�� �V�H���V�Y�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�F�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D����
�Q�H�W�R�þ�D�Q���E�U�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�J�U�H�ã�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���W�D�N�R���G�D�O�M�H�� 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�L���R�E�L�þ�Q�R���V�W�L�å�X���X���Y�H�O�L�N�L�P���M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�D�O�H�W�H���� �R�G���X�Y�R�]�Q�L�N�D�����W�D�N�R���G�D���U�D�G��
koji one zahtijevaju nije ustvari lagan.28 

Za za�S�U�L�P�D�Q�M�H���U�R�E�H���Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���M�H���P�H�W�R�G�D���L�V�S�R�U�X�N�H���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���V���R�S�U�H�P�R�P���]�D iskrcaj u 
�S�U�L�M�H�P�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L�Q�D�þ�H�����G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�W�U�H�E�H���]�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P���G�R�G�D�W�Q�H���R�S�U�H�P�H��29 

�����������3�R�K�U�D�Q�D���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

�3�R�K�U�D�Q�D���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���S�U�R�F�H�V���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���U�R�E�H���V���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�X��
�O�R�N�D�F�L�M�X���L�O�L���X���V�O�X�þ�D�M�X���F�U�R�V�V-dockinga, direktno na mjesto otpreme.30 

�6�Y�D�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� ���6�.�8���� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�P�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��
unaprijed, bilo da je �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���L�O�L���V�O�X�þ�D�M�Q�R�����3�U�H�P�D���W�R�P�H���S�R�V�W�R�M�L��nekoliko pravila 
�]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X���� �8�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�R�K�U�D�Q�D�� �S�U�R�S�L�V�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �]�D�� �6�.�8�� �G�D�� �E�L�� �E�L�R��
�S�R�K�U�D�Q�M�H�Q���� �D�O�L�� �V�O�X�þ�D�M�D�Q�� �R�G�D�E�L�U�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �R�S�H�U�D�W�H�U�X�� �G�D�� �R�G�O�X�þ�L���� �2�E�D��
�S�U�D�Y�L�O�D���S�R�K�U�D�Q�H���P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���Q�H�N�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �â�W�R�Y�L�ã�H�� sustav za pohranu temeljen na 
klasama alocira zone �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D koji se temelje na ABC analizi.  

�'�U�X�J�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�X�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �J�U�X�S�D���� �W�R�� �M�H�V�W��
pohranjivanje proizvoda na �V�X�V�M�H�G�Q�L�P���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���D�N�R���V�X���þ�H�V�W�R potrebni istodobno. Ovaj korak 
�X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �M�H�� �R�G�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� �0�R�å�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �]�D�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��
smanjiti ukupno trajanje otpremnih procesa. Za proces pohra�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P��
mora biti pravilno i u korak s vremenom. U svakom trenutku mora biti poznato koja su 
pozicije za pohranu dostupne, koliko tereta mogu podnijeti itd..31 
  

                                                 
28Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology, 
Atlanta, (2014.) [19] 
29�+�D�E�D�]�L�Q���-�����*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü���$�������%�D�M�R�U���,�������2�U�G�H�U���3�L�F�N�L�Q�J���3�U�R�F�H�V�V���L�Q���:�D�U�H�K�R�X�V�H�����&�D�V�H���6�W�X�G�\���R�I���'�D�Lry industry in 
�&�U�R�D�W�L�D�����D�N�D�G�H�P�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N���������������������>�����@ 
30Kay M. G., Warehousing, Dept. of Industrial and Systems Engineering, North Carolina State Universitiy, 
(2015.) [21] 
31�+�D�E�D�]�L�Q���-�����*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü���$�������%�D�M�R�U���,�������2�U�G�H�U���3�L�F�N�L�Q�J���3�U�R�F�H�V�V���L�Q���:�D�U�H�K�R�X�V�H�����&�D�V�H���6�W�X�G�\��of Dairy industry in 
�&�U�R�D�W�L�D�����D�N�D�G�H�P�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N���������������������>�����@ 
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4.3. Komisioniranje 

�3�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�G�D�E�L�U�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��
pravih SKU-a sukladno dobivenom nalogu i �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D���� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���� �E�L�U�D�Q�M�D����
stavljanja, pakiranja i drugih povezanih �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����7�L�M�H�N�R�P���S�U�R�F�H�V�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����Q�D�U�X�G�å�E�H��
�V�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V��
�N�R�Q�W�U�R�O�R�P���� �X�N�X�S�Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �þ�H�V�Wo se dijeli na zone. Nakon toga, zone se 
�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�L�P�D���� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�W�L�F�L�� �]�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �1�D�U�X�G�å�E�H�� �V�H��
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�� �S�R�� �M�H�G�Q�D�� �L�O�L�� �X�� �V�H�U�L�M�D�P�D�� �X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���� �1�D�G�D�O�M�H��
komisioniranje naru�G�å�E�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�X�þ�Q�R�� �L�O�L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R���� �8�� �U�X�þ�Q�R�P�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X����
komisioner �L�]�X�]�L�P�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�W�L�P�� �L�K�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�D�N�Lranja. 
Vrijeme komisioniranja �6�ã �V�H���U�D�þ�X�Q�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X formulom (4). 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6�ã 
L �P�5 
E�P�6 
E�P�7 
E�P�832 (8) 

�J�G�M�H���R�]�Q�D�N�H���L�P�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� 
�x �P�s �± �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���>�V�@; 
�x �P�t �± �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���Y�D�ÿ�H�Q�M�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�D [s]:  

�P�t=�T�s �®�T�t �®�P�E (�T�s - �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �S�R�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �>�N�R�P�D�G�D�@�����T�t �± �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �E�U�R�M 
pozicija po lokaciji [komada], �P�E - vrijeme potrebno za komisioniranje na jednoj poziciji 
(3-6) [s]); 

�x �P�u �± vrijeme obrade informacija [s]: �P�u= (10 �± 15 s)�Â�T�s; 
�x �P�v �± vrijeme dodatnih aktivnosti [s] (�P�v 
L �y�w
F�u�r�r �V���]�D���U�X�þ�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�����P�v 
L �y�r
F �t�w�r s za 

�Q�L�V�N�R�S�R�G�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�����P�v 
L �w�w
F�t�r�r �V���]�D���Y�L�V�R�N�R���U�H�J�D�O�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U) 
�8���V�O�X�þ�D�M�X���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���L��

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�P�D�� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �L�K�� �Q�D��mjesto odlaganja. Nakon 
to�J�D�����N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U���S�U�H�X�]�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Y�U�D�þ�D�M�X���V�H���Q�D�W�U�D�J��
�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H��33 

4.4. Otprema robe 

Prilikom �R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���Y�H�ü�H jedinice predmeta koji su se komisionirali, 
jer pakiranje konsolidira predmete u manje kontejnere (kutije, palete). Slijedom toga, ovdje je 
�P�D�Q�M�H�� �U�D�G�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �Q�H�N�R�� �K�R�G�D�Q�M�H�� �D�N�R�� �V�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�H��
�S�R�þ�H�O�R�� �X�N�U�F�D�Y�D�W�L. Proizvod�L�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �E�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�� �R�G�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�D�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�O�L��
ako dostava ide na velike udaljenosti, pa je potrebno nadopunjavati ukrcajni prostor. 
Ukrcavanje �L�]�L�V�N�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�D�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�H�U�H�W�R�P�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D���Y�L�ã�H�� �S�X�W�D���� �3�U�L�N�R�O�L�F�D���ü�H�� �V�H��
pregledati na zoni ukrcaja za registraciju �R�G�O�D�V�N�D�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �V�H�� �P�R�å�H��
poslati trenutno stanje proizvoda �Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X��34 
  

                                                 
32�+�D�E�D�]�L�Q���-�����*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü���$�������%�D�M�R�U���,�������2�U�G�H�U���3�L�F�N�L�Q�J���3�U�R�F�H�V�V���L�Q���:�D�U�H�K�R�X�V�H�����&�D�V�H���6�W�X�G�\���R�I���'�D�L�U�\���L�Q�G�X�V�W�U�\���L�Q��
�&�U�R�D�W�L�D�����D�N�D�G�H�P�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N���������������������>�����@ 
33�+�D�E�D�]�L�Q���-�����*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü���$�������%�D�M�R�U���,�������2�U�G�H�U���3�L�F�N�L�Q�J���3rocess in Warehouse: Case Study of Dairy industry in 
�&�U�R�D�W�L�D�����D�N�D�G�H�P�V�N�L���þ�O�D�Q�D�N���������������������>�����@ 
34Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology, 
Atlanta (2014.) [19] 
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5. ANALIZA RESURSA  KOD �'�$�9�$�7�(�/�-�$���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�,�+���8�6�/�8�*�$���1�$���7�5�ä�,�â�7�8��

REPUBLIKE HRVATSKE  

Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje skla�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���Y�U�ã�L�O�H�� �V�X�� �V�H�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�Ouga na �W�U�å�L�ã�W�X Republike Hrvatske. Primaran posao davatelja �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���X��
�N�R�M�H�P���V�X���V�H���Y�U�ã�L�O�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���M�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���J�X�P�D�� 

�*�X�P�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���U�R�E�D�����1�H���P�R�J�X���E�L�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H���V�D���Y�H�O�L�N�L�P���G�L�M�H�O�R�P���G�R�E�D�U�D�����S�R�ã�W�R���L�P�D�M�X��
i�Q�W�H�Q�]�L�Y�D�Q���P�L�U�L�V�����1�M�L�K�R�Y�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D��velik prostor zbog manipulacijskih jedinica u 
�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �0�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �]�D �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �J�X�P�D�� �L�O�L�� �N�D�Y�H�]�L�� �]�D�� �J�X�P�H(njem. 
K�lfig Standard Pallet). KSP-ovi su �X���L�]�Y�H�G�E�L���þ�H�O�L�þ�Q�L���]�E�R�J���S�R�W�U�H�E�H���Q�R�V�L�Y�R�V�W�L���W�H�ã�N�L�K���W�H�U�H�W�D�� 

Na slici 7 �E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���L�]�J�O�H�G���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H standardnog KSP-a. 

 
Slika 8. Prikaz standardne �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���S�D�O�H�W�H���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���J�X�P�D, [22] 

U standardne KSP-�R�Y�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���V�O�D�J�D�Q�M�H���J�X�P�D���X�������U�H�G�R�Y�D���L�������J�X�P�D���S�R���U�H�G�X�����7�R���L�]�Q�R�V�L��
otprilike 30 komada po KSP-u. �7�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���]�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���J�X�P�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����D���W�R��
su: R14 i R15. Dimenzije standardne gume R14 su 165x630mm, dok su standardne gume R15 
dimenzija �������[�������P�P�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���W�H�å�L�Q�D���J�X�P�H���M�H���������N�J�� 

�3�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L�� �.�6�3-ova���� �5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �X�� �Y�L�V�L�Q�L�� �E�R�þ�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �Q�R�V�L�Y�R�V�W�L�� �L��
konstrukciji �S�R�G�Q�H���S�O�R�þ�H�� �6�O�L�N�H�������L���������S�U�L�N�D�]�X�M�X���W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� 
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Slika 9. Prikaz visoke palete �]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���J�X�P�D, [22] 

 

Slika 10. Prikaz izgleda izvedbe ukrcajnih �S�R�Y�U�ã�L�Q�D���S�D�O�H�W�H���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���J�X�P�D, [22] 

Kako je vidljivo iz slike 8 �.�6�3���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�O�D�J�D�Q�M�D���M�H�G�D�Q���Q�D���G�U�X�J�L����Izgled �P�R�J�X�ü�H�J��
s�O�D�J�D�Q�M�D���E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���V�O�L�N�R�P 11. 
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Slika 11. Mo�J�X�ünosti slaganja KSP-ova, [22] 

Iz slike 11 �P�R�å�H�� �V�H�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D��KSP-�X�� �Q�L�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�H�J�D�O�L���� �7�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��
�U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �S�U�H�Q�D�P�M�H�Q�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �W�H�� �R�Q�H�� �W�L�P�H�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�W�U�L�N�W�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H����
Slobodni KSP-�R�Y�L���P�R�J�X���V�H���V�N�O�R�S�L�W�L���L���V�O�R�å�L�W�L���M�H�G�Q�L���Q�D���G�U�X�J�H�����D���W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�H�ü�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�� 

�*�X�P�H���X���.�6�3���V�O�D�å�X���V�H���X���U�L�E�O�M�X���N�R�V�W�����7�R���M�H���Q�D�þ�L�Q���V�O�D�J�D�Q�M�D���J�X�P�D���N�R�M�L�P���V�H���N�R�U�L�V�W�H���V�N�O�D�G�L�ã�Wari, 
zbog optimizacije ukrcajnog �L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�� 

Manipulacije KSP-ovima ne razlikuju se mnogo od manipulacija standardnim paletama. 
Konstrukcija KSP-�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �V�D�� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�W�U�D�Q�H���� �=�E�R�J�� �W�H�å�L�Q�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�M�X�� �V�H��
�Y�L�O�L�þ�D�U�R�P. 
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Slika 12. Transport KSP-�D���Y�L�O�L�þ�D�U�Rm ���ã�L�U�L�Q�R�P��, [22] 

 

Slika 13. Transport KSP-�D���Y�L�O�L�þ�D�U�R�P�����X�]�G�X�å�Q�R), [22] 

Slika 12 i 13 �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�Wiranja KSP-�D�� �Y�L�O�L�þ�D�U�R�P���� �6�O�L�N�D�� ���� prikazuje 
transportiranje KSP-�D���ã�L�U�L�Q�R�P�����=�D���W�D�N�Y�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���ã�L�U�R�N�H���S�U�R�O�D�]�H���L�]�P�H�ÿ�X��
�S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �U�H�J�D�O�D���� �7�R�� �V�P�D�Q�M�Xj�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���� �6�O�L�N�D�� ���� prikazuje �X�]�G�X�å�Q�L��
transport KSP-a koji je koristan prilikom prolaska kroz uske prolaze. 
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5.1. Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje procesa prijema i pohrane robe u 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Mjerenja vremena �S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�M�H�P�D���L���S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D��
�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�]�Y�R�G�L�W���V�H���X���R�E�O�L�N�X���V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D���� 

Vremenskom analizom �X�V�W�Y�U�G�L�W���ü�H���V�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D��
prijema i pohra�Q�H���U�R�E�H���� �2�Y�H���G�Y�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���V�H���]�D�M�H�G�Q�R���S�R�ã�W�R���R�S�H�U�D�F�L�M�D��
�S�U�L�K�Y�D�W�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�S�H�U�D�F�L�M�X���S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�R�N���R�S�H�U�D�F�L�M�D���L��
�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W na �S�U�L�P�M�H�U�X�� �U�H�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�Fesa 
�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H. �3�U�L�M�H�P���L���S�R�K�U�D�Q�D���U�R�E�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��
od 08:00h i �Y�U�ã�L���V�H���G�R�������������K�� 

Dijagram toka odvijanja procesa prijema i pohrane robe u skladi�ã�W�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �Q�D�� �V�O�L�F�L��
15. 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �S�U�L�M�D�P�D�� �U�R�E�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�+�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��
najavom transportnog sredstva. Dolaskom transportnog sredstva radnik prilazi transportnom 
sredstvu te slika registracijske oznake i plombe. Radnik zaprima prijevoznu dokumentaciju od 
�Y�R�]�D�þ�D���� �8�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �U�D�G�L�� �V�H�� �&�0�5�� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �N�R�M�D�� �V�O�X�å�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D��
�Q�D�U�X�G�å�E�H���L���S�D�F�N�L�Q�J���O�L�V�W�H�����D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N���V�W�D�Y�O�M�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X���Q�D���&�0�5���L���L�]�U�D�ÿ�X�M�H��
zapisnik packing lista. Nakon pregleda dokumentacije transportno sredstvo se pozicionira na 
ulaznu rampu���� �D�� �]�D�� �W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�� �G�R�S�U�H�P�D i priprema KSP-e na ulaznoj rampi. Kada se 
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�O�R���Q�D���U�D�P�S�X���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�N�L�G�D�Q�M�H���S�O�R�P�E�H���L���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�U�D�W�D�����5�D�G�L��
se vizualni pregled stanja guma. 

Nakon vizualnog �S�U�H�J�O�H�G�D���J�X�P�D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���L�V�N�U�F�D�M guma iz transportnog sredstva. Iskrcaj 
�V�H�� �Y�U�ã�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �G�Y�D radnik u teretnom prostoru transportnog sredstva te izbacuje gume iz 
�Q�M�H�J�D�����7�U�H�ü�L���U�D�G�Q�L�N broji gume i radi kontrolu DOT broja. Iskrcaj �J�X�P�D���V�H���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��
�U�D�G�L�� �U�X�þ�Q�R�� �S�R�ã�W�R�� �J�X�P�H�� �G�R�O�D�]�H�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �X�� �I�R�U�P�L�� �U�L�E�O�M�H�� �N�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
manipulativnog sredstva u tom dijelu operacije. 

.  

Slika 14. Izgled tovarnog prostora transportnog sredstva prilikom iskrcavanja 

Nakon iskrcaj dva radnik�D�� �V�O�D�å�X gume u KSP-�R�Y�H���� �G�R�N�� �W�U�H�ü�L radnik kreira zapisnik o 
�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�L�P�D���� �.�D�G�D�� �]�D�S�L�V�Q�L�N�� �E�X�G�H�� �J�R�W�R�Y�� �L�� �J�X�P�H�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �X�� �.�6�3-�R�Y�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �R��
prijemu guma te se KSP-�R�Y�L�� �Y�L�O�L�þ�D�U�R�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �3�U�R�F�H�V�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �M�H�� �J�R�W�R�Y��
kada zadnji KSP dospije na svoju poziciju. 
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Slika 15. �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�M�H�P�D���L���S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X��
�G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H 
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5.1.1. �3�U�L�M�H�P���U�R�E�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H 

Tablica 1. �0�M�H�U�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L�M�H�P�D���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

 
AKTIVNOSTI  

  

MJERENJE 

Dolazak 
transportnog 

sredstva 
[hh:mm:ss] 

Slikanje 
registracijskih 

oznaka i 
plomba 

[hh:mm:ss] 

Zaprimanje 
prijevozne 

dokumentacije 
[hh:mm:ss] 

Pozicioniranje 
vozila na 

ulaznu rampu 
[hh:mm:ss] 

Skidanje 
plombe i 
otvaranje 

vrata 
[hh:mm:ss] 

1  0:02:05 0:02:49 0:02:04 0:02:15 0:01:36 
2 0:03:23 0:01:20 0:01:15 0:02:45 0:01:35 
3 0:01:32 0:03:25 0:03:01 0:02:35 0:01:17 
4 0:02:00 0:03:26 0:01:54 0:02:32 0:01:25 
5 0:02:06 0:03:11 0:02:25 0:02:16 0:01:58 
6 0:01:19 0:03:09 0:01:32 0:01:59 0:02:02 
7 0:02:45 0:01:29 0:01:57 0:02:47 0:02:08 
8 0:01:58 0:02:10 0:03:05 0:02:38 0:01:56 
9 0:03:11 0:01:31 0:02:16 0:03:02 0:01:45 
10 0:02:40 0:02:15 0:02:37 0:02:31 0:01:59 
11 0:02:36 0:01:24 0:02:14 0:02:57 0:02:14 
12 0:03:17 0:02:00 0:03:15 0:02:16 0:01:54 
13 0:02:29 0:01:16 0:01:28 0:02:46 0:02:05 
14 0:01:47 0:02:32 0:01:39 0:02:20 0:01:47 
15 0:03:45 0:02:04 0:03:00 0:02:13 0:01:58 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
mjereno 
vrijeme 

0:02:29 0:02:16 0:02:15 0:02:31 0:01:51 

Izvor: Izradio autor 
�3�U�L�M�D�P���U�R�E�H���M�H���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���V�H���G�L�M�H�O�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L, a samim time vremena se mjere 

prema tim aktivnostima���� �0�M�H�U�H�Q�M�D�� �V�X�� �]�D�S�R�þ�H�O�D �þ�H�N�D�Q�M�H�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �G�D�� �G�R�ÿ�H�� �G�R��
�W�Y�U�W�N�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �U�R�E�Q�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �M�H�� ���� �P�L�Q�X�W�H�� �L�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L���� �1�D�N�R�Q��
�G�R�O�D�V�N�D�� �V�O�L�M�H�G�L�O�R�� �M�H�� �V�O�L�N�D�Q�M�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �R�]�Q�D�N�D�� �L�� �S�O�R�P�E�H���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�O�L�N�D�Q�M�D��
registracijskih oznaka i plombe bilo je 2 minute i 16 sekundi. Za to vrijeme zaprimljena je 
�S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H�������P�L�Q�X�W�H���L���������V�H�N�X�Q�G�L���R�Y�L�V�Q�R��
o tome da �O�L���M�H���Y�R�]�D�þ���L�P�D�R���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L�O�L���M�X���M�H���W�U�D�å�L�R���� �3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�R�]�L�O�D��
na ulaznu r�D�P�S�X���X���S�U�R�V�M�H�N�X���M�H���W�U�D�M�D�O�R�������P�L�Q�X�W�H���L���������M�H�G�Q�X���V�H�N�X�Q�G�X���R�Y�L�V�Q�R���R���V�S�U�H�W�Q�R�V�W�L���Y�R�]�D�þ�D����
�1�D�N�R�Q�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D�� �X�O�D�]�Q�X�� �U�D�P�S�X�� �V�O�L�M�H�G�L�O�R�� �M�H�� �V�N�L�G�D�Q�M�H�� �S�O�R�P�E�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
trajalo 1 minutu i 51 sekundu. 
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���������������3�R�K�U�D�Q�D���U�R�E�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske 

Tablica 2. �0�M�H�U�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

 
AKTIVNOSTI  

    

MJERENJE 

Iskrcaj 
guma iz 
vozila 

[hh:mm:ss] 

Brojanje i 
kontrola 

DOT broja 
[hh:mm:ss] 

Slaganje 
guma po 
vrsti u 

KSP-ove 
[hh:mm:ss] 

Kreiranje 
zapisnika o 

odstupanjima 
[hh:mm:ss] 

Potvrda 
prijema 

robe 
[hh:mm:ss] 

Transport 
KSP-a na 
poziciju 

[hh:mm:ss] 

1 2:42:49 1:31:36 1:02:15 0:02:04 0:01:47 0:32:36 
2 2:32:20 1:42:35 0:52:45 0:01:45 0:01:36 0:31:35 
3 2:35:25 1:35:17 1:02:35 0:03:01 0:01:17 0:29:27 
4 2:39:26 1:28:25 0:58:32 0:04:54 0:01:22 0:35:25 
5 2:23:11 1:25:58 1:02:16 0:02:25 0:01:58 0:28:51 
6 2:25:09 1:58:02 1:11:59 0:01:57 0:02:02 0:31:24 
7 2:39:29 1:32:08 1:02:47 0:03:57 0:02:08 0:32:05 
8 2:45:10 1:41:56 1:05:38 0:03:05 0:01:56 0:31:53 
9 2:57:31 1:22:45 0:58:02 0:02:16 0:01:45 0:28:24 
10 2:22:15 1:29:59 0:59:31 0:02:37 0:01:59 0:31:58 
11 2:31:24 1:36:14 1:07:57 0:02:14 0:01:14 0:34:17 
12 2:22:00 2:01:54 1:02:16 0:03:15 0:01:54 0:28:59 
13 2:41:16 1:27:05 1:02:46 0:02:28 0:02:05 0:32:52 
14 2:18:32 1:22:47 0:56:20 0:06:39 0:01:47 0:30:32 
15 2:50:04 1:30:58 1:02:13 0:03:00 0:01:58 0:30:45 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
mjereno 
vrijeme 

2:35:04 1:35:11 1:01:51 0:03:02 0:01:47 0:31:24 

Izvor: Izradio autor 
Prilikom �P�M�H�U�H�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�K�U�D�Q�H���N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�L���Q�D�N�R�Q���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���U�R�E�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���Sozornosti 

se obratilo na iskrcaj guma iz voz�L�O�D�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���L�V�N�U�F�D�M guma bilo je 2 sata 35 minuta i 
4 sekunde. Ekstremi izm�H�ÿ�X���Q�D�M�G�X�å�H�J���L���Q�D�M�N�U�D�ü�H�J���L�V�N�U�F�D�M �E�L�O�L���V�X�����Q�D�M�E�U�å�L�������V�D�W�D 18 minuta i 32 
�V�H�N�X�Q�G�H���W�H���Q�D�M�G�X�å�H�J�������V�D�W�D���������P�L�Q�X�W�D���L���������V�H�N�X�Q�G�X�����(�N�V�W�U�H�P�L���V�X���V�H���S�R�M�D�Y�L�O�L���U�D�G�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���G�Y�L�M�H��
grupe radnika. Uhodanoj grupi radnika trebalo je 40 minuta manje za iskrcaj nego novo 
sastavljenoj grupi radnika. Prilikom iskrcavanja jedan je radnik kontrolirao DOT brojeve i 
�E�U�R�M�D�R���J�X�P�H�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���W�R���E�L�O�R���M�H�������V�D�W���������P�L�Q�X�W�D���L���������V�H�N�X�Q�G�L�����'�R�E�U�R���X�K�R�G�D�Q�R�P��
radniku potrebno je 1 sat 22 minute i 45 sekundi za obavljanje tog procesa, dok novom 
radniku treba 2 sata 1 minuta i 54 sekunde. Nakon provjere i brojanja slijedi slaganje guma u 
KSP-�R�Y�H�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���V�O�D�J�D�Q�M�H���J�X�P�D���X���.�6�3���S�R���S�U�R�F�H�V�X���S�R�K�U�D�Q�H���M�H�������V�D�W�������P�L�Q�X�W�D���L��
51 sekunda. Nakon slaganja guma u KSP kreira se zapisnik o odstupanjima ako ih ima. 
Trajanje kreiranja zapisnika u prosje�N�X�� �M�H�� �W�U�D�M�D�O�R�� ���� �P�L�Q�X�W�H�� �L�� ���� �V�H�N�X�Q�G�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L��
odstupanja. Nakon kreiranja zapisnika izdaje se potvrda prijama robe koja u prosjeku traje 1 
minutu i 47 sekundi. Nakon potvrde KSP-�R�Y�L���V�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�M�X���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�H�����7�R���U�D�G�L���Y�L�O�L�þ�D�U���L���X��
prosjeku prilikom mjerenja trajalo je 31 minutu i 24 sekunde. U tablici 3 crvenom bojom 
�R�]�Q�D�þ�H�Q�D���S�R�O�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���N�R�M�H���V�H���X�V�P�M�H�U�L�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�D�å�Q�M�D�� 
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5.1.3. Usporedba norma vremena i vremena dobivenog mjerenjem 

Tablica 3. Usporedba �Q�R�U�P�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���P�M�H�U�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D za operacije prijema i 
�S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

  AKTIVNOST  
NORMA 

VRIJEME 
[hh:mm:ss] 

mjereno na uzorku 
od : 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
mjereno 
vrijeme 

[hh:mm:ss] 

PRIJEM  

DOLAZAK 
TRANSPORTNOG 
SREDSTVA 

0:03:00 15 vozila 0:02:29 

SLIKANJE 
REGISTRACIJSKIH 
OZNAKA I PLOMBA  

0:02:00 15 vozila 0:02:16 

ZAPRIMANJE 
PRIJEVOZNE 
DOKUMENTACIJE 

0:01:00 �������S�R�ã�L�O�M�D�N�D 0:02:15 

POZICIONIRANJE 
VOZILA NA ULAZNU 
RAMPU 

0:02:30 15 vozila 0:02:31 

SKIDANJE PLOMBE I 
OTVARANJE VRATA 0:02:00 15 vozila 0:01:51 

  �.�2�1�7�5�2�/�1�$���7�2�ý�.�$ 0:10:30   0:11:22 

POHRANA  

ISKRCAJ GUMA IZ 
VOZILA  2:30:00  1000 komada guma 2:35:04 

BROJANJE I 
KONTROLA DOT 
BROJA 

1:30:00 1000 komada guma 1:35:11 

SLAGANJE GUMA PO 
VRSTI U KSP-ove 1:00:00 15 vrsti guma 1:01:51 

KREIRANJE 
ZAPISNIKA O 
ODSTUPANJIMA 

0:05:00 15 zapisnika 0:03:02 

POTVRDA PRIJEMA 
ROBE 0:02:00 15 potvrda 0:01:47 

TRANSPORT KSP-A NA 
POZICIJU 0:35:00 33 transpotra 0:31:24 

  �=�$�9�5�â�(�7�$�.�� 5:42:00   5:48:19 

Izvor: Izradio autor 
Norme vremena u Tablici 3. d�R�E�L�Y�H�Q�H�� �V�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H��Hrvatske.  
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5.2. Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje procesa komisioniranja i otpreme 

�U�R�E�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Mjerenja vremena prilikom komisioniranja i otpreme robe iz �V�N�O�D�G�L�ã�W�D davatelja 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�]�Y�R�G�L�W���V�H���X���R�E�O�L�N�X���V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D���� 

�9�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���X�V�W�Y�U�G�L�W���ü�H���V�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D��
komisioniranja i otpreme �U�R�E�H���� �2�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H���]�D�M�H�G�Q�R�� �S�R�ã�W�R��
�R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�X�� �R�W�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H�� �L�] �V�N�O�D�G�L�ã�W�D. Dijagram toka 
�S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�R�N���R�S�H�U�D�F�L�M�D���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���U�H�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��
�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K �S�U�R�F�H�V�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� 

Dijagram toka odvijanja procesa komisioniranja i otpreme robe iz �V�N�O�D�G�L�ã�W�D prikazani su 
na slici 16. 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�+��
z�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�R�P�� �6�$�3-�D���� �6�$�3�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �L�]�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�M�X�� �X�O�D�]�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �]�D��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����2�Q���V�D�G�U�å�D�Y�D���S�D�U�D�P�H�W�U�H���S�R�ã�L�O�M�N�H�����D���W�R���V�X�����E�U�R�M���N�R�P�D�G�D���J�X�P�D�����W�H�å�L�Q�D�����&�%�0�����N�X�E�L�þ�Q�L��
�P�H�W�U�L���� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �6�$�3-�D�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�Fije za 
�R�W�S�U�H�P�X�� �J�X�P�D���� �'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �G�L�V�S�R�Q�H�Q�W�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �6�$�3-a. 
�'�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���� �.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L��
�S�U�H�P�D�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�F�L�� �N�R�M�X�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�G�� �G�L�V�S�R�Q�H�Q�W�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �R�S�H�U�D�Fiju komisioniranja 
rade radnici, �D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �E�U�R�M�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �3�U�H�G�� �N�U�D�M�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �G�L�V�S�R�Q�H�Q�W��
kon�W�D�N�W�L�U�D���Y�R�]�D�þ�D���R���Y�U�H�P�H�Q�X���X�N�U�F�D�M�D�����.�D�G�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D�Y�U�ã�L���J�X�P�H���V�H���V�O�D�å�X���X���.�6�3-ove te 
se otpremaju na poziciju ukrcaja. Transport guma na poziciju ukrcaja �Y�U�ã�L���V�H���Y�L�O�L�þ�D�U�R�P�����.�D�G�D��
su svi KSP-ovi na poziciji ukrcaja �]�D�Y�U�ã�D�Y�D���V�H���R�S�H�U�D�F�L�M�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� 

�'�R�O�D�V�N�R�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �R�W�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H���� �1�D�N�R�Q��
dolaska transportno sredstvo se pozicionira na izlaznu rampu te se otvaraju ukrcajnog 
�S�U�R�V�W�R�U�D���� �=�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�R�]�L�O�D���� �W�D�E�O�L�F�D�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Y�R�]�D�þ�D���� �1�D�N�R�Q��
�R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H��ukrcaj guma u tovarni prostor transportnog sredstva. Ukrcaj 
�J�X�P�D���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���U�D�G�L���V�H���U�X�þ�Q�R���S�R���S�U�L�Q�F�L�S�X���U�L�E�O�M�D���N�R�V�W���N�D�R���ã�W�R���M�H prikazano na slici 
11. Kada su gume ukrca�Q�H�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �R�W�S�U�H�P�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�D�M�H�� �V�H�� �Y�R�]�D�þ�X���� �D�� �Y�U�D�W�D��
ukrcajnog prostora transportnog sredstva se zatvaraju i na njih se postavlja plomba. 
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Slika 16. �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L���R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H���L�]��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H 
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5.2.1 Komisioniranje robe u �V�N�O�D�G�L�ã�W�X �G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske 

Tablica 4. Mjerenje vremena operacija komisioniranja robe 

 
AKTIVNOSTI  

  

MJERENJE 

Priprema 
dokumentacije 

za otpremu 
[hh:mm:ss] 

Komisioniranje 
guma prema 
otpremnici 
[hh:mm:ss] 

Provjera 
dokumentacije i 

kontaktiranje 
�Y�R�]�D�þ�D���R��

vremenu ukrcaja 
[hh:mm:ss] 

Slaganje 
guma u 

KSP-ove 
[hh:mm:ss] 

Otprema 
KSP-a do 
pozicije 
ukrcaja 

[hh:mm:ss] 

1  0:12:15 1:31:36 0:05:03 0:02:57 0:35:36 
2 0:10:23 0:52:35 0:06:15 0:05:45 0:33:35 
3 0:11:33 1:05:15 0:03:52 0:05:35 0:34:27 
4 0:15:13 1:28:25 0:07:03 0:05:32 0:35:25 
5 0:12:06 1:25:58 0:04:54 0:07:16 0:37:51 
6 0:11:15 1:58:02 0:05:32 0:04:59 0:34:24 
7 0:09:45 1:32:08 0:04:57 0:05:47 0:35:05 
8 0:08:58 1:41:56 0:06:05 0:05:38 0:35:53 
9 0:12:11 1:12:44 0:05:16 0:04:02 0:35:24 
10 0:10:40 1:29:59 0:05:37 0:07:31 0:36:58 
11 0:10:36 0:58:14 0:10:14 0:05:57 0:34:17 
12 0:10:17 1:01:54 0:05:15 0:06:16 0:34:59 
13 0:11:29 1:27:05 0:04:28 0:06:46 0:37:52 
14 0:09:47 0:52:47 0:05:39 0:04:20 0:35:32 
15 0:10:45 1:10:48 0:06:00 0:04:13 0:34:45 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
mjereno 
vrijeme 

0:11:04 1:19:18 0:05:45 0:05:30 0:35:28 

Izvor: Izradio autor 
�0�M�H�U�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�D�O�R���M�H���S�U�L�S�U�H�P�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�]�D�� �R�W�S�U�H�P�X���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� ������ �P�L�Q�X�W�D�� �L�� ���� �V�H�N�X�Q�G�H���� �D�� �R�Y�L�V�L�O�R�� �M�H�� �R�� �E�U�R�M�X��
�Q�D�U�X�G�å�E�L�����1�D�N�R�Q�� �L�]�U�D�G�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�D�� �J�X�P�D�� �S�U�H�P�D��
�R�W�S�U�H�P�Q�L�F�L���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�R�� �M�H�� ���� �V�D�W�� ������ �P�L�Q�X�W�D�� �L�� ������
�V�H�N�X�Q�G�L���� �8�Y�H�O�L�N�H�� �M�H�� �R�Y�L�V�L�O�R�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �J�X�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�G�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Y�U�V�W�H��
guma. Ek�V�W�U�H�P�L���X�Q�X�W�D�U���S�R�V�W�X�S�N�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L�]�Q�R�V�L�O�L���V�X�����Q�D�M�N�U�D�ü�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�U�D�M�D�O�R���M�H��
52 minute i 35 sekundi, a najdulje 1 sat 58 minuta i 2 sekunde. Razlika u ta dva 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�D�M�N�U�D�ü�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�P�D�O�R�� �P�D�Q�M�H�� �Y�U�V�W�D�� �J�X�P�D�� �]�D�� �L�]�X�]�H�W�� 
�3�U�H�G�� �N�U�D�M�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �V�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �V�H�� �Y�R�]�D�þ�D�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�X��
ukrcaja���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �W�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� ���� �P�L�Q�X�W�D�� �L�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L��
slaganje guma i otprema KSP-�D�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �R�W�S�U�H�P�H���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �V�O�D�J�D�Q�M�H�� �J�X�P�D�� �X�� �.SP-ove 
�W�U�D�M�D�O�R�� �M�H�� ���� �P�L�Q�X�W�D�� �L�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L�� �S�R�ã�W�R�� �V�X�� �V�O�R�å�H�Q�H�� �X�� �.�6�3-ove po 30 komada u jednom te je 
�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�D�P�R�� �Q�D�G�R�G�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�P�D�G�D�� �J�X�P�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �Rtpreme KSP-a na 
poziciju ukrcaja iznosilo je 35 minuta i 28 sekundi. 
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5.2.2. Otpremanje robe iz �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske 

Tablica 5. Mjerenje vremena operacija otpreme robe  

 
AKTIVNOSTI  

    

MJERENJE 

Pozicioniranje 
vozila na 

izlaznu rampu 
[hh:mm:ss] 

Otvaranje 
vrata 

[hh:mm:ss] 

Vizualni 
pregled 
vozila, 
tablica i 
osobnih 
podataka 

[hh:mm:ss] 

Slaganje 
guma u 
vozilo 

[hh:mm:ss] 

Predaja 
otpremne 

dokumentacije 
[hh:mm:ss] 

Zatvaranje 
vrata i 

plombiranje 
[hh:mm:ss] 

1 0:05:13 0:01:23 0:07:57 2:32:59 0:01:34 0:04:47 
2 0:03:15 0:01:13 0:06:49 2:29:20 0:01:57 0:05:43 
3 0:04:52 0:02:17 0:08:35 2:34:25 0:02:17 0:05:25 
4 0:05:10 0:01:25 0:08:32 2:31:26 0:02:22 0:05:32 
5 0:04:44 0:02:06 0:10:16 2:40:11 0:01:58 0:05:16 
6 0:05:32 0:02:12 0:07:59 2:36:09 0:02:00 0:04:59 
7 0:03:57 0:02:25 0:09:47 2:39:22 0:01:55 0:04:47 
8 0:04:05 0:01:56 0:09:38 2:35:18 0:03:16 0:05:38 
9 0:03:45 0:01:35 0:10:02 2:28:37 0:02:15 0:04:00 
10 0:05:37 0:01:57 0:10:31 2:29:47 0:01:59 0:05:30 
11 0:05:14 0:02:10 0:08:57 2:31:26 0:01:14 0:04:57 
12 0:04:15 0:01:54 0:10:16 2:32:00 0:01:45 0:06:02 
13 0:04:23 0:02:05 0:10:46 2:30:15 0:02:31 0:03:26 
14 0:05:11  0:01:47 0:11:20 2:35:32 0:01:52 0:04:35 
15 0:04:00 0:01:58 0:09:13 2:27:12 0:01:58 0:05:23 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
mjereno vrijeme 0:04:37 0:01:54 0:09:23 2:32:56 0:02:04 0:05:04 

Izvor: Izradio autor 
�0�M�H�U�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D�� �R�W�S�U�H�P�X�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�D�O�R�� �M�H�� �V�D�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D��

�X�O�D�]�Q�X���U�D�P�S�X�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Y�R�]�L�O�D���Q�D���X�O�D�]�Q�X���U�D�P�S�X���L�]�Q�R�V�L�O�R���M�H�������P�L�Q�X�W�H���L��
37 sekundi. Nakon toga slijedilo je otvaranje vrata ukrcajnog prostora koje je u prosjeku 
trajalo 1 minutu i 54 sekunde. Nakon toga obavlja se vizualni pregled vozila, tablica i osobnih 
�S�R�G�D�W�D�N�D���Y�R�]�D�þ�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�H�J�O�H�G�D���M�H�� ���� �P�L�Q�X�W�D���L�������� �V�H�N�X�Q�G�H���R�Y�L�V�Q�R���G�D �O�L���M�H���Y�R�]�D�þ��
pripremio dokumente ili nije. Nakon provjere slijedi ukrcajn�L���G�L�R���� �=�D�S�R�þ�L�Q�M�H se sa slaganjem 
guma u ukrcajni �S�U�R�V�W�R�U�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J�� �V�U�H�G�V�W�Y�D���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �W�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �L�]�Q�R�V�L�O�R�� �M�H�� ����
�V�D�W�D�� ������ �P�L�Q�X�W�H�� �L�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L���� �2�Y�L�V�L�O�R�� �M�H�� �R�� �E�U�]�L�Q�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �V�O�D�J�D�Q�M�X�� �J�X�P�D�� �X 
�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�X���]�Y�D�Q�X���U�L�E�O�M�D���N�R�V�W�����1�D�M�E�U�å�H���L�]�P�M�H�U�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���V�O�D�J�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H�������V�D�W�D���������P�L�Q�X�W�D���L��
12 sekundi. Poslije ukrcajnog �G�L�M�H�O�D�� �R�W�S�U�H�P�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�H�� �S�U�H�G�D�M�H�� �Y�R�]�D�þ�X���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
vrijeme predaje je 2 minute i 4 sekunde, a najdulje vrijeme 3 minute i 16 sekundi kada se 
�W�U�D�å�L�O�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �S�Uedaje dokumenata vrata ukrcajnog prostora se zatvaraju i 
plombiraju. U prosjeku trajanje te operacije iznosi 5 minuta i 4 sekunde. 
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5.2.3. Usporedba norma vremena i vremena dobivenog mjerenjem 

Tablica 6. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���Q�R�U�P�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���P�M�H�U�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���R�S�H�U�D�F�L�M�H��
komisioniranja i otpreme robe iz �V�N�O�D�G�L�ã�Wa 

  AKTIVNOST  
NORMA 

VRIJEME 
[hh:mm:ss] 

mjereno na 
uzorku od : 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R��
mjereno 
vrijeme 

[hh:mm:ss] 

KOMISIONIRANJE  

PRIPREMA 
DOKUMENTACIJE ZA 
OTPREMU 

0:10:00 15 izrada 
dokumenata 0:11:04 

KOMISIONIRANJE 
GUMA PREMA 
OTPREMNICI 

1:00:00 15 procesa 1:19:18 

PROVJERA 
DOKUMENTACIJE I 
KONTAKTIRANJE 
�9�2�=�$�ý�$���2��
VREMENU UKRCAJA 

0:05:00 15 dokumenata 0:05:45 

SLAGANJE GUMA U 
KSP-ove 0:05:00 30 guma / KSP 0:05:30 

OTPREMA KSP-a DO 
POZICIJE UKRCAJA 0:35:00 33 KSP / procesu 0:35:28 

  �.�2�1�7�5�2�/�1�$���7�2�ý�.�$ 1:55:00   2:17:05 

OTPREMA  

POZICIONIRANJE 
VOZILA NA IZLAZNU 
RAMPU 

0:05:00  15 vozila 0:04:37 

OTVARANJE VRATA 0:02:00 15 vozila 0:01:54 

VIZUALNI PREGLED 
VOZILA, TABLICA I 
OSOBNIH 
PODATAKA 

0:10:00 15 vozila 0:09:23 

SLAGANJE GUMA U 
VOZILO 2:30:00 1000 komada 2:32:56 

PREDAJA OTPREMNE 
DOKUMENTACIJE 0:02:00 15 predaja 0:02:04 

ZATVARANJE 
VRATA I 
PLOMBIRANJE 

0:05:00 15 vozila 0:05:04 

  �=�$�9�5�â�(�7�$�.�� 2:54:00   2:55:58 

Izvor: Izradio autor 
�1�R�U�P�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�� �7�D�E�O�L�F�L�� ������ �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �V�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K��usluga na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H��  
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���������� �$�Q�D�O�L�]�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske nakon provedenih mjerenja 

Nakon provedene analize resursa u kojoj se mjerilo vrijeme potrebno resursima za 
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D���M�H��usporedba mjerenog vremena i 
�Q�R�U�P�L�U�D�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�Vluga na 
�W�U�å�L�ã�W�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����*�U�D�I�R�Y�L�P�D���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����P�M�H�U�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���Q�R�U�P�D��
vrijeme. 

 

Grafikon 1. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa 
prijema robe 

Grafikon 1 prikazuje usp�R�U�H�G�E�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��
prijama robe. Iz grafikona 1 je vidljivo da je mjereno vrijeme aktivnosti dolaska transportnog 
sredstva i skidanje plombe i otvaranje vrata �N�U�D�ü�H�� �R�G�� �Q�R�U�P�L�U�D�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D dobivenog od 
strane davatelj�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X Republike Hrvatske. Iz daljnjeg promatranja 
�J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� ���� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D��aktivnosti slikanja registracijskih oznaka i plombe te 
�]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���Q�R�U�P�L�U�D�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���]�D���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 
M�M�H�U�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �Q�D�� �X�O�D�]�Q�X�� �U�D�P�S�X�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�N�R��
normiranom vremenu. 



34 
 

 

Grafikon 2. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa 
pohrane robe 

Grafikon 2 prikazuje uspored�E�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��
pohrane robe. Iz grafikona 2 vidljivo je da mjereno vrijeme aktivnosti iskrcavanja guma iz 
vozila, brojanje i kontrola DOT brojeva te slaganje guma po vrsti u KSP-ove prelaze 
normirano vrijeme dobive�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske, dok mjereno vrijeme aktivnosti kreiranja zapisnika o odstupanjima, potvrda prijema 
robe i transport KSP-a na pozicije zadovoljavaju normirano vrijeme. 
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Grafikon 3. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa 
komisioniranja robe 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��
komisioniranja robe. U grafikonu 3 vidljivo je da sve aktivnosti u procesu komisioniranja 
�U�R�E�H�� �S�U�H�O�D�]�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�� �Q�R�U�P�L�U�D�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X��
Republike Hrvatske���� �,�]�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �R�G�� �Q�R�U�P�L�U�D�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D��
postoji u aktivnosti komisioniranja guma prema otpremnici. Do produljenja vremena trajanja 
�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���G�R�ã�O�R���M�H���X�V�O�L�M�H�G���G�R�O�D�V�N�D���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D.  



36 
 

 

Grafikon 4. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa 
otpreme robe 

Grafikon 4 prikazuje �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��
�R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H�����,�]���J�U�D�I�L�N�R�Q�D�������Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���Y�U�H�P�H�Q�D���P�M�H�U�H�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�H���R�G�V�W�X�S�D�M�X���S�U�H�Y�L�ã�H��
od zadanih no�U�P�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
Hrvatske. 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�G�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�� �S�U�R�F�H�V����
�5�H�V�X�U�V�L���V�X���E�L�W�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���V�Y�D�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�D�N�R���L���X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� �3�R�G�M�H�O�D��
�U�H�V�X�U�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �6�Y�D�N�L�� �R�G�� �U�H�V�X�U�V�D�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �L�� �Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��
udio u poslovanju�����3�R�ã�W�R���G�D�Q�D�V���X���V�Y�L�M�H�W�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�H���S�U�L�G�R�G�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M��radniku kao jednom od 
najbitnijih resursa za cjelokupno poslovanje �Q�H�N�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H��
dolazi do saznanja koliko je ustvari kompleksno p�R�G�U�X�þ�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�� 

�8�� �U�D�G�X�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�W�R�N�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �3�R�þ�H�W�Q�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�S�H�U�D�F�L�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���X�O�D�]�D���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���S�U�L�M�H�P���U�R�E�H�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�L���S�R�K�U�D�Q�D��
�U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �E�L�O�H��su prilikom �L�]�O�D�]�D�� �U�R�E�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����
Prilikom otpreme roba se prvobitno komisionira, a zatim postavlja n�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���S�U�L�M�H��
ukrcaj�D�� �U�R�E�H�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R���� �2�W�S�U�H�P�D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �N�D�G�D�� �M�H��roba ukrcana u transportno 
sredstvo i dokumenti predani. Bitno �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�Dma sudjeluju 
radnici i strojevi. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��
�+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D����
�6�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �P�D�Q�M�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �W�H�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�G�� �Q�M�L�P�D�� �Y�U�ã�L�O�D�� �Y�U�H�P�Hnska 
�P�M�H�U�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�Y�L�G�M�H�O�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��stvarnog vremena potrebnog za obavljanje neke 
operacije i normiranog vremena za obavljanje te iste operacije. Norme su bile dobivene od 
stra�Q�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D, a mjerenja su napravljena vremenskom analizom u obliku 
�V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �0�M�H�U�H�Q�M�D�� �V�X�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�O�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �W�D�N�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�S�R�J�U�H�ã�N�H���� �,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�]�H�Wo �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�R�� �V�D��
�]�D�G�D�Q�L�P���Q�R�U�P�D�P�D�����0�M�H�U�H�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�D���V�X���E�L�O�D���Q�H�ã�W�R �Y�L�ã�D���R�G���Q�R�U�P�Rm zadanih vremena, ali zbog 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���P�M�H�U�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���R�V�W�D�M�X���X���R�N�Y�L�U�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K���Y�U�H�P�H�Q�D���� 
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POPIS KRATICA  

CBM (Cubic meters)�N�X�E�L�þ�Q�L���P�H�W�U�L 
CMR (fr. Contrat de transport international de Marchandises par Route) �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��

tovarni list 
hh:mm:ss (hour : minutes : seconds) sati : minute : sekunde 
ISO (International Organization for Standardization) �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �]�D��

standardizaciju 
KSP (njem. K�lfig Standard Pallet) �N�D�Y�H�]���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���J�X�P�D 
m/s metri po sekundi 
�I �7/h  kubni metri po satu 
npr. na primjer 
SAP (Systems, Applications & Products in Data Processing) program za analizu i obradu 

�S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�L 
SCM Supply Chain Management �±upravljanje lancem opskrbe 
SKU (Stock Keeping Unit) �M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D 
t/h tone po satu 
tj. to jest 
TMJ Teretno manipulativna jedinica 
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