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SAZETAK

Resursi unutar logistickog sustava su bitan ¢imbenik koji utje¢e na poslovanje samog
sustava. ViSak ili manjak resursa stvara troskove u poslovanju, te se time tezi optimizaciji
resursa. Optimizacijom resursa moguce je posti¢i poboljSanje odvijanja samih procesa unutar
sustava, povecati ucinkovitost rada, a samim time i smanjiti troskove poslovanja.
IzraCunavanjem radne ucinkovitosti pojedinog resursa moguce je prikazati koliko je neki
resurs efikasan u obavljanju svoje djelatnosti, te postaviti norme za standardizaciju obavljanja
iste te djelatnosti u doglednom periodu. Time se dolazi do saznanja da je potrebno pomno
planiranje logistic¢kih procesa.

Ovim zavr$nim radom prikazat ¢e se organizacija resursa u planiranju logistickih
procesa skladista, izraCuni radne ucinkovitosti pojedinih resursa, skladisne operacije i
primjena mjerenja radne u¢inkovitosti kod skladi$nih operacija.

KLJUCNE RIJECT: resursi,skladisne operacije, radna u¢inkovitost

SUMMARY

Resources within the logistic process are important part which are directly related with
business system. The main reason for costs in business are surplus or deficit, to avoid that we
need to optimize our resources. If we manage to do that with optimization it will bring us
better reeling in system, increase working efficiency and reduce costs. In case that is possible
to calculate working efficiency of each resources than it’s also possible to show which
resource if efficient and set norms for standardization in performing activities in specified
time. All of the above is important for planning logistics process carefully.

This final work will show you organization of resources in planning logistics process in
warehouses, calculations for work efficiency, warehouses operation and using measures of
work efficiency in warehouse operation.

KEY WORDS: resources, warehouse operation, work efficiency
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1. UvOD

U danasnjem gospodarskom svijetu razvojem novih tehnologija i poslovanja dolazi do
visoke optimizacije u logistickim procesima, a samim time i do povecanja potrebnih resursa
za obavljanje tih procesa. Iz povecanja konkurentnosti na trziStu proizlazi potrebe za
smanjenjem troSkova poslovanja. Analizom resursa i pomnim planiranjem logisti¢kih procesa
moguce je ostvariti uStede unutar pojedinih procesa poslovanja. Ustede mogu biti nov¢ane ali
i vremenske. Jedan od nacina us$tede je analizom radne u¢inkovitosti u pojedinim procesima
pokusati smanjiti potrebito vrijeme za obavljanje neke djelatnosti, a samim time povecati
koli¢inu obavljenog rada u jedinici vremena.

Skladistenje kao jedan od nositelja logisti¢kih procesa proucava se na temelju operacija
koje se izvrSavaju unutar njega. Osnovne operacije koje se izvrSavaju unutar skladista su:
prijem robe, pohrana, komisioniranje i otprema. Postoje i usluge dodane vrijednosti koje nisu
prisutne u svim skladistima, a ovise o uslugama koje skladiste pruza i o samoj vrsti skladista.
Zadatak ovog zavrSnog rada je istaknuti osnovne postavke vezane za planiranje logistickih
procesa, a Vezane za specificnost subjekata u opskrbnome lancu. Analizirat ¢e se postojeci
procesi u obliku slucaja kod davatelja logisti¢kih usluga trzista Republike Hrvatske. Rad je
podijeljen u Sest cjelina:

Uvod
Organizacija resursa kod planiranja logistickih procesa
Izracun radne uc¢inkovitosti
Skladisne operacije
Analiza resursa kod davatelja logistickih usluga na trziStu Republike
Hrvatske
6. Zakljucak

U drugom poglavlju opisana je organizacija resursa kod planiranja logisti¢kih procesa.
Objasnjeno je planiranje logistickih procesa 1 glavni nositelji istih. Detaljno su objasnjeni
nositelji koji su bitni kao resursi kod planiranja logistickih procesa skladisnih operacija.

aprowpndE

U treCem poglavlju objasnjeni su i prikazani moguéi nacini izraCuna te mjerenja radne
ucinkovitosti. Objasnjeni i prikazani izrauni radne ucinkovitosti radnika i manipulacijske
opreme, te mogucénost primjene tih izratuna u skladiSnim operacijama.

U cetvrtom poglavlju objasnjene su skladi$ne operacije. Dijagramom toka prikazan je tok
materijala koji se odvija prema skladi$nim operacijama od ulaza do izlaza.

U petom poglavlju prikazat ¢e se analiza resursa mjerenjem vremena potrebnog za
obavljanje skladi$nih operacija na primjeru podataka davatelja logistickih usluga na trzistu
Republike Hrvatske. Skladisne operacije bit ¢e prikazane dijagramom toka na primjeru
skladi$nih operacija davatelja logisti¢kih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske. Tabli¢no i
graficki bit ¢e prikazana usporedba izmedu mjerenog i normiranog vremena.

U zaklju¢ku su iznesene spoznaje i saznanja dobivena izradom ovog zavr$nog rada.

1



2.0RGANIZACIJA RESURSA KOD PLANIRANJA LOGISTICKIH PROCESA

Logistika je podru¢je sa najveéim potencijalom za unapredenje i stvaranje usteda
poslovanja svake tvrtke, bez obzira na njenu djelatnost, veli¢inu i trziSnu poziciju. Ukoliko bi
tvrtke smanjile logisticke gubitke i troskove ostvarile bi znacajnije ustede, ali 1 unaprijedile
konkurentnost svojih proizvoda i usluga na trziStu. Uzroci i mjesta nastanka troSkova i
gubitaka nalaze se u razlic¢itim logistickim procesima i1 dijelovima lanca opskrbe. Tako na
primjer, logisticki troskovi mogu biti vezani za skladiStenje, transport, zalihe, vrijeme i
administraciju.

Kvalitetno istrazivanje i organizaciju resursa potrebno je zapoceti tako da spoznamo sve
aspekte koji sudjeluju u logistickim procesima, njihovu vrijednost te mogucénost primjene.
Jedan od primjere je lanac vrijednosti.

Aktivnosti lanca vrijednosti mogu se kategorizirati u dvije vrste - primarne aktivnosti
(ulazne logistike, operacije, izlazne logistike, marketinga, prodaje i usluga) te aktivnosti
podrske (infrastruktura, upravljanje ljudskim resursima, razvoj tehnologije i nabava). Te su
aktivnosti integrirajuce funkcije koje zaobilaze tradicionalne funkcije tvrtke. Konkurentska
prednost proizlazi iz nacina na koji tvrtke organiziraju i izvode ove aktivnosti unutar lanca
vrijednosti. Kako bi stekla konkurentsku prednost nad svojim konkurentima, tvrtka mora
pruziti vrijednost svojim klijentima obavljanjem tih aktivnosti ucinkovitije od svojih
konkurenata ili obavljanjem aktivnosti na jedinstven na&in koji stvara veéu razliku.*

Infrastruktura \

Pomocne
aktivnosti

|

Upravljanje lJjudskim resursima

[
|
| Razvoj tehnologije
i

INabava

Un}ltz.lmja Operacije | Vanjska Marketing | Servis
logistika logistika | i prodaja

Primarne aktivnosti

Slika 1. Prikaz lanca vrijednosti, [1]

! Christopher M., Logistics & Supply Chain Management, Fourth Edition, (2011) [1]



2.1. Planiranje logistickih procesa

Pristup, u kojemu se dobra i usluge koriste na pravom mjestu, u odgovaraju¢im iznosima,
u pravo vrijeme 1 kroz odgovarajue troskove sustava kombiniranjem dobavljaca,
proizvodaca, skladista i trgovina uéinkovito i na minimalnoj razini, zove se Supply Chain
Management (SCM). Zapravo, kako bi se smanjilo upravljanje lancem opskrbe, treba
racionalno raspodijeliti robu i/ili usluge kako bi se smanjili troskovi u sustavu. SCM se
temelji na klasifikaciji u kojoj je trziste i njegova karakteristika prili¢no Siroka, u literaturi.
Svaki dio opskrbnog lanca utjeCe i odrazava se na kupca. Dakle, menadzment opskrbnog
lanca koji ukljucuje cijeli ciklus proizvodnje i marketinga vazan je i za poduzetnike i
menadzere koji su profesionalno zaposleni u tim tvrtkama. U¢inkovito upravljanje opskrbnim
lancem ima osjetljivu vaznost i za poslovanje kako bi odredili svoje unutarnji proces i za sve
partnere u opskrbnom lancu donijeti odluku o sinkroniziranom poslovnom sustavu.’

Logisticki proces je kretanja dobara unutar opskrbnog lanca neke tvrtke. Medutim, proces
se sastoji od razli¢itih funkcija, koje se trebaju pravilno upravljati da bi se dobila efikasnost i
ucinkovitost u opskrbnom lancu organizacije. Najvaznije logisticke funkcije prikazane su na
slici 1.°

Logisticke
funkcije
; o Rukovanje i _—
Obrada Upravljanje g oo 4 o e Logisticko 5 5
% : Skladistenje Transport skladistenje I Informacije
narudzbe zalihama z Y pakiranje
materijalima

Slika 2. Logisticke funkcije, [3]

Obrada narudZbe je vazan zadatak u logistickim operacijama. Nalog narudzbe kupca
prema dobavljacu vazan je pravni dokument transakcije izmedu te dvije strane. Taj dokument
sadrZava opis svih tehnic¢kih detalja o proizvodu koji se narucuje, cijeni, datumu dostave,
ugovorima placanja, porezu, 1 ostalim komercijalnim detaljima kako je dogovoreno.

Proces obrade narudzbe prati nekoliko koraka:

e Provjera narudzbe, za bilo kakvo odstupanje u ugovorenim ili pregovarackim uvjetima
Cijenu, placanje 1 uvjeti dostave
Provjera stanja materijala na zalihama
Proizvodnja 1 raspored materijala zbog nestasice
Odobravanje narudzbe, ukazujuéi na eventualna odstupanja

Obrada narudzbe je rutinska operacija, ali zahtijeva mnogo pripremnog rada. Ako je
proces kreiranja narudzbe spor 1 kompliciran, definitivno ¢e utjecati na dogovoreni period

2 Erturgut R., Soysekerci S., Professional manager education on logistics and supply chain management,
ScienceDirect, ¢lanak, (2011.) [2]
¥ Sople V.V., Logistics Management — The Supply Chain Imperative, (2007) [3]



isporuke. Isto tako moze povecati troSak transporta da bi se roba dostavila brze, u zamjenu za
kagnjenja u procesu izrade narudzbe.*

Upravljanje zalihama odrzava potrebne razine zaliha kako bi se zadovoljili zahtjevi
kupaca, a istodobno osigurava da je troSak transporta Sto nizi. Zalihe su najveci krivac u
cijelom opskrbnom lancu neke tvrtke jer su najveéi nositelj troskova koji indirektno smanjuju
profit.

Skladiste je mjesto pohrane gdje se pohranjuje gotova roba dok ne bude prodana. Igra
veliku ulogu u logistickim operacijama tvrtki. U¢inkovitost neke organizacijske marketinske
strategije uvelike ovisi o pravoj odluci u pogledu skladistenja. Veliki je centar troSkova i
problema na kraju narudzbi i to je direktni rezultat nekvalitetnog upravljanja skladiSnim
procesom. Bitne odluke u skladistenju su:

e [Lokacija skladiSne zgrade

¢ Broj skladista

e Velicina skladista

e Skladi$ni raspored

e Dizajn zgrade

e Vlasnistvo nad skladistem
Skladistenje je bitan ¢imbenik u logistiki zato §to je direktno povezan sa mogucnosti tvrtke da
donese odgovarajuci nivo usluge za potrosace.

Transport se koristi za kretanje dobara od dobavlja¢a do kupca, on je osnovna i bitna
komponenta u logistiki. Nakon postavljene narudzbe transakcija nije gotova dok se roba ne
transportira kupcu. Ovisno o infrastrukturi transporta u drzavi ili regiji, tvrtke odabiru razli¢it
transport. Cijena uvelike odlucuje koristenje odredenog vida transporta. Tvrtke mogu imati
svoju flotu vozila ili unajmljivati vozila.”

Rukovanje i skladiStenje materijala bitan su ¢imbenik u kretanju dobara unutar lanca
opskrbe. Brzina toka materijala kroz lanac opskrbe ovisit ¢e o operacijama koje se koriste
prilikom rukovanja i skladistenja materijala.

Logisticko ili industrijsko pakiranje kriti¢ni je element u fizi€koj distribuciji materijala
koji utjee na efikasnost logistickih procesa. Drugacije je od pakiranja proizvoda, koje je
bazirano na marketinskim ciljevima. Logisti¢ko pakiranje igra veliku ulogu u zastiti od Stete,
olakSava manipulaciju robom i smanjuje potreban skladi$ni prostor.

Informacije u logistiki su bitan resurs. One se protezu kroz cijeli lanac opskrbe. Uloga
informacijskog sistema igra veliku ulogu u dostavljanju vrhunske usluge kupcima. Koristenje
tehnologije za identifikaciju informacija, pristup, spremanje, analizu, otkrivanje i pomo¢ pri
odlucivanju u logistiki pomo¢ je tvrtkama da pobolj$aju svoju konkurentnost.®

*Sople V.V., Logistics Management — The Supply Chain Imperative, (2007) [3]
®Sople V.V., Logistics Management — The Supply Chain Imperative, (2007) [3]
® Sople V.V., Logistics Management — The Supply Chain Imperative, (2007) [3]



Tijekom vremena razvijeni su razliCiti sustavi planiranja logisti¢kih procesa Kkoji su
prikazani naslici 2, atosu:

Ekonomic¢na koli¢ina nabave (EOQ- Economic order quantity)

Planiranje materijalnih potreba (MRP | - Material requirements planning)
Planiranje proizvodnih resursa (MRP Il — Manufacturing resources planning)
Planiranje resursa distribucije ( DRP — Distribution resources planning)
Planiranje resursa poduzeca (ERP — Enterprise resources planning)
Napredno logisti¢ko planiranje (APS — Advanced planning system)’

ok wnE

A
Razvoj

T T T T T |t

1960 1970 1980 1990 2000 Vrijeme

Slika 3. Prikaz razvoja sustava logisti¢kog planiranja tijekom godina, [4]

"Ivakovi¢ C., Stankovié¢ R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb (2010.) [4]



2.2. Manipulativna oprema

Oprema za rukovanje materijalima, vozila i druga oprema ukljuena u skladistenje i
transport takoder moze znatno pridonijeti ukupnom iznosu dugotrajne imovine. Mnoge su
tvrtke predale fizicku distribuciju svojih proizvoda vanjskom suradniku dijelom kako bi imale
sredstva izvan svoje bilance.?

Brzina toka robe kroz lanac opskrbe ovisi 0 metodama manipulacija robom. Neprikladno
manipuliranje robom moze dovesti do oSteCenja, kasnjenja i najvjerojatnije problema.
Mehanizacija 1 automatizacija procesa manipulacije robom povecava produktivnost
logistickog sustava. Sljedece razmatranje odabira sistema manipulacija robom je volumen i
koli¢ina robe kojom ¢e se manipulirati, trazena brzina protoka robe i kvaliteta usluge koja se
moze pruziti krajnjem korisniku.’

Razlicite vrste manipulativne opreme mogu se svrstati u pet glavnih kategorija:

1. Transportna oprema. Oprema se koristi za pomicanje materijala sa jedne na drugu
lokaciju (izmedu radnih mjesta, izmedu ukrcajnog dijela i skladiSnog dijela).
Najvaznije potkategorije transportne opreme su transporteri, dizalice i vilicari.
Materijal se isto tako moze pomicat ru¢no bez koriStenja opreme.

2. Pozicionirana oprema. Oprema se koristi za rukovanje materijalom na jednom
mjestu (na primjer, za dodavanje i/ili manipulaciju materijalom tako da je u
pravilnoj poziciji za daljnje rukovanje, strojnu obradu, transport ili pohranu). Za
razliku od transportne opreme, oprema za pozicioniranje obi¢no se koristi na
jednom radnom mjestu. Materijal se takoder moze postaviti rucno.

3. Oprema za stvaranje ukrcajnih jedinica. Oprema koja se koristi za ograni¢avanje,
tako da zadrzava materijal i njegovu konzistenciju tijekom transporta i
skladiStenja.

4. Skladisna oprema. Oprema se Koristi za drzanje materijala neki period. Neka
oprema za pohranu moze ukljucivati i transport materijala. Ako su materijali
skladiSteni direktno na pod skladiSna oprema nije potrebna.

5. ldentifikacijska i kontrolna oprema. Oprema koja se koristi za prikupljanje i
komunikaciju sa informacijama koje se koriste za tok materijala unutar objekta i
izmedu objekata i1 njegovih dobavljaca 1 kupaca. Identifikacija materijala 1
pripadajuce kontrole mogu se obavljati ru¢no bez specijaliziranje opreme.10

Manipulacije su radnje koje omogucavaju i u konacnici pospjeSuju kvalitetan tok
logistickih aktivnosti, cirkulaciju robe prilikom uskladiStenja, unutrasnji i vanjski transport,
cirkulaciju na prodajnim mjestima i u procesu potrosnje. Najveéi zna¢aj u manipulaciji robom
i materijalom kao elementom poslovne logistike imaju: pakiranje, paletizacija i
kontejnerizacija. Manipulacijom se smatraju ukrcaj, iskrcaj i slaganje robe.

& Christopher M., Logistics & Supply Chain Management, Fourth Edition, (2011) [1]

® Sople V.V., Logistics Management, The Supply Chain Imperativ, (2007) [3]

19 Kay M. G., Material Handling Equipment, Industrial and Systems Engineering North Carolina State
University, (2012.)[5]



2.2.1.Transportna sredstva

Transportna sredstva u skladistu nam sluze za podizanje, premjestanje i odlaganje svih
vrsta predmeta rada unutar poduzeca. Operacije se odvijaju unutar proizvodnog procesa tj. Od
jednog radnog mjesta do drugog, od skladista do prvog radnog mjesta i od zadnjeg radnog
mjesta do skladista.

Glavna podjela transportnih sredstava unutar skladiSnog sustava bila bi na sredstva
prekidnog transporta i sredstva neprekidnog transporta. Glavna razlika izmedu ove dvije
grupe je nacin obavljanja transportnog procesa, u ciklusima ili kontinuiranim transportom.

Sredstva prekidnog transporta su transportna sredstva i uredaji koje karakterizira rad u
ciklusima, odnosno prekidni transportni proces.

Ova transportna sredstva koriste se za pomicanje mjesSovitih ili jednolikih tereta
povremeno razli¢itim putovima. Dok ti putovi mogu biti slu¢ajni po odluci vozaca, a staze su
ograni¢ene prilagodenom unutarnjom ili vanjskom povr$inom. Sredstva prekidnog transporta
pruzaju ne samo sredstvo za transport materijala, ve¢ i sredstvo za to¢no podizanje i slaganje.
Odgovarajuci alat za sredstvo dozvoljava korisnicima da podignu ne samo palete nego i
siroku lepezu specijaliziranih tereta. Na primjer, role od tepiha lako se premjesta zamjenom
standardnih vilica s jednom cijevi.*

Podna transportna sredstva (industrijska vozila) su najzastupljenija sredstva. Najznacajnije
podno transportno sredstvo jest vili¢ar. Vili¢ar moze biti ru¢ni ili motorizirani. Njegova
glavna zadaca je prijevoz i pretovar paletiziranog i nepaletiziranog materijala.

Sredstva neprekidnog transporta su transportna sredstva i uredaji koje karakterizira
neprekidan rad, odnosno kontinuirani transportni proces. To su sredstva za transport sipkog i
komadnog materijala. Sredstva neprekidnog transporta nazivaju se transporterima.

Zupcanik Gornja zastita

Podizni lanac

Vilica

Vilice |

Slika 4. Ceoni vili¢ar, [7]

Slika 4 prikazuje izgled i dijelove ceonog viliara. Vilicari su najceS¢e koriStena
transportna sredstva prilikom manipulacija robom.

! peters B. A., An Introduction to Material Handling Equipment Selection, CICHME, (1998) [6]



2.2.2. Oprema za stvaranje ukrcajnih jedinica

Transportne jedinice ili teretno-manipulativne jedinice (TMJ) su bitan dio manipulativne
opreme. Jedna od najces¢ih TMI je paleta.

Palete su specijalno dizajnirane platforme za okrupnjavanje tereta koje imaju prostor za
umetanje vilica viliara radi daljnje manipulacije. TO je pametan nacin unutarnjeg sistema
manipulacije robom. Palete grubo mogu biti podijeljene u dvije grupe a to su :

e Cvrste, ponovo upotrebljive palete

e Jednokratne nepovratne palete
Ponovo upotrebljive palete koriste se u fizi¢koj distribuciji. Druga vrsta palete je jednokratna
paleta. To su nepovratne palete koje se koriste u brodskom ili zratnom prijevozu. Palete su
napravljene od drva, metala ili plastike, ovisi o vrsti i tipu tereta te radnim uvjetima. Naj¢eSc¢e
su od drveta. NajceS¢a dimenzija palete je 800 x 1200 mm. Moguce izrade paleta su sa dva ili
Cetiri ulaza. Dva ulaza omogucuju vilicaru ulaz sa dvije strane, dok sa Cetiri ulaza ima
moguénost pristupa sa svih strana.*?
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~ 100 100 145 !_ 227,5 !JOO 145 382,5 145 3825 145

145 | .40
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Euro paleta
Oznake

1200 mm

800 mm

Slika 5. Dimenzija, izgled i oznaka euro palete, [8]

12 Sople V.V., Logistics Management, The Supply Chain Imperativ, (2007) [3]



2.4. Zaposlenici, radnici (¢ovjek)

Jedan od najvaznijih resursa za cjelokupno planiranje logisti¢kih procesa je radnik. Tvrtke
danas unutar svojih organizacijskih struktura posjeduju posebne odjele za upravljanje
ljudskim potencijalima. Odabir odgovaraju¢eg radnika je vrlo teZzak i mukotrpan posao. Isto
tako tvrtke danas ulazu u svoje radnike konstantnim edukacijama, poboljSavanjem i
olakSavanjem uvjeta rada. U danaSnje doba sve se veci znacaj pridodaje analizama isplativosti
ulaganja u znanje radnika.

Prilikom analize ulaganja u znanje radnika, sa strane troskovnog aspekta ta investicija
prikazuje se kao trosak. Da li to zbilja znaci da je to trosak, kada taj isti zaposlenik nakon
obuke stekne potrebno znanje i vjestine te poboljsa produktivnost radnog mjesta i svojim
naporima doprinosi ukupnom uspjehu cijele organizacije, da 1i je to stvarno trosak ili
investicija. Znanje je i uvijek ¢e biti vazno ulaganje u ruke visokokvalitetnih i motiviranih
zaposlenika te ¢e uvijek povecati ukupnu ucinkovitost organizacije kada se njime pravilno
upravlja.®®

Radnik u danasnjoj terminologiji se naziva 1 ,,Ljudskim resursom* posto je on osnovni dio
svake organizacije. On svojim znanjem, kreativno$¢u, inovativno$¢u, motiviranoS$¢u te
informirano8¢u doprinosi ostvarivanju ciljeva tvrtke u kojoj radi.

Planiranje ljudskih resursa ukljucuje tri procesa:

1. Organizacijsko planiranje
2. Stjecanje osoblja
3. Razvoj tima

Tim procesima se bavi menadzment ljudskih resursa tijekom cijelog Zivotnog ciklusa
projekta. Procesi su predvideni za stvaranje ucinkovitog upravljanja ukljucenim resursima.
Privremena priroda organizacije projekta, multidisciplinarni timovi potrebni u mnogim
projektima, a sudjelovanje ljudi iz razli¢itih organizacija u istom projektu zahtijevalo je
posebnu pozornost na izgradnju tima, motivaciju, vodstvo i komunikaciju kako bi uspjeli.**

13 Fosner A. Employees perception about the significance of intangible motivation factors regarding area of
business activity, ABSRC, Gea College, Faculty of Enterpreneurship,Venice, Italy (2017) [9]

Ysalvendy G., Handbook of Industrial Engineering, Technology and Operations Management, Third Edition,
(2001.) [10]



3. IZRACUN RADNE UCINKOVITOSTI

U modernom poslovnom okruzenju, glavna zadaca je smanjiti troSkove povecanjem
ucinkovitosti i postati fleksibilniji uvodenjem inovacija u svoje proizvodne procese. Odabir i
provodenje poslovne strategije zadaca je povjerena zaposlenicima, a stupanj odgovornosti za
provodenje je razliCit obzirom na hijerarhijski stupanj radnog mjesta u organizacijskoj
strukturi. Oblikovanje tijeka rada je proces analiziranja zadataka potrebnih za proizvodnju
proizvoda ili usluga prije dodjeljivanja tih zadataka odredenoj kategoriji posla ili osobi.
Utvrdujuéi potrebne elemente za provodenje poslovne strategije u nastavku su definirane
kategorije analize poslova u organizacijskoj strukturi:

a) analiza tijeka rada
- jasno prepoznavanje potreba kako bi u¢inak rada odredio standard izvrSenja
- analiziranje procesa rada odjela kao osnove ispitivanja poslova u kontekstu
organizacije
b) analiza outputa rada
- identificirati fizicke u¢inke rada (obavljen posao prema unutra ili prema van)
- unaprijediti uc¢inke kroz poboljSanja (poslova ili usluga)
c) analiza radnih procesa
- ispitivanje radnih procesa koji se koriste u ostvarenju zadatka (finalizaciji
proizvoda)
- detaljno analizirati radne procedure i zadatke
- analiza potrebnih resursa za ostvarenje zadataka (ljudskih i materijalnih)
d) analiza radnih inputa
- analiza utroSenih resursa koji su proizveli u¢inak (proizvod ili uslugu)
- analiza ljudskih vjestina koje su koristene za proizvodnju u¢inka®

Ucinkovitost je iznos posla koji zaposlenik obavlja u odredenom vremenskom periodu.
Postoji mnogo nacina za procjenu ucinkovitosti rada. Opcenito se ucinkovitost mjeri u smislu
omjera u¢inkovitosti kako slijedi:*®

izlaz ] » ] ] 1)
= omjer ucinkovitosti [%]

ulaz
gdje oznake imaju sljedece znaCenje:
e ulaz — npr. broj procesa koje je potrebno izvrsiti
e izlaz — npr. broj procesa koji je izvrsen
Za izraCunavanje radne ucinkovitosti ljudi ili strojeva potrebno je napraviti kvalitetne
analize i mjerenja. StatistiCko pracenje je jedan od najboljih pokazatelja stvarnog stanja
sustava. Takvo pracenje iziskuje puno vremena ali i osigurava kvalitetne podatke za uvid u
stvarno stanje sustava, a samim time moguce je ustvrditi nedostatke ili poboljsati vec
postojeci sustav.
Mjerenje rada je definirano kao uporaba tehnike kako bi se utvrdilo koliko je potrebno da
kvalificirani radnik obavi odredeni posao na odredenoj razini izvedbe.

1 Bartoli¢ Z., Prelas A., Sustav pracenja kompetencija, radne uspjesnosti i nagradivanja radnika, stru¢ni rad,
Visoka $kola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici, (2011.) [11]

' Dopson L.R., Hayes D.K., Study Guide to Accompany Food & Beverage Cost Control, 6th Edition, USA
(2015.) [15]
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Mjerenje rada omogucava postavljanje standarda tako da se:
e Mogu uspostaviti razliite metode za obavljanje posla
e rad moze organizirati da bi se postigli optimalni rezultati koriStenjem raspolozivost
resursa
e poticajne sheme budu razumne i postene
e mogu utvrditi definirane razine troskova
e realno planiranje i procjena mogu napraviti za budué¢nost.*’

17 Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.41, Institute of Leadership & Management,
London (2003.) [12]
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3.1. Izracun radne uéinkovitosti manipulativne opreme

Provodenje skladisnih procesa zahtijeva pravilan odabir opreme i sredstava unutarnjeg
transporta. Oprema i sredstva unutarnjeg transporta karakteriziraju tehnic¢ki i operativni
parametri koji utjeCu na ucinkovitost i brzinu procesa pohrane. Parametar koji utjeCe na
opterecenje skladiSnih procesa koji koriste odgovaraju¢i uredaj ili sredstvo transportnog
razreda je njihova ucinkovitost. U¢inkovitost se podrazumijeva kao zadani volumen (ili masa)
tereta koji je transportiran odredenom opremom ili prijevoznim sredstvom u danoj jedinici
vremena (obi¢no u t/h ili m3/h). Zbog radnih uvjeta opreme ili prijevoznih sredstava,
ucinkovitost se moze podijeliti na teorijsku, tehnicku, prakti¢nu i prosjec¢nu uéinkovitost.'®

Teorijska ucinkovitost opreme i transportnih sredstava koji rade u ciklusu Wpliﬂzer ili

konstantno Wclﬁag moze se izracunati pomoc¢u donje jednadZbe:
Wk per = m =i = 222 m[th] ili Wy, = 3600 - F - v[m3/h] Wk, = 3600+ F - v - p[t/h]* )

gdje oznake imaju sljedece znacenje:
e m — ukrcajna koli¢ina u tonama
e i—Dbroj radnih ciklusa tijekom jednog sata
e T —vrijeme jednog ciklusa
e F —podrucje u kojem se teret transportira izrazen u metrima kvadratnim
e v —brzina transporta (m/s)
e p — gusto¢a materijala
Dobivanje takve u¢inkovitosti opreme i prijevoznih sredstava u stvarnosti vrlo je tesko
zbog promjena uvjeta rada prilikom operacija. Stoga je potrebno izraunati njihovu tehni¢ku
ucinkovitost Wptrzer, Wctl-ag, prakticnu ucinkovitost prrzer, Wczl.’a g ka i njihovu prosjecnu
ucinkovitost Wy} zer, Weigg. Ta ucinkovitost rauna se dodavanjem u formulu odgovarajuci
faktor korekcije:
e (¢, — faktor iskoriStenja kapaciteta
e (¢, — faktor radnih uvjeta
e (3 — faktor iskoriStenja vremena rada

Wptrzer = Wplg‘zer "Y1, Wctiag = chiag "P1 3)

4

VVpIZ‘zer = Vthrzer TPy = M/plgﬂzer P17 P2, Vchi)ag = Wctiag P2 = Wcliag T L) ( )
Wpsrzer = pe"zer “P3 = M/plg‘zer Q1P P3, Wcsiag = M/czi)ag Y3 = chiag P11 P2

@3 ©)

= Whay@;0dieje @ = @1 @y - 9320

18 pyza D., Jachimowski R., Jacyna-Golda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13]
9 pyza D., Jachimowski R., Jacyna-Golda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13]
2 pyza D., Jachimowski R., Jacyna-Golda I., Lewczuk K., Performance of Equipment and Means of Internal
Transport and Efficiency of Implementation of Warehouse Processes, ScienceDirekt, Elsevier, (2017.) [13]
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3.2. Izra¢un radne ucinkovitosti radnika

Za izracun radne ucinkovitosti radnika potrebno je napraviti temeljitu analizu radnoga
mjesta. Potrebno je uzeti u obzir sve aspekte rada kojeg obavlja. Uvodenjem normi za proces

rada kojeg radnik obavlja olaksava se pracenje radne u¢inkovitosti radnika.

Radna studija je tehnika koja se koristi kako bi se osigurala najbolja moguc¢a uporaba
radnika, stroja, materijala i energije u obavljanju odredene aktivnosti. Ona se bavi tehnikom

ispitivanja metoda i mjerenja rada®*

Analiza radne
uéinkovitosti

I

u

Metoda studije
(studija pokreta)

v

Mjerenje rada
(Vremenska analiza)

Slika 6. Podjela analize radne u¢inkovitosti, [14]

Prema slici 6 vidljiva je podjela analize radne ucinkovitosti na: metodu studije koja

proucava pokrete i mjerenje rada pomoc¢u vremenskih analiza.

.- . e . . v .22
Radna ucinkovitost ili izlaz po satu izracunava se:

Indeks izlaza

Radna ucinkovitost =

Radni sati ulaza

ili
0
"oH
Gdje oznake imaju sljedeée znacenje:
e P —radna ucinkovitost [izlaz/h]
e O - indeks izlaza [komada, tona, procesa]
e H - radni sati [h]

2 Gilbreth F.B., Kent R.T., Motion Study: a Method for Increasing the Efficiency of the Workman, Chapter 5:

Motion Study, London, (1911.) [14]

22 United States, BLS Handbook of Methods, str.94, U.S. Department of Labor, U.S.A.(1997.) [16]




3.2.1 Studija pokreta

Definirana je kao sustavno i kriticko proucavanje postoje¢eg nacina izvodenja rada s
ciljem razvijanja najucinkovitijih i ekonomskih metoda rada To je metoda za postavljanje
standarda produktivnosti zaposlenika u kojima se:

e Slozeni posao razbije se u male ili jednostavne korake

e Slijed pokreta koje je zaposlenik poduzimao u izvodenju tih koraka pazljivo se
promatra za otkrivanje i uklanjanje rasipanja

e Izmjereno je tocno vrijeme za svako ispravno kretanje.

Iz tih mjera izraCunavaju se vremena I Cijene proizvodnje i isporuke, a poti¢u se i
programi nagradivanja. Opéenito je prikladno samo za zadatke koji se ponavljaju.®

Ciljevi istrazivanja pokreta su:

e Poboljsati postupak obavljanja posla

e Poboljsati izgled radnog mjesta

e Da bi se smanjilo ljudski napor (za minimalni zamor operatera)
e Kako bi se povecala korisnost resursa

e Poboljsalo cjelokupno radno okruzenje

3.2.1. Normiranje

Normiranje je vrijeme potrebno prosjecno uvjezbanom i odredeno kvalificiranom radniku
da, pod normalnim pogonskim okolnostima, s propisanim sredstvima, na to¢no odredeni
nacin, uz normalno zalaganje i zamor, obavi to¢no definiran posao.

Norma se moze ustvrditi: studijem vremena i pokreta, analizom mikro pokreta, mjerenjem

. . . C ey - 24
rada, iskustvenim metodama ili statistickim metodama.

3.2.2. Vremenska analiza

Vremenska analiza je vjerojatno najpoznatija i1 najceS¢e koriStena tehnika. To ukljucuje
snimanje vremena i stopa rada za jasno definirane kratke elemente posla, obi¢no izravnim
promatranjem. Koristi se Stoperica ili elektronski uredaj za mjerenje vremena.”

Faze studija vremena kako slijede:

1. Odaberi posao koji treba proucavati
Idealno, studija metode trebala bi se ve¢ primjenjivati na posao. Nema smisla
mjeriti posao za koji se zna da koristi neu¢inkovite postupke.

2. Smanjite posao u kratke dijelove ili faze zvane elemente
Elementi su kratki razli¢iti zahvati (kao Sto je zatezanje vijka ili premjeStanje
predmeta s jednog mjesta na drugo). Vazno je da svaki element bude zasebno

2 Gilbreth F.B., Kent R.T., Motion Study: a Method for Increasing the Efficiency of the Workman, Chapter 5:
Motion Study, London, (1911.) [14]

? Klindzi¢ M., Varijabilni sustavi platanja na temelju mjerenja, prezentacija,Ekonomski fakultet Zagreb, (2017.)
[17]

% Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.41, Institute of Leadership & Management,
London (2003.) [18]
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prepoznatljiv. Normalno se poslovi ras¢lanjuju na elemente koji ne traju vise od
pola minute.

3. Zabiljezite aktivnosti kako biste dobili promatrano vrijeme za svaki element
Postoji nekoliko poteskoca vezanih za promatranje, od kojih je jedna da ljudi
imaju tendenciju drugacijeg ponasanja kada znaju da ih se promatra.

4. Izracunajte standardno vrijeme za posao26

% Johnson J., Thackray D., Improving efficiency, fourth edition, str.42, Institute of Leadership & Management,
London (2003.) [18]
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4. SKLADISNE OPERACIJE

Skladisne operacije su skupovi procesa koji se odvijaju od trenutka dolaska robe na
skladiste do trenutka izlaza robe sa skladista. Zadatak skladiSnih operacija je odredivanje
nesmetanog toka roba ili materijala unutar skladista.

Osnovni nacin podjele skladi$nih operacija bio bi na operacije zaprimanja posiljaka i
operacije otpreme posiljaka.

Operacije zaprimanja posiljke:

e prijem posiljke
e pohrana posiljke
Operacije otpremanja posiljke:
e zaprimanje narudzbe
e komisioniranje
e provjera posiljke
e pakiranje posiljke
e otprema po§iljke27
Te operacije se odvijaju kako je prikazano na slici 7.

Zaprimanje Otpremanje

Skladiste

Prijem robe Pohrana robe Otprema

Komisioniranje

Slika 7. Dijagram toka skladi$nih operacija

Izvor: [19]

“"Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology,
Atlanta (2014.) [19]
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4.1. Prijem robe

Zaprimanje robe moze zapoceti s prethodnom obavijesti o dolasku robe. To omogucava
skladistu da rasporedi primitak i iskrcaj robe kako bi se to koordiniralo sa ostalim
aktivnostima unutar skladista. Nije neobi¢no da skladiste radi raspored dolazaka kamiona da
bi napravili 30-minutni vremenski prostor.

Nakon S$to je proizvod stigao, iskrcan je 1 eventualno postavljen za pohranu. Vrlo je
vjerojatno da ¢e proizvod biti skeniran da je stigao te je stavljen na raspolaganje kupcima.
Posiljka ¢e biti pregledana i1 zabiljezit ¢e se svi ozbiljni nedostatci, kao Sto su oStecenja,
netoCan broj proizvoda, pogresna obiljezja i tako dalje.

Proizvodi obi¢no stizu u velikim jedinicama, kao §to su palete, od uvoznika, tako da rad
koji one zahtijevaju nije ustvari lagan.?®

Za zaprimanje robe vazno je da je metoda isporuke kompatibilna s opremom za iskrcaj u

prijemnom skladistu inace, dolazi do potrebe za angaziranjem dodatne opreme.?

4.2. Pohrana robe u skladiste

Pohrana robe u skladiSte je proces premjestanja robe s podruc¢ja zaprimanja na skladiSnu
lokaciju ili u slu¢aju cross-dockinga, direktno na mjesto otpreme.*

Svaka jedinica za skladiStenje (SKU) u skladistu ima vlastitu lokaciju, odredenu
unaprijed, bilo da je pozicioniranje odredeno ili slu¢ajno. Prema tome postoji nekoliko pravila
za pohranu. Unaprijed odredena pohrana propisuje odredenu lokaciju za SKU da bi bio
pohranjen, ali slucajan odabir mjesta za pohranjivanje ostavlja se operateru da odluc¢i. Oba
pravila pohrane mogu se koristiti u nekim skladistima. Stovise; sustav za pohranu temeljen na
klasama alocira zone specifi¢nih proizvoda koji se temelje na ABC analizi.

Drugo pravilo za pohranjivanje ukljucuje korelacijsku pohranu obiteljskih grupa, to jest
pohranjivanje proizvoda na susjednim pozicijama ako su ¢esto potrebni istodobno. Ovaj korak
u procesu je od velikog znacaja. Moze smanjiti vrijeme odredeno za izuzimanje i na kraju
smanjiti ukupno trajanje otpremnih procesa. Za proces pohranjivanja upravljanje skladiStem
mora biti pravilno i u korak s vremenom. U svakom trenutku mora biti poznato koja su
pozicije za pohranu dostupne, koliko tereta mogu podnijeti itd..**

“Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology,
Atlanta, (2014.) [19]

“Habazin J.,Glasnovié A., Bajor L., Order Picking Process in Warehouse: Case Study of Dairy industry in
Croatia, akademski ¢lanak, (2017.) [20]

¥Kay M. G., Warehousing, Dept. of Industrial and Systems Engineering, North Carolina State Universitiy,
(2015.) [21]

*'Habazin J.,Glasnovi¢ A., Bajor L., Order Picking Process in Warehouse: Case Study of Dairy industry in
Croatia, akademski ¢lanak, (2017.) [20]
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4.3. Komisioniranje

Postupak komisioniranja narudzbe u skladistu ukljucuje odabir i prikupljanje odredenog
pravih SKU-a sukladno dobivenom nalogu i sastoji se od podizanja, premjestanja, biranja,
stavljanja, pakiranja i drugih povezanih aktivnosti. Tijekom procesa komisioniranja, narudzbe
se opcenito dodjeljuju nekolicini komisionera. Medutim, kako bi se sprijecili problemi s
kontrolom, ukupna povrsina za komisioniranje Cesto se dijeli na zone. Nakon toga, zone se
opc¢enito dodjeljuju razli¢itim komisionerima, prema politici zoniranja. Narudzbe se
komisioniraju jedna po jedna ili u serijama u unaprijed odredenom redoslijedu. Nadalje
komisioniranje narudzbe moze biti ruéno ili automatizirano. U ru¢nom komisioniranju,
komisioner izuzima jedinice sa njihovih lokacija i zatim ih prenosi na podruéje pakiranja.
Vrijeme komisioniranja T, se rauna kao §to je prikazano u nastavku formulom (4).

Ty =ty +ty +tg + ;32 (8)
gdje oznake imaju sljedece znacenje:

e t; —prosjecno vrijeme putovanja [s];

e t, —prosje¢no vrijeme vadenja i trazenja [S]:
ty=x1 x5 t; (x1 - prosjecan broj lokacija po narudzbi [komada], X, — prosjeCan broj
pozicija po lokaciji [komada], ¢; - vrijeme potrebno za komisioniranje na jednoj poziciji
(3-6) [sD);

e t3—vrijeme obrade informacija [s]: t3= (10 — 15 s)-xy;

e t,—vrijeme dodatnih aktivnosti [s] (¢4 = 75 — 300 s za ru¢ni vilicar, t, = 70 — 250 s za
niskopodni vili¢ar, t4, = 55 — 200 s za visoko regalni vili¢ar)

U slucaju automatiziranog komisioniranja, odnosno automatiziranog sustava za pohranu 1
pronalazenje, sustav prima jedan ili viSe predmeta i stavlja ih na mjesto odlaganja. Nakon
toga, komisioner preuzima proizvode po narudzbama, a preostali proizvodi vracaju se natrag
na skladi$ne pozicije.33

4.4. Otprema robe

Prilikom otpreme robe opéenito obraduje vece jedinice predmeta koji su se komisionirali,
jer pakiranje konsolidira predmete u manje kontejnere (kutije, palete). Slijedom toga, ovdje je
manje rada. Moze se dogoditi neko hodanje ako su proizvodi postavljeni prije nego §to se
pocelo ukrcavati. Proizvodi ¢e vjerojatno biti postavljeni suprotno od redoslijeda dostave ili
ako dostava ide na velike udaljenosti, pa je potrebno nadopunjavati ukrcajni prostor.
Ukrcavanje iziskuje viSe posla zato $to se teretom manipulira viSe puta. Prikolica ¢e se
pregledati na zoni ukrcaja za registraciju odlaska iz skladista. Nadalje, klijentu se moze
poslati trenutno stanje proizvoda na skladistu.®*

’Habazin J.,Glasnovié A., Bajor L., Order Picking Process in Warehouse: Case Study of Dairy industry in
Croatia, akademski ¢lanak, (2017.) [20]

%Habazin J.,Glasnovi¢ A., Bajor L., Order Picking Process in Warehouse: Case Study of Dairy industry in
Croatia, akademski ¢lanak, (2017.) [20]

*Bartholdi J., Hackman S., Warehouse & distribution science ,release 0.96, Georgia Institute of Technology,
Atlanta (2014.) [19]
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5. ANALIZA RESURSA KOD DAVATELJA LOGISTICKIH USLUGA NA TRZISTU
REPUBLIKE HRVATSKE

Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje skladisnih operacija vrsile su se kod davatelja
logistickih usluga na trzistu Republike Hrvatske. Primaran posao davatelja logisticke usluge u
kojem su se vrSila mjerenja je transport i skladiStenje guma.

Gume su specificna roba. Ne mogu biti skladistene sa velikim dijelom dobara, posto imaju
intenzivan miris. Njihovo skladistenje zahtijeva velik prostor zbog manipulacijskih jedinica u
kojima se skladiste. Manipulacijska jedinica za skladiStenje guma ili kavezi za gume(njem.
Kéfig Standard Pallet). KSP-ovi su u izvedbi ¢eli¢ni zbog potrebe nosivosti teskih tereta.

Na slici 7 bit ¢e prikazan izgled i dimenzije standardnog KSP-a.

Paleta AT 003 / Za skladistenje guma

Vaniske dimenziie 2343x1078x 787 mm

Maksimalna nosivost 300 ke

SloZivost (stalaka sa sumama) ¢ 1 ™
Slozivost (slozenih) 20

Broj guma po paleti max. 28 RS
Premaz povrsine puderni premaz 2
Deodatna oprema - N = 2
120m3 kamion 210 komada

i J |
L 2343 ]

& = = E
o Iyt

J‘« —— = E
a bt — a

P —— )

M a—— = =
‘D”(u. p— — : ——— _‘:@
o a

Slika 8. Prikaz standardne dimenzije palete za skladiStenje guma, [22]

U standardne KSP-ove je moguce slaganje guma u 5 redova i 6 guma po redu. To iznosi
otprilike 30 komada po KSP-u. To se odnosi za standardne gume njihovog proizvodaca, a to
su: R14 i R15. Dimenzije standardne gume R14 su 165x630mm, dok su standardne gume R15
dimenzija 195x655mm. Prosje¢na tezina gume je 7,5kg.

Postoji jo§ nekoliko varijanti KSP-ova. Razlikuju se u visini bocnih stranica, nosivosti i
konstrukciji podne ploce. Slike 9 i 10 prikazuju te razli¢itosti.
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PALETA ATON / Za skladistenje guma

Vanjske dimenzije 2343x1078x1880mm r
Max. kapacitet 550 kg
Slozivost (sa sumama) 3
StoZivost (praznih) 20
Broj guma po paleti - (ovisi o dimenzijama i masi)
Premaz povriine puderni premaz 8
fDodatna oprema 2 °
120m3 kamion 112 komada
L( ' 3
Ik I I !l
Iy (= - Ly
2343 ’
{
|
L(
{ 1 1T
4 = J L
L
e I T Tl
E\ | | T A
‘-‘ﬂﬁi_
I 1T
)| e ===
i’ 1T
A =J =J ).§

Utovarna Perforirana utovarna
povrsina povrsina

ZiCana utovarna povrsina W :
Samo celicni profili

Slika 10. Prikaz izgleda izvedbe ukrcajnih povrSina palete za skladiStenje guma, [22]

Kako je vidljivo iz slike 8 KSP ima moguénost slaganja jedan na drugi. Izgled moguceg
slaganja bit ¢e prikazan slikom 11.
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Slika 11. Moguc¢nosti slaganja KSP-ova, [22]

Iz slike 11 moze se uvidjeti da KSP-u nisu potrebni skladi$ni regali. To omoguéava
razmjeStaj i prenamjenu skladi$nih pozicija te one time ne moraju biti striktno odredene.
Slobodni KSP-ovi mogu se sklopiti i sloziti jedni na druge, a to omogucava vecu iskoristivost
skladi$nog prostora.

Gume u KSP slazu se u riblju kost. To je nacin slaganja guma kojim se koriste skladistari,
zbog optimizacije ukrcajnog i skladisnog prostora.

Manipulacije KSP-ovima ne razlikuju se mnogo od manipulacija standardnim paletama.

Konstrukcija KSP-a omogucuje prihvat sa sve Cetiri strane. Zbog teZine transportiraju se
vili¢arom.
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Slika 13. Transport KSP-a vilicarom (uzduzno), [22]

Slika 12 i 13 prikazuju mogucnosti transportiranja KSP-a vilicarom. Slika 12 prikazuje
transportiranje KSP-a $irinom. Za takvu manipulaciju potrebno je imati Siroke prolaze izmedu
prostora i skladiSnih regala. To smanjuje skladi$ne kapacitete. Slika 13 prikazuje uzduzni
transport KSP-a koji je koristan prilikom prolaska kroz uske prolaze.
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5.1. Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje procesa prijema i pohrane robe u
skladiste

Mjerenja vremena prilikom prijema i pohrane robe u skladiste davatelja logistickih usluga
na podrucju Republike Hrvatske izvodit se u obliku studije slucaja.

Vremenskom analizom ustvrdit ¢e se potrebno vrijeme za obavljanje skladi$nih operacija
prijema i pohrane robe. Ove dvije skladiSne operacije proucavaju se zajedno posto operacija
prihvata utjece na operaciju pohrane robe u skladiste. Dijagram toka prikazuje tok operacija i
medusobnu povezanost na primjeru realnog stanja skladiSnog sustava i skladiSnih procesa
davatelja logistickih usluga na podrucju Republike Hrvatske. Prijem i pohrana robe zapocinje
od 08:00h i vrsi se do 15:00h.

Dijagram toka odvijanja procesa prijema i pohrane robe u skladistu prikazani su na slici
15.

SkladiSna operacija prijama robe davatelja logistickih usluga na podru¢ju RH zapocinje
najavom transportnog sredstva. Dolaskom transportnog sredstva radnik prilazi transportnom
sredstvu te slika registracijske oznake i plombe. Radnik zaprima prijevoznu dokumentaciju od
vozaca. U dobivenoj dokumentaciji radi se CMR kontrola koja sluzi provjeri odstupanja
narudzbe i packing liste, ako postoje odstupanja radnik stavlja napomenu na CMR 1 izraduje
zapisnik packing lista. Nakon pregleda dokumentacije transportno sredstvo se pozicionira na
ulaznu rampu, a za to vrijeme vilicar doprema i priprema KSP-e na ulaznoj rampi. Kada se
transportno sredstvo pozicioniralo na rampu zapocinje skidanje plombe i otvaranje vrata. Radi
se vizualni pregled stanja guma.

Nakon vizualnog pregleda guma zapocinje iskrcaj guma iz transportnog sredstva. Iskrcaj
se vrsi tako da su dva radnik u teretnom prostoru transportnog sredstva te izbacuje gume iz
njega. Tre¢i radnik broji gume i radi kontrolu DOT broja. Iskrcaj guma se u vecini slucajeva
radi ruéno posto gume dolaze slozene u formi riblje kosti te nije moguée koriStenje
manipulativnog sredstva u tom dijelu operacije.

Slika 14. Izgled tovarnog prostora transportnog sredstva prilikom iskrcavanja

Nakon iskrcaj dva radnika slazu gume u KSP-ove, dok tre¢i radnik Kkreira zapisnik o
odstupanjima. Kada zapisnik bude gotov 1 gume sloZzene u KSP-ove izraduje se potvrda o
prijemu guma te se KSP-ovi viliCarom transportiraju na pozicije. Proces pohrane je gotov
kada zadnji KSP dospije na svoju poziciju.
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Prijem i pohrana
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transportnog
sredstva
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Slika 15. Dijagram toka odvijanja skladi$nih procesa prijema i pohrane robe u skladistu
davatelja logistickih usluga na podruc¢ju Republike Hrvatske



5.1.1. Prijem robe na skladiste davatelja logistickih usluga na podrucju Republike Hrvatske

Tablica 1. Mjerenje vremena prijema robe u skladiSte

AKTIVNOSTI
Dolazak _Sllkar_u_e . Zaprimanje Pozicioniranje Skldanje_
transportnog reglstracus_km prijevozne vozila na pIombe_|
MJERENJE oznaka i i, otvaranje
sredstva dokumentacije ulaznu rampu
[hh:mm:ss] plomba [hh:mm:ss] [hh:mm:ss] vrata
[hh:mm:ss] [hh:mm:ss]
1 0:02:05 0:02:49 0:02:04 0:02:15 0:01:36
2 0:03:23 0:01:20 0:01:15 0:02:45 0:01:35
3 0:01:32 0:03:25 0:03:01 0:02:35 0:01:17
4 0:02:00 0:03:26 0:01:54 0:02:32 0:01:25
5 0:02:06 0:03:11 0:02:25 0:02:16 0:01:58
6 0:01:19 0:03:09 0:01:32 0:01:59 0:02:02
7 0:02:45 0:01:29 0:01:57 0:02:47 0:02:08
8 0:01:58 0:02:10 0:03:05 0:02:38 0:01:56
9 0:03:11 0:01:31 0:02:16 0:03:02 0:01:45
10 0:02:40 0:02:15 0:02:37 0:02:31 0:01:59
11 0:02:36 0:01:24 0:02:14 0:02:57 0:02:14
12 0:03:17 0:02:00 0:03:15 0:02:16 0:01:54
13 0:02:29 0:01:16 0:01:28 0:02:46 0:02:05
14 0:01:47 0:02:32 0:01:39 0:02:20 0:01:47
15 0:03:45 0:02:04 0:03:00 0:02:13 0:01:58
Prosjecno
mjereno 0:02:29 0:02:16 0:02:15 0:02:31 0:01:51
vrijeme

Izvor: Izradio autor

Prijam robe je proces koji se dijeli na odredene aktivnosti, a samim time vremena se mjere
prema tim aktivnostima. Mjerenja su zapocela ¢ekanjem transportnog sredstva da dode do
tvrtke unutar robnog terminala. Prosjecno vrijeme dolaska je 2 minute 1 29 sekundi. Nakon
dolaska slijedilo je slikanje registracijskih oznaka i1 plombe. Prosje¢no vrijeme slikanja
registracijskih oznaka i plombe bilo je 2 minute i 16 sekundi. Za to vrijeme zaprimljena je
prijevozna dokumentacija. Prosje¢no vrijeme zaprimanja bilo je 2 minute 1 15 sekundi ovisno

0 tome da li je voza¢ imao pripremljenu dokumentaciju ili ju je trazio. Pozicioniranje vozila

na ulaznu rampu u prosjeku je trajalo 2 minute i 31 jednu sekundu ovisno o spretnosti vozaca.
Nakon pozicioniranja vozila na ulaznu rampu slijedilo je skidanje plombe koje je prosjecno

trajalo 1 minutu i 51 sekundu.
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5.1.2. Pohrana robe na skladiste davatelja logistickih usluga na podrucju Republike
Hrvatske

Tablica 2. Mjerenje vremena pohrane robe u skladiste

AKTIVNOSTI

Iskrcaj Brojanje i ;lljarﬁ:nsg Kreiranje Potvrda Transport

MJIERENJE guma iz kontrola_ vrsti zapisnik'g 0 prijema KSP-a"na
vozila DOT broja KSP-ove odstupanjima robe poziciju

[hh:mm:ss] | [hh:mm:ss] [hh:mm:ss] [hh:mm:ss] | [hh:mm:ss] | [hh:mm:ss]

1 2:42:49 1:31:36 1:02:15 0:02:04 0:01:47 0:32:36

2 2:32:20 1:42:35 0:52:45 0:01:45 0:01:36 0:31:35

3 2:35:25 1:35:17 1:02:35 0:03:01 0:01:17 0:29:27

4 2:39:26 1:28:25 0:58:32 0:04:54 0:01:22 0:35:25

5 2:23:11 1:25:58 1:02:16 0:02:25 0:01:58 0:28:51

6 2:25:09 1:58:02 1:11:59 0:01:57 0:02:02 0:31:24

7 2:39:29 1:32:08 1.02:47 0:03:57 0:02:08 0:32:05

8 2:45:10 1:41:56 1:05:38 0:03:05 0:01:56 0:31:53

9 2:57:31 1:22:45 0:58:02 0:02:16 0:01:45 0:28:24
10 2:22:15 1:29:59 0:59:31 0:02:37 0:01:59 0:31:58
11 2:31:24 1:36:14 1:07:57 0:02:14 0:01:14 0:34:17
12 2:22:00 2:01:54 1:02:16 0:03:15 0:01:54 0:28:59
13 2:41:16 1:27:05 1:02:46 0:02:28 0:02:05 0:32:52
14 2:18:32 1:22:47 0:56:20 0:06:39 0:01:47 0:30:32
15 2:50:04 1:30:58 1:02:13 0:03:00 0:01:58 0:30:45

Prosjecno
mjereno 2:35:04 1:35:11 1:01:51 0:03:02 0:01:47 0:31:24
vrijeme

Izvor: Izradio autor

Prilikom mjerenja vremena pohrane koje slijedi nakon zaprimanja robe najvise pozornosti
se obratilo na iskrcaj guma iz vozila. Prosje¢no trajanje iskrcaj guma bilo je 2 sata 35 minuta i
4 sekunde. Ekstremi izmedu najduzeg i najkraceg iskrcaj bili su: najbrzi 2 sata 18 minuta i 32
sekunde te najduZeg 2 sata 57 minuta 1 31 sekundu. Ekstremi su se pojavili radi pracenja dvije
grupe radnika. Uhodanoj grupi radnika trebalo je 40 minuta manje za iskrcaj nego novo
sastavljenoj grupi radnika. Prilikom iskrcavanja jedan je radnik kontrolirao DOT brojeve i
brojao gume. Prosjecno vrijeme za to bilo je 1 sat 35 minuta i 11 sekundi. Dobro uhodanom
radniku potrebno je 1 sat 22 minute i 45 sekundi za obavljanje tog procesa, dok novom
radniku treba 2 sata 1 minuta i 54 sekunde. Nakon provjere i brojanja slijedi slaganje guma u
KSP-ove. Prosjecno vrijeme za slaganje guma u KSP po procesu pohrane je 1 sat 1 minuta i
51 sekunda. Nakon slaganja guma u KSP kreira se zapisnik o odstupanjima ako ih ima.
Trajanje kreiranja zapisnika u prosjeku je trajalo 3 minute i 2 sekunde ovisno o veli¢ini
odstupanja. Nakon kreiranja zapisnika izdaje se potvrda prijama robe koja u prosjeku traje 1
minutu i 47 sekundi. Nakon potvrde KSP-ovi se transportiraju na pozicije. To radi vili¢ar i u
prosjeku prilikom mjerenja trajalo je 31 minutu i 24 sekunde. U tablici 3 crvenom bojom
oznacena polja prikazuju aktivnosti na koje se usmjerila najveca paznja.

26




5.1.3. Usporedba norma vremena i vremena dobivenog mjerenjem

Tablica 3. Usporedba norma vremena i prosje¢nog mjerenog vremena zZa operacije prijema i
pohrane robe u skladiste

DOLAZAK
TRANSPORTNOG 0:03:00 15 vozila 0:02:29
SREDSTVA

SLIKANJE
REGISTRACIJSKIH 0:02:00 15 vozila 0:02:16
OZNAKA | PLOMBA
ZAPRIMANJE

PRIJEM | PRIJEVOZNE 0:01:00 15 posiljaka 0:02:15
DOKUMENTACIE
POZICIONIRANJE
VOZILA NA ULAZNU 0:02:30 15 vozila 0:02:31
RAMPU

SKIDANJE PLOMBE |
OTVARANIJE VRATA

0:02:00 15 vozila 0:01:51

1000 komada guma
1000 komada guma 1:35:11
15 vrsti guma 1:01:51
POHRANA

KREIRANJE
ZAPISNIKA O 0:05:00 15 zapisnika 0:03:02
ODSTUPANJIMA
POTVRDA PRIEMA oy 01-
ROBE 0:02:00 15 potvrda 0:01:47
TRANSPORT KSP-A NA oL .
POZICIIU 0:35:00 33 transpotra 0:31:24

Izvor: Izradio autor
Norme vremena u Tablici 3. dobivene su od strane davatelja logistickih usluga na
podrucju Republike Hrvatske.
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5.2. Mjerenje vremena potrebnog za odvijanje procesa komisioniranja i otpreme

robe iz skladista

Mjerenja vremena prilikom komisioniranja i otpreme robe iz skladista davatelja
logistickih usluga na podrucju Republike Hrvatske izvodit se u obliku studije slucaja.

Vremenskom analizom ustvrdit ¢e se potrebno vrijeme za obavljanje skladisnih operacija
komisioniranja i otpreme robe. Ove dvije skladis$ne operacije proucavaju se zajedno posto
operacija komisioniranja utjeCe na operaciju otpreme robe iz skladista. Dijagram toka
prikazuje tok operacija i medusobnu povezanost na primjeru realnog stanja skladiSnog sustava
i skladi$nih procesa davatelja logistickih usluga na podrucju Republike Hrvatske.

Dijagram toka odvijanja procesa komisioniranja i otpreme robe iz skladista prikazani su
na slici 16.

Skladisna operacija komisioniranja robe davatelja logistickih usluga na podru¢ju RH
zapocinje provjerom SAP-a. SAP je program iz koje se iS¢itavaju ulazne narudzbe za
transport. On sadrzava parametre poSiljke, a to su: broj komada guma, tezina, CBM( kubi¢ni
metri) poSiljke. Nakon $to je provjera SAP-a zavrSena zapocinje priprema dokumentacije za
otpremu guma. Dokumentaciju izraduje disponent zaduzen =za pracenje SAP-a.
Dokumentacija se provjerava te se zapocinje sa komisioniranjem. Komisioniranje se vrsi
prema otpremnici koju radnici dobivaju od disponenta. Skladisnu operaciju komisioniranja
rade radnici, a njihov broj ovisi o veli¢ini posiljke. Pred kraj komisioniranja disponent
kontaktira vozaca o vremenu ukrcaja. Kada komisioniranje zavrsi gume se slazu u KSP-ove te
se otpremaju na poziciju ukrcaja. Transport guma na poziciju ukrcaja vrsi se viliCarom. Kada
su svi KSP-ovi na poziciji ukrcaja zavrsava se operacija komisioniranja.

Dolaskom transportnog sredstva zapocinje skladiSna operacija otpreme robe. Nakon
dolaska transportno sredstvo se pozicionira na izlaznu rampu te se otvaraju ukrcajnog
prostora. Zapocinje vizualni pregled vozila, tablica 1 osobnih podataka vozaca. Nakon
obavljenog pregleda zapocinje ukrcaj guma u tovarni prostor transportnog sredstva. Ukrcaj
guma u transportno sredstvo radi se ru¢no po principu riblja kost kao $to je prikazano na slici
11. Kada su gume ukrcane i slozene otpremna dokumentacija predaje se vozacu, a vrata
ukrcajnog prostora transportnog sredstva se zatvaraju i na njih se postavlja plomba.
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o

Vizualni pregled
vozila, tablica i
osobnih podataka

Otprema KSP-a
do pozicije [+

utovara

Vilicar

-

Predaja
otpremnih
dokumenata
vozacu

=

Slaganje guma u .
verlle |- Radnici

-

Zatvaranje vrata ij
plombiranje

=

Slika 16. Dijagram toka odvijanja skladi$nih procesa komisioniranja i otpreme robe iz
skladista davatelja logistickih usluga na podrucju Republike Hrvatske
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5.2.1 Komisioniranje robe u skladistu davatelja logisti¢kih usluga na podrucju Republike
Hrvatske

Tablica 4. Mjerenje vremena operacija komisioniranja robe

AKTIVNOSTI

. L Provjera__ . . Otprema

Prlprema__ Komisioniranje dokumen_tacqel Slaganje KSP-a do

MJERENJE dokumentacije guma prema kontaktiranje gumau pozicije
za otpremu otpremnici vozaca o KSP-ove K !
[hh:mm:ss] [hh:mm:ss] vremenu ukrcaja | [hh:mm:ss] erjr rcaj.a

[hh:mm:ss] [hh:mm:ss]
1 0:12:15 1:31:36 0:05:03 0:02:57 0:35:36
2 0:10:23 0:52:35 0:06:15 0:05:45 0:33:35
3 0:11:33 1:05:15 0:03:52 0:05:35 0:34:27
4 0:15:13 1:28:25 0:07:03 0:05:32 0:35:25
5 0:12:06 1:25:58 0:04:54 0:07:16 0:37:51
6 0:11:15 1:58:02 0:05:32 0:04:59 0:34:24
7 0:09:45 1:32:08 0:04:57 0:05:47 0:35:05
8 0:08:58 1:41:56 0:06:05 0:05:38 0:35:53
9 0:12:11 1:12:44 0:05:16 0:04:02 0:35:24
10 0:10:40 1:29:59 0:05:37 0:07:31 0:36:58
11 0:10:36 0:58:14 0:10:14 0:05:57 0:34:17
12 0:10:17 1:01:54 0:05:15 0:06:16 0:34:59
13 0:11:29 1:27:05 0:04:28 0:06:46 0:37:52
14 0:09:47 0:52:47 0:05:39 0:04:20 0:35:32
15 0:10:45 1:10:48 0:06:00 0:04:13 0:34:45
Prosjecno
mjereno 0:11:04 1:19:18 0:05:45 0:05:30 0:35:28
vrijeme

Izvor: Izradio autor
Mjerenje vremena potrebnog za komisioniranje zapocinjalo je pripremom dokumentacije

za otpremu. Prosjecno trajanje pripreme bilo je 11 minuta 1 4 sekunde, a ovisilo je o broju
narudZbi. Nakon izrade dokumentacije zapocinje proces komisionirana guma prema
otpremnici. Prosjecno trajanje postupka komisioniranja iznosilo je 1 sat 19 minuta 1 18
sekundi. Uvelike je ovisilo o koli¢ini guma koje se komisioniraju pod ¢ime se smatra vrste
guma. Ekstremi unutar postupka komisioniranja iznosili su: najkrace komisioniranje trajalo je
52 minute i 35 sekundi, a najdulje 1 sat 58 minuta i 2 sekunde. Razlika u ta dva
komisioniranja je u tome $to najkrac¢e komisioniranje je imalo manje vrsta guma za izuzet.
Pred kraj komisionirana provjerava se dokumentacija 1 obavjeStava se voza¢a o vremenu
ukrcaja. Prosje¢no trajanje te operacije bilo je 5 minuta i 45 sekundi. Nakon toga slijedi
slaganje guma i otprema KSP-a na poziciju otpreme. Prosjecno slaganje guma u KSP-ove
trajalo je 5 minuta i 30 sekundi posto su slozene u KSP-ove po 30 komada u jednom te je
potrebno samo nadodati nekoliko komada guma. Prosje¢no trajanje otpreme KSP-a na
poziciju ukrcaja iznosilo je 35 minuta i 28 sekundi.
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5.2.2. Otpremanje robe iz skladistu davatelja logisti¢kih usluga na podrucju Republike
Hrvatske

Tablica 5. Mjerenje vremena operacija otpreme robe

AKTIVNOSTI
Vizualni
Pozicioniranje . preg_led Slaganje Predaja Zatvaranje
vozila na Otvaranje voz_lla,_ gumau otpremne vrata i

MJERENJE . vrata tablica i . .. N
|zIaz.nu ra.mpu [hh:mm:ss] osobnih \{02|I9 doku'ment.acue plomblra}nje
[hh:mm:ss] podataka [hh:mm:ss] [hh:mm:ss] [hh:mm:ss]

[hh:mm:ss]

1 0:05:13 0:01:23 0:07:57 2:32:59 0:01:34 0:04:47

2 0:03:15 0:01:13 0:06:49 2:29:20 0:01:57 0:05:43

3 0:04:52 0:02:17 0:08:35 2:34:25 0:02:17 0:05:25

4 0:05:10 0:01:25 0:08:32 2:31:26 0:02:22 0:05:32

5 0:04:44 0:02:06 0:10:16 2:40:11 0:01:58 0:05:16

6 0:05:32 0:02:12 0:07:59 2:36:09 0:02:00 0:04:59

7 0:03:57 0:02:25 0:09:47 2:39:22 0:01:55 0:04:47

8 0:04:05 0:01:56 0:09:38 2:35:18 0:03:16 0:05:38

9 0:03:45 0:01:35 0:10:02 2:28:37 0:02:15 0:04:00

10 0:05:37 0:01:57 0:10:31 2:29:47 0:01:59 0:05:30

11 0:05:14 0:02:10 0:08:57 2:31:26 0:01:14 0:04:57

12 0:04:15 0:01:54 0:10:16 2:32:00 0:01:45 0:06:02

13 0:04:23 0:02:05 0:10:46 2:30:15 0:02:31 0:03:26

14 0:05:11 0:01:47 0:11:20 2:35:32 0:01:52 0:04:35

15 0:04:00 0:01:58 0:09:13 2:27:12 0:01:58 0:05:23

_ Prosjecno 0:04:37 0:01:54 | 0:09:23 | 2:32:56 0:02:04 0:05:04

mjereno vrijeme

Izvor: Izradio autor

Mjerenje vremena potrebnog za otpremu zapocinjalo je sa pozicioniranjem vozila na
ulaznu rampu. Prosje¢no trajanje pozicioniranja vozila na ulaznu rampu iznosilo je 4 minute 1
37 sekundi. Nakon toga slijedilo je otvaranje vrata ukrcajnog prostora koje je u prosjeku
trajalo 1 minutu i 54 sekunde. Nakon toga obavlja se vizualni pregled vozila, tablica i osobnih
podataka vozaca. Prosje¢no vrijeme pregleda je 9 minuta i 23 sekunde ovisno da li je vozac
pripremio dokumente ili nije. Nakon provjere slijedi ukrcajni dio. Zapoc¢inje se sa slaganjem
guma u ukrcajni prostor transportnog sredstva. Prosje¢no trajanje te operacije iznosilo je 2
sata 32 minute 1 56 sekundi. Ovisilo je o brzini 1 vjeStini radnika u slaganju guma u
konstrukciju zvanu riblja kost. Najbrze izmjereno vrijeme slaganja bilo je 2 sata 27 minuta i
12 sekundi. Poslije ukrcajnog dijela otpremna dokumentacije se predaje vozacu. Prosjecno
vrijeme predaje je 2 minute i 4 sekunde, a najdulje vrijeme 3 minute i 16 sekundi kada se
trazila dokumentacija. Nakon predaje dokumenata vrata ukrcajnog prostora se zatvaraju i
plombiraju. U prosjeku trajanje te operacije iznosi 5 minuta i 4 sekunde.
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5.2.3. Usporedba norma vremena i vremena dobivenog mjerenjem

Tablica 6. Usporedba norma vremena i prosjecnog mjerenog vremena za operacije
komisioniranja i otpreme robe iz skladista

PRIPREMA
DOKUMENTACIJE ZA 0:10:00 0:11:04

15 izrada

OTPREMU dokumenata

KOMISIONIRANJE
GUMA PREMA 1:00:00 15 procesa 1:19:18
OTPREMNICI
PROVIERA
KOMISIONIRANJE | DOKUMENTACLE |
KONTAKTIRANJE 0:05:00 | 15dokumenata | 0:05:45
VOZACA O
VREMENU UKRCAJA

SLAGANJE GUMA U
KSP-ove

OTPREMA KSP-a DO
POZICIJE UKRCAJA

0:05:00 30 guma / KSP 0:05:30

0:35:00 33 KSP / procesu 0:35:28

POZICIONIRANJE

VOZILA NA IZLAZNU 0:05:00 15 vozila 0:04:37
RAMPU
OTVARANJE VRATA 0:02:00 15 vozila 0:01:54

VIZUALNI PREGLED
VOZILA, TABLICA |

OSOBNIH 0:10:00 15 vozila 0:09:23
OTPREMA PODATAKA

SLAGANJE GUMA U " -
VOZILO 2:30:00 1000 komada 2:32:56
PREDAJA OTPREMNE - _ -
DOKUMENTACIJE 0:02:00 15 predaja 0:02:04
ZATVARANJE

VRATA | 0:05:00 15 vozila 0:05:04

PLOMBIRANJE

Izvor: Izradio autor
Norme vremena u Tablici 6. dobivene su od strane davatelja logistickih usluga na
podrucju Republike Hrvatske.
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5.3. Analiza resursa kod davatelja logistickih usluga na trzistu Republike

Hrvatske nakon provedenih mjerenja

Nakon provedene analize resursa u kojoj se mjerilo vrijeme potrebno resursima za
obavljanje aktivnosti unutar skladi$nih procesa, napravljena je usporedba mjerenog vremena i
normiranog vremena za obavljanje tih aktivnosti od strane davatelja logistickih usluga na
trziStu Republike Hrvatske. Grafovima ¢e biti prikazane aktivnosti, mjereno vrijeme i norma

vrijeme.

Aktivnosti
5
2
<
>
=
m
o
2
z
S
N
4
m
(wl
e}
A
o=t
<
m
<
>
o
=
m

SLIKANJE REGISTRACIJSKIH OZNAKA 1 PLOMBA

DOLAZAK TRANSPORTNOG SREDSTVA |

Proces prijema robe

0:00:00 0:00:43 0:01:26 0:02:10 0:02:53 0:03:36
Vrijeme [hh:mm:ss]
DOLAZAK SLIKANJE ZAPRIMANIJE POZICIONIRANJE
TRANSPORTNOG REGISTRACIISKIH PRIJEVOZNE VOZILA NA ULAZNU Z%:&i?égrgg
SREDSTVA OZNAKA | PLOMBA DOKUMENTACUE RAMPU
® Prosje¢no mjereno vrijeme [hh:mm:ss] 0:02:29 0:02:16 0:02:15 0:02:31 0:01:51
®NORMA VRIJEME [hh:mm:ss] 0:03:00 0:02:00 0:01:00 0:02:30 0:02:00

Grafikon 1. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa

prijema robe

Grafikon 1 prikazuje usporedbu aktivnosti koje se odvijaju unutar skladiSnog procesa
prijama robe. Iz grafikona 1 je vidljivo da je mjereno vrijeme aktivnosti dolaska transportnog
sredstva i skidanje plombe i otvaranje vrata krace od normiranog vremena dobivenog od
strane davatelja logistickih usluga na trziStu Republike Hrvatske. Iz daljnjeg promatranja
grafikona 1 moze se uvidjeti da aktivnosti slikanja registracijskin oznaka i plombe te
zaprimanje prijevozne dokumentacije premasSuje normirano vrijeme odredeno za te aktivnosti.
Mjereno vrijeme aktivnosti pozicioniranja vozila na ulaznu rampu priblizno je jednako

normiranom vremenu.
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TRANSPORT KSP-A NA POZICIJU

POTVRDA PRIJEMA ROBE

Aktivnosti

BROJANJE | KONTROLA DOT BROJA

ISKRCAJGUMA IZVOZILA

KREIRANJE ZAPISNIKA O ODSTUPANJIMA

SLAGANJE GUMA PO VRSTI U KSP-ove

Proces pohrane robe

0:00:00

0:28:48

0:57:36 1:26:24 1:55:12 2:24:00
Vrijeme [hh:mm:ss]
ISKRCAJ GUMA 1Z BROJAMIEL SLAGANJEGUMA KREIRANJE POTVRDA PRIJEMA | TRANSPORT KSP-A
VOZILA KONTROLA DOT | POVRSTIU KSP- ZAPISNIKA O ROBE NA POZICLIU
BROJA ove ODSTUPANJIMA
® Prosje¢no mjereno vrijeme [hh:mm:ss] 2:35:04 1:35:11 1:01:51 0:03:02 0:01:47 0:31:24
mNORMA VRIJEME [hh:mm:ss] 2:30:00 1:30:00 1:00:00 0:05:00 0:02:00 0:35:00

Grafikon 2. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa

pohrane robe

Grafikon 2 prikazuje usporedbu aktivnosti koje se odvijaju unutar skladiSnog procesa
pohrane robe. Iz grafikona 2 vidljivo je da mjereno vrijeme aktivnosti iskrcavanja guma iz
vozila, brojanje i kontrola DOT brojeva te slaganje guma po vrsti u KSP-ove prelaze
normirano vrijeme dobiveno od strane davatelja logisti¢kih usluga na trzistu Republike
Hrvatske, dok mjereno vrijeme aktivnosti kreiranja zapisnika o odstupanjima, potvrda prijema
robe i transport KSP-a na pozicije zadovoljavaju normirano vrijeme.
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Proces komisioniranja robe

OTPREMA KSP-a DO POZICIJE UTOVARA

| |

lf—

1

SLAGANJE GUMA U KSP-ove 1‘-l
L

AKtivnosti

VREMENU UKRCAJA $
{

KOMISIONIRANJE GUMA PREMA OTPREMNICI
1l

PROVJERA DOKUMENTACIIE | KONTAKTIRANJE VOZAZA O |-l|

_ ]'
[_ “ 1

-

-— 0

PRIPREMA DOKUMENTACIJE ZA OTPREMU || |
— | |
i | \
0:00:00 0:14:24 0:28:48 0:43:12 0:57:36 1:12:00 1:26:24
Vrijeme [hh:mm:ss]
PROVJERA
DOKJI:Ié):'i:I(IZAUE A KOMISIONIRANJE GUMA Dg‘#mi_’:;{:ﬂj? SLAGANJE GUMA U KSP-| OTPREMA KSP-a DO
OTPREMU PREMA OTPREMNICI VOZACAO VREMENU ove POZICIJE UTOVARA
UKRCAJA
= Prosjecno mjereno vrijeme [hh:mm:ss] 0:11:04 1:19:18 0:05:45 0:05:30 0:35:28
u NORMA VRIJEME [hh:mm:ss] 0:10:00 1:00:00 0:05:00 0:05:00 0:35:00

Grafikon 3. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa

komisioniranja robe

Grafikon 3 prikazuje usporedbu aktivnosti koje se odvijaju unutar skladiSnog procesa
komisioniranja robe. U grafikonu 3 vidljivo je da sve aktivnosti u procesu komisioniranja
robe prelaze dobiveno normirano vrijeme od strane davatelja logistickih usluga na trziStu
Republike Hrvatske. Iz grafikona je vidljivo da najveée odstupanje od normiranog vremena
postoji u aktivnosti komisioniranja guma prema otpremnici. Do produljenja vremena trajanja

te aktivnosti doslo je uslijed dolaska novih radnih resursa.

35




Proces otpreme robe

ZATVARANJEVRATA | PLOMBIRANIE

PREDAJA OTPREMNE DOKUMENTACIE

ot
g SLAGANJEGUMAUVOZILO
8 | | |
-
= =) \ ‘
- VIZUALNI PREGLED VOZILA, TABLICA | OSOBNIH PODATAKA -| ’ . | ‘ ’
i| \ | |
OTVARANJEVRATA ‘\

L

0:00:00 0:14:24 0:28:48 0:43:12 0:57:36 1:12:00 1:26:24 1:40:48 1:55:12 2:09:36 2:24:00
Vrijeme [hh:mm:ss]

POZICIONIRANIJE VIZUALNIBREGLED PREDAJA
VOZILA, TABLICA | |SLAGANJEGUMAU ZATVARANJEVRATA
VOZILA NA IZLAZNU | OTVARANJEVRATA OTPREMNE
RAMPU OSOBNIH VOZILO DOKUMENTACLE IPLOMBIRANJE
PODATAKA
® Prosjecno mjereno vrijeme [hh:mm:ss] 0:04:37 0:01:54 0:09:23 2:32:56 0:02:04 0:05:04
= NORMA VRIJEME [hh:mm:ss] 0:05:00 0:02:00 0:10:00 2:30:00 0:02:00 0:05:00

Grafikon 4. Usporedba mjerenog vremena i norma vremena aktivnosti unutar procesa

otpreme robe

Grafikon 4 prikazuje usporedbu aktivnosti koje se odvijaju unutar skladiSnog procesa
otpreme robe. Iz grafikona 4 vidljivo je da vremena mjerenih aktivnosti ne odstupaju previse
od zadanih normi dobivenih od strane davatelja logistickih usluga na trzistu Republike

Hrvatske.
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6. ZAKLJUCAK

Analiza resursa kod planiranja logistickih procesa vrlo je slozen i zahtijevan proces.
Resursi su bitan ¢imbenik svakog poslovanja tako i u planiranju logistickih procesa. Podjela
resursa omogucava njihovo detaljnije proucavanje. Svaki od resursa je bitan i nosi odredeni
udio u poslovanju. Posto danas u svijetu sve vise se pridodaje znacaj radniku kao jednom od
najbitnijih resursa za cjelokupno poslovanje nekog poslovnog sustava. Proufavanjem se
dolazi do saznanja koliko je ustvari kompleksno podruéje ljudskih resursa.

U radu su definirane osnovne skladiSne operacije prema protoku materijala. PoCetna
skladiS$na operacija prilikom ulaza robe u skladiSte je prijem robe. Nakon toga slijedi pohrana
robe u skladiste. Sljede¢e skladiSne operacije bile su prilikom izlaza robe iz skladista.
Prilikom otpreme roba se prvobitno komisionira, a zatim postavlja na odredenu poziciju prije
ukrcaja robe u transportno sredstvo. Otprema zavrSava kada je roba ukrcana u transportno
sredstvo i dokumenti predani. Bitno je napomenuti da u skladisnim operacijama sudjeluju
radnici i strojevi.

Analizom skladi$nih operacija kod davatelja logistickih usluga na podru¢ju Republike
Hrvatske ustanovljena je kompleksnost analiziranja ucinkovitosti promatranih resursa.
Skladisne operacije su podijeljene na manje operacije te su se nad njima vrsila vremenska
mjerenja kako bi se uvidjela razlika izmedu stvarnog vremena potrebnog za obavljanje neke
operacije i normiranog vremena za obavljanje te iste operacije. Norme su bile dobivene od
strane davatelja logisti¢kih usluga, a mjerenja su napravljena vremenskom analizom u obliku
studije slucaja. Mjerenja su se odvijala u realnom vremenu, tako da postoji mogucénost
pogreske. Iz tablice mjerenja vremena uzeto je prosje¢no mjereno vrijeme i usporedeno sa
zadanim normama. Mjerena vremena su bila nesto visa od normom zadanih vremena, ali zbog
mogucnosti mjerne pogreske ostaju u okvirima zadovoljavajuc¢ih vremena.
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POPIS KRATICA

CBM (Cubic meters)kubi¢ni metri

CMR (fr. Contrat de transport international de Marchandises par Route) medunarodni
tovarni list

hh:mm:ss (hour : minutes : seconds) sati : minute : sekunde

ISO (International Organization for Standardization) medunarodna organizacija za
standardizaciju

KSP (njem. Kafig Standard Pallet) kavez za ¢uvanje skladiStenje guma

m/s  metri po sekundi

m3/h  kubni metri po satu

npr.  naprimjer

SAP (Systems, Applications & Products in Data Processing) program za analizu i obradu
podataka narudzbi

SCM Supply Chain Management —upravljanje lancem opskrbe

SKU (Stock Keeping Unit) jedinica za ¢uvanje zaliha

t/h tone po satu

tj. to jest

TMJ Teretno manipulativna jedinica
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