
�D�e�f�i�n�i�r�a�n�j�e� �o�b�r�a�z�a�c�a� �p�o�n�a�a�a�n�j�a� �k�o�r�i�s�n�i�k�a� �p�a�m�e�t�n�i�h
�t�e�l�e�f�o�n�a� �p�r�i� �p�r�e�b�a�c�i�v�a�n�j�u� �p�o�d�a�t�k�o�v�n�o�g�a� �p�r�o�m�e�t�a� �s
�p�o�k�r�e�t�n�i�h� �n�a� �W�i�-�F�i� �m�r�e�~�e

�H�u�s�n�j�a�k�,� �S�i�n�i�a�a

�D�o�c�t�o�r�a�l� �t�h�e�s�i�s� �/� �D�i�s�e�r�t�a�c�i�j�a

�2�0�1�7

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�Z�a�g�r�e�b�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �T�r�a�n�s�p�o�r�t� �a�n�d� �T�r�a�f�f�i�c� �S�c�i�e�n�c�e�s� �/� �S�v�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �u� �Z�a�g�r�e�b�u�,� �F�a�k�u�l�t�e�t� 

�p�r�o�m�e�t�n�i�h� �z�n�a�n�o�s�t�i

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�1�9�:�0�2�5�2�0�3

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�1�-�0�9�-�1�7

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �T�r�a�n�s�p�o�r�t� �a�n�d� �T�r�a�f�f�i�c� �S�c�i�e�n�c�e�s� �-� 

�I�n�s�t�i�t�u�t�i�o�n�a�l� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y



 
 

 

 

 

 

 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���=�$�*�5�(�%�8 

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI 

 

 

�6�L�Q�L�ã�D���+�X�V�Q�M�D�N 

 

 

�'�(�)�,�1�,�5�$�1�-�(���2�%�5�$�=�$�&�$���3�2�1�$�â�$�1�-�$��
KORISNIKA PAMETNIH TELEFONA PRI 

PREBACIVANJU PODATKOVNOG A PROMETA 
S POKRETNIH NA WI -�)�,���0�5�(�ä�( 

 

 

DOKTORSKI RAD 

 

 

 

 

 

 

Zagreb, 2017. 



 
 

 

 

 

 

 

UNIVERSITY OF ZAGREB 

FACULTY OF TRANSPORT AND TRAFFIC SCIENCES 

 

 

�6�L�Q�L�ã�D���+�X�V�Q�M�D�N 

 

 

DEFINING THE BEHAVIORAL PATTERNS OF 
SMARTPHONE USERS IN MOBILE TO WI -FI 

DATA TRAFFIC OFFLOAD  
 

 

DOCTORAL THESIS 

 

 

 

 

 

 

 

Zagreb, 2017. 



 
 

 

 

 

 

�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���=�$�*�5�(�%�8 

FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI 

 

�6�L�Q�L�ã�D���+�X�V�Q�M�D�N 

 

�'�(�)�,�1�,�5�$�1�-�(���2�%�5�$�=�$�&�$���3�2�1�$�â�$�1�-�$��
KORISNIKA PAMETNIH TELEFONA PRI 

PREBACIVANJU PODATKOVNOGA PROMETA 
S POKRETNIH NA WI -�)�,���0�5�(�ä�( 

 

 

DOKTORSKI RAD 

Mentor: 

�S�U�R�I�����G�U�����V�F�����'�U�D�J�D�Q���3�H�U�D�N�R�Y�L�ü 

 

 

 

 

 

 

Zagreb, 2017. 



 
 

 

 

 

 

UNIVERSITY OF ZAGREB 

FACULTY OF TRANSPORT AND TRAFFIC SCIENCES 

 

�6�L�Q�L�ã�D���+�X�V�Q�M�D�N 

 

DEFINING THE BEHAVIORAL PATTERNS OF 
SMARTPHONE USERS IN MOBILE TO WI -FI 

DATA TRAFFIC OFFLOAD  
 

 

 

DOCTORAL THESIS 

Supervisor: 

�S�U�R�I�����G�U�����V�F�����'�U�D�J�D�Q���3�H�U�D�N�R�Y�L�ü 

 

 

 

 

 

 

Zagreb, 2017.



 
 

�6�D�å�H�W�D�N 

�8���R�Y�R�P���G�R�N�W�R�U�V�N�R�P���U�D�G�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q���M�H���P�R�G�H�O���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
u prebacivanju podatkovnog prometa s pokretne na Wi-�)�L���P�U�H�å�X���S�U�L��upotrebi pametnih telefona 
i vezanih aplikacija. Mode�O���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�H�F�L�]�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���I�D�]�H���L���N�R�U�D�N�H���U�D�G�D koji se odnose na 
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �S�U�R�F�H�G�X�U�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �R�E�U�D�G�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���D�Q�D�O�L�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D���R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�Rg prometa pametnih telefona s pokretnih 
na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�J���S�R�P�R�ü�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� 

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D��
prikupljenih online anketnim upitnikom. U cilju pravilnoga i precizno�J���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H korisnika za prebacivanje podatkovnog 
prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����S�U�L��upotrebi pametnih telefona i vezanih aplikacija. Na 
temelju identificiranih relevantnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �V�X��
pitanja anketnog upitnika usmjerena karakteristikama korisnika koje imaju potencijal da budu 
�S�D�U�D�P�H�W�U�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�R�G�H�O�D�����N�D�R���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

Mjerenje ostvarenoga podatkovn�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��
pametnih telefona temeljenih na operativnom sustavu (OS-u) Android. Realni podaci o 
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X��
�V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L���S�U�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H��
�X�� �S�H�W�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� �N�D�R�� �]�D�Y�L�V�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �,�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H��
prikupljenih podataka o generiranom podatkovnom prometu pametnih telefona i 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�R�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �������� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R��
�L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K�� �]�D�S�L�V�D�� �V�D�� �]�G�U�X�å�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�� �V�X�� �P�H�W�R�G�R�P��
prigodnog odabira uzorka. 

R�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �R�U�G�L�Q�D�O�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��
�U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �]�G�U�X�å�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���D�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�N�R�P���V���S�R�G�D�F�L�P�D���R���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�Hta 
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K���X���S�H�W���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X��faza i koraka razvoja 
�P�R�G�H�O�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�H�����V�X�N�O�D�G�Q�R��vrijednostima parametara modela, 
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�D�� �]�D�Y�L�Vnu varijablu, odnosno 
�N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �S�U�H�P�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H������ 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��
karakteristika (�N�R�M�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H���� �S�U�L�S�D�G�D�W�L�� �M�H�G�Q�R�M�� �R�G�� �S�H�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���� �S�U�L��
�X�S�R�W�U�H�E�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����ã�W�R���G�H�I�L�Q�L�U�D���R�E�U�D�V�F�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 
 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� pametni telefon, prebacivanje podatkovnog prometa, �S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���� �:�L-Fi, 
�R�E�U�D�V�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 



 
 

Summary 

�7�K�L�V�� �G�R�F�W�R�U�D�O�� �G�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�L�G�H�V�� �G�H�Y�H�O�R�S�H�G�� �P�R�G�H�O�� �I�R�U�� �G�H�I�L�Q�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�D�W�W�H�U�Q�V�� �R�I�� �X�V�H�U�V�¶��
behavior in data traffic offloading while using smartphones and related applications. Provided 
model includes precisely defined phases and steps of research work related to the specific 
procedures of collecting, gathering, anonymization, processing and analysis of given data. The 
research is based on the data analys�L�V���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H���X�V�H�U�V�¶���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���D�Q�G���R�Q���W�K�H��
amount of offloaded data traffic from mobile networks onto Wi-Fi networks assessed by 
integrated application. 

The individual characteristics of the smartphone users are determined based on answers of 
the on-�O�L�Q�H���V�X�U�Y�H�\�����7�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�K�H���S�U�R�S�H�U���D�Q�G���S�U�H�F�L�V�H���X�V�H�U�V�¶���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���I�D�F�W�R�U�V��
�K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���� �D�I�I�H�F�W�L�Q�J�� �W�K�H�� �J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�� �R�I�� �W�K�H�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�� �G�D�W�D�� �W�U�D�I�I�L�F�� �D�Q�G�� �X�V�H�U�V�¶��
preferences for transferring data traffic while using smartphone devices and related 
applications. Based �R�Q���W�K�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���I�D�F�W�R�U�V���D�Q�G���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���X�V�H�U�V�¶���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V�����W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���W�K�H���V�X�U�Y�H�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�S�H�F�L�I�L�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\���D�L�P�L�Q�J���X�V�H�U�¶�V���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���K�D�Y�L�Q�J���D���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���W�R��
become significant parameters in the development of model, as independent variables of the 
research. 

The measurement of the generated data traffic has been conducted through the integrated 
smartphone application based on Android operating system. The real data of generated data 
�W�U�D�I�I�L�F�� �I�U�R�P�� �W�K�H�� �X�V�H�U�V�¶�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W the amount of offloaded data 
traffic from mobile onto W-Fi networks. The users have been segmented based on the amount 
of the Wi-Fi offload into five categories, making a dependent variable of the research. The 
anonymization and merging of the collected information about generated data traffic of smart 
�P�R�E�L�O�H�� �G�H�Y�L�F�H�V�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �X�V�H�U�V�¶�� �F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�� �L�V�� �E�H�L�Q�J�� �P�D�G�H���� �7�K�H�� �U�H�V�H�D�U�F�K�� �K�D�V�� �L�Q�F�O�X�G�H�G�� �W�K�H��
analysis of 298 regularly and entirely fulfilled records of joint data, and the participants of the 
research have been selected by the method of appropriate sampling. 

The fully developed model has proven the mathematical method of ordinal logistic 
regression as a useful method for the analysis of interdependence of joint data on the 
characteristics of users gathered by the survey providing the information on the amount of 
offloaded smartphone data traffic, segmented into five categories of users. Based on the phases 
�D�Q�G���V�W�H�S�V���R�I���W�K�H���P�R�G�H�O���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����W�K�H���X�V�H�U�V�¶���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�����Z�K�L�F�K�����L�Q��
accordance to the values of the parameters of the model, represent the independent variables 
with a significant impact on the dependent variable, i.e. users category, determined by the 
amount of data traffic being offloaded from mobile onto Wi-Fi networks. 

Provided results of the research and the given model affirm the probability that the users of 
certain characteristics (marked as significant) will belong to the one of the five determined 
groups of users, classified by the amount of offloaded mobile data traffic from mobile to Wi-Fi 
�Q�H�W�Z�R�U�N�V���Z�K�L�O�H���X�V�L�Q�J���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�V�����W�K�X�V���G�H�I�L�Q�L�Q�J���W�K�H���S�D�W�W�H�U�Q�V���R�I���X�V�H�U�V�¶���E�H�K�D�Y�L�R�U�� 
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Uvod 

 

U uvodnom poglavlju pojasnit �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�U�D�� �W�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��
znanstvene hipoteze rada. Odredit �ü�H���V�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���U�D�G�D�����Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X��
�W�H���ü�H���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�Vi na temelju rezultata doktorske disertacije. �'�H�W�D�O�M�Q�R���ü�H���V�H��
�S�U�L�N�D�]�D�W�L���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�Hd�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�D�R���L���X�R�þ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L����Objasnit �ü�H���V�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���V�N�O�R�S�X���U�D�G�D���W�H���ü�H���V�H���S�R�M�D�V�Q�L�W�L���N�R�P�S�R�]�L�F�L�M�D��doktorske disertacije. 
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1.1 �3�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��znanstvene hipoteze 

Mobilni telefoni �R�P�R�J�X�ü�X�M�X �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�L�]�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijskih usluga. 
M�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��njihove upotrebe �S�R�Y�H�ü�D�Y�Dju se, a sve se �Y�L�ã�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D��
baziranih na prijenosu podataka koje su donedavno ob�D�Y�O�M�D�O�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����&�L�V�F�R���X��[1] navodi da 
�S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���Q�D�S�U�H�G�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�S�R�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�L Internet���� �þ�H�V�W�R�� �V�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��
�U�D�þ�X�Q�D�O�D�����3�R�N�U�H�W�D�Q�L���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P��OS-ima �L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H���W�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D��
razvoj aplikacija. 

�%�U�R�M�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�R�V�W�L�J�D�R�� �M�H�� �W�U�L��
milijarde, a u posljednjih pet godina ostvareni podatkovni promet (data traffic�����S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���Y�L�ã�H��
od 40 puta [2], [3], [4]�����3�R�Y�H�ü�D�Qa upotreba pametnih telefona, prilagodba tarifnih planova te 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���]�D�E�D�Y�Q�R�J���L���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���G�R�Y�R�G�H���G�R���X�E�U�]�D�Q�R�J���U�D�V�W�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�S�U�H�Q�H�V�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�D�M�� �U�D�V�W�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L��[5], [6]. Prema 
�&�L�V�F�R�Y�X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �L�]��[7]���� �R�þ�H�N�X�M�H���V�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L�M�H�ü�L�����������X�N�X�S�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���G�R��������������
godine. 

�%�R�ã�Q�M�D�N�� �X��[8] navodi da podatkovni promet nastaje prijenosom podatkovnog oblika 
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�]�Y�R�U�L�ã�Q�R�J�D�� �L�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P��
di�M�H�O�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �M�D�Y�Q�H�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� U ovom radu 
podatkovnog promet podrazumijeva upotrebu usluga i aplikacija baziranih na komutaciji 
�S�D�N�H�W�D�����L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���N�R�P�X�W�D�F�L�M�X���N�D�Q�D�O�D�� 

Korisnici primjenom pametnih telefona i vezanih aplikacija generiraju podatkovni promet 
upotrebom pokretnih (mobilnih) i Wi-Fi (Wireless Fidelity���� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �3�U�H�P�D�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� �X��[3], [9] i [10] 
prebacivanje (offload���� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�R�P��
�S�U�L�V�W�X�S�Q�R�P�� �P�U�H�å�Q�R�P��tehnologijom (Wi-Fi, WiMax i sl.) za prijenos podatkovnog prometa 
�X�P�M�H�V�W�R�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�X���P�U�H�å�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�U�H�å�D���:�L-Fi. Pametni telefoni 
�X���V�X�ã�W�L�Q�L���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���V���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P�����Q�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M���L�V�W�L�K���R�P�R�J�X�ü�L�R��
�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�R�P����K�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�D��
upotrebom Wi-�)�L�� �P�U�H�åe �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�� ��offload) podatkovnog prometa s 
pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�����X���R�Y�R�P���ü�H���V�H���U�D�G�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���S�R�M�P�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L��
uz generiranje podatkovnog prometa pametnih telefona: 

�x mobilni podatkovni promet pametnog telefona �± �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
ostvarena (�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�D�����R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�R�P���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�N�U�H�W�Q�L�P��
���P�R�E�L�O�Q�L�P�����P�U�H�å�D�P�D 

�x �S�U�H�E�D�þ�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D��(offload) �± �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�H���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�X���R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D��
(generi�U�D�Q�D�����R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�R�P���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D 
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�x podatkovni promet pametnog telefona �± �V�X�P�D�U�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
ostvarena (generirana) od strane pametnog telefona pristupom pokretnim (mobilnim) 
i Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�� 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D��
�W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �D�� �Q�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �Q�L�M�H�� �S�R�U�D�V�O�D�� �O�L�Q�H�D�U�Q�R���� �Y�H�ü�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R��[11]. Pametni telefoni 
povezuju se s raznovrsnim �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�W�D�O�Q�R��
�U�D�V�W�X�ü�L���R�S�V�H�J���X�V�O�X�J�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�R�J���U�D�V�W�D���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�Rvnog 
prometa [12]�����3�R�Y�H�ü�D�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�S�X�V�Q�H���P�R�ü�L��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[13]. Tijekom proteklih nekoliko godina 
�F�L�M�H�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�D�O�H �V�X���� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�H�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �E�U�]�R�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R��[14]. Kada se 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���V���E�U�å�L�P���L���Y�H�ü�L�P���ã�L�U�L�Q�D�P�D prijenosnog pojasa te inteligentnim 
�P�U�H�å�D�P�D���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��[15]. 

Promjena pris�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�L�Q�W�U�L�J�D�Q�W�Q�L�M�L�K��
�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��[16]. Marcus i 
ostali u [5] �Q�D�Y�R�G�H���G�D���D�N�R���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���L�P�D���V�X�þ�H�O�M�H���S�U�H�P�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�����R�Q�G�D��
�M�H�� �U�D�]�X�P�Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X��
trenucima nedostatka Wi-Fi pristupa. Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �ã�L�U�R�N�R�� �V�X�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�H���� �8��
�Y�U�L�M�H�P�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[17] �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �:�L-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�H�Q�R��
diljem svijeta. 

�.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��
zbog Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D�����Y�H�ü���S�U�H�O�D�]�L���X�N�X�S�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
�X�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �W�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �L�� �Galje rasti [5]. Cisco u [7] �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�H���Q�D���:�L-Fi mr�H�å�X���E�L�W�L�������������G�R��
2020. godine, dok autori u [18] �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona prebacuje na Wi-�)�L���P�U�H�å�X�� 

�.�D�N�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �V�Q�D�å�Q�L�M�D���� �P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �L��
�S�R�J�O�H�G���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D�����'�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���G�D�Qa po prvi puta kvaliteta usluge prijenosa 
podataka �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �R�G�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
glasa [19]���� �3�R�Y�H�ü�D�Qa upotreba pametnih telefona i aplikacija, koja �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�L�� �X��
svakom trenutku, promijenila �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �2�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�� �Q�H�P�D�M�X��
�S�R�W�S�X�Q�L���X�Y�L�G���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��
pristupa Wi-�)�L���P�U�H�å�L�� 

�2�S�H�U�D�W�R�U�L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���V�Y�M�H�V�Q�L���V�X���G�D���M�H���X�S�R�W�U�H�E�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���X�N�R�U�L�M�H�Q�M�H�Q�D���X���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �D�O�L�� �M�H�� �I�U�D�J�P�H�Q�Wacija Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �R�W�H�å�D�O�D�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �W�D�N�Y�R�J��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �:�L-�)�L�� �W�R�þ�N�D�P�D�� �L�� �W�D�N�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L��
podatkovni promet predstavljaju dio generiranoga podatkovnog prometa koji operator pokretne 
�P�U�H�å�H���Q�H���P�R�å�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L�� 
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Pr�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �M�H�V�X�� �R�E�U�D�V�F�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���N�R�G���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���X���N�R�M�H�P�X���L�P���M�H �R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S��
informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�U�H�å�R�P�� �:�L-Fi umjesto pokretnom 
�S�U�L�V�W�X�S�Q�R�P���P�U�H�å�R�P�� 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��
�V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

�x �S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X��
pametnog telefona integriranom aplikacijom s anketnim podacima o individualnim 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���R�E�U�D�V�F�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�R�J��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��preferencija za prebacivanje podatkovnog prometa pametnog 
telefona s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �S�R�G�O�R�J�D�� �V�X�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��
korisnika pametnih telefona. 

�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�U�D�� �R�Y�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�L�P�� �U�D�V�W�R�P��upotrebe pametnih telefona i 
aplikacija, a time i generiranja podatkovnog prometa upotrebom pokretnih i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D����
Mjerenja ostvarenoga podatkovnog prometa pametnih telefona integriranom aplikacijom nude 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�Hbacivanje podatkovnog 
prometa s pokretne na Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �P�U�H�å�X�� Navedene informacije nisu 
�S�R�]�Q�D�W�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �,�V�W�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K��
�P�U�H�å�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���S�Rslovanja u vidu personalizacije usluga 
�L���W�D�U�L�I�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D�����V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���W�D�U�J�H�W�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���P�U�H�å�H���Q�D��
temelju potencijalne implementacije komplementarne Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H�� 

1.2 Cilj  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V 

Cilj �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �R�E�U�D�V�F�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X��
�S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���S�U�L��upotrebi pametnog 
telefona i vezanih aplikacija.  

�3�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�Uakteristika korisnika na temelju 
relevantnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D��
(tarifni plan, OS �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�D�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��
koristi i dr.) i preferencije korisnika u prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-Fi 
�P�U�H�å�H�� ���E�U�]�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D���� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����Q�L�]�D�N���W�U�R�ã�D�N���S�U�L�V�W�X�S�D���L���G�U������ 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��pametnog telefona 
(primjenom integrirane aplikacije) i na analizi individualnih karakteristika korisnika tih 
pametnih telefona (prikupljenih online �D�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�N�R�P�������3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�G�U�X�å�H�Q�L���V�X���L��
�D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�L���� �5�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �0icrosoft Office Excel 2013 i Stata te 
�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �R�U�G�L�Q�D�O�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �L�]�J�O�H�G�H�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K��
�S�U�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���Sokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 
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�2�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �U�D�V�W�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�M�H�� �X�]�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H��upotrebe 
pametnih �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��
�V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�� �ü�H�� �R�G�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �R�G�U�å�L�Y�L�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�� �P�R�G�H�O�L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H��
poslovanja. �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H potrebu za razumijevanjem �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�P��
prometom korisnika pametnih telefona prema �Q�D�þ�L�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�H, mjestu i dobu dana, kao i prema 
korisnikovom naj�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�H�P �Q�D�þ�L�Q�X �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�U�H�å�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��upotrebom pokretne ili Wi -Fi 
pristupn�H���P�U�H�å�H. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X��
procesima plani�U�D�Q�M�D�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J���F�L�O�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���K�L�S�R�W�H�]�D�����L�]�Y�R�U�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L��
u polju Tehnologija prometa i transport jesu: 

�x �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
�S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R��
prebacivanju podatkovnog prometa pametnog telefona s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H 

�x �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �Q�R�Y�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P��podatkovnom 
�S�U�R�P�H�W�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �L�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P��
aplikacijom pametnog telefona s anketnim podacima o individualnim 
karakteristikama korisnika tih pametnih telefona 

�x �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�Lka pametnih telefona pri 
prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

1.3 �2�V�Y�U�W���Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q���E�U�R�M���D�X�W�R�U�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R���M�H��upotrebu mobilnih �W�H�O�H�I�R�Q�D���X�Q�X�W�D�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�Q�W�H�N�V�W�D�����Q�R��
�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�D�Y�L�� �V�H�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����
�3�R�M�H�G�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �V�X�� �Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D������ �G�R�N�� �Q�H�N�D�� �R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �L�O�L��
pokretnih i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D���� �3�R�M�H�G�L�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
pametnim telefonima te generiranja podatkovnog prometa pokretnim i/ili Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D����
�1�D�V�W�D�Y�D�N���W�H�N�V�W�D���V�D�G�U�å�L���R�V�Y�U�W���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�D���V�D�å�H�W�L�P���R�S�L�V�R�P��
�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

Neki od autora analizirali su upotrebu pametnih telefona, povezanih aplikacija i 
informacijsko-komunikacijskih usluga. Tako Rana u radu [20] primjenom aplikacije za nadzor 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���X�S�R�W�U�H�E�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���W�L�S����
�6�O�L�þ�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���9�H�U�N�D�V�D�O�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X��[21] i [22]�����D���G�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�D�ü�H�Q�M�X���U�D�G�D���P�R�E�L�O�Q�L�K��
telefona i analiziraju upotrebu �U�D�]�O�L�þ�L�W�Lh informacijsko-komunikacijskih usluga mobilnih 
telefona u Finskoj.  

Upotreba mobilnih telefona u vidu generiranja mobilnoga podatkovnog prometa prikazana 
�M�H�� �N�U�R�]�� �Q�L�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �V�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L��
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��informacijsko-komunikacijskih usluga. Tako Alwahaishi u  [23] �D�Q�D�O�L�]�L�U�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��
�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�H���Q�D�P�M�H�U�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�����Gok Falaki u 
[24] �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���X�S�R�W�U�H�E�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��informacijsko-komunikacijskih 
usl�X�J�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
navigacijskim kartama i sl. Baghel u [25] �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���� �*�K�R�V�H���X��[26] na velikom broju 
�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�M�H�� �S�U�L�N�D�]�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�Nog �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�E�U�D�]�D�F�D��pona�ã�D�Q�M�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H 
informacijsko-komunikacijskih usluga i aplikacija baziranih na generiranju mobilnoga 
podatkovnog prometa, a He u radu [27] analizira obrasce generiranja mobilnoga podatkovnog 
�S�U�R�P�H�W�D���N�R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���]�D���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H����
Yang u [28] �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D, 
aplikacija povezanih s pametnim telefonima i mobilnosti korisnika, dok Binde u [29] prikazuje 
�U�D�]�Y�R�M���P�R�E�L�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���L��informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��
�N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���X���/�D�W�Y�L�M�L�� 

Korelaciju i�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�H�� �J�O�D�V�R�Y�Q�L�K�� �L��
�6�0�6���X�V�O�X�J�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R���M�H���*�H�U�S�R�W�W���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[30]�����V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���G�D���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�R�V�O�D�Q�L�K���S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���6�0�6���S�R�U�X�N�D����
�G�R�N���V�H���Q�H���]�D�P�M�H�ü�X�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �J�O�D�V�R�Y�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�D�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �,�V�W�L�� �D�X�W�R�U�� �X��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[31] �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�U�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ���W�D�U�L�I�Q�L�� �S�O�D�Q���� �N�O�D�V�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �:�L-Fi pristup) za koje 
�V�P�D�W�U�D���G�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�Novnog prometa te analizira njihovu 
�P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W�� 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X��[32], [33], [34] �G�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H��razlike u 
individualnim varijancama �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �,�V�F�U�S�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P��
prikazano je u [32]���� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �5�D�G�� �G�D�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���� 

U radu [33] �*�H�U�S�R�W�W�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �R�V�R�E�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���V�W�D�U�R�V�W���� �V�S�R�O���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�R�P���� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P����OS �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�D��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �L�� �þ�H�W�L�U�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Qa (prema OS-�X������ �8�� �W�R�P�� �U�D�G�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X��
�S�R�G�D�F�L���R���P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�S�H�Uatora 
pokret�Q�H�� �P�U�H�å�H. Rezultati su usmjereni na �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��varijacije �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D 
ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa u ovis�Q�R�V�W�L���R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� 

�1�H�N�D���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�O�L�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �5�D�]�Y�R�M�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �V�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �G�R�N�� �V�X�� �S�U�Y�L�� �D�Nademski 
rezultati koji su se koristili takvim softverom iznijeti 2005. godine [35]���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[32] 
�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �V�Y�D�N�L�� �V�D�� �]�D�V�H�E�Q�L�P��
prednostima i nedostacima. Tako su definirane objektivne i subjektivne metode sa svojim 
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k�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[36] predstavlja detaljan pre�J�O�H�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �Q�M�L�K�R�Y�H��
�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Q�D�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �P�M�H�U�Q�H�� �W�R�þ�N�H��
�X�Q�X�W�D�U�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
informacijsko-komunikacijskim uslugama korisnika �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �R�S�V�H�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �2�V�L�P��
�W�R�J�D�����U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���V�H���L���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���R�V�W�D�O�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[37] �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �Q�D�� �V�D�P�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �G�R�S�X�Q�M�H�Q�D�� �V�X��
�X�S�L�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 
Riikonena u [14] usmjereno je na mjerenje podatkovnog prometa generiranog upotrebom 
pokretnih �P�U�H�å�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�H��
subjekte. Kivi u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X [38] �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H mobilnim pristupom Internetu mjeri �S�R�P�R�ü�X���W�U�L�M�X��
�W�H�P�H�O�M�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���Q�D�S�O�D�W�H�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D��
�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L��
mjer�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� 

Lee u [39] prikazuje i vrednuje rezultate mjerenj�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�M�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���S�X�W�H�P���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[40] predstavilo je Android aplikaciju 
�]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P �P�U�H�å�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H, 
brzine prijenosa podataka, gubitak paketa i pasivna mjerenja koja prikazuju aplikacije 
�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �P�U�H�å�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �X�� �E�D�M�W�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D����
�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[41] anal�L�]�L�U�D�O�R���M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���L�V�W�U�D�å�L�O�R���Q�H�N�D���Y�D�å�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D��
vezana uz podatkovni promet pametnih telefona. Aplikacija na Android platformi razvijena je 
�]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L��se 
�U�D�]�X�P�M�H�O�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �S�U�R�X�þ�L�R�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�N�R�Q�W�H�N�V�W�D���L���X�S�R�W�U�H�E�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D�����,�V�W�U�D�å�H�Q�D���M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�P�H�W�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
periodima u danu �L���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�D�Q�L�P�D���X���W�M�H�G�Q�X�����]�D�M�H�G�Q�R���V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P���S�U�Rtokolima i generiranim 
�Y�U�V�W�D�P�D���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

Soikkeli u [42] �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �Q�D�� �V�D�P�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��
informacija vezanih uz razdoblje upotrebe mobilnih telefona. Podaci su prikupljeni od skupine 
testnih korisnika koji su imali unaprijed instalirani softver/aplikaciju za nadziranje prometa. 
�3�R�G�D�F�L�� �V�X�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�L�� �]�D�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X 
navedeni �S�R�P�D�å�X�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[35] definira metodu 
�P�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���V�D�P�L�P���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����0�H�W�R�G�D��
kombinira upotrebu prikupljenih podataka izmjerenih �Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X���L���S�R�G�D�W�N�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H��
�D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P���� �0�H�W�R�G�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �V�D�P�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D��
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�R�M�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �N�R�M�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�D�� �V�R�I�W�Y�H�U�R�P�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�D�� �1�R�N�L�D��
�6�������S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[43] �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H���/�7�(���L���:�L-Fi za prijenos 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�Wa u silaznoj vezi (preuzimanje, download) i uzlaznoj vezi 
���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H����upload�����S�R�P�R�ü�X���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����0�R�E�L�O�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���P�M�H�U�L���N�U�D�M�Q�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H��
Wi-�)�L�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �W�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�L�P�� �P�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�D�O�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��
pametnih telefona trebaju li se koristiti Wi-�)�L���L�O�L���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���X���D�N�W�X�D�O�Q�R�P��
�Y�U�H�P�H�Q�X���L���Q�D���D�N�W�X�D�O�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�O�X�å�L���N�D�R���P�M�H�U�Q�L���D�O�D�W���W�D�N�R���G�D���S�U�H�Q�R�V�L���G�H�W�D�O�M�Q�H��
�P�M�H�U�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�����Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�D�N�H�W�D�����1�H�N�D���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D upitnicima pa 
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�V�H�� �W�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[44] �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� �W�U�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �R��upotrebi 
pametnih telefona kako bi se ponovio prethodni rad na primjeni mobilne aplikacije i na 
�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D korisnika �P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���� 

�3�R�V�W�R�M�L�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �:�L-Fi 
�P�U�H�å�L�����N�D�N�R���M�X���å�H�O�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���X �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���ã�W�R���L�K���S�R�W�L�þ�H���G�D���U�D�G�L�M�H���S�R�Y�H�å�X���V�Y�R�M���X�U�H�ÿ�D�M���Q�D��
Wi-�)�L�����D���Q�H���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�X���P�U�H�å�X��[2]�����7�D�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[45] primjenom aplikacije za OS-e iOS i 
Android �S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�������*�������*���L��
Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�R�P�������W�H���Q�D�Y�R�G�L���G�D���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona uzimaju u obzir pristup novijim komunikacijskim tehnologijama, njihovim 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �]�D�� �E�U�]�L�Q�D�P�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� �.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[46]�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���P�L�M�H�Q�M�D���V�H���R�Y�L�V�Q�R���R���L�]�E�R�U�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�H��
�P�U�H�å�H���� �G�R�N���6�D�O�W�H�U���L���R�V�W�D�O�L���X��[18] �S�U�L�N�D�]�X�M�X���V�N�O�R�Q�R�V�W���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���G�D���S�U�L�V�W�X�S�H��
Wi-�)�L���� �D�� �Q�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�M�� �����*�� �L�O�L�� ���*���� �P�U�H�å�L�� �L�D�N�R�� �M�H�� �R�Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�D���� �$�L�M�D�]�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[9] daje 
�S�U�H�J�O�H�G���L�]�D�]�R�Y�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L�����D���Y�H�]�D�Q�L���V�X���X�]���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
podatkovnog prometa s pokretne na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�X�� �W�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�X�G�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��
�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�L�K���L�]�D�]�R�Y�D�� 

Bakhit u [47] navodi da se �X�Q�D�W�R�þ�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�� �]�D�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa, prebacivanje na Wi-�)�L���P�U�H�å�H��pokazuje �N�D�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���M�H�U���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���U�H�V�X�U�V�H���N�R�M�H���:�L-
Fi nudi u smislu dostupnosti i propusnosti. Autori u [46] prikazuju da je prebacivanje 
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�R���Ä�E�H�V�S�O�D�W�Q�R�P�´���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���:�L-Fi 
�S�U�L�V�W�X�S�D���X���G�R�P�R�Y�L�P�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J���R�G�D�E�L�U�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H�� �R�G���V�W�U�Dne pametnih 
telefona, iskustvenom kvalitetom (Quality of Experience �± QoE) �Q�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L��
�F�M�H�Q�R�Y�Q�R�P���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����+�H�W�W�L�Q�J���X��[16] �Q�D�Y�R�G�L���G�D���Y�H�ü�L�Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�� �R�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �S�X�W�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �N�D�R�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�P���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�P���� �E�U�å�H�P�� �L��
pou�]�G�D�Q�L�M�H�P���Q�D�þ�L�Q�R�P���S�U�L�V�W�X�S�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�V�W�X�S��upotrebom �S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

�1�H�N�D���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�D�M�X���S�U�L�N�D�]���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���� �7�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[46], prikupljanjem podataka upotrebom aplikacije pametnih 
telefona, prikazuje trendove u generiranju podatkovnog prometa pametnih telefona i vezanih 
aplikacija pristupom pokretnim i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D���� �1�D�V�W�D�Y�D�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �X��[48] i 
�E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �Y�H�ü�H�P�� �X�]�R�U�N�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
pristupnih tehnologija, aplikacija i OS-a, varijacije unutar pojedinih �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����
utjecaj tarifnog plana na ostvareni podatkovni promet i razlike u generiranju podatkovnog 
�S�U�R�P�H�W�D�� ���*�� �L�� ���*�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[49] prikazuje trend da se generiranje 
podatkovnog prometa putem po�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�� �X�� �W�D�U�L�I�Q�L�� �S�O�D�Q���� �Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �:�L-Fi 
�P�U�H�å�D�P�D�� �R�V�W�D�M�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �W�D�U�L�I�Q�L�� �S�O�D�Q���� �$�X�W�R�U�L�� �X��[50] prezentiraju 
karakteristike prebacivanja podatkovnog prometa s 3G na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�H��
pristupom Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���S�U�H�Q�R�V�L���R�N�R�������������X�N�X�S�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����G�R�N���M�H���7�H�V�K�D�J�H�U��
�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[6] dao prijedlog i diskusiju o arhitek�W�X�U�L���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���U�D�G���L�]�P�H�ÿ�X��
Wi-�)�L���L�����*���P�U�H�å�D�� 

Soikkeli u [51] �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �Q�X�G�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P���D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����3�R�G�D�F�L���V�H���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��
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za dobivanje informacija o nav�L�N�D�P�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�D�R�O�L�Q�L�� �X��[52] napominje da u 
trenucima kada se pretplatnici prebacuju na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��
�J�X�E�L�� �W�U�D�J�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �U�D�G�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�Q�Hsenoga podatkovnog prometa, 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�Nu iskustvenu kvalitetu i sigurnost pristupne veze.  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[53] �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �2�6-a Android prikazuje razlike u ostvarenom 
podatkovnom prometu ukoliko je implem�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� ���*�� �X�]�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�X�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�X��
tehnologiju 3G, kao i da se pokrivenost Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �ã�L�U�L���� �6�D�Q�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �X��[54] 
�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�V�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���W�H��
�L�V�W�L�K�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �2�6-ima. Prikupljeni su podaci putem razvijene 
aplikacije, a prati se generiranje podatkovnog prometa putem Wi-Fi i po�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���W�H���Y�U�L�M�H�P�H��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[45] �L�V�W�L�þ�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�H�Q�H�V�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���W�D�N�R���G�D���V�H���Y�L�ã�H���R�G�������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�S�D�M�D���Q�D��
�Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �:�L-Fi prist�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �G�D�Q�X���� �3�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�M�H�U�L�� �E�U�]�L�Q�X��
�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�X�W�H�P�� �:�L-�)�L�� �L�� ���*�� �P�U�H�å�H����
�1�D�N�R�Q�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�J�R�G�Q�L�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�X�� �P�U�H�å�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R��
telekomunikacijskim o�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�R�P�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��
kvalitete usluge (Quality of Service �± QoS).  

Taylor i ostali u [2] �S�U�L�N�D�]�X�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L��upotrebu pametnih telefona te razinu 
�L�Q�W�H�U�H�V�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�X�W�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D���� �.�D�L�V�D�U���X��[41] �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L��
promet generiran putem pokretnih i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D���� �D�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �N�R�U�L�ã�W�Hnjem 
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D��
���P�U�H�å�D���� �O�R�N�D�F�L�M�D���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �V�O�������� �3�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �N�U�R�]�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� ������ �V�X�G�L�R�Q�L�N�D. 
Verkasalo u [35] �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�G�� �X�S�R�W�U�H�E�H pokretnih informacijsko-
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��
uslugama putem aplikacije. Li i ostali u [55] �Q�D�Y�R�G�H���R�E�U�D�V�F�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���V���R�E�]�L�U�R�P��
�Q�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����L�]�E�R�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H���G�H�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D����
Istra�å�L�Y�D�Q�M�H��[39] razvijenom aplikacijom prikazuje tjednu i dnevnu distribuciju podatkovnog 
prometa pametnih telefona pristupom pokretnim i Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�D�Q�D���X���W�M�H�G�Q�X���L��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X���X���G�D�Q�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���V�H���S�U�L�S�L�V�X�M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���L���R�E�U�D�V�F�L�P�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

�,�D�N�R�� �D�X�W�R�U�L�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H i 
�S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��
�W�H���Q�H�N�H���R�G���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�D�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�þ�H���V�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�Rg prometa s pokretnih na 
Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pametnih telefona s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �L�� �R�E�U�D�V�F�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��
�R�G�O�X�N�D���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���S�U�R�F�H�V�L�P�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���L���U�D�]�Y�R�M�D��
�W�D�U�L�I�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���� �7�L�P�H���ü�H���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D���X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�H���L��
targetiranje korisnika za ponudu informacijsko-komunikacijskih usluga baziranih na prijenosu 
podataka. 
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1.4 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �K�L�S�R�W�H�]�D���� �F�L�O�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��
doprinosa rada te formuliranih i prezentirani�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M���V�X���P�M�H�U�L��
�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�W�R�G�H�� 

Za prikupljanja informacija o ostvarenom podatkovnom prometu pametnih telefona 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D���P�M�H�U�H�Q�M�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��
mjerenje i prikaz rezultata izmjerenoga podatkovnog prometa pametnih telefona sudionika 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D��
�]�G�U�X�å�X�M�X���V���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D��
anketnog upitnika. Navedeni anketni upitnik distribuiran je i �P�U�H�å�Q�R��dostupan (online) na 
temelju poveznice dobivene u sklopu intervjua s korisnicima. S obzirom na to da je bila 
�S�R�W�U�H�E�Q�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�U�L�Y�R�O�D���]a navedeno, 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���N�D�R���M�R�ã���M�H�G�Q�D���R�G���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Nadalje, na temelju rezultata prethodnih znanstveno-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �W�H��
�S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D���N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�D�� �P�H�Woda u vidu preuzimanja 
�W�X�ÿ�L�K���R�S�D�å�D�Q�M�D�����V�W�D�Y�R�Y�D�����U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�����]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���L���V�S�R�]�Q�D�M�D�����0�H�W�R�G�R�P���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q���M�H��
�S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q��
prikupljanja i mjerenja podataka o ostvarenom po�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L��
pitanja anketnog upitnika. 

�0�H�W�R�G�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H���U�D�ã�þ�O�D�P�E�D���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���P�L�V�D�R�Q�L�K���W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D �± �N�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L��
model �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�L�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X��
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� ���X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X���� �P�R�G�H�O�� na njegove 
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �W�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� ���S�R�M�H�G�L�Q�L��
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L���� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�L�� �L�� �V�O�������� �1�D�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �P�H�W�R�G�X�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �P�H�W�Rda 
�P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���þ�L�P�H���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q���P�R�G�H�O���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�U�H�G�P�H�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�0�H�W�R�G�R�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�H�W���V�N�X�S�L�Q�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D��
prenesenoga podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�D�� �L��
statis�W�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �V�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �P�R�G�H�O�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�R���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���R�S�L�V���X�]�R�U�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���]�Q�D�þ�D�M�N�L���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�F�L���R���R�E�U�D�V�F�L�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�L���V�X���Q�D temelju metode 
dedukcije �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q �G�D�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�O�L�M�H�G�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �W�H��
�V�N�X�S�L�Q�H�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� Metodom generalizacije i metodom 
�L�Q�G�X�N�F�L�M�H�� �G�R�Q�H�V�H�Q�L�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�G�R�Y�R�G�H���G�R���R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� 
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1.5 Struktura doktorske disertacij e 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �L�� �F�L�O�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �R�V�Y�U�W�D�� �Q�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
predmetnog pod�U�X�þ�M�D�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �S�U�R�L�]�O�D�]�L��
struktura rada kroz poglavlja navedena u nastavku teksta. 

�8�� �X�Y�R�G�Q�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�� �M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �D�X�W�R�U�R�Y�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �W�H�� �V�X��
definirane znanstvene hipoteze rada. �2�G�U�H�ÿ�H�Q �M�H���J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���U�D�G�D�����Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D��
�]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �W�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J��
�P�R�G�H�O�D���� �'�H�W�D�O�M�Q�R�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �N�D�R�� �L�� �X�R�þ�H�Q�L��
�Q�H�G�R�V�W�D�F�L���� �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �U�D�G�D�� �W�H�� �M�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�D��
kompozicija doktorske disertacije. 

S obzirom na diferencijaciju karakteristika pametnih telefona, drugo poglavlje opisuje 
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �V�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �E�X�G�X�ü�H�J��
�V�W�D�Q�M�D�����3�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���J�O�R�E�D�O�Q�R���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��OS-a pametnih telefona, kao i detalji 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�P��OS-om �$�Q�G�U�R�L�G���� �3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Qih telefona opisano je podacima o 
�X�S�R�W�U�H�E�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���Y�H�]�D�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
�8�M�H�G�Q�R���V�X���G�D�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�L���X�R�þ�H�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��
�X�Q�X�W�D�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���S�H�U�L�R�G�D���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

�5�D�]�Y�R�M�� �E�H�å�L�þ�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��
ekosustav pametnih telefona i aplikacija, upotrebu i isporuku informacijsko-komunikacijskih 
usluga te generiranje i prebacivanje podatko�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����8���W�R�P���Y�L�G�X���W�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�S�L�V�X�M�H��
�U�D�]�Y�R�M���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P���S�R�G�M�H�O�D�P�D�����N�D�R���L���X�S�R�W�U�H�E�X���W�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���S�R�M�H�G�L�Q�H��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �Y�L�G�X�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona s pokretnih na Wi-F�L�� �P�U�H�å�H�� �R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �:�L-Fi tehnologija i njihove 
�]�Q�D�þ�D�M�N�H�����3�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L���X�S�R�W�U�H�E�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�� 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L���X�S�R�W�U�H�E�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�D�Q���M�H���S�U�L�N�D�]��
elemenata koji se odnose na ostvareni podatkovni promet pametnih telefona. Navedeno 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�S�L�V���U�D�V�W�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�H��
�P�U�H�å�H���� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L��
informacijsko-komunikacijskih usluga i �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �8�V�S�R�U�H�G�Q�R�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L��
prebacivanja podatkovnog prometa pametnih telefona s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���N�D�R���L���S�U�H�J�O�H�G��
statistika koje daju informacije �R���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D��
Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����1�D���N�U�D�M�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þk�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�M�H�U�H�Q�M�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� 

�)�D�]�H�� �L�� �N�R�U�D�F�L�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona pri prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �V�X��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X���S�H�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���� �,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���V�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���J�H�Q�Hriranje 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�P��
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �'�H�W�D�O�M�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �P�M�H�U�H�Q�M�D����
prikupljanja i naknadne obrade prikupljenih podataka o ostvarenom podatkovnom prometu 
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�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �2�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �L�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �D�Q�N�H�W�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja. Analizirane su 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�X�����X�S�R�W�U�H�E�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L��
aplikacija te generiranje podatkovnog prometa. 

�5�D�]�Y�L�M�H�Q�L���P�R�G�H�O���S�U�L�N�D�]�D�Q���X���ã�H�V�W�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�S�L�V���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���]�D�Y�L�V�Q�L�K��
i n�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �W�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Q�D�G�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P��
�S�R�G�D�F�L�P�D���X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �G�D�Q���M�H���R�S�L�V���]�Q�D�þ�D�M�N�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H��
�R�U�G�L�Q�D�O�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �N�D�R�� �S�R�G�V�N�X�S�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H���� �8�� �W�R�P�� �Y�L�Gu definirane su 
�]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�]�J�O�H�G�L�����R�P�M�H�U���L�]�J�O�H�G�D���L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���]�D���S�R�V�W�X�S�D�N���Y�D�O�L�G�D�F�L�M�H���P�R�G�H�O�D��
�]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R�J���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�L���P�H�W�R�G�H���R�U�G�L�Q�D�O�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H�����'�H�W�D�O�M�Q�R���M�H���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q���S�R�V�W�X�S�D�N��
�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���]�D�Y�L�V�Q�L�K���L���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���X���S�R�V�W�X�S�N�X���U�D�]�Y�R�M�D���P�R�G�H�O�D�����8���W�R�P���Y�L�G�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���V�X��
�N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�Y�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �N�R�U�D�F�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �Q�D�� �]�D�Y�L�V�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X���� �2�V�L�P�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �R�P�M�H�U�D�� �L�]�J�O�H�G�D�� �L��
vezanih parametara, na kr�D�M�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �R�E�U�D�V�F�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona pri prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���R�E�U�D�V�F�L��
�W�H�P�H�O�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�M�H�� �V�X��
definirane ka�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �S�U�L�S�D�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�Q�D�þ�L�Q�M�H�Q�D���M�H���S�U�H�P�D���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K��
na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

�6�H�G�P�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�L�V�N�X�V�L�M�X���J�O�D�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm. Prikazan je 
�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �Q�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H��
kao dodana vrijednost za telekomunikacijske operatore u vidu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�H�V�X�U�V�D��
�N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�X�����,�V�N�D�]�D�Q�H���V�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�S�R�W�U�H�E�H���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���R�U�G�L�Q�D�O�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��
regresije i razvijenog modela za potrebe operatora i davatelja usluga pokretnih i Wi-�)�L���P�U�H�å�D����
�1�D�Y�H�G�H�Q�L���V�X���S�O�D�Q�R�Y�L���G�D�O�M�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����,�D�N�R���M�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���L�V�S�X�Q�L�O�D���]�D�G�D�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���S�R�W�Y�U�G�L�O�D��
znanstvene hipoteze rada, napom�H�Q�X�W�D�� �V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �U�D�G�D���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �V�X��
�H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W���U�D�G�D�� 

�2�V�P�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X��
�G�R�N�D�]�D�Q�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L���L�]�Y�R�U�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����2�V�L�P���W�R�J�D����
�G�D�Q�D�� �V�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �P�R�G�H�O�D�� �W�H��
�X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �R�U�G�L�Q�D�O�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �W�H�� �M�H�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K��
�U�H�]�X�O�W�D�W�D���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L�P�D���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q���]�D�G�D�Q�L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Yanja. 
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�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�Rkazatelji o 
upotrebi pametnih telefona i 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�Ma korisnika 

 

S obzirom na diferencijaciju karakteristika pametnih telefona, drugo poglavlje opisuje 
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�� �L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �V�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �E�X�G�X�ü�H�J��
stanja. Prikaz�D�Q�R�� �M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���� �N�D�R�� �L�� �G�H�W�D�O�M�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �$�Q�G�U�R�L�G���� �3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X��
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���� �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Qih 
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �R�S�L�V�D�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
�G�U�å�D�Y�D�P�D�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �8�M�H�G�Q�R�� �V�X�� �G�D�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �X�R�þ�H�Q�L�K�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �S�H�U�L�Rda i raznovrsnih 
�N�R�Q�W�H�N�V�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 
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2.1 Upotreba pametnih telefona 

�%�U�R�M���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D�G�P�D�ã�L�R���M�H���X�N�X�S�Q�X���V�Y�M�H�W�V�N�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X��[15]. Danas se 
�Y�H�ü�L�Q�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���G�D�O�M�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D��upotrebi mobilnih telefona 
s osnovnim (feature) funkcionalnostima. �8���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[56] i [57] p�U�H�G�Y�L�ÿ�Dlo �V�H���G�D���ü�H��
do 2016. godine broj korisnika pametnih telefona prem�D�ã�L�W�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V��
�R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �M�H�U�� �ü�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �V�Y�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �X��
razvoju. �3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L����
Dok televizijski i radiopri�M�D�P�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P���.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X����
�V���Y�L�ã�H���R�G�������������G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�U�L�V�W�X�S�D���R�G���V�W�U�D�Q�H korisnika, pametni telefoni �S�U�R�G�D�M�X���V�H���X���Y�H�ü�L�P��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����*�O�R�E�D�O�Q�R�����E�U�R�M���S�U�R�G�D�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�P�D�ã�X�M�H���E�U�R�M���S�U�R�G�D�Q�L�K���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D����
te�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�L�K���S�U�L�M�D�P�Q�L�N�D���L���L�J�U�D�ü�L�K���N�R�Q�]�R�O�D���]�D�M�H�G�Q�R��[58]. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���V�Q�L�å�H�Q�M�D��njihove cijene [59].  

�3�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���P�H�ÿ�X���Q�D�M�Y�H�ü�L�P�D���M�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���� �'�R���N�U�D�M�D�������������� �E�U�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �(�X�U�R�S�L�� �ü�H�� �G�R�V�H�J�Q�X�W�L�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ����
pretplatnika izabrati pametni telefon [56]�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���L���S�R�V�W�R�W�D�N���U�D�V�W�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���P�R�E�L�O�Q�L�K��
�W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���W�D�E�O�L�F�L 1. 

Tablica 1���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �P�R�E�L�O�Q�H��
�P�U�H�å�H���X��������������i 2020. godini 

�%�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�����X���P�L�O�L�M�D�U�G�D�P�D�� 2014. 2020. Indeks rasta 
Pametni telefoni 2,7 6,1 225 
�0�R�E�L�O�Q�L���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 2,9 8,4 289 
Mobilni PC, tableti i ruteri 0,3 0,65 217 
Ukupno �± mobilni telefoni 7,1 9,5 134 

Izvor: [56] 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H�����G�R�N���X�N�X�S�Q�H���L�V�S�R�U�X�N�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���G�D�O�M�H���U�D�V�W�X�����G�R�ã�O�R���G�R��
�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �þ�L�Q�H�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��
�W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �R�G�� �U�X�M�Q�D�� ������������ �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X��
�U�D�]�Y�R�M�X���R�G���U�X�M�Q�D���������������2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���V�H���U�D�]�O�L�N�D���X���E�U�R�M�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�����Q�H-
�S�D�P�H�W�Q�L�K�����P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L�����W�D�N�R���G�D���V�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D���G�D���ü�H���E�U�R�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefon�D���G�R�V�H�ü�L������������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L���X���������������� �D���X���W�R�P���ü�H���W�U�H�Q�X�W�N�X���E�U�R�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���R�V�W�D�O�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K��
telefona iznositi svega 0,47 milijardi [60].  

�6�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���G�U�X�J�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������M�H���S�R�U�D�V�O�R���M�H���]�D�����������������X���R�G�Q�R�V�X��
�Q�D���G�U�X�J�L���N�Y�D�U�W�D�O���������������J�R�G�L�Q�H�����V���������������P�L�O�L�M�X�Q�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��[61]. U 2015. godini 800 
milijuna ljudi diljem svijeta kupilo je svoje prve pametne telefone. U 2016. godini, kako navodi 
[62]�����S�U�L�G�U�X�å�L�W���ü�H���L�P���V�H���M�R�ã�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���O�M�X�G�L�����7�L�P�H���ü�H���Ve upotreba pametnih telefona po prvi 
�S�X�W���S�R�Y�H�ü�D�W�L���L�]�Q�D�G�������������Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����'�R���������������J�R�G�L�Q�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���V�H���E�U�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���Q�D�����������P�L�O�L�M�X�Q�D�� 

Trendovi rasta u broju isporuka pametnih telefona na globalnoj razini kao i smanjenja u broju 
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��
Ericsson prikazani su na grafikonu 1. �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D navedenom grafikonu, gotovo 
�O�L�Q�H�D�U�D�Q���S�R�U�D�V�W���E�U�R�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�D�W�L���L�V�W�R���W�D�N�R���J�R�W�R�Y�R linearno smanjenje 
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�E�U�R�M�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D���� �3�U�H�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D�����E�U�R�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���W�U�H�E�D�R���E�L���G�R�V�W�L�ü�L���E�U�R�M���R�G���R�N�R��
6 milijardi. 

Grafikon 1: �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Q�D�V�X�S�U�R�W�� �E�U�R�M�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K��
osnovnih (feature) telefona na globalnoj razini 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
Izvor: [63] 

�3�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���þ�L�Q�H���Y�H�ü�L�Q�X���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���W�H���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H��
�V�H�� �E�U�R�M�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�W�L�� �G�R�� ������������ �3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�X�� �J�R�W�R�Y�R�� ������ ����
�S�U�R�G�D�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H�������'�D�Q�D�V���R�N�R�������������V�Y�L�K���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K��
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H su s pametnim telefonima, dok je u 2014. godini taj 
�S�R�V�W�R�W�D�N���L�]�Q�R�V�L�R�������� ������ �ã�W�R���R�V�W�D�Y�O�M�D���G�R�V�W�D���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��[57], [64]. Globalno, 
pametni telefoni su tijekom 2014. bili zastupljeni s 26 % od ukupnog broja mobilnih telefona, 
�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�L���V�X�������������X�N�X�S�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���P�R�E�L�O�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[15]. 

U Republici Hrvatskoj (RH), kako navodi [65]���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
mobilnih usluga (55 %) u 2015. godini posjedovalo je �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� ������
�S�R�V�W�R�W�Q�L�K�� �E�R�G�R�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �J�R�G�L�Q�X�� �G�D�Q�D�� �U�D�Q�L�M�H���� �3�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �Q�D�M�V�N�O�R�Q�L�M�L�� �V�X�� �P�O�D�ÿ�L����
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����S�R�V�H�E�Q�R���V�W�X�G�H�Q�W�L���L���X�þ�H�Q�L�F�L�����N�D�R���L���R�V�R�E�H���V���Y�L�ã�L�P���S�U�L�K�R�G�L�P�D���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X����
Nadalje, u tablici 2 prikazani �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �E�U�R�M�X�� �L�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �L�� �Y�H�]�D�Q�L�K��
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���5�+�� 

Tablica 2: Upotreba pametnih telefona u RH u drugom kvartalu 2015. godine 

Broj  
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

% prepaid 
�S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D 

% 3G i 4G 
prikl �M�X�þ�D�N�D 

Broj 
stanovnika 

Penetracija 
SIM kartica  

BDP po 
stanovniku 

4800000 53 % 54 % 4200000 112 % 13000 $ 

Izvor: [66] 
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�3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ

�%�U�R�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���4���������������%�U�R�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���4��������������

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���W�D�E�O�L�F�L 2�����E�U�R�M���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�H�O�D�]�L���E�U�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�����ã�W�R��
�]�Q�D�þ�L���G�D���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�D���6�,�0���N�D�U�W�L�F�D���X���5�+���L�]�Q�R�V�L�����������������3�R�V�W�R�W�D�N�����*���L�����*���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���R�G���X�N�X�S�Q�R�J��
�E�U�R�M�D���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���L�]�Q�R�V�L������������ 

2.1.1 �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D 

�8���S�U�Y�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���X���V�Y�L�M�H�W�X���M�H���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R���X�N�X�S�Q�R���������������P�L�O�Ljuna pametnih 
�W�H�O�H�I�R�Q�D���� �0�L�Q�L�P�D�O�D�Q�� �U�D�V�W�� �X�� �R�Y�R�P�� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�H�� �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �V�Q�D�å�Q�R�P�� �]�D�V�L�ü�H�Q�M�X��
pametnim telefonim�D���Q�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����N�D�R���L���X�V�S�R�U�H�G�D�Q���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�D�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���$�S�S�O�H��
�L���6�D�P�V�X�Q�J�����G�Y�D���O�L�G�H�U�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��[67]. �1�D�M�Y�H�ü�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X bio je dodatak manje poznatih 
�N�L�Q�H�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��pametnih telefona �2�S�S�R���L���9�L�Y�R�����N�R�M�L���V�X���V���þ�H�W�Y�U�W�R�J���L���S�H�W�R�J���P�M�H�V�W�D���L�V�W�L�V�Q�X�O�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H���/�H�Q�R�Y�R���L �;�L�D�R�P�L�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 2. 

Grafikon 2: �%�U�R�M���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���X���S�U�Y�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 
Izvor: [67] 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� ������ �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�X��
proizvodi tvrtke Samsung, a posebno iz serije Galaxy [67]. �6�D�P�V�X�Q�J���M�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�X���P�Q�R�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D�����X�]���L�]�Q�L�P�N�H���X���0�H�N�V�L�N�X�����,�Q�G�L�M�L���L���.�L�Q�L���� 

Grafikon 3 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���X���R�V�D�P���H�X�U�R�S�V�N�L�K���G�U�å�D�Y�D���S�U�H�P�D��
�S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����5�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L�O�R���Q�D���E�U�R�M�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�R�P�D�ü�L�P��
internetskim stranicama upotrebom �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �8�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D��
�6�D�P�V�X�Q�J���M�H���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����1�D�M�Y�H�ü�L��
broj pregled�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H���Q�D���6�D�P�V�X�Q�J���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L����������������������
Jedina zemlja u kojoj je Samsung zauzeo drugo mjesto (27 % pregleda), bila je Ukrajina [68]. 
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Grafikon 3���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �G�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P��
�G�U�å�D�Y�D�P�D���L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L 

 
Izvor: [68] 

�ý�H�W�L�U�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D pametnih telefona bila su na poziciji tr�H�ü�Hg mjesta poredanih prema 
udjelu pro�L�]�Y�R�ÿ�D�þa �X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D. P�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���X�U�H�ÿ�D�M�D��LG na 
poziciji je �W�U�H�ü�Hg mjest�D���Q�D���þ�H�W�L�U�L �W�U�å�L�ã�W�D���± �3�R�O�M�V�N�D�����6�O�R�Y�H�Q�L�M�D�����+�U�Y�D�W�V�N�D���L���0�D�ÿ�D�U�V�N�D����P�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�X�U�H�ÿ�D�M�D��Nokia na poziciji je �W�U�H�ü�Hg mjesta na dva �W�U�å�L�ã�W�D���± Bjelorusija (11,6 %) i Ukrajina (9,1 
%). P�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���X�U�H�ÿ�D�M�D��Sony na poziciji je �W�U�H�ü�Hg mjesta �X���6�O�R�Y�D�þ�N�R�M�����������������������D��p�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��
�X�U�H�ÿ�D�M�D��Lenovo na poziciji je �W�U�H�ü�Hg mjesta �X���ý�H�ã�N�R�M�����������������S�U�H�J�O�H�G�D����[68]. 

2.1.2 Operativni sustavi pametnih telefona 

�2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����2�6�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�R�I�W�Y�H�U���N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L��
�U�D�þ�X�Q�D�U�V�N�R�J���K�D�U�G�Y�H�U�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�X�S���V�O�R�å�H�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�U�V�N�L�K���N�R�G�R�Y�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��
protokole operacijskih procesa ili pravila djelovanja. OS se sastoji od skupa programa koji vode 
�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�U�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� Razvoj 
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���þ�L�Q�M�H�Q�Lce da se �G�D�Q�D�V���X�U�H�ÿ�D�M�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���W�H�P�H�O�M�H��
na OS-ima koje s�X�� �G�R�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� Navedeno predstavlja jedan od osnovnih 
�U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L��poprimili �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X���Ä�S�D�P�H�W�Q�L�³���� 

Po zastupljenosti OS-a pametnih telefona �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�� �2�6��
�$�Q�G�U�R�L�G���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X 4, a prema analizi tvrtke International Data 
Corporation (IDC)1�����.�D�R���ã�W�R���M�H���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D��navedenom grafikonu, dominantan je udio upotrebe 
pametnih telefona temeljenih na OS-u Android, s udjelom od 82,8 % u drugom kvartalu 2015. 
godine. U istom razdoblju slijedi ga OS iOS s udjelom od 13,9 %, Windows Phone s 2,6 % i 
OS BlackBerry s udjelom od 0,3 %. Ostali OS-i u istom razdoblju ostvarili su udio u iznosu od 
0,4 %. U nast�D�Y�N�X���ü�H���W�H�N�V�W�D���ü�H���E�L�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���2�6-
a. 

                                                      
1 �9�R�G�H�ü�D���V�Y�M�H�W�V�N�D��market intelligence i konzalting tvrtka u industriji informacijskih i komunikacijskih tehnologija 
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Izvor: [61] 

Pametni telefoni odlikuju se prema OS-�X���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�X���W�H���M�H���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���$�Q�G�U�R�L�G���S�R�V�W�D�R��
najpopularniji OS na pametnim telefonima koji nude brojni dobavlj�D�þ�L���� �9�R�G�H�ü�L�� �S�R�O�R�å�D�M��
�$�Q�G�U�R�L�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���R�M�D�þ�D�R���M�H���X���S�U�Y�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X�����������������G�L�M�H�O�R�P���]�E�R�J���S�D�G�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���2�6-a kao 
�ã�W�R�� �V�X�� �%�O�D�F�N�%�H�U�U�\�� �L�� �G�L�M�H�O�R�P�� �]�E�R�J�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P��
�F�L�M�H�Q�R�P���$�Q�G�U�R�L�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������R�G�����������D�P�H�U�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�U�D�����X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V����������
�D�P�H�U�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�U�D���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H��[60]. 

�3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�U�]�L�M�H OS-a �$�Q�G�U�R�L�G���N�R�M�H���V�X���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���D�N�W�L�Y�Q�H�����ã�W�R���G�D�M�H���M�R�ã���M�H�G�D�Q��
�V�W�X�S�D�Q�M���I�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����*�R�G�L�Q�H���������������S�R�Y�H�ü�D�Q�D���M�H���I�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���V���Y�L�ã�H��
od 1000 proi�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X�� �6�D�P�V�X�Q�J�����L���G�D�O�M�H���O�L�G�H�U���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����Y�L�G�L�R���M�H���V�Y�R�M��
�X�G�L�R���S�D�G�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���$�Q�G�U�R�L�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�������������Q�D�������������������L�D�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���L���G�D�O�M�H���U�D�V�W�H���� 
Velika snaga ekosustava OS-a Android s �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H perspektive uvijek je bila sposobnost da se 
�R�G�D�E�H�U�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L��
�P�Q�R�J�R���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D���L�]�E�R�U�� �2�Y�D�M���V�H���W�U�H�Q�G���V�D�P�R���Q�D�V�W�D�Y�L�R���W�H���M�H�������������� �J�R�G�L�Q�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�G�M�H�W�L���Y�L�ã�H��
�$�Q�G�U�R�L�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��nego ikada prije [69]�����=�Q�D�þ�D�M�N�H���I�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�D�]�L�U�D�Q�L�K��
na OS-u Android tvrtke OpenSignal i njihove aplikacije prikazane su u tablici 3. 

Tablica 3: Raznovrsnost pametnih telefona baziranih na OS-u Android  

�=�Q�D�þ�D�M�N�D 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L��
Android OS 

�X�U�H�ÿ�D�M�L���X��
2015. 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L��
Android OS 

�X�U�H�ÿ�D�M�L���X��
2014. 

Broj 
analiziranih 

�X�U�H�ÿ�D�M�D 

Zastupljenost 
Samsung 
�X�U�H�ÿ�D�M�D 

Broj 
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��
u 2015. 

�%�U�R�M���X�U�H�ÿ�D�M�D 24093 18796 682000 37,8 % 1294 

Izvor: [69] 

�=�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���V�X���������������U�D�]�O�L�þ�L�W�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�D���V�X���S�U�H�X�]�H�Oa aplikaciju tvrtke OpenSignal u 2015. 
godini. �8���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H�����������������D���X���������������J�R�G�L�Q�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���������������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���E�D�]�L�U�D�Q�L�K���Q�D��OS-u Android [69].  

Pametni telefoni temeljeni na OS-u Android ekstremno su fragmentirani s velikim brojem 
telefona u svakoj cjenovnoj kategoriji [70]. Svi indikatori sugeriraju kako je fragmentacija 
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���S�R�U�D�V�W�X�����3�U�L�M�H���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�H���V�X���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���P�R�E�L�O�Q�R���L�O�L��
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�V�W�R�O�Q�R�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�D�G�D���S�R�V�W�R�M�H���Q�H�E�U�R�M�H�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�M�L���S�U�H�P�R�ã�ü�X�M�X���J�U�D�Q�L�F�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H����
�V�Y�D�N�L�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D��[71]. U tablici 4 �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K��
�]�Q�D�þ�D�M�N�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���2�6-�X���$�Q�G�U�R�L�G���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���E�U�R�M�H�P���G�H�W�H�N�W�L�U�D�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L�� 

Tablica 4: Fragmentacija mobilnih telefona baziranih na OS-u Android 
�=�Q�D�þ�D�M�N�D Detektiran broj  
�5�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���X�U�H�ÿ�D�M�D 1325 
�%�U�R�M���Q�R�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���X������������ 2298 
�5�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L 34 
�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�D���]�D�V�O�R�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�D 395 
�8�Q�L�N�D�W�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���E�U�R�M�D���S�L�N�V�H�O�D���N�D�P�H�U�H���X�U�H�ÿ�D�M�D 103 
�-�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�L > 21000 

Izvor: [71] 

Podaci tvrtke DeviceAtlas vidljivi u tablici 4 �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �E�U�R�M�D�� �Q�R�Y�R��
�S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���I�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�X���W�H�P�H�O�M�H�Q�L���Q�D���2�6-u Android. U 
�V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�Y�D�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�H�� �V�X����
�3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �E�U�R�M�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�H�O�D�]�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� ������������ �L�� �V�Y�D�N�L�P��
danom se po�Y�H�ü�D�Y�D�� 

2.1.3 Aplikacije pametnih telefona 

Mobilne aplikacije softverski su programi dizajnirani za rad na pametnim telefonima, tablet 
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R su dostupne putem izvornih 
distribucijskih platformi, takozvanih trgovina aplikacijama koje vode vlasnici mobilnog 
operativnog sustava. Neke od najpopularnijih trgovina vezanih za OS-e su Apple App Store, 
Google Play, kao i Windows Phone Store i BlackBerry App World. 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �S�U�L�P�D�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�W�X�S�D�M�X�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �P�H�G�L�M�L�P�D����
brandovima i naposljetku, jedni s drugima. �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �M�R�ã�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �X�� �Q�D�U�H�G�Q�L�P��
�J�R�G�L�Q�D�P�D���M�H�U���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H���V�H���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�D���E�D�]�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�W�L��
�V�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���X���������������Q�D�����������P�L�O�L�M�D�U�G�H���X���������������J�R�G�L�Q�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���ü�H���U�D�V�W���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���G�R�ü�L���L�]��
�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X�����N�D�N�R���ü�H���V�H���F�L�M�H�Q�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���G�D�O�M�H��
nastavljati smanjivati [72]. Upotreba a�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���]�D���S�U�L�V�W�X�S���P�R�E�L�O�Q�R�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� Kako mobilna tehnologija 
�S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�D���V�S�D�M�D�Q�M�H���V���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R���W�D�N�R�ÿ�H�U��
�G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �þ�L�Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �L��
pokretnih i nepokretnih komunikacija.  

�8�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������ �P�M�H�V�H�F�L�� ���R�G�� �O�L�S�Q�M�D�� ������������ �G�R�� �O�L�S�Q�M�D�� �������������� �X�G�L�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
digitalnim medijima u pokretu u SAD-u porastao je sa 51 % na 60 %, a udio tog vremena koji 
�R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �U�D�V�W�H���� �3�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X��
�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V���P�R�E�L�O�Q�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�U�H�P�D�ã�L�O�R���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�R�ã�H�Q�R���]�D���V�W�R�O�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����W�D�N�R��
da je do lipnja 2014. vrijeme provedeno na mob�L�O�Q�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���þ�L�Q�L�O�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H����������
�������R�G���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X���6�$�'-u [60].  

�1�H�N�L���R�G���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����N�D�R���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Qja 
istih, prikazani su u tablici 5. 
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Tablica 5: Statistika upotrebe i preuzimanja mobilnih aplikacija 
Pregled uporabe mobilnih aplikacija Vrijednosti  
Broj preuzimanja mobilnih aplikacija u svijetu u 2013. godini 102,062 milijarde 
�3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X������������ godini 268,692 milijarde 
Broj preuzimanja besplatnih mobilnih aplikacija u 2013. godini 92,88 milijardi 
Broj preuzimanja �S�O�D�ü�H�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D u 2013. godini 9,19 milijardi 
Prihodi u svijetu od mobilnih aplikacija u 2013. godini 41,1 milijarde dolara 

Izvor: [73] 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���E�U�R�M���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���X���$�S�S���6�W�R�U�H�X���U�D�V�W�L���]�D�������������Q�D���������������P�L�O�L�M�D�U�G�H���X��������������
�J�R�G�L�Q�L���L���G�R�ü�L���G�R 284,3 milijarde u 2020. godini [72]. Grafikonom 5 prikazano je stanje u broju 
�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�����N�D�R���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���R��
broju preuzimanja istih u 2016. i 2020. godini. 

Grafikon 5: Distribucija broja �S�U�H�X�]�H�W�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X��������������
�J�R�G�L�Q�L���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���]�D���������������L���������������J�R�G�L�Q�X 

 

Izvor: [72] 

�7�U�J�R�Y�L�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���*�R�R�J�O�H���3�O�D�\���E�L�W���ü�H���S�U�L�P�D�U�Q�L���S�R�N�U�H�W�D�þ���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���U�D�V�W�D���M�H�U���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D��
�G�D�� �ü�H�� �E�U�R�M���Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���S�R�U�D�V�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R trostruko nakon 2015. godine i dosegnuti 
������������ �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X��5 [72]. S�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��
podaci �N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���S�R�M�H�G�L�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�X���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D���*�R�R�J�O�H��
Play, Windows Phone Store i Apple App Store u tablici 6 prikazuju karakteristike vezane uz 
broj dostupnih i kumulativnih preuzimanja aplikacija. 

Tablica 6�����6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D 
Trgovine aplikacijama Vrijednosti  
Broj aplikacija dostupnih u trgovini Google Play u 2013. godini 1600000 
Broj aplikacija dostupnih u trgovini Windows Phone u 2013. godini 340000 
Broj kumulativnih preuzimanja aplikacija s Apple App Store trgovine 100000000 

Izvor: [73] 
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Prema podacima navedenim u tablici 6 �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �L�]�Q�R�V�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �E�U�R�M��
aplikacija dostupnih �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H��
aplikacijama Google Play i Apple App Store u velikoj mjeri dom�L�Q�L�U�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D. 
L�L�V�W�D���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���E�U�R�M�X���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���$�S�S���6�W�R�U�H��
i Google Play prikazane su u tablici 7. 

Tablica 7: Lista najpopularnijih aplikacija prema �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���E�U�R�M�X���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D��
Google Play i App Store 
R.Br. Aplikacija  Tvrtka  

1 WhatsApp Facebook 
2 Facebook Messenger Facebook 
3 Facebook Facebook 
4 Instagram Facebook 
5 Clean Master Cheetah Mobile 
6 360 Mobile Security Qihoo 360 
7 Skype Microsoft 
8 Youtube Google 
9 UC Browser Alibaba Group 

10 Snapchat Snapchat 
Izvor: [74] 

Na temelju podataka dostupnih u tablici 7 vidljivo je �N�D�N�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �I�U�D�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��
aplikacija i davatelja mobilnih usluga dominira nekoliko tvrtki koje �S�R�V�M�H�G�X�M�X���Q�H�N�H���R�G���Q�D�M�Y�L�ãe 
�S�U�H�X�]�H�W�L�K���L���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����E�H�]���Rbzira na trgovinu aplikacijama. P�R�G�D�F�L���R���Q�D�M�Y�L�ã�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�H�P�D�� �E�U�R�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �O�L�V�W�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��
prikazani su u tablici 8. 

Tablica 8: �/�L�V�W�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �*�R�R�J�O�H�� �3�O�D�\�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D��
�P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Qi 
R.Br. Aplikacija  Tvrtka  

1 Facebook Facebook 
2 WhatsApp Facebook 
3 Facebook Messenger Facebook 
4 Instagram Facebook 
5 Clan Master Cheetah Mobile 
6 Skype Microsoft 
7 Twitter Twitter 
8 Viber Rakuten 
9 Dropbox Dropbox 

10 MX Player J2 Interactive 

Izvor: [74] 

Razvojni programeri dodali su 400000 novih aplikacija u 2015. godini na Google Play i App 
�6�W�R�U�H���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�Q�H��
Amazon�D���� �0�L�F�U�R�V�R�I�W�D�� �L�� �%�O�D�F�N�%�H�U�U�\�M�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �V�W�R�W�L�Q�H�� �G�U�X�J�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D��
�ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D��[62]. 
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2.2 �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D 

�3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �Q�H�� �U�D�V�W�X�� �V�D�P�R�� �X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���� �Y�H�ü�� �L�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �L��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���� �1�R�Y�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�� �P�R�E�L�O�Q�R�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���X�þ�L�Q�L�W�L���Y�L�ã�H���V�D���V�Y�R�M�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����Q�D���Y�L�ã�H���P�M�H�V�W�D���L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D���L�O�L���Q�R�ü�L����
�8�� �,�Q�G�L�M�L�� �V�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �]�D�� ������ ���� �X��
posljednje dvije godine, a vrijeme provedeno u upotrebi pametnih telefon�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�R���M�H���]�D��������
%. Ovaj rast doveo je do promjena u navikama korisnika telefona [75]. �5�D�]�O�L�þ�L�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
daju raznovrsni skup podataka o upotrebi pametnih telefona od strane korisnika tijekom dana. 
�3�R�U�D�V�W���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��
�N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �G�R�E�D�� �G�D�Q�D�� �L�� �]�D�� �Q�R�Y�H�� �V�Y�U�K�H���� �0�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D��
svojim pametnim telefonima, pr�X�å�D�M�X�ü�L���G�X�E�L�Q�V�N�L���X�Y�L�G���X���W�R���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���L���N�D�G�D���V�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P��
koriste te koliko dugo.  

�=�Q�D�W�Q�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�Y�R�M�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�D�W�L�O�L�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L��
�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���W�H���]�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���O�R�N�D�O�Q�L�P���]�E�L�Y�D�Q�M�L�P�D���V���R�V�W�D�O�L�P�D��[76]: 

�x 68 % vlasnika pametnih telefona koristi se svojim telefonom povremeno kako bi 
�S�U�D�W�L�O�L���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���Q�R�Y�R�V�W�L�����V�������������R�Q�L�K���N�R�M�L���N�D�å�X���G�D���W�R���þ�L�Q�H���þ�H�V�W�R 

�x 67 % vlasnika pametnih telefona koristi se svojim telefonom za dijeljenje fotografija, 
�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���L�O�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���R���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����D������������
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�R���þ�L�Q�L���þ�H�V�W�R 

�x 56 % vlasnika pametnih telefona koristi se svojim telefonom povremeno za 
�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���L�O�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����D�������������Q�M�L�K���W�R���þ�L�Q�L��
�þ�H�V�W�R 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[75] navodi da, premda se uvijek vjerovalo da je vrhunac upotrebe pametnih 
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �N�D�V�Q�L�P�� �Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P�� �V�D�W�L�P�D���� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �M�X�W�U�D��
�J�O�D�Y�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���X�S�R�W�U�H�E�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����V���P�Q�R�ã�W�Y�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�X�]�H�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�Vti. Na 
primjer, 61 % korisnika pametnih telefona pregledava internetske stranice na svojim telefonima 
�S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �]�D�S�R�þ�Q�X�� �G�D�Q���� �3�U�H�J�O�H�G�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �V�W�U�X�M�D�Q�M�H�P�� �X�� �U�D�Q�L�P�� �M�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �V�D�W�L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��
�S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���þ�H�ã�ü�L���� �N�D�R���L��online �N�X�S�R�Y�L�Q�D���X���N�D�V�Q�L�P���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�������� ���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
pametnih telefona. 

�1�D�V�X�S�U�R�W�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X 6���� �D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
[77]�����R�E�U�D�V�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���S�U�H�P�D���V�D�W�L�P�D���X���M�H�G�Q�R�P���G�D�Q�X���Y�U�O�R���V�X��
�V�O�L�þ�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�D�P�R�J�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �Q�D��
�W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L kako su stanovnici Crne Gore (Montenegro) 
najintenzivniji korisnici, dok stanovnici Rumunjske (Romania) najmanje vremena provode u 
upotrebi vlastitih pametnih telefona, u prosjeku. Stanovnici RH slijede obrasce i intenzitet 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�]�� �&�U�Q�H�� �J�R�Ue, tako da su, u procjeku, visoko na ljestvici prema upotrebi 
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�G���M�X�W�D�U�Q�M�L�K���V�D�W�L���S�U�H�P�D���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D��
u toku dana. 
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Izvor: [77] 

Pametni telefoni, kako navodi [78]���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� �L�� ������ �V�D�W�L���� �G�R�N�� �V�H��
�X�S�R�W�U�H�E�D�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�R�V�O�L�M�H�� ������ �V�D�W�L���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �W�M�H�G�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���V�X���U�D�]�O�L�N�H���N�R�G���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���X�S�R�W�U�H�E�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D��iz dana u 
dan u tjednu�����N�D�R���ã�W�R���M�H���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���S�R�G�D�F�L�P�D���X���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��7. 

Grafikon 7: �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���Xdio vremena provedenog u upotrebi �S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D��
tijekom pojedinih vremenskih perioda u danu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izvor: [78] 

E-�S�R�ã�W�D���������������S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���H-�S�R�ã�W�X���Q�D���V�Y�R�M�L�P���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���E�D�U�H�P���M�H�G�D�Q�S�X�W���G�Q�H�Y�Q�R����
�L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���S�R�U�X�N�H���������������S�L�ã�H���S�R�U�X�N�H���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R�P���G�Q�H�Y�Q�R�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
na pametnim telefonima, dok su e-�S�R�ã�W�D�����������������L��online �W�U�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����������������Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��
�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��[78]. 

�6�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���$�P�H�U�L�þ�N�L�K���'�U�å�D�Y�D�����6�$�'���� �X���S�U�R�V�M�H�N�X���V�X���S�U�R�Y�H�O�L�������V�D�W�D���L���������P�L�Q�X�W�D��
�G�Q�H�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���X���G�U�X�J�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X���������������1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�U�D�V�W���R�G��
�����������X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���U�D�Q�L�M�H���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D������������od drugog 
�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D���������������8���V�D�P�R���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�M�H���D�P�H�U�L�þ�N�L��korisnici provedu uz 
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�V�Y�R�M�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���V�Y�D�N�L���G�D�Q���S�R�Y�H�ü�D�O�R���V�H���]�D���������P�L�Q�X�W�H�����2�G���W�R�J���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D�����X���G�U�X�J�R�P���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�X��
������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�Y�H�O�L�� �V�X�� ������ ���� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �D���V�D�P�R�� ������ ���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �P�R�E�L�O�Q�L��
preglednik [79].  

�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�X�� �W�R�O�L�N�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�� �G�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�V�R�E�D��
gleda na svoj mobilni telefon 150 pu�W�D���Q�D���G�D�Q�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���S�U�L�O�L�N�D���]�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���G�R�J�D�ÿ�D�����X��
prosjeku, �V�Y�D�N�L�K�����������P�L�Q�X�W�D�����8�U�H�ÿ�D�M���N�R�M�L���O�M�X�G�L���E�L�U�D�M�X���þ�H�V�W�R���M�H���Y�R�ÿ�H�Q���S�U�H�P�D���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����J�G�M�H���V�H��
�Q�D�O�D�]�H���� �ã�W�R�� �å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�P�D�M�X���� �5�D�]�O�R�J�� �O�H�å�L�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �]�D��
vrijeme pre�J�O�H�G�D���7�9���S�U�R�J�U�D�P�D�����Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���Q�D���S�D�P�H�W�Q�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�X���Q�D���S�X�W�X���G�R���S�R�V�O�D���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D��
�Q�D���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�X���X���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D��[80]. 

�-�H�G�D�Q���R�G�����������������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�D�å�H���G�D���E�L���L�]�G�U�å�D�R���P�D�Q�M�H���R�G���M�H�G�Q�R�J���V�D�Wa bez svog pametnog 
�W�H�O�H�I�R�Q�D�����2�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H�����������������S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���V�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���V�Y�D�N�L�K���S�H�W���G�R��
deset minuta [81]. �9�H�ü�L�Q�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�R�M�L�P���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D��
u svakoj pril�L�F�L���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�X 8���� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D��
�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�Y�R�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�D�G�D���N�R�U�L�V�W�H���M�D�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]���������������N�D�G�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���S�R�V�O�X���L���J�R�W�R�Y�R��
�S�R�O�R�Y�L�F�D���N�D�G�D���V�H���V�D�V�W�D�M�X���V���S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�����=�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���P�O�D�ÿ�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���L�Q�W�H�Q�]itet upotrebe 
�M�R�ã���M�H���X�Y�L�M�H�N���Y�H�ü�L���� ������ ���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�G�������� �G�R�������� �J�R�G�L�Q�H���V�W�D�U�R�V�W�L���N�R�U�L�V�W�L���V�H���V�Y�R�M�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���X��
�M�D�Y�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X�����S�H�W�L�Q�D���N�D�G�D���S�U�H�O�D�]�H���F�H�V�W�X�����*�R�W�R�Y�R���W�U�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����L�������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�G��������
do 24 godine starosti) upotrebljava svoje telefone kad je u restoranu [58]. 

Grafikon 8: Upotreba pametnih telefona tijekom obavljanja drugih aktivnosti 

 
Izvor: [58] 

Na grafikonu 9 �Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���G�D���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���E�D�]�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�U�H�Gstavljaju najpopularnije 
�P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�O�X�å�L�� ������ ���� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���� �Q�D�N�R�Q�� �Q�M�H�� �V�O�L�M�H�G�H�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�������������L���N�X�S�R�Y�L�Q�D���V���������������8���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���G�D�Q�X�������������S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���M�H���X��
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�P�U�H�å�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�G�����������������L���������������X�N�X�S�Q�H���G�Q�H�Y�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����6�Y�D�N�R�J��
dana, 20 % pretplatnika pristupa videozapisima put�H�P���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���<�R�X�7�X�E�H�����1�H�W�I�O�L�[���L��
�'�D�L�O�\�0�R�W�L�R�Q�����7�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�������������G�Q�H�Y�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�M��
�P�U�H�å�L���� �â�H�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���þ�L�Q�L�������� ���� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� �P�R�E�L�O�Q�L��
videozapisi, trgovina aplikacijama, �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����V�D�G�U�å�D�M�L���]�D���R�G�U�D�V�O�H�����J�O�D�]�E�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��
te karte [82]. 

Grafikon 9: Stupanj upotrebe i udio u generiranju podatkovnog prometa pojedinih kategorija 
aplikacija 

 
Izvor: [82] 

Pojedini stupac na grafikonu 9 �R�V�M�H�Q�þ�D�Q��sivom �E�R�M�R�P�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P��
�S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D����
�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Y�H�ü�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�Pena na 
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���V�W�U�X�M�D�Q�M�H�P���L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�ü�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���X���R�G�Q�R�V�X��
na one koji imaju iskustva s manjim brzinama prijenosa podataka. Korisnici s manjim brzinama 
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D�G�R�N�Q�D�ÿ�X�M�X���V�Y�R�M�H���V�S�R�U�L�M�H���P�U�H�å�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�G�H�ü�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���)�D�F�H�E�R�R�N�����L�J�U�D�M�X�ü�L���]�D�E�D�Y�Q�H���L�J�U�H�����D���G�D���Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���Q�D���P�U�H�å�X����
�W�H���S�U�R�Y�R�G�H�ü�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D���S�U�L�þ�D�R�Q�L�F�H����chat), koje generiraju �P�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H��
podatkovnog prometa i nisu toliko ovi�V�Q�H�� �R�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�X�� �N�D�Q�D�O�D�� �P�U�H�å�H��[75]���� �ý�D�N�� ������ ����
�$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D���X���G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X�������� �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���N�R�U�L�V�W�L���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���N�D�N�R���E�L��
�S�U�L�V�W�X�S�L�O�L���P�U�H�å�L�����G�R�N�������������$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D���N�R�M�L���R�Y�L�V�H���R���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���N�D�å�X���G�D���R�Q�L���þ�H�V�W�R��
�G�R�V�H�å�X���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�D���Me dio njihovog tarifnog 
�S�O�D�Q�D�����D�������������N�D�å�H���G�D���L�P���V�H���W�R���G�R�J�D�ÿ�D���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R��[76]. 
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�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me [83] na grafikonu 10 prikazuje upotrebu �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�X�W�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �L�O�L��
�E�H�å�L�þ�Q�H���Y�H�]�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�H���X���G�R�E�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�H�����S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�����S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����Q�S�U����
�S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�N�����W�D�E�O�H�W�����L�O�L���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�����Q�S�U�����3�'�$�����H-�N�Q�M�L�J�D���þ�L�W�D�þ�����L�]�Y�D�Q���G�R�P�D���L�O�L���X�U�H�G�D�� 

Grafikon 10: Postotak korisnika u dobi od 16 od 24 godine koji primjenom �P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��
�S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X���S�R�N�U�H�W�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���H�X�U�R�S�V�N�L�K���G�U�å�D�Y�D 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [83] 

Na grafikonu 10 vidljivi su trendovi u upotrebi pametnih telefona za pristup Internetu od 
strane korisnik�D���X���G�R�E�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�H. Vidljivo je kako navedena kategorija korisnika 
u RH ne zaostaje u trendovima upotrebe �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �'�D�S�D�þ�H����
�S�R�V�W�R�W�D�N���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�U�L�V�W�X�S�X���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���X���5�+���M�H�V�W��������
�������ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G���S�U�R�V�M�H�N�D���������G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�����(�8�������� 

Generacija milenijalaca2 (Millennials) �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� kako je 
prikazano na grafikonu 11 [84]. 

Grafikon 11���� �6�W�X�S�D�Q�M�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �S�U�H�Pa skupinama 
korisnika 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izvor: [84] 

                                                      
2 Korisnici od 18 do 34 godina  
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Nadalje, Lella u [84] �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� �R�G�� ������ �S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D�� �P�L�O�H�Q�L�M�V�N�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �L�P�D��
pametni telefon i oni ih k�R�U�L�V�W�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L���� �G�Q�H�Y�Q�R�� �W�U�R�ã�H�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� ������ �G�R�� �������� ���� �Y�L�ã�H��
�Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �V�W�R�O�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�D�U�W�H����
�Y�U�L�M�H�P�H�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�D�Q�D�V���V�X���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���� 

Pametni telefoni �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�E�X�G�H���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �������� ������
�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�M�S�U�L�M�H���S�R�V�H�å�H���]�D���V�Y�R�M�L�P���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����S�U�L�M�H���N�D�Y�H���������� ���������S�U�D�Q�M�D���]�X�E�D����������
���������S�D���þ�D�N���L���S�U�L�M�H���G�U�X�J�L�K���E�L�W�Q�L�K���R�E�D�Y�H�]�D�������������������*�R�W�R�Y�R���M�H�G�Q�D���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���6�$�'-
�D�� �]�D�V�S�D�O�D�� �M�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P�� �X�� �U�X�F�L���� �7�D�� �M�H�� �E�U�R�M�N�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�D�� �N�R�G��
�P�O�D�ÿ�L�K���P�L�O�H�Q�L�M�D�O�D�F�D�����R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�H�������*�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D�����������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���6�$�'-�D���N�D�å�H���G�D��
�Q�H�� �P�R�å�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �G�D�Q�� �E�H�]�� �V�Y�R�J�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �6�W�D�U�L�M�L�� �P�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L�� ���X�� �G�R�Ei od 25 do 34 
godine) i korisnici generacije GenX ���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����þ�D�N���V�X���L���Y�L�ã�H���R�Y�L�V�Q�L���R svojim pametnim 
telefonima [10]. 

Grafikon 12�����*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����V�D�G�U�å�D�M���Y�D�U�L�U�D���R�Y�L�V�Q�R���R���G�R�E�X���G�D�Q�D 

 
Izvor: [85] 

�.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[85], a vidljivo u na grafikonu 12, informacije o financijama i 
�Y�U�H�P�H�Q�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�X���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���]�Q�D�þ�D�M�D���X���M�X�W�D�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D�����8�V�O�X�J�H���N�X�S�R�Y�L�Q�H���G�R�V�H�å�H���V�Y�R�M��
�P�D�N�V�L�P�X�P�� �X�� �G�H�Y�H�W�� �V�D�W�L�� �X�M�X�W�U�R�� �L�� �S�R�Q�R�Y�R�� �X�� ������ �V�D�W�L���� �8�V�O�X�J�H�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�D�Q�D�� �W�H���V�H�� �S�R�N�O�D�S�D�M�X�� �V�� �G�R�U�X�þ�N�R�P���� �U�X�þ�N�R�P�� �L�� �Y�H�þ�H�U�R�P���� �,�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��
�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���V�O�L�M�H�G�L���V�O�L�þ�D�Q���R�E�U�D�]�D�F���N�D�R���L���Q�R�Y�R�V�W�L�����D�O�L���V���Y�H�ü�R�P���X�S�R�W�U�H�E�R�P���W�L�M�H�N�R�P���Y�H�þ�H�U�Q�M�H�J��
�Ä�X�G�D�U�Q�R�J���W�H�U�P�L�Q�D�³�����X���������V�D�W�L�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���G�R�J�R�Y�R�U�H���V���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�D�P�D��
�S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�H���W�L�M�H�N�R�P���G�U�X�J�H���S�R�O�R�Y�L�F�H���G�D�Q�D�����N�D�R���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����N�R�M�H���G�R�V�H�å�X���V�Y�R�M��
�Y�U�K�X�Q�D�F���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������V�D�W�L�����6�D�G�U�å�D�M�L���]�D���R�G�U�D�V�O�H���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���V�X���X���N�D�V�Q�L�P���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D�����V��
�S�R�þ�H�W�N�R�P���X���������V�D�W�D���S�D���V�Y�H���G�R���M�H�G�D�Q���V�D�W���X���Q�R�ü�L 

Nadalje, grafikon 13 prikazuje vremenski odnos upotrebe aplikacija pametnih telefona 
nasuprot upotrebi �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D����������������2014. i 
2015. godine. Iz navedenih trendova vidljivo je kako upotreba �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���U�D�V�W�H�����G�R�N���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q��
pad upotrebe internetskog preglednika �± promatrano s vremenskog aspekta [79]. 
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Q1 2013 Q2 2014 Q2 2015
Aplikacije 80% 86% 90%
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ20% 14% 10%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

�3
�R

�V
�W

�R
�W

�D
�N

���
N

�R
�U

�L
�ã

�W
�H

�Q
�M

�D

Grafikon 13: Vremenski odnos upotrebe �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
u SAD-u 
 

 
 
 
  
 
  
  
 
 
   
 
 

 
 
Izvor: [79] 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���]�D�E�D�Y�D���Y�R�G�H�ü�H���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���]�D���V�Y�D�N�R���W�U�å�L�ã�W�H�� Korisnici u SAD-u provode 
�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �]�D�E�D�Y�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���� �G�R�N�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �.�D�Q�D�G�H�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�H�� �X��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�D�U�L�U�D���R�G���]�H�P�O�M�H��do zemlje. Korisnici u 
�8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�P�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�X�� ���8�.���� �þ�L�W�D�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �G�R�N�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�� �6�$�'-�X�� �Y�L�ã�H��
zainteresirani za zdravlje i vrijeme. �.�D�Q�D�ÿ�D�Q�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�H���X�V�O�X�J�H���E�D�Q�N�D�U�V�W�Y�D��online, 
�ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K��na grafikonu 14 [84]. 

Grafikon 14: Postotak upotrebe �S�R�M�H�G�L�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D 

 

Izvor: [84] 

U prosjeku, prema Hussonovim navodima u [86], korisnici u UK-u i SAD-u u prosjeku 
�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �R�N�R�� ������ �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D��
�S�U�R�Y�R�G�L���Y�L�ã�H���R�G�������������V�Y�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L���V�D�P�R���Q�Mih pet, vidljivo na grafikonu 15. 

Vrijeme eBanking Karte Zdravlje Sport E-mail Novine
SAD 63% 45% 68% 78% 76% 76% 76%
Kanada 58% 65% 61% 65% 63% 77% 77%
UK 45% 59% 65% 72% 75% 80% 85%
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Ostale aplikacije

Q4 2011 Q4 2012 Q4 2013
Broj aplikacija 23,3 26,5 26,8
Provedeno vrijeme

(sati i minute) 18,18 23,02 30,15
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Grafikon 15�����8�G�L�R���Y�U�H�P�H�Q�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�Dma pametnih telefona u UK-u i SAD-u 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
Izvor: [86] 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �8��
�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D���� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�O�R��
aplikacijski orijentirano. �3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[87], podaci za korisnike Android i iOS pametnih 
telefona u SAD-�X���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���L�V�W�L���S�U�R�Y�R�G�H�������������Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�Dma nego 
�ã�W�R���V�X���W�R���U�D�G�L�O�L���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H���U�D�Q�L�M�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H���X��
�S�U�R�V�M�H�N�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�L�� ������ �V�D�W�L�� �L�� ������ �P�L�Q�X�W�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�Dma, dok su u istom 
�U�D�]�G�R�E�O�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�L���X���S�U�R�V�M�H�N�X���P�M�H�V�H�þ�Q�R���������V�D�W�L���L���������P�L�Q�X�W�D�����ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��
grafikonu 16. 

Grafikon 16���� �5�D�V�W�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�Dma pametnih telefona u 
SAD-u 
 

 

 

 

 

 

  

Izvor: [87] 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 16, a prema analizi izvora [87]�����S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K 
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���V���E�U�R�M�D�������������X���þ�H�W�Y�U�W�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D������������
�X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�H�� �Q�D�� ���������� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �N�Y�D�U�W�D�O�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���J�R�U�Q�M�D���J�U�D�Q�L�F�D���E�U�R�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���å�H�O�H�����L���P�R�J�X����
�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�H�U�L�R�G�D�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�H�F�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��
aplikacijama od strane korisnika ne pokazuje znakove smanjenja. 
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�/�M�X�G�L�� �W�U�R�ã�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �*�R�G�L�Q�H�� ��������.  
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�R���M�H���]�D�������������� �7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X�����X���S�U�D�Y�L�O�X����
�O�M�X�G�L���þ�H�ã�ü�H���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���L���S�U�R�Y�R�G�H���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U��
�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�X�O�M�L�Q�D���V�H�V�L�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�D���V�����������P�L�Q�X�W�D 2014. godine na 6,02 minute 
�������������J�R�G�L�Q�H�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���V�W�Y�D�U�Q�H���V�H�V�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���V�Y�H���G�X�å�H��[88]. 

�8�� �R�N�Y�L�U�X�� �5�+�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �J�O�D�]�E�H�� �L��
gledanje video zapisa karakteristike korisnika pametnih telefona u svim regijama, ali postoje i 
�U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�Lm aplikacijama. Gotovo se 70 % korisnika koristi internetskim 
�S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�R�P���Q�D���S�D�P�H�W�Q�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�X���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�Q�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R�����D���P�H�ÿ�X���P�O�D�ÿ�L�P�D���R�G���������J�R�G�L�Q�H��
�þ�D�N�� ������ �������ý�H�W�L�U�L�� �S�H�W�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D���P�U�H�å�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �N�X�ü�H���� �S�U�L�W�R�P�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��
�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� ���*�����*�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�O�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �I�L�N�V�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H����
Mobilnim I�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���N�R�U�L�V�W�L���V�H���]�D���þ�H�W�L�U�L���G�R���S�H�W���X�V�O�X�J�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H��i za pristup 
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ������ �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� ������ ���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �J�O�H�G�D�Q�M�H��
�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���L���V�O�X�ã�D�Q�M�H���J�O�D�]�E�H���W�H���]�D���V�O�D�Q�M�H �L���S�U�L�P�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���S�R�ã�W�H��[89]. 

�2�S�L�V�D�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �]�D�� �R�S�H�U�D�W�R�U�H��
�S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�L���å�H�O�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�V�N�X�V�W�Yenu kvalitetu usluga. Na primjer, operatori mogu 
�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���Y�U�ã�Q�L�K��
�V�D�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �V�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�L�P�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �S�R�W�L�F�D�O�L��
dodatno generiranje podatkovnog prometa korisnika u vremenima slabijega prometnog 
�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��[85]. 

Raznovrsnost pametnih telefona �L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���L�]�U�D�]�L�W�R���V�X���Y�H�O�L�N�H����
Drugim poglavljem ovog doktorskog rada �X�N�D�]�X�M�H���V�H���Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�Rdatke o upotrebi pametnih 
telefona, a samim time se daje i prikaz nekih od analiziranih �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�D�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �9�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �U�D�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona i aplikacija. Funkcionalnost navedenih u velikoj mjeri ovisi o prijenosu podataka 
odnosno generiranju poda�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�����2�S�L�V�D�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona temeljeno na generiranju podatkovnog prometa predstavlja okosnicu za razumijevanje 
osnovnih elemenata �R�Y�R�J���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J���U�D�G�D���ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X teksta. 
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Razvoj i upotreba pokretne i 
Wi-Fi pristupne �P�U�H�åe 

 

�5�D�]�Y�R�M���E�H�å�L�þ�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���H�N�Rsustav 
pametnih telefona i aplikacija, upotrebu i isporuku informacijsko-komunikacijskih usluga te 
generiranje i prebacivanje podatkovnog prometa. T�U�H�ü�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K��
�P�U�H�å�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�G�M�H�O�D�P�D���� �N�D�R�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �W�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Sojedine tehnologije 
�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H����Glede prebacivanja podatkovnog prometa pametnih telefona s pokretnih na 
Wi-�)�L���P�U�H�å�H���R�S�L�V�D�Q���M�H���U�D�]�Y�R�M���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���:�L-�)�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����3�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L��
upotreba Wi-�)�L���P�U�H�å�D�� 
 

 

 

3 RAZVOJ I UPOTREBA P OKRETN E I W I-FI PRISTUPNE 
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3.1 �(�Y�R�O�X�F�L�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H 

Prema [90], �S�R�N�U�H�W�Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L����
�S�U�H�P�D�� �S�R�W�U�H�E�L���� �R�S�U�H�P�X�� �]�D�� �S�U�R�V�S�D�M�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�J�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��
prijenos signala radijskim ili drugim elektromagnetskim sustavom bez obzira na vrstu podataka 
�N�R�M�L���V�H���S�U�H�Q�R�V�H���W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�H�]�H���L���X���X�Y�M�H�W�L�P�D��
�I�L�]�L�þ�N�R�J���N�U�H�W�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D���W�H���P�U�H�å�H. Kako navodi Shams u [91]�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���W�L�S�R�Y�L���Q�R�U�P�L���L��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���V�D���V�Y�D�N�R�P���Q�R�Y�R�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�R�P���P�R�E�L�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����D���L�V�W�H��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �X�V�O�X�J�H���� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P��
nekompat�L�E�L�O�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�����Y�H�ü�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�R�Y�R���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��
koje se koristi za prijenos podataka �W�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�H���ã�L�U�L�Q�H���N�D�Q�D�O�D��  

�0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P��
�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�����Y�H�ü �V�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���P�U�H�å�Q�L�K���N�R�Q�H�N�F�L�M�D���Q�L�å�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�������*���L�����*�����S�U�H�P�D��
�P�U�H�å�Q�L�P�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�D�P�D�� �Y�L�ã�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �����*���� �������*���� ���*������ �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V��
�E�U�å�L�P���� �S�U�R�S�X�V�Q�L�M�L�P�� �L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�M�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K��
multimedijski�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
upotrebom pokretnih i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D��[7]. �(�U�L�F�V�V�R�Q�R�Y�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X��[92] navodi kako 
�Y�H�ü�L�Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���M�H�V�X�����W�H���ü�H��i dalje biti, pametni telefoni. 

�3�U�H�P�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�]�Y�R�U�D��[60]���� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�O�H�� �V�X�� ������ ����svjetske 
�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L�����V���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�ã�ü�X���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���]�D�S�D�G�Q�D���(�X�U�R�S�D����
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���L���L�V�W�R�þ�Q�D���(�X�U�R�S�D�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���D�]�L�M�V�N�R-�S�D�F�L�I�L�þ�N�H���U�H�J�L�M�H���L���6�M�H�Y�H�U�Q�D���$�P�H�U�L�N�D�����N�R�M�H���G�R�V�H�å�X��
gotovo 100 % p�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L�� �Y�H�ü�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D���� �3�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �M�H�U��
predstavlja gornju granicu pokrivenosti mobilnog pristupa Internetu, s obzirom na relativno 
�Q�L�V�N�H���F�L�M�H�Q�H���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���]�D���S�U�L�V�W�X�S���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����&�L�V�F�R���X��[7] navodi da je brzina 
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�S�D�F�L�W�H�W���N�D�Q�D�O�D�����S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D�U�D�V�O�D���]�D�������������X���������������J�R�G�L�Q�L. Globalno 
�J�O�H�G�D�M�X�ü�L���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �E�L�O�D�� �M�H�� ����������
kbit/s, u odnosu na 1683 kbit/s u 2014. godini. 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���E�L�W���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���H�Y�R�O�X�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�U�R�]���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���L��
�]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����8�M�H�G�Q�R�����S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���X�S�R�W�U�H�E�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���� 
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3.1.1 �5�D�]�Y�R�M���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����*���G�R��5G 

Mnogi autori, kao [91], [93], [94], [95], prikazali su razvoj i tranziciju mobilnih 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�L�K���� �8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P��
pametnih telefona te upotrebom novih informacijsko-komunikacijskih usluga i aplikacija 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �P�U�H�å�H�� �N�U�R�]�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�O�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P��
tehnologijama prijenosa podataka i njihovim izdanjima (release�������1�D�Y�H�G�H�Q�R���V�H���R�E�L�þ�Q�R�����S�U�H�P�D��
[96], promatra kroz generacijsku podje�O�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� ���V�X�N�O�D�G�Q�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�����R�G�����*���G�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R�����*���W�H���N�U�R�]���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�N�L���L���S�O�D�Q�R�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���E�X�G�X�ü�H��
�P�U�H�å�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� ���*���� �6�Y�D�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D��
primijenjenim modulacijskim postupcima���� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �U�D�G�L�R�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�R�J��
spektra, �O�R�N�D�F�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����G�R�P�H�W�X���W�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���N�D�Q�D�O�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���� 

Slika 1 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���L�]���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�þ�H�W�N�D����������-ih (tj. 1G, 
prve generacije) sve do 2020-ih (tj. 5G, pete generacije) [97]. 
 

 

 

 

 

 

 

Slika 1�����(�Y�R�O�X�F�L�M�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���ü�H�O�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D����[97] 

Glavni koraci u razvoju mobilnih komunikacijskih sustava prikazani su na slici 1 i  opisani 
se u nastavku teksta. Prvi komercijalni analogni mobilni komunikacijski sustavi stavljeni su u 
upotrebu 1950-ih i l960-ih [98], iako sa slabom penetracijom. Godine 1981. pojavile su se prve 
komercijalne implementacije prve generacije (1G) standarda za mobilne telefone k�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��
Nordic Mobile Telephone (NMT) u nordijskim zemljama; C-Netz �X�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �3�R�U�W�X�J�D�O�X�� �L��
�-�X�å�Q�R�M�� �$�I�U�L�F�L����Total Access Communications System (TACS) u Velikoj Britaniji i Advanced 
Mobile Phone System (AMPS) u Americi. Analognim standardima nazivaju se 1G standardi jer 
�N�R�U�L�V�W�H�� �D�Q�D�O�R�J�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �W�L�S�L�þ�Q�R�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�X�O�L�U�D�Q�H�� �U�D�G�L�R�V�L�J�Q�D�O�H�� �V�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��
�V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �N�D�Q�D�O�R�P���� �0�R�E�L�O�Q�L�� �ü�H�O�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �����*���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�X��
analogne komunikacijske sustave za prijenos govora [93].  

Globalni sustav za mobilne komunikacije (Global System for Mobile Communications �± 
�*�6�0������ �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�����*���V�W�D�Q�G�D�U�G�����S�R�þ�H�R��se �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���R�G�������������� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����*���R�E�L�O�M�H�å�L�O�R���M�H��
�X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�����'�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���V�X��
�]�Q�D�W�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���P�U�H�å�H�� �W�H���S�R�Q�X�G�L�O�H�� �U�D�V�W�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �G�R�G�D�W�Q�L�K��
usluga i napredni�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���X�V�O�X�J�D���N�U�D�W�N�L�K���S�R�U�X�N�D����Short Message Service �± SMS) 
za primanje i slanje tekstualnih informacija. Primarna svrha GSM-a (tj. 2G) bila je stvoriti 
�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���P�U�H�å�X za govornu uslugu �N�R�M�D���E�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��roaming u 
Europi. GSM se temelji na hibridnoj metodi vremenskog i frekvencijskog multipleksa (Time 
Division Multiple Access �± TDMA / Frequency Division Multiple Access �± FDMA), u 
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suprotnosti s 1G sustavom koji se temelji samo na FDMA [99]. Paralelno s GSM-�R�P�����ã�L�U�R�P��
svijeta razvijeni su i drugi digitalni 2G sustavi �N�R�M�L���V�X���V�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���Q�D�W�M�H�F�D�O�L [100].  

Evolucija 2G nazvana 2,5G, uz glasovne usluge i prijenos podataka komutacijom kanala, 
�R�P�R�J�X�ü�L�O�D���M�H���L���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�P�X�W�D�F�L�M�R�P���S�D�N�H�W�D. Glavni 2,5G standard, General Packet 
Radio Service (GPRS) i TIA/EIA-���������E�L�O�L���V�X���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���*�6�0���L���L�,�:���(�,�$���,�6-95A. Ubrzo nakon 
toga, GSM se dalje razvio u Enhanced Data Rates for Global Evolution (EDGE) i svoju 
�S�U�L�G�U�X�å�H�Q�X�� �S�D�N�H�W�Q�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X��Enhanced General Packet Radio Service 
(EGPRS). GSM / EDGE nastavila se razvijati, a najnovije je izdanje standarda Partnerskog 
projekta 3. generacije (3rd Generation Partnership Project �± ���*�3�3�����N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D���Y�H�ü�H���E�U�]�L�Q�H��
prijenosa podataka i okupljanja nositelja �]�D���]�U�D�þ�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H��[97]. GSM / EDGE predstavlja veliki 
�X�G�L�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�����8���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���P�L�J�U�Dcija spram 
naprednijih tehnologija, a na globalnoj je razini navedeno rezultiralo manjim opadanjem broja 
pretplatnika GSM / EDGE tehnologije [56]. 

�8�E�U�]�R���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H�����*���S�R�V�W�D�R���R�S�H�U�D�W�L�Y�D�Q���� �0�H�ÿ�Xnarodna telekomunikacijska unija, Sektor 
radiokomunikacija (International Telecommunication Union Radiocommunication Sector �± 
ITU-R) razvila je zahtjeve za sustave koji se kvalificiraju za International Mobile 
Telecommunications 2000 (IMT-2000) klasifikacije. Usvojen je CDMA u dvjema varijantama 
�± Wideband Code Division Multiple Access (WCDMA) i Time Division CDMA (TD-CDMA), 
od strane Europskog instituta za telekomunikacijske norme (European Telecommunications 
Standards Institute �± ETSI) kao Univerzalni mobilni telekomunikacijski sustav (Universal 
Mobile Telecommunications System �± UMTS). UMTS bio je glavni 3G mobilni komunikacijski 
sustav i bio je jedan od prvih mobilnih sustava koji su se kvalificirali za IMT-2000 [101].  

�0�R�E�L�O�Q�L�� �ü�H�O�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�U�H�ü�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �����*���� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H��
telekomunikacijske unije (Internation Telecommunication Union �± ITU) pod imenima IMT-
2000 ili UMTS. Kako navodi [93]���� ���*�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�V�W�L�þ�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����2�S�ü�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���V�X�����E�U�]�L�Q�H �S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�������0�E�L�W���V�����X�U�H�ÿ�D�M�L���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X��
�V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�L���������������.�E�L�W���V���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�H���N�U�H�ü�X���S�M�H�ã�D�þ�N�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���L�����������.�E�L�W���V���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��
�N�R�M�L���V�X���X���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���Y�R�]�L�O�X�������*���P�U�H�å�D���N�R�U�L�V�W�L���S�D�N�H�W�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�����D���R�E�L�þ�Q�R���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D�����������*�+�]��
frekvencijskom pojasu. Prema [95]�����8�0�7�6���P�U�H�å�D���]�G�U�X�å�X�M�H���S�R�V�H�E�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����*���P�U�H�å�H���V��
novom tehnologijom i protokolima, poput HSPA, CDMA, EV�±DO, GSM EDGE�±Evolution i 
�:�L�0�$�;���� �N�R�M�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�U�å�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� ���*���� �2�Y�L�Pe �M�H�� ���*�� �P�U�H�å�D��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���E�U�å�D���L���]�Q�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G�����*���P�U�H�å�H�� 

U okviru Partnerskog projekta 3. generacije razvijene su nove specifikacije koje su zajedno 
poznate kao 3G Evolution���� �D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D��slici 1 kao 3,5G. Za navedenu evoluciju 
�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�D���V�X���G�Y�D �Q�D�þ�L�Q�D pristupa u radiopristupnoj �P�U�H�åi ���5�$�1�����L���H�Y�R�O�X�F�L�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���P�U�H�å�H����
Koristi se HSPA protokol kao kombinacija HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) za 
silazne veze i HSUPA (High Speed Uplink Packet Access�����]�D���X�]�O�D�]�Q�H���Y�H�]�H�����'�R�N���M�H�����*���P�U�H�å�D���X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H���S�U�L���E�U�]�L�Q�D�P�D���R�G������������Mbit/s�����Y�H�ü�L�Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���G�D�Q�D�V���M�H���X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �V�Y�H�J�D�� ��������Mbit/s podataka u silaznoj vezi���� �0�U�H�å�H�� ���*�� �L�P�D�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��
prijelaze: 3,5G, 3,75G i 3,9G [95]. 

�'�U�X�J�D�� �8�0�7�6�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�D���� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �N�D�R�� ���*���� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �/�7�(�� ��Long Term 
Evolution) [102]���� �D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Q�R�Y�R�J�D�� �]�U�D�þ�Q�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �2�)�'�0�$�� ��Orthogonal 
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Frequency Division Multiple Access�����L���Q�R�Y�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���6�$�(���(�3�&��
(System Architecture Evolution / Evolved Packet Core). Prijelaz s 3,5G na 4G usluge ponudio 
�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�R�� �Y�H�ü�L�P brzinama prijenosa podataka uz znatno smanjeno 
�N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H �W�H���V�H���V�W�R�J�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�L�V�W�X�S�R�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X�S�R�W�U�H�E�R�P���P�R�E�L�O�Q�L�K��
�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L��[103]. LTE nije kompatibilan s UMTS-om, a �W�D�N�R�ÿ�H�U��je 
dizajniran za rad s komponentnim frekvencijskim nositeljima koji su vrlo fleksibilni u 
�U�D�V�S�R�U�H�G�X���L���S�R�G�U�å�D�Y�D��frekvencijske nositelje �R�G�����������0�+�]���X���ã�L�U�L�Q�L���G�R���������0�+�]��[97]. Tablica 9 
prikazuje �J�O�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���Q�H�N�L�K���R�G�����*�3�3���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���W�U�H�Q�G���S�U�H�P�D���X�S�R�W�U�H�E�L���ã�L�U�H�J 
dijela radiofrekvencijskog spektra���� �Y�H�üe �ã�L�U�L�Qe �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�M�D�V�D���� �Y�L�ãe spektralne 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���P�D�Q�M�H�J���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D. 

Tablica 9: Glavne karakteristike 3GPP/ETSI standarda 
 GSM UMTS HSPA+ LTE  

Frekvencijsko 
�S�R�G�U�X�þ�M�H���>�0�+�]�@ 

450, 800, 900, 
1800, 1900 

850, 900, 1700, 
1900, 2100 

850, 900, 1700, 
1900, 2100 

700, 800, 850, 
900, 1700, 1800, 
1900, 2100, 2300, 
2500, 2600, 3500 

�â�L�U�L�Q�D���N�D�Q�D�O�D 200 kHz3 5 MHz 10 MHz 10 MHz 
�9�U�ã�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W��
kanala 

9,6 kbit/s 384 kbit/s 42 Mbit/s 42 Mbit/s 

�.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H [ms] 600 75 41 20 
Izvor: [97] 

Prema [97]�����/�7�(���V�W�D�Q�G�D�U�G���S�R�Q�X�G�L�R���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���S�R�J�O�H�G�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
podataka i bio je dizajnir�D�Q�� �]�D�� �S�U�L�M�H�O�D�]�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �V�� �N�R�P�X�W�L�U�D�Q�L�P�� �N�D�Q�D�O�R�P�� ��circuit-
switched), �ã�W�R���M�H���G�D�O�R���Y�H�O�L�N�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�����1�D��
kraju 2007. godine prve LTE specifikacije odobrene su u 3GPP kao LTE Izdanje 8 (LTE 
Release 8). Sustav LTE I�]�G�D�Q�M�H�� ���� �L�P�D�� �Y�U�ã�Q�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��oko 326 Mbit/s, 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�X���V�S�H�N�W�U�D�O�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���]�Q�D�W�Q�R���N�U�D�ü�H���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�H (do 20 ms) od prethodnih sustava. 
Istovremeno, ITU-R je razvijao zahtjeve za IMT-Advanced, nasljednika IMT-2000 te 
n�R�P�L�Q�D�O�Q�R�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���� �/�7�(��Izdanje 8 nije u skladu s IMT-Advanced 
�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �W�H�� �M�H�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�P�D�W�U�D�Q�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�N�R�P�� ���*�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H, no naknadno je i LTE 
�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �N�D�R�� ���*. 3GPP LTE Izdanje 10 i IEEE 802.16 m (WiMAX) bila su 
�W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�Y�D���]�U�D�þ�Q�D���V�X�þ�H�O�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���N�D�N�R���E�L���L�V�S�X�Q�L�O�D��IMT-Advanced zahtjeve. LTE Izdanje 
�������G�R�G�D�O�R���M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L �N�R�M�H���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�U�ã�Q�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
podataka do maksimalno 3 Gbit/s u silaznoj vezi i 1,5 Gbit/s u uzlaznoj vezi. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �/�7�(�� �,�]�G�D�Q�M�L�P�D�� ������ �L�� �������� �Q�R�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� ���S�R�]�Q�D�W�D�� �N�D�R�� �/�7�(-M i uskopojasni IoT 
(NB-Io�7������ �X�Y�H�G�H�Q�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�G�U�å�D�O�L�� �P�D�V�L�Y�Q�L��Machine Type Communication (MTC) 
�X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�H�Q�]�R�U�L���� ���*�3�3�� �V�W�D�Q�G�D�Udizacija LTE-�D�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �L�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H��
nastaviti s Izdanjem 13 i dalje [104]. Teorijske propusnosti u silaznoj i uzlaznoj vezi  usporedno 
�V�X�����S�U�H�P�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���P�U�H�å�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��17. 
  

                                                      
3 �]�E�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���P�X�O�W�L�S�O�H�N�V�D���H�I�H�N�W�L�Y�Q�D���ã�L�U�L�Q�D���N�D�Q�D�O�D���M�H�V�W������������������� ���������N�+�] 
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Grafikon 17: Usporedba teorijske propusnosti �S�R�G�D�W�D�N�D���S�R���ü�H�O�L�M�L prema generacijama pokretnih 
�P�U�H�å�D���X��silaznoj i uzlaznoj vezi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [91], [95], [105] 

�*�O�R�E�D�O�Q�R���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �E�U�]�L�Q�D��prijenosa podataka u silaznoj vezi �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� ������������
�L�]�Q�R�V�L�O�D���M�H�������������N�E�L�W���V�����X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�������������N�E�L�W���V���W�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H�����3�U�H�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[106], navedena brzina �S�U�H�P�D�ã�L�O�D�� �M�H 2 Mbit/s do 2016. godine. U 2016. godini 
�G�R�J�R�G�L�O�D���V�H���G�X�J�R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�D���X���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P���/�7�(���P�U�H�å�D�P�D���N�R�M�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���Y�U�ã�Q�H��
brzine prijenosa podataka u silaznoj vezi �X���L�]�Q�R�V�X���R�G������ �*�E�L�W���V���� �7�D�N�Y�H���Y�U�ã�Q�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �E�U�å�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �X odnosu na trenutno 
dostupne brzine [92]. 

�3�U�L�M�H�O�D�]���V���X�S�R�W�U�H�E�H�����*���Q�D�����*���L�O�L�����*���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���J�O�R�E�D�O�Q�L���M�H���I�H�Q�R�P�H�Q�����2�þ�H�N�X�M�H��
�V�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� ������ ���� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �6�M�H�Y�H�U�Q�R�M�� �$�P�H�U�L�F�L�� �L�P�D�W�L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� ���*�� �P�U�H�å�L�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�O�D�]�L�W�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���R�S�H�U�D�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D�����*���P�U�H�å�L�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���]�D�S�D�G�Q�D���(�X�U�R�S�D���G�R��
�������������L�P�D�W�L���G�U�X�J�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���R�P�M�H�U�����*���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�������������������1�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D�����S�U�H�G�Y�L�ÿ�D��
�V�H���G�D���ü�H���$�X�V�W�U�D�O�L�M�D���L�P�D�W�L�������������W�H���G�D���ü�H���-�D�S�D�Q���L�P�D�W�L�������������X�G�M�H�O�D�����*���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��
�X�N�X�S�Q�D���P�U�H�å�Q�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���.�L�Q�D�����S�U�D�ü�H�Q�D���6�$�'-
�R�P���� �L�P�D�W�L�� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� ���*�� �P�U�H�å�R�P�� �V�� ������ ���� �L�� ������ ���� �X�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �J�Oobalnoj 4G 
povezanosti do 2020. godine [7]. 

���*���P�U�H�å�D���ü�H���V�M�H�G�L�Q�L�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���L���U�D�G�L�M�V�N�H���Y�H�]�H����cloud �L���M�H�]�J�U�H�Q�X���P�U�H�å�X���V��
�Q�R�Y�L�P���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���S�R�G�U�å�D�Y�D�W���ü�H���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�X�S�R�W�U�H�E�H���X�U�H�ÿ�D�M�D��[95]. ���*���E�H�å�L�þ�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�W���ü�H�������������S�X�W�D���Y�H�ü�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���N�D�Q�D�O�D�����R�G�U�å�L�Y�X��
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���]�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���W�H���E�U�]�L�Q�X���R�G���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K 10-ak Gbit/s,  ekstremno 
malenog �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D i vremena odziva informacije (response time������ �3�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�H�� ���*��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���������������L���������������J�R�G�L�Q�H�����5�D�G�L�M�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S�����*���P�U�H�å�H���E�L�W���ü�H���E�D�]�L�U�D�Q��
na temelju novih radiopristupnih tehnologija (Radio Access Technologies �± �5�$�7�����L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���E�H�å�L�þ�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����/�7�(�����+�6�3�$�����*�6�0���L���:�L-Fi) [107]. 

Pretp�O�D�W�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�� �]�D�� ���*�� �P�U�H�å�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�� �ü�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K��
�P�R�E�L�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ã�L�U�X���X�S�R�W�U�H�E�X���,�R�7���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���6�$�'�����-�D�S�D�Q�����.�L�Q�D��
�L���-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D���E�L�W�L���S�U�Y�H�� �]�H�P�O�M�H���X���N�R�M�L�P�D���ü�H���E�L�W�L���P�R�J�X�ü�D���S�U�H�W�S�O�D�W�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����*���P�U�H�å�R�P�� 
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�2�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H�����*���P�U�H�å�H���E�D�]�L�U�D�Q�H���Q�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L�P���V���,�7�8���,�0�7-2020 zahtjevima 
�E�L�W�L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� ���*�� �P�U�H�å�H��
�J�O�R�E�D�O�Q�R�����G�R���N�U�D�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�U�H�å�X�����*���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W���ü�H �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���N�R�M�L��
�S�R�G�U�å�D�Y�D�����*���X�V�O�X�J�H���W�H���M�H���S�R�Y�H�]�L�Y���Q�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q�X�����*���P�U�H�å�X��[92]. 

3.1.2 �8�S�R�W�U�H�E�D���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�.�U�H�W�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H���Y�U�O�R��
�M�H�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R ovisno o geografskoj lokaciji koja se analizira. Razvoj i pristup 
�Q�R�Y�L�M�L�P�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�H��
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L���W�D�U�L�I�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���V�D�P�R���V�X���Q�H�N�L���R�G���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�X���P�U�H�å�Q�X��
tehnologiju. Kako navodi [56], d�R���������������J�R�G�L�Q�H���R�N�R�������������V�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���E�L�W���ü�H���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R��
�S�R�N�U�H�W�Q�R�P�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P���� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �G�R�N�� �J�U�D�I�L�N�R�Q��18 u 
�Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�Rm pokretne 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

Grafikon 18: Kretanje �E�U�R�M�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X��������4. �± 2015. �L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H 
�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �E�U�R�M�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �������������± 2021. globalno, ovisno o 
pristupnoj tehnologiji 

 

Izvor: [108] 

Kako prikazuje grafikon 18, a i prema [109], broj pre�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�U�H�å�H�� �*�6�0�� ����
EDGE se smanjuje�����G�R�N���M�H���P�U�H�å�D���:�&�'�0�$�������+�6�3�$���]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���Q�R�Y�L�K���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D��
�W�L�M�H�N�R�P���W�U�H�ü�H�J kvartala �������������8�M�H�G�Q�R���P�U�H�å�D���/�7�(���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V���Y�H�O�L�N�L�P���U�D�V�W�R�P���W�H���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H��
zauzeti udio od 75 % od ukupnog broja �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�U�H�P�D���V�Y�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D �S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H 
do 2020. godine. Sukladno izvoru [106] �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� ������ ���� �V�Y�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �ü�H�� �V�H��
�N�R�U�L�V�W�L�W�L���P�U�H�å�R�P�����*�� 

U 2017. godini, na globalnoj razini, relativni udio 3G i 3,5G kompatibilnih �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��
�N�R�Q�H�N�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�ã�L�W�� �ü�H�� ���*��kompatibilne �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �L�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�D��
�G�R�J�R�G�L�W���ü�H���V�H�������������� �J�R�G�L�Q�H���� �N�D�G�D���ü�H���P�U�H�å�H�����*���S�U�H�X�]�H�W�L���Y�R�G�V�W�Y�R���X���X�G�M�H�O�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�å�D���X��
�V�Y�L�M�H�W�X���� �3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� ��020. globalno, 40,���� ���� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��
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�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���E�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�����*���P�U�H�å�R�P�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����*���P�U�H�å�R�P���X���V�Y�L�M�H�W�X���G�R�å�L�Y�M�H�W���ü�H���S�R�U�D�V�W���V����,1 
milijarde u 2015. godini na 4,7 milijarde u 2020. godini [7]. 

�'�R�� �V�U�H�G�L�Q�H�� ������������ �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �E�L�O�R�� �M�H�� �R�N�R�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D��
[110]. �*�6�0���L�P�D���J�O�R�E�D�O�Q�L���W�U�å�L�ã�Q�L���X�G�L�R���Y�H�ü�L���R�G���������������ã�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�������������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D������
�G�D�O�H�N�R���M�H���L�]�Y�D�Q���Y�U�ã�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���X���R�S�D�G�D�Q�M�X�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����E�U�R�M�����*���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �+�6�3�$�� �S�R�U�D�V�W�D�R�� �M�H�� �R�G�� ������������ �Q�D�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���� �ã�Wo predstavlja 26 % 
�X�G�M�H�O�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����,�]�Y�M�H�ã�ü�H���(�U�L�F�V�V�R�Q���0�R�E�L�O�L�W�\�M�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���:�&�'�0�$���+�6�3�$���S�U�H�W�S�O�D�W�H���G�R�V�H�ü�L��
�Y�U�K�X�Q�D�F���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���W�H���ü�H���V�H���R�G���W�R�J���W�U�H�Q�X�W�N�D���S�R�þ�H�W�L���V�P�D�Q�M�L�Y�D�W�L��[4]. Do kraja 2020. godine 
oko 90 % svjetske populacije bit �ü�H���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R���:�&�'�0�$���+�6�3�$���P�U�H�å�R�P�����3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���G�D���V�H 
�R�N�R�������������V�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�R���P�U�H�å�R�P���/�7�(���G�R���N�U�D�M�D���������������3�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���ü�H���V�H���R�Y�D�M��
�E�U�R�M���S�R�Y�H�ü�D�W�L���Q�D���R�N�R�������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����:�&�'�0�$���+�6�3�$���þ�L�Q�L�W���ü�H���Y�H�ü�L�Q�X���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D��������������
godine, s oko 4,4 milijarde pretplatnika u usporedbi s 3,5 milijardi pret�S�O�D�W�Q�L�N�D���/�7�(���P�U�H�å�H��[56]. 

�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� ���*�� �P�U�H�å�H�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�U�D�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[58] dvostruko su bolje od onih 3G 
�P�U�H�å�D�����3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���R�Y�H���Y�U�V�W�H���P�U�H�å�H���P�R�å�H���V�H���þ�L�Q�L�W�L���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�����,�S�D�N�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��
�V�X���å�H�O�M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�����X���Y�U�H�P�H�Q�X���R�G���J�R�G�L�Q�H���G�D�Q�D�����W�R�þ�Q�L�M�H���G�R���V�Y�L�E�Q�M�D�����������������E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����*���P�U�H�å�H��
�S�R�Y�H�ü�D�R���V�H���V�����������Q�D�������������Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�Rj razini [58]. Dominantan 4G standard, LTE, imao je oko 
���������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�����L�O�L�������������R�G���X�N�X�S�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����G�R���N�U�D�M�D���������������J�R�G�L�Q�H�����D���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D��
�ü�H���G�R�V�H�J�Q�X�W�L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�X���S�U�H�W�S�O�D�W�D���G�R��������������[4]�����ã�W�R���J�D���þ�L�Q�L���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P����
�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� ���*�� �/�7�(�� �P�U�H�å�D��u ukupnom vremenu upotrebe �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �Q�D��
grafikonu 19. 

Grafikon 19���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �X�G�M�H�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� ���*�� �/�7�(�� �P�U�H�å�H�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��
�S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D �S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [111] 

�8�� �]�D�S�D�G�Q�R�M�� �(�X�U�R�S�L���� �U�D�Q�L�� �X�O�D�]�D�N�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �/�7�(�� �L�� �G�R�E�U�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� ���*�� �R�G�U�H�G�L�O�H�� �V�X��
�U�H�J�L�M�X�� �N�D�R�� �S�U�H�G�Y�R�G�Q�L�F�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� ������ ���� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D��
�R�G�O�X�þ�L�O�R���]�D���:�&�'�0�$���+�6�3�$���R�S�F�L�M�X�����0�U�H�å�D���/�7�(���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���V���Y�H�O�L�N�L�P���U�D�V�W�R�P���L���G�R�V�H�J�Qula je 350 
�P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�����X�]���R�N�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���Q�R�Y�L�K���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������*�R�W�R�Y�R��
�V�Y�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�� �P�U�H�å�H�� ���*�����*�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �P�U�H�å�L�� �*�6�0���(�'�*�(�� �N�D�R�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�X��
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�R�S�F�L�M�X�����%�U�R�M���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�U�H�å�H���*�6�0���(�'�*�(���X���R�S�D�G�D�Q�M�X���M�H���]a 10 milijuna (0,2 %) 
pretplatnika. �%�U�R�M�� �/�7�(�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �ü�H�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �������������� �þ�L�P�H�� �ü�H�� �V�H��
�L�]�M�H�G�Q�D�þ�L�W�L���V���R�N�R�������������R�G���V�Y�L�K���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��[56].  

���*�� �/�7�(�� �P�U�H�å�D�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� glede iskustvene kvalitete usluge, korisnicima mobilnih 
�X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�H�W�S�O�D�ü�H�Q�L�P���Q�D���X�V�O�X�J�H�����*���P�U�H�å�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R �V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���S�R�U�D�V�W�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�H��
�]�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�W�H�N�O�L�K���J�R�G�L�Q�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���S�U�L�V�W�X�S�X���/�7�(���P�U�H�å�D�P�D�� a 
prikazano na grafikonu 20, �-�X�å�Q�D���.�R�U�H�M�D���L�P�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D�M�E�R�O�M�X���J�O�R�E�D�O�Q�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
�W�U�L�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�åa �N�R�M�H���V�H���S�R���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���Q�D�O�D�]�H���Q�D���V�D�P�R�P���Y�U�K�X���O�M�H�V�W�Y�L�F�H�����/�*���8�����P�U�H�å�D��
predstavlja �Q�D�M�E�R�O�M�X���P�U�H�å�X���S�U�H�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L��da se u 99 % od ukupnog 
vremena �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �Q�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D��4G LTE �P�U�H�å�D. U 
SAD-�X���P�U�H�å�D���9�H�U�L�]�R�Q���L�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H �S�U�L���þ�H�P�X���V�H���X�������������R�G���X�N�X�S�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���X��
�N�R�M�H�P���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�X���P�U�H�å�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�����*���/�7�(���P�U�H�å�D��[112]. 

Grafikon 20: Udio od ukupnog vremena (�X���N�R�M�H�P���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�X���P�U�H�å�X) 
koje provedu u upotrebi �/�7�(���P�U�H�å�D�����S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�M���G�U�å�D�Y�L 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [112] 

�'�R���������������P�U�H�å�D�����*���þ�L�Q�L�W���ü�H�������������R�G���V�Y�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D�� ali i 68 % od ukupnoga mobilnoga 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����'�R���������������P�U�H�å�D�����*���ü�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���������S�X�W�D���Y�L�ã�H���S�U�R�P�H�W�D���Q�H�J�R���P�U�H�å�D���N�R�M�D��
ne pripada navedenoj generaciji [93]. 
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3.2 Razvoj i upotreba Wi-�)�L���P�U�H�å�D 

Wi-Fi (Wireless Fidelity�����$�O�O�L�D�Q�F�H���X�G�U�X�å�H�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���:�L-�)�L���N�D�R���Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���E�H�å�L�þ�Q�H���O�R�N�D�O�Q�H��
�P�U�H�å�H����Wireless Local Area Network �± WLAN) koji se temelje na 802.11 standardima IEEE-a 
(Institute of Electrical and Electronics Engineers���³��[113], [114]. IEEE 802 standard odnosi se 
�Q�D�� �R�E�L�W�H�O�M�� �,�(�(�(�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �P�U�H�å�D�P�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ��Local Area Networks) i 
�P�U�H�å�D�P�D�� �J�U�D�G�V�N�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� ��Metropolitan Area Networks������ �%�H�å�L�þ�Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �Y�U�V�W�D�� �M�H��
�O�R�N�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�V�N�H�� �Y�D�O�R�Y�H�� �]�D �V�O�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���å�L�þ�Q�H���R�N�R�V�Q�L�F�H���P�U�H�å�H��[115]. Pojam Wi-�)�L���S�R�V�W�D�M�H���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���Ä�:�/�$�1�´���L��
�N�D�R���W�D�N�D�Y���ü�H���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�� 

Od WLAN-ova, posebno IEEE 802.11 WLAN-ova (Wi-�)�L���P�U�H�å�D���� �R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D�� �ü�H���L�P�D�W�L��
�Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X �N�R�G�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �E�H�å�L�þ�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �:�L-Fi 
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �G�D�M�H�� �W�D�N�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �N�R�G�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �:�L-�)�L�� �$�O�O�L�D�Q�F�H�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� �E�U�R�M �X�U�H�ÿ�D�M�D kompatibilnih s 
tehnologijom �,�(�(�(�����������������Q�D�G�P�D�ã�L�R���G�Y�L�M�H���P�L�O�L�M�D�U�G�H���N�U�D�M�H�P���������������J�R�G�L�Q�H�����D������,5 % pametnih 
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D��[113]. Wi-�)�L�� �$�O�O�L�D�Q�F�H�� �X�� �V�L�M�H�þ�Q�M�X�� ������������
objavio je da su isporuke Wi-�)�L�� �P�R�G�X�O�D�� �G�R�V�H�J�O�H�� ������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �W�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H��
�S�U�H�P�D�ã�L�W�L���������P�L�O�L�M�D�U�G�L jedinica do kraja 2016. godine [116]. 

3.2.1 Razvoj Wi-�)�L���P�U�H�å�D 

Skup �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �,�(�(�(���������������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �I�L�]�L�þ�N�L���V�O�R�M���L���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���V�O�R�M�D���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�U�L�V�W�X�S�D��
�P�H�G�L�M�L�P�D�� �]�D�� �:�/�$�1�� �P�U�H�å�H�� �W�H�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�R�� �R�G�� �V�Y�R�J�D�� �L�]�Y�R�U�Q�R�J�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� ������������
godine. Iz�Y�R�U�Q�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�R�� �M�H�� �]�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�L�V�N�X�� �Y�U�ã�Q�X�� �W�H�R�U�H�W�V�N�X�� �E�U�]�L�Q�X�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� ���S�U�H�P�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���� �R�G�� ���� �0�E�L�W���V���� �D�O�L�� �M�H�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H��
�S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�H�W�D�N�D�����S�R�Q�H�N�D�G���L���V�W�R�W�L�Q�D���0�E�L�W���V�����R�Y�L�V�Q�R���R���Yerziji koja 
�V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�����X�Y�M�H�W�L�P�D���N�D�Q�D�O�D���L���P�U�H�å�Q�L�P���S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D��[114]. 

�,�(�(�(�� �������������� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�D�� �M�H�� �:�/�$�1�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���� �-�R�ã��jedna vrlo poznata 
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�V�W�� �+�L�S�H�U�/�$�1�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �X�G�U�X�å�H�Q�M�D�� �(�7�6�,�� ��European 
Telecommunication Standards Institute). Obje tehnologije ujedinjene su pod Wi-Fi 
�X�G�U�X�å�H�Q�M�H�P���� �8�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���� �,�(�(�(�� �������������� �L�� �:�L-�)�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R�����ã�W�R�� �üe se 
podrazumijevati i u ovoj disertaciji. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ��[117] detaljno prikazuje pregled standarda 
�,�(�(�(�� �������������� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���� �)�L�]�L�þ�N�L sloj 
(Physical layer) i kontrolni sloj pristupa mediju (Medium Access Control) uglavnom su u 
�G�R�P�H�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����������������,�(�(�(���X�G�U�X�å�H�Q�M�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q���L���U�D�]�P�M�H�ã�W�H�Q�����������������V�W�D�Q�G�D�U�G���L�P�D��
mnogo novih verzija, a neke �V�X���M�R�ã���X���L�]�U�D�G�L�����3�R�þ�H�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���G�D�M�X���P�D�Nsimalnu brzinu  prijenosa 
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� ���� �0�E�L�W���V�� �S�R�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�R�M�� �W�R�þ�N�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�U�D�V�O�R�� �Q�D�� ������ �0�E�L�W���V�� �S�R�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�R�M�� �W�R�þ�N�L�� �V��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���,�(�(�(���������������E�����1�R�Y�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���,�(�(�(���������������J���L���,�(�(�(���������������D��
osiguravaju maksimalnu brzinu prijenosa podataka od �������0�E�L�W���V���S�R���S�U�L�V�W�X�S�Q�R�M���W�R�þ�N�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��
�V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�H���P�D�N�V�Lmalne brzine prijenosa podataka [117]. Na 
grafikonu 21 �X�V�S�R�U�H�G�Q�R���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���E�U�]�L�Qe prijenosa podataka u silaznoj vezi nekih 
od zastupljenijih tehnologija Wi-�)�L���P�U�H�å�H. 
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Izvor: [118] 

Wi-�)�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���ã�L�U�R�N�R���M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H�U���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�L��
frekvencijski spektar. Upotrebljava se relativno jeftina oprema i veliki je broj kompatibilnih 
�X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���E�H�å�L�þ�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H�����:�L-Fi 
�S�U�X�å�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���� �:�L-Fi i 4G konekcije 
s�S�R�V�R�E�Q�H���V�X���S�U�X�å�L�W�L���Y�H�]�H���Y�L�V�R�N�L�K���E�U�]�L�Q�D���N�R�M�H���Q�H���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���U�D�Q�L�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��
�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �P�R�J�X�� �S�R�N�U�L�W�L�� �V�D�P�R�� �P�D�O�H�� �S�U�R�V�W�R�U�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X��
�S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���� �D�O�L���S�U�X�å�D�M�X���Y�H�ü�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���� �'�D�N�O�H�����:�L-�)�L���P�U�H�å�H���Sogodne su za 
�S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �J�G�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�V�R�N�D�� �J�X�V�W�R�ü�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �E�H�å�L�þ�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �V��
�Y�L�V�R�N�L�P���E�U�]�L�Q�D�P�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W��[119].  

3.2.2 Upotreba Wi-�)�L���P�U�H�å�D 

Wi-�)�L���W�U�å�L�ã�W�H���L�P�D���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q���U�D�V�W���M�H�U���M�H���:�L-Fi postala de facto �J�O�D�Y�Q�D���E�H�å�L�þ�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X��
domovima, na poslu, u maloprodajnim objektima i u ostalim komercijalnim prostorima u 
�V�Y�L�M�H�W�X�����3�R�V�W�R�M�L���Q�H�]�D�V�L�W�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���S�R�Y�R�O�M�Q�L�P���E�H�å�L�þ�Q�L�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���L���G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D��
�W�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �X�� �W�U�H�Q�X�F�L�P�D�� �N�D�G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�W�D�F�L�R�Q�D�U�Q�L�� �L�� �X�� �N�X�ü�L���� �3�R�]�Q�D�W�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X��
posljednjih pet godina globalna penetracija Wi-Fi-�D���N�R�G���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�R�Y�H�ü�D�O�D���þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D��
[18]. Potrebno je naglasiti porast upotrebe Wi-�)�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�X�W�H�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���M�D�Y�Q�L�K���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D��
pristupa �P�U�H�å�L��Internet [2]���� �*�O�R�E�D�O�Q�R�� �ü�H�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H��
porasti sedam puta od 2015. do 2020. godine, sa 64,2 milijuna u 2015. na 432,5 milijuna do 
2020. godine [7]. 

Wi-�)�L���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�D�Q���X�U�H�ÿ�D�M���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���V�S�U�H�P�D�Q���]�D���P�U�H�å�Q�X���N�R�Q�H�N�F�L�M�X���V���:�/�$�1��
�P�U�H�å�R�P��[115]���� �2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �üe se upotreba Wi-Fi tehnologije putem pametnih telefona i 
�R�V�W�D�O�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �ü�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �E�L�W�L��
�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��[113]���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D��
Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H���� �=�D�� �W�D�E�O�H�W��
�X�U�H�ÿ�D�M�H���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �Q�L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �:�L-�)�L�� �Y�H�]�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�L��
�,�Q�W�H�U�Q�H�W���þ�H�ã�ü�D���M�H���R�G���Y�H�]�H���S�U�H�P�D���S�R�N�U�H�W�Q�R�M���P�U�H�å�L��[120]. 
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�=�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�X�W�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��
�N�R�H�J�]�L�V�W�L�U�D���S�D�U�D�O�H�O�Q�R�����D�O�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�D�R���R�G�Y�R�M�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���S�U�L�P�M�H�Q�H�����9�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�V�W�X�S�D���:�L-
�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�D�G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �å�H�O�H�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�H��
nado�J�U�D�G�Q�M�H�����2�S�H�U�D�W�R�U�L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�W�L�þ�X���W�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S�����X���Q�H�N�L�P��
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���]�D�G�D�Q�D���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���]�D���X�V�O�X�J�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��[52]. S�Y�H���M�H���þ�H�ã�ü�L���S�U�L�V�W�X�S���S�X�W�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���]�D���Ä�D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�³���X�V�O�X�J�H����
�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �N�R�S�L�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D��
�]�D�M�H�G�Q�R���V���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���<�R�X�7�X�E�H�����1�H�W�I�O�L�[���L��
ostale us�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����1�D�V�X�S�U�R�W���W�R�P�H�����S�U�L�V�W�X�S���S�X�W�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����N�D�R���ã�W�R���L��
�V�D�P�R���L�P�H���L�P�S�O�L�F�L�U�D�����R�E�L�þ�Q�R���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���Q�D���P�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�Q�L�F�L�U�D�Q�H��
od strane korisnika kad  se nalaze u pokretu. Naravno, Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Gominantan jer 
�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�H�V�S�O�D�W�D�Q���L�O�L���V�H���E�D�U�H�P���W�D�N�R���V�K�Y�D�ü�D�����R�V�R�E�L�W�R���X���G�R�P�R�Y�L�P�D���L���W�Y�U�W�N�D�P�D�����J�G�M�H���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P��
pristupa Wi-�)�L���P�U�H�å�L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��[53]. 

�8�N�X�S�D�Q���ü�H���E�U�R�M���N�X�ü�Q�L�K���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���:�L-Fi �P�U�H�å�H���S�R�U�D�V�W�L���V������,6 milijuna u 2015. godini 
na 423,�����P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����.�X�ü�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�D���W�R�þ�N�D���L�O�L���M�D�Y�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�D���W�R�þ�N�D���þ�L�Q�H���J�O�D�Y�Q�L��
dio javne Wi-Fi strategije. Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �M�D�Y�Q�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �:�L-Fi 
�S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �L�� �N�X�ü�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H���� �.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�H��
�S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H���L���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���P�U�H�å�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L��
�N�X�S�O�M�H�Q�H���L�O�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���]�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���E�D�]�L�����3�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���V�X���G�D���S�U�X�å�Dju 
Wi-�)�L�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �X�� �N�D�I�L�ü�L�P�D�� �L�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L�P�D���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���� �K�R�W�H�O�L�P�D����
�]�U�D�þ�Q�L�P�� �O�X�N�D�P�D���� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�P�D�� �L�� �Y�O�D�N�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �N�X�S�F�H�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���� �.�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H��
�W�R�þ�N�H���þ�L�Q�H���P�D�O�L���G�L�R���X�N�X�S�Q�L�K���M�D�Y�Q�L�K���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���N�R�M�H���ü�H���U�D�V�W�L���V�D����,5 milijuna u 2015. 
na 9,3 milijuna do 2020. godine [7]. 

U �G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���X���6�$�'-�X���L�P�D���������S�X�W�D���Y�L�ã�H���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���Q�H�J�R���E�D�]�Q�L�K���V�W�D�Q�L�F�D��
�S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����9�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�P�R�Y�D���L�P�D���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�X���W�R�þ�N�X���V�D���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�P��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�P���Y�H�]�R�P�����,�]�Y�D�Q���N�X�ü�H�����:�L-�)�L���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���X���ã�N�R�O�L���L���Q�D���S�R�V�O�X�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H��
od 93 000 javnih Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���X���6�$�'-�X�����8���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
prodanih u SAD-�X���������������J�R�G�L�Q�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q���M�H���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�����2�N�R�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���Q�R�Y�L�K��
Wi-�)�L�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L usmjernike i prijenosna 
�U�D�þ�X�Q�D�O�D�����L�J�U�D�ü�H���N�R�Q�]�R�O�H�����P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H�����0�3����playere�����S�L�V�D�þ�H�����G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�D�P�H�U�H���L���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�H��
prijamnike. Wi-�)�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�H���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D�M�H�G�Q�R�����N�D�R���L��
�]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���O�R�N�D�O�Q�D���P�U�H�å�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���L���Q�D���P�U�H�å�X���,�Q�W�H�U�Q�H�W��u suradnji s raznim davateljima 
usluga [121]. 

�2�G���������������J�R�G�L�Q�H���J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�V�S�R�U�X�N�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�H�Q�L���:�L-Fi pristup brzo je rasla. 
U 2014. �J�R�G�L�Q�L���E�L�O�R���M�H���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R���Y�L�ã�H���R�G����,4 �P�L�O�L�M�D�U�G�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L�P�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q��pristup Wi-
Fi �P�U�H�å�D�P�D, dok je �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �S�U�H�P�D�ã�L�O�D�� �N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� ������
milijardi Wi-Fi kompatibilnih �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�D�G�D�� �V�X��
dvostrukog opsega (2,4 GHz i 5 �*�+�]�������3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D���V�H���G�D���ü�H���W�U�å�L�ã�W�H���L���G�D�O�M�H���X�E�U�]�D�Q�R���U�D�V�W�L���X���L�G�X�ü�L�K��
�S�H�W���J�R�G�L�Q�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���ü�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���E�L�W�L���X�V�Y�R�M�H�Q�D���Q�D���U�D�]�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D [122]. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
pr�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���G�D���M�H���Y�L�ã�H���R�G�������������D�P�H�U�L�þ�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���V�D�G�D���X�V�Y�R�M�L�O�R���:�L-Fi pristup. Procjenjuje se da 
je u vrijeme izrade is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D [123] postojalo �þ�H�W�L�U�L���P�L�O�L�M�X�Q�D���M�D�Y�Q�L�K���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���X��
svijetu���� �D���L�V�W�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�O�R���M�H���G�D �ü�H���V�H��taj �E�U�R�M���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�L�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���W�U�L���G�R���þ�H�W�L�U�L��
godine. 
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Grafikon 22: Rast broja javnih Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�����J�O�R�E�D�O�Q�R 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [124] 

�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�D�U�G�L���:�L-�)�L���P�R�G�X�O�D���E�L�W�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�R���L�]�P�H�ÿ�X���������������L��������������
�J�R�G�L�Q�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�� �G�D�� �ü�H�� ������ ���� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� ���������� godini 
�S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H��koje za prijenos podataka upotrebljavaju frekvencijski spektar u 
�S�R�G�U�X�þ�M�X 5 GHz [122]. Niske cijene Wi-�)�L�� �P�R�G�X�O�D�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �V�Y�D�N�L�� �S�D�P�H�W�Q�L��
�W�H�O�H�I�R�Q���N�R�M�L���G�R�O�D�]�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���L�P�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��[46]. Wi-�)�L���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���V�Y�R�M�X��
ulogu nositelja podatkovnog �S�U�R�P�H�W�D���L���X���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���L���X���M�D�Y�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����.�D�N�R���S�R�V�W�D�M�H dublje 
�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q���X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H�����:�L-Fi pristup dat �ü�H istu iskustvenu kvalitetu usluge 
na koju �V�X���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L���Q�D�Y�L�N�O�L���X���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��[52]. 

Grafikon 23: Postotak aktivnih korisnika Wi-�)�L���P�U�H�å�D���R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D 

 
 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [46] 

Kako navodi [124], Wi-�)�L���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�U�H�ü�H���L�]�Y�D�Q���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D��
�Q�R�Y�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D���O�R�N�D�F�L�M�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�R�G�D�M�Q�D���P�M�H�V�W�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���W�U�J�R�Y�F�L���L��
operatori Wi-�)�L���P�U�H�å�D���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���S�R�þ�L�Q�M�X���V�K�Y�D�ü�D�W�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�Hla 
�N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���S�R�V�W�L�ü�L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�����:�L-Fi tehnologija postigla je 
�Y�L�ã�H���X���������J�R�G�L�Q�D���Q�H�J�R���ã�W�R���V�X���W�R���X�V�S�M�H�O�H���X�þ�L�Q�L�W�L���P�Q�R�J�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D���V�Y�R�J�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���± 
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�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���U�D�V�W�D���P�R�E�L�O�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�R�P���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���G�L�M�H�O�D��
�X�N�X�S�Q�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���E�U�]�L�Q�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���V���������0�E�L�W���V��
�Q�D���Y�L�ã�H���R�G�������������0�E�L�W���V�����S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���Y�L�ã�H���R�G�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D��
�W�H���Y�L�ã�H���R�G���������P�L�O�L�M�X�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���X���V�Y�L�M�H�W�X [116].  

Wi-�)�L���W�U�å�L�ã�W�H���X���F�M�H�O�L�Q�L���Y�U�O�R���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���X���(�X�U�R�S�L�����V���Y�L�ã�H���R�G�������������N�X�ü�D�Q�V�W�D�Ya koja imaju Wi-
�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�X���P�U�H�å�X���X���Q�H�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D�P�D���(�8�����0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�Y�H���Y�L�ã�H��
�S�R�V�W�D�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D���Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����S�D���M�H���]�D�W�R���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D��
Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �G�R�E�U�R�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�R���� �ý�L�Q�L�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N u Europi postignut u Velikoj 
�%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����J�G�M�H���M�H���M�R�ã���X���������������J�R�G�L�Q�L���S�R�V�W�R�M�D�O�R���S�H�W���R�S�H�U�D�W�R�U�D�����G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���:�L-
�)�L���P�U�H�å�H�� �J�U�D�G�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�� �J�U�D�G�V�N�L�P���V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D���W�H���þ�H�V�W�R���X��suradnji s lokalnim 
zajednicama. �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���G�L�R���/�R�Q�G�R�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�N�U�L�Y�H�Q���V��
�P�D�Q�M�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �N�R�Q�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�D�N�U�R�ü�H�O�L�M�D���± �E�D�]�Q�L�K�� �V�W�D�Q�L�F�D�� ���þ�D�N�� �L�� �Q�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Y�L�V�R�N�R�M��
�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�L�� �R�G�� ���� �*�+�]������ �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �:�L-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��
�S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���Q�D���L�V�W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X, kako je prikazano na slici 2�����1�D�U�D�Y�Q�R�����S�X�Q�R���J�X�ã�ü�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D��
�L�P�D�O�D�� �E�L�� �Y�H�ü�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �P�U�H�å�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�D�O�L�K�� �ü�H�O�L�M�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�P�� �X��
�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���J�G�M�H���M�H���J�X�V�W�R�ü�D���S�U�R�P�H�W�D���S�R�V�H�E�Q�R���Y�L�V�R�N�D��[120]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2: Procijenjeni broj baznih stanica ���*���P�U�H�å�H �L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D��Wi-�)�L���P�U�H�å�H��potrebnih 
�]�D���S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�G�D���/�R�Q�G�R�Q�D�����Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�L�S�L�þ�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���ü�H�O�L�M�D���L���G�R�P�H�W�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D 

Izvor: [120] 

Za ostvarenje svoje potpune funkcionalnosti pametni telefoni povezuju se na dvije 
raznovrsne, no komplementarne �S�U�L�V�W�X�S�Q�H���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H���P�U�H�å�H���± pokretnu i Wi-�)�L���P�U�H�å�X����Vrlo 
�]�Q�D�þ�D�M�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N koji dovodi do rasta generiranoga podatkovnog prometa pametnih telefona 
jest razvoj tehnologija pokretne i Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H�� �3�R�Y�H�ü�D�Qe funkcionalnosti pametnih 
telefona �R�P�R�J�X�ü�X�Mu i �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�S�X�V�Q�H���P�R�ü�L���X�U�H�ÿ�D�M�D za prijenosom podataka �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H��
isti povezuju na novije tehnologije pokretnih i Wi-�)�L���P�U�H�å�D�� Prikazanim razvojem i upotrebom 
pokretne i Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �G�R�N�W�R�U�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �Q�D��
karakteristike i raznovrsnost pristupnih tehnologija pametnih telefona koje �X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�D���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�Ma pokretne i Wi-�)�L���P�U�H�å�H��nude 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W pristupa �P�U�H�å�D�P�D�� �Q�R�Y�L�M�L�K��komunikacijskih �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�D�� �V�Y�H�� �ã�L�U�H�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X����
Navedeno predstavlja p�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �]�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���� �D�O�L�� �L�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pametnih telefona s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �ã�W�R �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D ovim 
poglavljem, �W�H���ü�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�M�D�V�Q�L�W�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D��  
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Podatkovni promet pametnih 
telefona 

 

S obzirom na karakteristike i upotrebu pametnih telefona u �þ�H�W�Y�U�W�R�P poglavlju dan je prikaz 
elemenata koji se odnose na ostvareni podatkovni promet pametnih telefona. Navedeno 
�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�S�L�V���U�D�V�W�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�Ja podatkovnog prometa pametnih telefona upotrebom pokretne 
�P�U�H�å�H���� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�Dci o raznolikosti 
informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnih telefona upotrebom pokretni�K�� �P�U�H�å�D���� �8�V�S�R�U�H�G�Q�R�� �V�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�L��
prebacivanja podatkovnog prometa pametnih telefona s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���N�D�R���L��pregled 
statistika koje �G�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�Ja podatkovnog prometa s pokretnih na 
Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����1�D���N�U�D�M�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þk�H���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�M�H�U�H�Q�M�H��
ostvarenoga �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� 
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4.1 Podatkovni promet ostvaren pristupom pokretni�P���P�U�H�å�D�P�D 

�%�U�R�M���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���X�J�R�Y�R�U�D���]�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���E�U�]�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����D���U�D�]�Y�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��
�P�U�H�å�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�X��
vodi do porasta ukupno ostvarenog podatkovnog prometa, globalno. Kako navodi Gerpott u 
[32], k�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�Ja mobilnoga podatkovnog prometa, tj. podatkovnog prometa 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D���V�H���N�D�R���E�U�R�M prenesenih bitova u silaznoj i uzlaznoj vezi 
�S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�M�� ���P�R�E�L�O�Q�R�M���� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�M�� �P�U�H�å�L��upotrebom mobilnog telefona. 
�/�L�W�H�U�D�W�X�U�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �þ�H�V�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D��
mobilnog Interneta, koji prema [125] i [31] predstavlja prijenos podataka komutacijom paketa 
baziranih na IP protokolu (Internet Protocol) upotrebom �P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���L��
mobilnog telefona.  

U ovom radu, pod pojmom mobilni podatkovni promet podrazumijeva se sav promet u 
�S�R�N�U�H�W�Q�R�M�����P�R�E�L�O�Q�R�M�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�M���P�U�H�å�L�� generiran od strane pametnog telefona primjenom 
�V�Y�L�K���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����W�M�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���P�R�G���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�D�Net. 

�0�R�E�L�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �E�U�]�R�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�O�H�� �]�E�R�J�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�]�L�Q�D�P�D��
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���Y�H�ü�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��
pametnih telefona. Nova generacija pametnih telefona, zajedno s 3G/4G kompatibilnim 
(enabled) �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���P�U�H�å�H��Internet na 
�P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �U�D�V�W�H��
�H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�O�L�þ�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �P�R�E�L�O�Q�X�� �N�R�Punikacijsku industriju. 
�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�Q�R�J�L�P���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D��
�J�H�Q�H�U�L�U�D���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P�H���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����
�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D pametnih telefona, pokretne 
komunikacijske mr�H�å�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���V�X���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�H [126]. 

4.1.1 Rast mobilnoga podatkovnog prometa 

�5�D�V�W�X�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �M�H�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �U�D�V�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J podatkovnog 
prometa�����=�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H���X�S�R�U�D�E�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����Q�D�Y�H�G�H�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���ü�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H��
ukupnog mobilnog podatkovnog prometa do 2019. godine [15], a kako navodi [127], mobilni 
podatkovni promet generiran od strane pametnih telefona zau�]�L�P�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J��
internetskog prometa. 

Ciscova �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D prikazana u [7], koja se odnose na ostvareni mobilni podatkovni promet 
�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L, �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �X��
�V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�H�W���J�R�G�L�Q�D���G�R�V�H�ü�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�H�� 

�x �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �E�L�W�� �ü�H�� ����������
eksabajta4 do 2020. godine, globalno 

�x �E�U�R�M���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�X���P�U�H�å�X���S�R���M�H�G�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�X���G�R�V�H�J�Q�X�W���ü�H�����������G�R��
2020. godine 

                                                      
4 260 B(ajta). 
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�x �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���E�U�]�L�Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D�G�P�D�ã�L�W���ü�H�������0�E�L�W���V���G�R���������������J�R�G�L�Q�H 

�x �X�N�X�S�D�Q���ü�H���E�U�R�M���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�H���� �G�R�������������� �J�R�G�L�Q�H���E�L�W�L��
�R�N�R�������������R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�x �]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���X�S�R�W�U�H�E�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����L�V�W�L���ü�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���Y�L�ã�H��
od 4/5 mobilnoga podatkovnog prometa  

�x ���*�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�H�� �ü�H�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� ������������ ������ �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��
�N�R�Q�H�N�F�L�M�D���S�U�H�P�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�� 

�x �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� ���*�� �P�U�H�å�D�P�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �X�N�X�S�Q�R��
ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa do 2016. godine 

�x �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�� �Me s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�x �G�R���������������J�R�G�L�Q�H���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H�����������������R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
�E�L�W���ü�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L 

Kako navodi [15]�����M�H�G�D�Q���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���P�R�å�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���R�Q�R�O�L�N�R���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa koliko i 37 osnovnih mobilnih telefona, dok prema [128] �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �P�R�å�H��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L�� ������ �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�H�J�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� 
Generiranje mobilnoga podatkovnog prometa nastavlja rasti. Taj rast dijelom je potaknut 
�U�D�V�W�R�P���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���V�Y�R�M�H���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���X 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D [129]. Prema podacima vidljivim  na slici 3, �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa jednoga mobilnog pretplatnika u 2015. godini 
jest i do 450 puta ve�ü�D���R�G���R�Q�R�J�D���ã�W�R���M�H���E�L�O�D���������������J�R�G�L�Q�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�D�N�R���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�L��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���X���������������J�R�G�L�Q�L�����N�R�U�L�V�W�L�R���M�H�G�Q�L�P���P�R�E�L�O�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�R�P���W�H���M�H���Q�M�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�R��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���������0�%���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����8���������������J�R�G�L�Q�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R��na slici 3, pros�M�H�þ�D�Q��
�N�R�U�L�V�Q�L�N���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���ã�H�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��������������
�0�%�����X���S�U�R�V�M�H�N�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���S�R�M�D�Y�D���L�P�D���Y�H�O�L�N�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���N�D�R��
�L���Q�D���S�U�L�M�H�O�D�]���L�]���X�V�O�X�J�D���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�H���J�O�D�V�D���S�U�H�P�D���Y�H�ü�H�P���X�G�M�H�O�X���X�Vluga temeljenim na podacima 
[130]. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 3�����5�D�V�W���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���M�H�G�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P��
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D 

Izvor: [130] 
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Rast mobilnoga podatkovnog prometa �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q���M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��
pametnih telefona, �U�D�V�W�R�P�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�Hta po 
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X���W�H potaknut �V�Y�H���Y�H�ü�L�P��pregledom �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�����3�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W��
porastao je za oko 10 % u odnosu na prvi kvartal 2016. godine i 60 % u odnosu na isto razdoblje 
2015. godine. Treba napomenuti da postoje velike razlike u razinama ostvarenoga podatkovnog 
�S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���W�U�å�L�ã�W�D���� �U�H�J�L�M�D�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D��[92]���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L��
�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �S�R�U�D�V�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �R�G��
�V�W�U�D�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���W�D�N�R���G�D���V�X���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��24 vidljiva neka od navedenih.  

Grafikon 24�����3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�L���&�L�V�F�R���L���(�U�L�F�V�V�R�Q���R���U�D�V�W�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnih telefona, globalno 

 

Izvor: [7], [92] 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 24�����W�U�H�Q�G�R�Y�L���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���U�D�V�W�D���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D��ostvarenoga 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�P�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �X�]�O�D�]�Q�H�� �S�X�W�D�Q�M�H���� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��
tvrtki Cisco i Ericsson iz 2016. godine. Tako je globalni mobilni podatkovni promet porastao 
�]�D�� ������ ���� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �,�D�N�R�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�H�� ���*�� �P�U�H�å�H�� �]�D�V�W�X�S�D�M�X�� �V�D�P�R�� ��4 % od ukupnog broja 
�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �R�Q�H�� �Y�H�ü�� �þ�L�Q�H�� ������ ���� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa, dok 3G konekcije predstavljaju 34 % od ukupnog broja mobilnih 
konekcija i 43% ostvarenoga podatkovnog prometa. Godine 2015. 4G konekcije generirale su 
�ã�H�V�W���S�X�W�D���Y�L�ã�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���S�U�R�V�M�H�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���Y�U�V�W�D���N�R�Q�H�N�F�L�M�D [7].  

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�G�L�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����3�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���W�D�N�R��
�G�D���W�D�M���S�U�R�P�H�W���U�D�V�W�H���G�H�V�H�W���S�X�W�D���E�U�å�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���N�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���Q�H�S�Rkretne 
�P�U�H�å�H��[41]. Pametni telefoni i phablet5 �X�U�H�ÿ�D�M�L���Q�D�V�W�D�Y�L�W���ü�H���G�R�P�L�Q�L�U�D�W�L���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���P�R�E�L�O�Q�R�J��
podatkovnog prometa [7]. Prema [56]���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�D�P�H�W�Q�R�P��
tele�I�R�Q�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �R�G�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �������� �*�%�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R �X�� ������������ �G�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H��
vrijednosti �R�G�� �������� �*�%�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �X�� �������������� �G�R�N�� �V�H�� �X��[57] �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �W�D�M�� �U�D�V�W�� �E�L�W�L�� �������� �*�%��
�P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �X�� ������������ �G�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�� �������� �*�%�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �8�M�H�G�Q�R���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �V�H��

                                                      
5 �X�U�H�ÿ�D�M���G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H���H�N�U�D�Q�D�����������G�R�����������L�Q�þ�D���N�R�M�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X��pametnoga 
mobilnog �X�U�H�ÿ�D�M�D���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�D 
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od 17 EB (grafikon 25). 

Grafikon 25���� �3�U�L�N�D�]�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �U�D�V�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X�� �L�� �V�Y�L�K��
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Izvor: [56], [57] 

�6�M�H�Y�H�U�Q�D�� �$�P�H�U�L�N�D�� �U�H�J�L�M�D�� �M�H�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �S�R��
�D�N�W�L�Y�Q�R�M�� �S�U�H�W�S�O�D�W�L�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �7�D�M�� �ü�H�� �V�H�� �Wrend, �S�U�H�P�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� �X��[92], 
nastaviti i u narednim godinama, �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 26.  

Grafikon 26: Regionalne razlike u svijetu prema generiranju mobilnoga podatkovnog prometa 
pametnih telefona 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [92] 

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L��mobilni podatkovni promet pametnog telefona po 
�D�N�W�L�Y�Q�R�M���S�U�H�W�S�O�D�W�L���X���6�M�H�Y�H�U�Q�R�M���$�P�H�U�L�F�L���E�L�W���ü�H�����������S�X�W�D���Y�H�ü�L�����������*�%�����R�G���L�V�W�R�L�P�H�Q�R�J���X���=�D�S�D�G�Q�R�M��
�(�X�U�R�S�L�����������*�%�����L���W�U�L���S�X�W�D���Y�H�ü�L���Rd ostvarenog prometa u regiji Azije i Pacifika (7 GB). Zapadna 
�(�X�U�R�S�D���R�V�W�Y�D�U�L�W���ü�H���G�H�Y�H�W���S�X�W�D���Y�H�ü�L���U�D�V�W���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�X��
�L�]�P�H�ÿ�X�� ������������ �L�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �=�E�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �U�H�J�L�M�D�� �$�]�L�M�H�� �L��
Pacifika im�D�W���ü�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���X�N�X�S�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
u 2021. godini [92]. 
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4.1.2 Usluge �L���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 

Kako navodi Hagos u [126], glavni razlozi koji stoje iza silnog porasta ostvarenoga 
mobilnoga podatkovnog �S�U�R�P�H�W�D�� �M�H�V�X�� �U�D�V�W�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �S�U�R�G�R�U���P�U�H�å�D�� �Y�L�V�R�N�H�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�U�H�å�H��
�/�7�(�����W�D�U�L�I�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���V���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���W�H���V�Y�H���Y�H�ü�D��
lepeza r�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�U�H�Q�R�V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��upotrebom 
�S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

�1�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�P��
�X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�L�P�D���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���U�D�G�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���P�U�H�å�D��generacija 1G i 2G. 
�5�D�]�Y�R�M�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���R�V�O�R�E�R�G�L�R�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���� �D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R��
tome i �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �U�D�V�W ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa [131]. Rast ostvarenoga 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R generiranog 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�P���S�U�L�N�O�M�X�þ�N�X���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D����
�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�W�U�å�L�ã�W�D���� �U�H�J�L�M�D�� �L�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D��[64]. Pre�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �&�L�W�U�L�[�D�� �X��[129]���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �V�� ������ ���� �G�Q�H�Y�Q�R�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� ������ ���� �R�G�� �X�N�X�S�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
pro�P�H�W�D�����9�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���P�R�å�H���V�H���S�U�L�S�L�V�D�W�L�������������N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �V�� �W�L�P�H�� �G�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� ������ ������ �D��
fotografije 40 % od ukupnog udjela. Raspodjela i udjeli ostvarenog podatkovnog prometa 
�S�R�M�H�G�L�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�H�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 27. 

Grafikon 27: Udio ostvarenog podatkovnog prometa pametnih telefona prema tipovima 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

 

Izvor: [132] 
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�9�U�V�W�D���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D

2015.

2020.

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 27�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�V�O�L�þ�Q�L�K���M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����D�O�L���V�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���P�L�M�H�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�O�D�V�N�D��
s kategorije lakih korisnika na kategoriju ekstremnih korisnika. Udio podatkovnog prometa 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�K���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��
���S�R�U�X�N�H�����9�R�,�3�����Y�L�G�H�R�S�R�]�L�Y�L���L�W�G�������]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H���P�H�ÿ�X���O�D�N�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����=�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���G�R��
30 % p�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�X�J�D�þ�N�R�J�� �Q�L�]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �.�R�G��
�Q�H�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���X�G�L�R�����S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���P�R�å�H���þ�D�N���E�L�W�L���Y�H�ü�L��
�]�D���V�O�D�E�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����3�R�P�D�N���Q�D���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�X���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���R�þ�L�W���]�D���V�U�H�G�Q�M�H���W�H�ã�N�H��
�L���W�H�ã�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� 

Isto tako, [56] navodi da je razlog rasta mobilnoga podatkovnog prometa dostupnost 
naprednih �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��upotreba mobilnih usluga te atraktivni 
tarifni planovi. Na grafikonu 28���� �S�U�H�P�D�� �&�L�V�F�R�Y�X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �X��[7], prikazani su podaci o 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���X���������������J�R�G�L�Q�L���N�D�R���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���R���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�� �X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pojedinih t�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�� �S�R�U�D�V�W�� �X��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���V�Y�D�N�R�J���R�G���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D��
�W�L�S�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����N�O�D�V�L�þ�Q�L�� ��feature���� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
podatko�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����G�R�N���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L���X���������������J�R�G�L�Q�L���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�H��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���P�M�H�V�H�þ�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�������������� �0�%���P�M�H�V�H�þ�Q�R������ �3�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�L�V�R�N�� �U�D�V�W���� �V�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�G�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� ����9 MB 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K�������������0�%���P�M�H�V�H�þ�Q�R��
ostvarenoga podatkovnog prometa u 2020. godini. 

Grafikon 28���� �2�V�W�Y�D�U�H�Q�H�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K 
�W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���± 2015. i 2020. godina 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Izvor: [7] 

�=�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�Ja 
podatkovnog prometa variraju �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �W�L�S�D�� ���*�� �L�O�L�� ���*���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D��
grafikonu 29 [133]. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�M�H�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Q�R�Y�L�M�L�P���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H��
�R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J �S�U�R�P�H�W�D���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
ost�Y�D�U�H�Q�R�J�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �W�L�S�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�H��
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�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�D�N�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J��
pametnim telefonima. 

Grafikon 29: Rast ostvarenoga podatkovnog prometa i njegova predvi�ÿ�D�Q�M�D �S�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��
�X�U�H�ÿ�D�M�X���]�D�����*���L�����*���W�L�S�R�Y�H���X�U�H�ÿ�D�M�D, [133] 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nadalje, g�H�Q�H�U�L�U�D�� �V�H�� �S�H�W�� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �D�N�W�L�Y�D�F�L�M�R�P�� �X�V�O�X�J�H��
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �/�7�(�� �P�U�H�å�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ���*�� �P�U�H�å�H��[82]���� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
vidjeti na grafikonu 30. 

Grafikon 30: Usporedba dnevne distribucije generiranja podatkovnog prometa pametnih 
�W�H�O�H�I�R�Q�D���P�U�H�å�D�����*���L���/�7�(���]�D���X�V�O�X�J�X���S�U�H�J�O�H�G�D���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [82] 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�Rnu 30, �]�Q�D�þ�D�M�Q�H���V�X���U�D�]�O�L�N�H���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �M�H�G�Q�R�P�� �G�D�Q�X�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �P�U�H�å�D�� ���*�� �L�� �/�7�(���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�W�L�W�L�� �S�R�U�D�V�W��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�P�D���Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D���X���M�H�G�Q�R�P���G�D�Q�X�����V��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R��ostvarenim podatkovnim prometom oko 23 sata. Naravno, generiranje 
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���M�H���X���U�D�Q�R�M�X�W�D�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�L�S���P�U�H�å�H�� 
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4.2 �3�U�H�E�D�þ�H�Q�L���Sodatkovni promet s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�åe 

Autori u [5] i [120] definiraju prebacivanje podatkovnog prometa kao usmjeravanje 
�E�H�å�L�þ�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P��
�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �]�D�� �O�R�N�D�O�Q�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�G�H�� �Q�D��
frekvencijama koje mogu, ali i ne moraju biti �X�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L telekomunikacijskih operatora. 
�3�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�R�P�� �P�U�H�å�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�R�P��
tehnologijom za prijenos podataka koji su izvorno namijenjeni prijenosu upotrebom pokretnih 
�P�U�H�å�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���N�D�G���R�Q�H���S�R�V�W�D�Q�X���]�D�V�L�ü�H�Q�H��[119]. 

Alternativnu tehnologiju za prebacivanje (offload) podatkovnog prometa pametnih telefona 
u ovom radu �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�U�H�å�D�� �:�L-�)�L���� �N�D�R�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�D�� �P�U�H�å�Q�D��
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X�P�M�H�V�W�R���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 
Na slici 4 prikazana je arhitektura �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�U�L upotrebi pametnih telefona te 
�P�R�J�X�ü���S�U�L�V�W�X�S���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�F�H�V���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 4: Arhitektura pri�V�W�X�S�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�H���S�U�L���X�S�R�W�U�H�E�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H 

Izvor: [134] 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �R�Y�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
pametnih telefona pri prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����Q�D���V�O�L�F�L��
4 �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X���G�Y�D���R�G�Y�R�M�H�Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
(�S�U�L�V�W�X�S���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D). Prebacivanje podatkovnog prometa u 
�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�H��komunikacija i prijenos podataka prebacuje s 
�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�� �:�L-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�X�� �P�U�H�å�X�� �X�� �F�L�O�M�X��upotrebe �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�X��
Internet. 

�3�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���X���V�X�ã�W�L�Q�L���V�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���V���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���Q�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��
�U�D�]�Y�R�M���L�V�W�L�K���R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H��upotrebu i Wi-�)�L���P�U�H�å�H���� �8���W�R�P���Y�L�G�X���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
pametnih telefona ostvarena upotrebom Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�Ja 
(offload) podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� Wi-Fi tehnologija izgleda kao 
�S�R�E�M�H�G�Q�L�þ�N�L���S�U�L�M�H�G�O�R�J���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���]�D���R�S�H�U�D�W�R�U�H���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L��
�P�R�J�X�� �E�U�å�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �X�ã�W�H�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �G�R�N�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �P�R�J�X�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��
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�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H��[121]. Wi-�)�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�G�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �M�H�� �E�U�R�M�D�� ���*�����*�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��
mehanizam koji prebacuje podatkovni promet s 3G/4G na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �9�U�O�R�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y��
�R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�L���å�H�O�H���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�Wkovnog prometa i 
�V�W�Y�R�U�L�W�L�� �E�R�O�M�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �P�U�H�å�H���� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �L�G�H�M�D�� �N�R�M�D�� �O�H�å�L�� �L�]�D�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���M�H�V�W���G�D���N�D�G���J�R�G���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�D���W�R�þ�N�D�����V�D�Y���S�U�R�P�H�W���L�O�L���G�L�R��
prometa preusmjeren je kroz Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�X�� �W�R�þ�N�X���� �þ�L�P�H�� �Ve podatkovni promet prebacuje s 
�S�R�N�U�H�W�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H��[119]. 

Wi-�)�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���ã�L�U�R�N�R���M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���M�H�U���Q�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�L���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L��
�V�S�H�N�W�D�U���W�H���S�U�X�å�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����:�L-
�)�L�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�G�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� ���*�����*�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� ���S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L����netbook 
�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �V�O������ �N�R�M�L�� �R�E�L�þ�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �N�R�M�L��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H podatkovnog prometa s pokretnih (3G/4G) na Wi-�)�L���P�U�H�å�H��[126]. Wi-
�)�L�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �N�D�R�� �S�R�W�S�R�U�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�O�L�� �]�D��
�S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�ã�Q�L�K���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�����Q�H�J�R���M�H���S�U�L�V�W�X�S���S�X�W�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q��
kao osnovno �V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D���Y�H�O�L�N�X���L���U�D�V�W�X�ü�X���E�D�]�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��[48]. 

Preba�F�L�Y�D�Q�M�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �W�M���� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H��
�W�U�H�E�D�O�L���E�L���E�L�W�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�H���V�X���S�U�H�X�V�P�M�H�U�H�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-
�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D���� �D�� �N�R�M�H�� �E�L�� �E�L�O�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�H��upotrebom pokretnih �P�U�H�å�D��[126]. �2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H��
�S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�V�W�D�W�L�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �X��
�V�N�R�U�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W��upotrebom pokretnih komunikacijskih 
�P�U�H�å�D���Q�D�J�O�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��[3], [9]. 

4.2.1 Pristupi za prebacivanje podatkovnog prometa 

�3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[134] trenutno postoje tri osnovna pristupa (od strane operatora pokretnih 
�P�U�H�å�D����za prebacivanje podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

1. �P�U�H�å�Q�R�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� ��network bypass) ili neupravljano prebacivanje 
podatkovnog prometa (unmanaged data offloading approach) s pokretne na Wi-Fi 
�P�U�H�å�X 

2. pristup upravljanog prebacivanja podatkovnog prometa (managed data offloading) s 
pokretne na Wi-�)�L���P�U�H�å�X 

3. integrirani pristup prebacivanja podatkovnog prometa (integrated data offload 
approach) s pokretne na Wi-�)�L���P�U�H�å�X 

�3�U�Y�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�H�� �P�U�H�å�Q�R�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� ��network bypass) ili neupravljano prebacivanje 
podatkovnog prometa (unmanaged data offloading approach���� �J�G�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W��
preusmjerava na Wi-�)�L���P�U�H�å�X���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D���M�H���R�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�D. T�L�P�H���V�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Ä�]�D�R�E�L�O�D�]�L�³��
�S�R�N�U�H�W�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �X�� �Y�L�G�X��upotrebe �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �3�R�N�U�H�W�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�O�D�V�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�R�]�L�Y�D������ �,�D�N�R���V�H���R�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���G�R�L�P�D���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�P���]�E�R�J���V�P�D�Q�M�H�Q�H��
�S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �P�U�H�å�Q�R�P�� �R�S�U�H�P�R�P, �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���� �3�U�Y�R�W�Q�R���� �P�U�H�å�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�� �J�X�E�L��
nadzor i kontrolu nad pretplatnicima kada oni za prijenos podataka koriste Wi-�)�L�� �P�U�H�å�X����
�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�S�H�U�D�W�R�U �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H �J�X�E�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�J��
�V�D�G�U�å�D�M�D�� ���%�O�D�F�N�E�H�U�U�\ �X�V�O�X�J�D���� �9�3�1�� �S�R�G�X�]�H�ü�D �L�� �V�O������ �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �G�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��
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gubitaka prihoda. �8�Q�D�W�R�þ�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���� �]�E�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �R�Y�D�M�� �V�H��
�S�U�L�V�W�X�S���P�R�å�H���X�Vvojiti kao �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K��
na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �2�Y�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q je i �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �X�S�U�D�Y�R��
korisnik ima kontrolu podatkovnog povezivanja. Ova�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�� �V 
jedno�V�W�D�Y�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �]�D�P�M�H�Q�R�P���V�X�þ�H�O�M�D���S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H (za prijenos podataka) sa 
�V�X�þ�H�O�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�D u dometu���� �2�S�H�U�D�W�R�U�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �P�R�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-
Fi �P�U�H�å�H�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���þ�L�P���M�H���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���X���G�R�P�H�W�X.  

Drugi pristup, pristup upravljanog prebacivanja podatkovnog prometa (managed data 
offloading) s pokretne na Wi-�)�L���P�U�H�å�X���P�R�J�X���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�L���Q�H���å�H�O�H��
izgubiti nadzor i kontrolu nad svojim pretplatnicima. Takve tendencije operatora mogu 
�S�R�V�W�R�M�D�W�L���L�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�R�J�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�H�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���S�U�X�å�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���P�U�H�å�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���Noji 
�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�N�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�U�X�å�D�M�X��
�X�V�O�X�J�H���S�R�S�X�W���U�R�G�L�W�H�O�M�V�N�H���]�D�ã�W�L�W�H���I�L�O�W�U�L�U�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�R�P�H�W�D�����7�X���V�X���L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���N�R�M�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��
�å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �Q�D�Y�L�N�D�� �L�]�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����
�5�M�H�ã�H�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �M�H�� �X�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�R�J��gateway�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�H��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���V�H�V�L�M�D���S�U�H�P�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X�S�R�W�U�H�E�R�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�������8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H��
za potpunom integracijom pokretne i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �2�S�H�U�D�Wor ostvaruje kontrolu nad 
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���D�O�L���Q�H�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�V�W�D�Y�H���å�H�O�M�H�Q�R�J���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D��  

�7�U�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����integrated data offload 
approach) s pokretne na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�X�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�S�H�U�D�W�R�Uima po�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�R�W�S�X�Q�X��
�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�R�� �L�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�N��
pretplatnici koriste Wi-�)�L���P�U�H�å�X�����2�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���V�H���S�R�V�W�L�å�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D��
ostvarivanjem poveznice (bridge���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�X�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�H�R�P�H�W�D�Q�� �S�U�R�W�R�N��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����0�R�J�X�ü�H���M�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���G�Y�L�M�H���P�U�H�å�Q�H���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���V�S�D�M�D�Q�M�H���S�R�N�U�H�W�Q�H���L��
Wi-�)�L���P�U�H�å�H����slabo uparivanje (loose coupling) �L���þ�Y�U�V�W�R���X�S�D�U�L�Y�D�Q�M�H (tight coupling)�����8���P�U�H�å�Q�R�M��
arhitekturi slabog �X�S�D�U�L�Y�D�Q�M�D���P�U�H�å�H���V�X���Q�H�R�Y�L�V�Q�H���L���R�G���Q�M�L�K���V�H���Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D�����:�L-
�)�L���P�U�H�å�D���S�R�Y�H�]�X�M�H���V�H��indirektno s �S�R�N�U�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���N�U�R�]���Y�D�Q�M�V�N�X���,�3���P�U�H�å�X���S�R�S�X�W���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D����
�0�U�H�å�Q�D���X�V�O�X�J�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��roamingom �L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�X���P�U�H�å�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����X���V�X�V�W�D�Y�X���þ�Y�U�V�W�Rg 
�X�S�D�U�L�Y�D�Q�M�D�����P�U�H�å�H���G�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���M�H�]�J�U�X���L���Y�H�ü�L�Q�D���P�U�H�å�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D��
poziva ili podatkovnih sesija (handovera), upravljanja resursima, sustava naplate, kontroliraju 
se i upravljaju centralizirano. 

4.2.2 �1�D�þ�L�Q�L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J prometa 

Sveprisutnost Wi-�)�L���P�U�H�å�D���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���S�U�L�V�W�X�S�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���P�L�M�H�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q��
�Q�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���X�V�O�X�J�D�P�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L���W�U�å�L�ã�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���U�D�V�W���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J���V���Sokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����:�L-
Fi tehnologija postaje dominantna pristupna tehnologija za pametne telefone.  

Prebacivanje podatkovnog prometa klasificira se kao aktivno ili pasivno. Pasivno 
prebacivanje podatkovnog prometa je prebacivanje koje kontrolira korisnik dok je aktivno 
�S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L��
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promet generiran putem Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�P�H�W�Q�R�J�D��telefona �L���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�U�H�G�Q�M�L�K��
�]�D�V�O�R�Q�D���V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���P�R�E�L�O�Q�H���N�R�Q�H�N�F�L�M�H�����X���N�X�ü�Dnstvima i uredima, pasivno prebacivan i da je 
�S�U�R�S�R�U�F�L�M�D���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���V�H���Q�H���R�G�Y�L�M�D���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D���L���X�U�H�G�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�D�V�L�Y�Q�R���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�D�����Q�S�U����
�N�R�U�L�V�Q�L�N���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���W�U�D�å�L���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���X���K�R�W�H�O�L�P�D�����N�D�I�L�ü�L�P�D���L���V�O������[133]. 

Postoji nekoliko �Q�D�þ�L�Q�D prebacivanja podatkovnog prometa, [135]: 

1. privatno prebacivanje (private offload) �± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�X�ü�Q�L�P�� �L�O�L�� �X�U�H�G�V�N�L�P�� �:�L-Fi 
�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

2. javno prebacivanje (public offload) �± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�P�� �P�R�G�H�O�R�P��javnih 
pristupnih Wi-�)�L���W�R�þ�D�N�D 

3. �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H 

4. carrier-class Wi-Fi �± �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �R�S�L�V�X�M�H�� �V�N�X�S�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��
�Q�H�R�P�H�W�D�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K na 
Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 5: Shematski prikaz metoda za prebacivanje podatkovnog prometa i vezanih lokacija 
Izvor: [133] 

�3�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�W�Q�D���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���X���S�L�W�D�Q�M�X���N�R�M�D���ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���E�L�W�L���S�U�H�E�D�þ�H�Q�D���V��
pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���M�D�V�Q�R���M�H���G�D���R�G�J�R�Y�R�U���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���Rvisi o komercijalnim 
�R�G�O�X�N�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa. Ipak, kako navodi [133], �R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D���ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�D�V�L�Y�Q�R���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �E�L�W�L�� �P�Q�R�J�R�� �Y�H�ü�H�� �R�G�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�L�P��
prebacivanjem. 

4.2.2.1 Privatno prebacivanje 

Velika aktivnost mobilnoga podatkovnog prometa pojavljuje se u domovima korisnika. Za 
korisnike koji imaju fiksnu liniju i Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S���W�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�H���I�H�P�W�R�ü�H�O�L�M�H��
�L�O�L�� �S�L�N�R�ü�H�O�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �Y�H�O�L�N�� �G�L�R�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�Peta generiranog 
upotrebom �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �L�O�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �S�U�H�Q�H�V�H�Q�� �M�H�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �Q�D�� �Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�X��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X���P�U�H�å�X�����3�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G�D��
�V�H���L�V�W�L���V�S�R�M�L���V���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�X��[7]. 
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�9�D�å�D�Q���U�D�]�O�R�J���]�D���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�X���S�D�V�L�Y�Q�R�J���Q�D�G���D�N�W�L�Y�Q�L�P���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�P�H�W�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D��
�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �G�R�P�R�Y�D�� �L�O�L�� �X�U�H�G�D���� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �X��
potpunosti ovise o privatnom pasivnom prebacivanju. Podatkovni promet p�U�H�E�D�þ�H�Q���Q�D���:�L-Fi 
�P�U�H�å�H���L�]�Q�R�V�L�R���M�H �R�N�R���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���X�N�X�S�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���V��
�P�D�O�L�P���L���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�N�L�P���H�N�U�D�Q�L�P�D���X���������������J�R�G�L�Q�L���W�H���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H���E�L�W�L���R�N�R�������������������������J�R�G�L�Q�H����
�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���G�D���ü�H���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R���:�L-�)�L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�D�R��
�G�L�R���X�N�X�S�Q�R���S�U�H�E�D�þ�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���Srometa [133]. 

4.2.2.2 Javno prebacivanje 

Wi-�)�L�� �M�H�� �ã�L�U�R�N�R�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�X�å�D�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D��
�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L���N�R�O�R�G�Y�R�U�L�����K�R�W�H�O�L���L���N�D�I�L�ü�L�����0�Q�R�J�H���R�G���W�L�K��
�N�R�Q�H�N�F�L�M�D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H���V�X���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����D�O�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�Htnih i nepokretnih 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�U�X�å�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �M�D�Y�Q�H�� �:�L-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��
�Q�M�L�K�R�Y�L���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L���X���V�N�O�R�S�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�D�N�H�W�D���L���W�D�N�R�ÿ�H�U�����R�P�R�J�X�ü�X�M�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R��
prebacivanje s pokretne na Wi-�)�L���P�U�H�å�X�����1�D���P�M�H�V�W�L�P�D���J�G�M�H���M�H �S�R�Y�H�ü�D�Q���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W�����Q�S�U����
�S�R�V�O�R�Y�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���X���J�O�D�Y�Q�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�������J�X�V�W�H���L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�H���P�U�H�å�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q�H���V�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q��
�G�D���S�U�X�å�D�M�X���V�W�D�O�Q�X���:�L-�)�L���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���N�R�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�J�R�G�Q�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�M���S�R�N�U�H�W�Q�R�M��
�P�U�H�å�L���Q�D���W�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D��[120]. 

4.2.2.3 �3�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H 

�$�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�� �E�H�å�L�þ�Q�L�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �E�D�]�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �P�D�O�L�P�� �ü�H�O�L�M�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �:�L-Fi 
�S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H���L�O�L���W�]�Y���� �I�H�P�W�R�ü�H�O�L�M�H���L�O�L���S�L�N�R�ü�H�O�L�M�H���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R��
�S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�M�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�O�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L bazirane na 
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�M���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��
�R�S�H�U�D�W�R�U�D���E�H�å�L�þ�Q�H���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H���P�U�H�å�H��[120]. 

4.2.2.4 Carrier-class Wi-Fi prebacivanje 

Bates u [133] razlikuje dvije vrste aktivnog tipa prebacivanja podatkovnog prometa na:  

�x �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���X���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���L�� 

�x carrier-class Wi-Fi prebacivanje. 

Isti autor definira carrier-class Wi-Fi prebacivanje kao podatkovni promet koji se prebacuje 
s pokretne na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�X�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �S�D�N�H�W�D�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��
neprimjetnog prijelaza i prebacivanja podatkovnog prometa s pokretne na Wi-Fi 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X���P�U�H�å�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�N�Y�L�U���S�U�L�V�W�X�S�D���W�R�þ�N�D�P�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�å�D���X�G�U�X�å�H�Q�M�D��
Wi-�)�L���$�O�O�L�D�Q�F�H���W�H���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���L���V�H�O�H�N�F�L�M�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���R�N�Y�L�U�X�����*�3�3-a. Carrier-class Wi-
Fi prebacivanje zapravo predstavlja potkategoriju prebacivanja podatkovnog prometa operatora 
�S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H����Carrier-class Wi-�)�L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���W�H�N���M�H���X���S�R�Y�R�M�L�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���N�D�N�R��
�ü�H���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���X�E�U�]�D�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L��[133]. 
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4.2.3 �.�R�O�L�þ�L�Q�H �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�Ja podatkovnog prometa pametnih telefona 

Wi-�)�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �þ�Y�U�V�W�R�� �M�H�� �I�R�U�P�L�U�D�O�D�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H�� �E�H�å�L�þ�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X��
�N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���V�H���S�U�H�Q�R�V�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D [124]. 
�,�D�N�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���U�D�V�W�H�����U�D�V�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-Fi mr�H�å�D�P�D���G�U�D�V�W�L�þ�Q�R���J�D��
�M�H���Q�D�G�P�D�ã�L�R�����.�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���S�U�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�D�P�H�W�Q�L�P telefonima izno�V�L�W���ü�H�������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H��[7]. 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D��slici 6���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �������� ������ �L�P�D��
�R�P�R�J�X�ü�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �8�M�H�G�Q�R���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ������ ������
�X�R�S�ü�H���Q�H���J�H�Q�H�U�L�U�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���S�U�L�V�W�X�S���P�U�H�å�D�P�D���X���Y�L�G�X���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D��
nije aktivan. Mali dio korisnika (11 %) koristi samo pristup Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �������� ������ �N�R�M�L��
�N�R�U�L�V�W�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 6�������5�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X��
podatkovnog prometa 

Izvor: [135] 

Generiranje �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�L�V�W�X�S�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L�]�Q�R�V�L�O�R���M�H���V�D�P�R�������������R�G��
�X�N�X�S�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �R�P�M�H�U��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H�V�W���Y�H�ü�L���R�G�����������X��
bazi analiziranih pametnih telefona [46]. Pristup putem Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�D�þ�D�W�L�� �V�Y�R�M�X��
poziciju kao dominantni nositelj podatkovnog prometa pametnih telefona. Podaci o ostvarenom 
podatkovnom prometu pametnih telefona ukazuju na komplementarnost tehnologija 4G i Wi-
�)�L���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�E�M�H�P�D���Y�U�V�W�D�P�D���S�U�L�V�W�X�S�D��[53]. 

�.�D�N�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�R���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����W�D�N�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
�L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V�����������������������H�N�V�D�E�D�M�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����X���������������J�R�G�L�Q�L���Q�D������������������������
eksa�E�D�M�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H [7]. Na grafikonu 31 �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �R�G�Q�R�V�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �L�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�Mi pokretne 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H. 
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Grafikon 31: Omjer �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���L���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�P�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�Ljskim 
�P�U�H�å�D�P�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Izvor: [7] 

�9�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �]�D�S�D�Q�M�X�M�X�ü�H�� �L�� �Q�H�� �V�D�V�Y�L�P��
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����'�R�G�D�W�Q�R�����S�R�G�D�F�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovnog promet�D�� �&�L�V�F�R�� �'�D�W�D�� �0�H�W�H�U�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���R�W�S�U�L�O�L�N�H���þ�H�W�L�U�L���S�X�W�D���Y�H�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��[120]���� �2�G�Q�R�V�� ���*���/�7�(�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�P�D�� �:�L-Fi 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�M���P�U�H�å�L���Y�D�U�L�U�D���R�G�����������G�R�����������L�O�L���Y�L�ã�H���X���S�R�J�O�H�G�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���:�L-
�)�L���P�U�H�å�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���6�,�0���P�R�G�X�O�����9�H�ü�L���R�P�M�H�U���G�R�P�L�Q�L�U�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���J�G�M�H���M�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�L�P���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D���L���X�U�H�G�L�P�D���P�D�Q�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���]�E�R�J��
�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�H���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H���N�R�Q�H�N�F�L�M�H��[16]. 

Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �1�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M��
razini Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S���þ�L�Q�L���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H�����������������þ�L�W�D�Y�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�V�W�Y�D�U�H�Qog 
�S�X�W�H�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X�Q�X�W�D�U���X�]�R�U�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���������������J�R�G�L�Q�H��[46]. Podaci navode 
kako, na globalnoj razini, Wi-�)�L���P�U�H�å�H���L���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���S�U�H�P�D��
�X�G�M�H�O�X�� ������ ���� ���� ������ ���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �Q�D�� �W�Hmelju trendova u 2014. godini. 
�1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �P�M�H�V�W�D�� �J�G�M�H�� �O�M�X�G�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �V�Y�R�M�H�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D��
���G�R�P�R�Y�L�� �L�� �X�U�H�G�L���� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X�� �G�R�E�U�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�� �Q�L�V�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �E�H�]��
�Q�M�L�K�����W�D�N�R���G�D���V�X���X�U�H�ÿ�D�M�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H �N�D�G���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D���R�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���N�D�G�D���V�X���X���S�R�N�U�H�W�X��[49]. 
�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���X�G�L�R���X�N�X�S�Q�R�J�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�U�D�]�O�L�þ�Ltim pristupnim tehnologijama, Wi-Fi tehnologija ostvarila je 79,1 % od ukupno 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�����������������R�G���X�N�X�S�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D��
�V�L�M�H�þ�D�Q�M���������������J�R�G�L�Q�H���L���J�O�R�E�D�O�Q�L���M�H���X�]�R�U�D�N�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 32.  
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Grafikon 32���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X���V�L�M�H�þ�Q�M�X���L���S�U�R�V�L�Q�F�X��������������godine 

 
 

 

 

 

 
Izvor: [49] 

�0�M�H�V�H�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �P�Q�R�J�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �R�G��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D�����*���L�����*���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����D���L���U�D�V�W�H���P�Q�R�J�R��
�E�U�å�H��[53]. 

Grafikon 33: �3�U�L�N�D�]�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K��
�P�U�H�å�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H 

 

Izvor: [120] 

U prosjeku, mobilni pretplatnici u SAD-�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�O�L���V�X���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X��2014. godine 1,8 
�*�%���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�����0�M�H�V�H�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
temeljenih na OS-u iOS iznosio je u prosjeku 1,822 GB, dok je istoimeni iznosio 1,863 GB na 
pametnim telefonima temeljenim na OS-u Android [136]�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�Mivo na grafikonu 34. 

Nadalje, prikazano na grafikonu 34, ostvareni podatkovni promet pametnih telefona 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���Y�D�U�L�U�D�R���M�H���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���2�6-ima pametnih telefona. 
�7�D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���P�M�H�V�H�þ�Q�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���S�D�P�H�W�Q�L�K telefona temeljenih na OS-
�X���L�2�6���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���L�]�Q�R�V�L�R�������������*�%�����G�R�N���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���]�D���$�Q�G�U�R�L�G���2�6���L�]�Q�R�V�L�R��
���������� �*�%���� �8�G�L�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�� �X�N�X�S�Q�R��
ostvarenom podatkovnom prometu pametnih telefona temeljenih na OS-u iOS iznosi 82 %. 
Navedeni udio kod pametnih telefona temeljenih na OS-u Android iznosi 78 % [136]. 
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Grafikon 34���� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
pokretnim i Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X���W�U�H�ü�H�P���N�Y�D�U�W�D�O�X���������������J�R�G�L�Q�H 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

Izvor: [136] 

�9�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� ������ �G�R�� ������ ���� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �$�Q�G�U�R�L�G��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Y�H�ü�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D���� �Q�S�U���� �X�Q�X�W�D�U�� �G�R�P�D��
krajnjeg korisnika. Relativno mala k�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
�S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X�L�V�W�L�Q�X���M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�D���N�D�G�D���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���S�R�N�U�H�W�X��[120]. 

Grafikon 35���� �5�H�O�D�W�L�Y�Q�L�� �X�G�L�R�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
upotrebom mobilnih �X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

Izvor: [133] 

�'�Y�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���P�R�J�X���L�]�Y�X�ü�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Yanja, a vidljivo na grafikonu 
35�����3�U�Y�R�����S�U�R�F�M�H�Q�H���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���������������J�R�G�L�Q�L��
�L�]�Q�R�V�L�O�D���R�N�R�������������R�G���X�N�X�S�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���P�D�O�L�K���]�D�V�O�R�Q�D����
�3�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���V�X���G�D���ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L�]�Q�R�V�L�W�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H �����������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����'�U�X�J�R�����Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D��
�S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���X���G�R�P�R�Y�L�P�D���L���Q�D���U�D�G�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D��[133]. 
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4.3 Mjerenje ostvarenoga podatkovnog prometa pametnih telefona 

�8�Y�L�G�� �X�� �Q�D�Y�L�N�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�E�L�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pametnih telefona te je navedeno osnova za �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H����
Mjerenja ostvarenoga podatkovnog prometa pametnih telefona od strane telekomunikacijskih 
�R�S�H�U�D�W�R�U�D���L���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���X���R�E�O�L�N�X���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa izvan mobilne komunikacijske mre�å�H�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�R�P�������2�Y�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W���ü�H���P�R�J�X�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �1�D�J�O�D�V�D�N�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D pametnih telefona i vezanih aplikacija. 

Znatnu �N�R�O�L�þ�L�Qu podatkovnog prometa generiraju korisnici pametnih telefona i malo se zna 
�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �0�Q�R�J�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R��
�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L generiraju podatkovni promet te kako mnogi 
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�H�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H��podatkovne segmente 
tarifnih planova �Q�H�J�R���ã�W�R���L�P���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�Q�R�J�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�X�þ�H���V���W�]�Y�����Ä�I�D�Q�W�R�P�V�N�L�P�³��
generiranjem podatkovnog promet�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa koja nije u skladu s percepcijom korisnika. 

�6�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �L��
�O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�K�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�X�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �]�D�� �Y�H�ü�H�� �X�]�R�U�N�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �Y�L�V�R�N�L�K��
�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H��
�X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���V�D�P�X���P�U�H�å�X���L���Q�M�H�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���L�O�L���Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����ã�W�R��
�]�Q�D�þ�L���L���Y�U�O�R���X�V�N�L���R�S�V�H�J�����6�Y�H���P�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���V�N�X�S�X���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K��informacijsko-komunikacijskih usluga [35]. 
Izbor metoda za prikupljanje podataka o ostvarenom podatkovnom prometu uvelike ovisi o 
�Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D����
�2�G�D�E�U�D�Q�D���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�L�N�W�L�U�D���R�S�V�H�J���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���X�]�R�U�N�D���N�R�M�L���V�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D��[36]. 

�0�M�H�U�H�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���V�X���P�U�H�å�Q�L�P���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���N�D�N�R���E�L���L�P�D�O�L��
stalan �X�Y�L�G�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �W�H���R�V�W�D�O�H�� �P�U�H�å�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H���� �2�G�D�E�L�U�� �W�R�þ�N�H��
�P�M�H�U�H�Q�M�D���R�Y�L�V�L���R���F�L�O�M�X���N�R�M�L���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���P�M�H�U�H�Q�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[137]. 
Prikupljanje podataka o generiranom pod�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�L�å�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �R��
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���� �1�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�D�G�D�� �S�R�V�W�D�Q�H��
�V�Y�M�H�V�W�D�Q�� �G�D�� �M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �7�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�Q�N�H�W�Q�L��
�X�S�L�W�Q�L�F�L���L���P�M�H�U�H�Q�M�H���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X�����Q�D�G�]�R�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�������6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����H�I�H�N�W���Ä�Y�H�O�L�N�R�J���E�U�D�W�D�´���N�R�M�L��
�X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�å�L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �N�D�G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�L�V�X��
�V�L�J�X�U�Q�L���Q�D���N�R�M�L���V�X���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�G�D�F�L��[36]. 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�P�D�M�X���Y�U�O�R��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H���� �V�Y�D�N�D�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��
�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �X�� �Y�H�]�L�� �R�V�R�E�L�W�R�V�W�L�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D��
mobilnoga podatkovnog prometa, kao i razumijevanje doprinosa pojedine metode kako bi bilo 
m�R�J�X�ü�H�� �V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q�� �N�R�Q�W�H�N�V�W��[32]. Slika 7 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�H�P�D�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��
informacija o generiranju podatkovnog prometa. 
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Slika 7�����.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�P�D���L�]�Y�R�U�L�P�D��

za prikupljanje informacija o generiranju podatkovnog prometa 
Izvor: [14], [36], [138], [139] 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�X�W�R�U�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���S�R�N�D�]�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�H�W�R�G�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �3�U�H�P�D��[32]���� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H��
mjeriti objektivnim i subjektivnim metodama. 

�*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���R�Y�R�J���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���M�H���R�S�L�V�D�W�L���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�H�W�R�G�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�Me ostvarenog 
podatkovnog prometa pametnih telefona. Te su nadogradnje nastale s razvojem OS-a i 
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �2�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �U�D�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �W�U�H�Q�X�W�Qog stanja i razvoj 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �X�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D����
�S�R�N�D�]�X�M�X�ü�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D��
�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���P�H�W�R�G�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D �V�D�P�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X�����S�D�P�H�W�Q�R�P��
telefonu). 

4.3.1 Subjektivne �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H 

Subjektivne metode, opisane u tablici 10���� �R�V�R�E�Q�H�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�P�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P��
upitnikom ili intervjuom. 

Tablica 10���� �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pametnih telefona  

 Anketni upitnici  Intervjui  

�'�H�W�D�O�M�L���R���W�R�þ�Q�R�V�W�L Slabo Slabo 
Vrsta podataka Kvalitativna + kvantitativna Kvalitativna 
Pristup podacima Svi Svi 
Vanjska valjanost Umjereno Umjereno 
Unutarnja valjanost Slabo Slabo 
Prednosti Isplativo, dobra pokrivenost Fleksibilnost, interaktivnost 
Nedostaci Nefleksibilno, kruto Skupo i sporo 

Izvor: [32], [36], [138], [139] 

Osobne procjene zahtijevaju od sudionika da zapamte detaljne aspekte povijesno 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�R�� �G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�H��
�S�R�W�S�R�P�D�å�X�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �D�O�D�W�L�P�D�� �]�D�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H��
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�W�U�D�M�D�Q�M�D���� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���� �R�S�V�H�J�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �E�U�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�V�O�X�J�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D����
�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D��
�W�R�þ�Q�R�ã�ü�X���L���U�D�]�L�Q�R�P���S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�F�L i intervjui predstavljaju jedini pristup 
�N�R�M�L���S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�W�L�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X�V�O�X�J�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��
nezavisnih varijabli koje nisu lako vidljive [32]. 

4.3.1.1 Anketni upitnici  

�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�F�L���R�E�L�þ�Q�R�� �V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���N�D�R���P�H�W�R�G�D���]�D���S�U�L�N�X�S�Ojanje podataka u funkciji 
�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����3�U�R�Y�R�G�H���V�H��
�Q�D�� �X�]�R�U�F�L�P�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �8��skupu postavljenih 
pitanja neka od pitanja mogu se ponavljati. Kontinuirane panel-studije, gdje panelisti koji 
sudjeluju zapisuju upotrebu �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��online �L�O�L���Q�D���S�D�S�L�U�X���� �þ�H�V�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���Y�H�ü�R�P���W�R�þ�Q�R�ã�ü�X���L��
�G�H�W�D�O�M�Q�R�ã�ü�X���S�R�G�D�W�D�N�D��[37]. Upitnici predstavljaju fleksibilnu metodu za krajnje korisnike koji 
�L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���L�V�W�H���N�D�G�D���L�P���V�H���S�U�X�å�L���Q�D�M�E�R�O�M�D���S�U�L�O�L�N�D���]�D���W�R�����8�S�L�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H��
�S�L�W�D�Q�M�D�����6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L���V�H���E�D�Y�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P�����G�D�M�X�ü�L���R�G�J�R�Y�D�Uatelju 
�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���S�U�X�å�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���N�R�M�L���ü�H���S�R�P�R�ü�L���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�L�W�D�Q�M�D�����6��
druge strane, upitnici su subjektivni. Krajnji korisnici ne moraju uvijek znati odgovor i mogu 
�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �G�D�W�L�� �N�U�L�Y�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H���� �7�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �L�� �S�L�W�D�Qja i odgovora predstavljaju 
izazove [35]. 

Podaci koji se prikupljaju izravno od krajnjih korisnika anketnim upitnicima imaju 
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �G�R�E�U�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�R�M�L�P�� �V�H��
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���N�R�U�L�V�W�H���W�H���N�R�M�R�M���V�H���Y�U�V�W�L���V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�����8���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��
�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H���� �3�U�H�F�L�]�Q�R�V�W��
�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P��
�W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�L�P�D�� �� �P�M�H�U�H�Q�M�D��[37]. �%�L�W�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�Q�N�H�W�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
automatiziranih metoda prikupljanja podataka jest ta da ankete daju subjektivne podatke o 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���� �G�R�N�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�U�X�å�D�M�X�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �7�R�þ�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W��
�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�Y�L�V�Q�R���R���P�H�W�R�G�L�����,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���D�Q�N�H�W�Q�L�P���X�S�L�W�Q�L�F�L�P�D���Y�L�ã�H���V�X���X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�X�P�D�U�Q�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����G�R�N���G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L���]�D�S�L�V�L��
�L���V�W�Y�D�U�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�ü�X���S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�R�P���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�L�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �S�R�]�D�G�L�Q�V�N�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X��
(primjerice spol, vrsta mobilnog ur�H�ÿ�D�M�D�����V�K�H�P�D���F�L�M�H�Q�D���L���V�O�������L�O�L���G�U�X�J�H���Y�L�ã�H���D�S�V�W�U�D�N�W�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H��
���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �V�W�D�Y�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�H�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �S�U�X�å�L�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�J�X�� �V�H��
�S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Y�H�þ�H�U���� �L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�X�ü�D����
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����G�R�N���P�H�W�R�G�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���G�Q�H�Y�Q�L�þ�N�L�P���]�D�S�L�V�L�P�D���P�R�J�X���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���W�R�þ�Q�R�V�W�L���X��
tom pogledu [36]. 

4.3.1.2 Intervjui  

�,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�����U�D�]�J�R�Y�R�U�L�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�X���P�H�W�R�G�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����J�G�M�H��
�L�V�S�L�W�L�Y�D�þ�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���� �,�V�S�L�W�L�Y�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �Y�R�G�L�W�L�� �G�L�V�N�X�V�L�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
vlastitih istr�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L���L�]�D�]�R�Y���L���S�U�H�G�Q�R�V�W��[35]. 
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4.3.2 �2�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H 

�2�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D oslanjaju se 
�Q�D�� �Ä�V�L�V�W�H�P�V�N�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�X�´�� �P�H�W�U�L�N�X���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�þ�Ni mjerenja unutar informacijsko-
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�H�W�R�G�H���P�R�J�X���V�H���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���S�H�W���V�N�X�S�L�Q�D�����P�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X��
(Handset-based measurements), mjerenje prometa (Traffic measurements), zapisi o naplati 
(Charging records���� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� ��Server measurements) i laboratorijski 
testovi (Laboratory tests) [32], [35], [36], [37], �ã�W�R���M�H���L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���W�D�E�O�L�F�L������. 

Tablica 11: Karakteristike objektivnih metoda za mjerenje ostvarenoga podatkovnog prometa 
pametnih telefona  

 
Laboratorijski 

testovi 

�%�H�å�L�þ�Q�H���P�U�H�å�H 
Mjerenja na 
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X 

Mjerenja 
�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X 

 Mjerenja 
prometa 

Zapisi o 
naplati 

Detalji o 
�W�R�þ�Q�R�V�W�L 

Dobro Vrlo dobro Dobro Vrlo dobro Vrlo dobro 

Vrsta 
podataka 

Kvalitativni i  
kvantitativni Kvalitativni Kvalitativni Kvalitativni 

Kvalitativni 
i 
kvantitativni 

Pristup 
podacima 

�2�P�R�J�X�ü�H�Q�R��
svim subjektima 

Operatori i 
davatelji usluge 
�E�H�å�L�þ�Q�R�J��
pristupa 

Operatori i 
davatelji 
usluge 
�E�H�å�L�þ�Q�R�J��
pristupa 

Davatelji 
usluga (mobilni 
operatori, 
davatelji usluga 
�W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�� 

Subjekti s 
pristupom 
mjernoj 
aplikaciji 

Prednosti 
Koordinirana 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Dobra 
pokrivenost, 
automatizam 
analize podataka 

Dobra 
pokrivenost,  
automatizam 
analize 
podataka 

Dobra 
pokrivenost, 
automatizam 
analize 
podataka 

�â�L�U�R�N�L���R�S�V�H�J��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K��
pitanja 

Nedostaci 

Nema prirodnog 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
kontekstom, 
skupo 

Potreban pristup 
�P�U�H�å�Q�L�P��
elementima, 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�D�P�R��
�X�V�O�X�J�H���P�U�H�å�H�� 

Potreban 
pristup 
zapisima 
tarifiranja, 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H��
samo usluge 
vezane uz 
tarifiranje 

Potreban 
pristup 
�P�U�H�å�Q�L�P��
elementima, 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�D�P�R��
usluge klijent-
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M 

Potrebni 
early-
adopter 
korisnici, 
kompleksan 
proces 
prikupljanja 
podataka 

Izvor: [32], [36], [138], [139] 

4.3.2.1 Laboratorijski testovi  

Laboratorijska ispitivanja odnose se na unaprijed planirana ispitivanja u nepromjenjivom 
�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M���� �8�V�O�X�J�H�� �V�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P��
�X�Y�M�H�W�L�P�D�����D���W�L�M�H�N�R�P���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D���]�D�S�D�å�D�Q�M�D���V�H���E�L�O�M�H�å�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����
U nekim testovima postavljaju se i pitanja krajnjim korisnicima kako bi se nadopunila 
�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��[35]. 

4.3.2.2 �0�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�D���E�H�å�L�þ�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�0�M�H�U�H�Q�M�D���L���]�D�S�L�V�L���R���S�U�R�P�H�W�X���S�U�X�å�D�M�X���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�X���P�H�W�R�G�X���]�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�D�N�H�W�Q�L�P��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �R�S�V�H�å�Q�D���� �3�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�L��
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�R�S�H�U�D�W�R�U�D���þ�H�V�W�R���M�H���L�]�D�]�R�Y���]�D���Y�D�Q�M�V�N�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���S�U�D�Y�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L�����8���Q�D�M�E�R�O�M�H�P��
�V�O�X�þ�D�M�X�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �G�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �P�Q�R�J�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �V�X��
skalabilnost i potencijal za automatizacijom mjerenja vrlo visoki [35]. 

�.�R�G�� �U�D�G�L�R�S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�O�L�� �M�H�]�J�U�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X��
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�� �P�U�H�å�Q�L�P�� �þ�Y�R�U�L�ã�W�L�P�D�� �S�X�W�H�P��
mjerenja prometa. Mjerenja prometa mogu se diferencirati na promet u uzlaznoj i silaznoj vezi 
�N�D�R�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �N�O�D�V�H�� �X�V�O�X�J�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��
�P�R�J�X���V�H���W�H�ã�N�R���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���M�H�G�Q�H���R�G���G�U�X�J�L�K���E�H�]���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���P�M�H�U�H�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�G�Y�D�M�D�Q�M�H��
�V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��
���P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �L�O�L��OS �X�U�H�ÿ�D�M�D��[32]. �8�� �E�H�å�L�þ�Q�L�P��
�S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �7�&�3���,�3�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��OS-a �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�D�R�� �L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �R�G�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P��
�U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����7�R�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��upotrebe �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R���N�R�G���P�M�H�U�H�Q�M�D���7�&�3���,�3���S�U�R�P�H�W�D��[36]. 

4.3.2.3 �0�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D 

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �V�Y�H mobilne aplikacije ne zahtijevaju 
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�����7�L�S�L�þ�Q�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L���S�U�X�å�D�M�X���V�D�G�U�å�D�M���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D��
(primjerice, video na zahtjev), upravljanje e-mail �S�U�R�P�H�W�R�P�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����,�0�$�3���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�����L�O�L��
�S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D �N�R�M�L���W�U�D�å�H���G�D���V�H���G�D�W�R�W�H�N�H���ã�D�O�M�X���S�X�W�H�P���+�7�7�3���S�U�R�W�R�N�R�O�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
�$�S�D�F�K�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L������ �0�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���Q�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���P�R�J�X���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L���S�R�G�D�F�L���V�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K��
�P�M�H�U�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �X�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�M�� �P�U�H�å�L��
[35]. Mjerenja na strani posl�X�å�L�W�H�O�M�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���]�D�S�L�V�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��
�V�H�V�L�M�H�����0�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���S�U�X�å�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���Y�H�]�L���S�U�R�P�H�W�D���V�D�P�R���]�D���W�D�M���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L��
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M��[137]�����=�D�S�L�V�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���X�Y�L�G���X���W�U�H�Q�G�R�Y�H��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����7�D�N�Y�L���V�H���S�R�G�D�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���L���Q�H��
�G�L�M�H�O�H���V�H���S�U�H�P�D���W�U�H�ü�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D�� 

�0�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �V�D�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �R�V�W�D�Wak 
�P�M�H�U�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���L�]�Y�D�Q���G�R�P�H�Q�H���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����(�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�H���G�D�W�R�W�H�N�H���Q�L�V�X��
�W�R�O�L�N�R���G�H�W�D�O�M�Q�H�����D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���V�X���Q�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Y�U�V�W�X���X�U�H�ÿ�D�M�D��
�L�O�L���Q�D�����S�U�L�E�O�L�å�D�Q�����]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L���S�R�O�R�å�D�M���X�N�R�O�L�N�R���X�V�O�X�J�D���Q�H���]�D�K�W�L�M�Hva prethodnu registraciju [32].  
�1�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����R�V�L�P���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�M�H�U�H�Q�M�D���7�&�3���,�3 �S�U�R�P�H�W�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D�P�D���L��
�R�E�U�D�V�F�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�P�� �]�D�S�L�V�L�P�D��
�G�D�W�R�W�H�N�D�����0�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���P�U�H�å�Q�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���W�R�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��
�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �Q�D�� �W�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��
�X�U�H�ÿ�D�M�D�����G�H�W�D�O�M�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�H���G�R�E�U�D�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���]�D���W�R�þ�Q�L�P��
prepoznavanjem, primjerice, OS-a ure�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L�����1�D�å�D�O�R�V�W�����P�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���E�D�]�L���M�H�G�Q�R�J��
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �G�D�W�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�� �S�R�J�O�H�G�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �M�H�U�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
�R�E�L�þ�Q�R�� �U�D�V�F�M�H�S�N�D�Q�R�� �Q�D�� �P�Q�R�J�R�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �ý�D�N�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��
�*�R�R�J�O�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H �L�O�L�� �S�R�U�W�D�O�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �P�R�J�X�� �V�Q�L�P�L�W�L�� �V�D�P�R�� �G�L�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D��
[37]. Za mjerenja podatkovnog prometa na �U�D�]�L�Q�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���V�Y�H���R�Y�L�V�L���R���Y�U�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�H�W�R�G�H��
�P�M�H�U�H�Q�M�D�����3�R�M�H�G�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���E�L�W�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�L���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�����D���S�U�H�W�K�R�G�Q�D���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U��
�P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�R�P��
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�P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H��
�S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���V�H���P�H�W�R�G�D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����9�U�L�M�H�P�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�X�V�O�X�J�R�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���þ�H�V�W�R���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�����/�R�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�H���P�R�å�H���V�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�D���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X����
�L�D�N�R���R�S�H�U�D�W�R�U���L���G�U�å�D�Y�D���X�� �N�R�M�R�M���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�D�O�D�]�L���P�R�J�X���E�L�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�L���L�]�� �,�3���D�G�U�H�V�D���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K��
�X�U�H�ÿ�D�M�D��[36]. 

4.3.2.4 Zapisi o naplati 

Kivi u [38] �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D�S�O�D�W�D�� �L�� �R�E�U�D�þ�X�Q�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D��
�L�V�S�U�D�Y�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�L�����R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Q�D�S�O�D�W�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Qe i prikupljene 
�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �W�H�� �S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �Q�D�S�O�D�W�Q�L�P�� �L��
�R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �1�D�S�O�D�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���N�D�R���G�R�N�D�]�� �R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�D�P�D�����=�D�S�L�V�L���R���Qaplati (Charging Data Record 
�± CDR, prvobitno Call Detail Record) jest formatirani skup informacija o naplativim 
�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �S�R�]�L�Y�D���� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�Y�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�Q�H�V�H�Q�L�K��
podataka, identitet korisnika, identitet terminala i sl.) koji se upotrebljava kod naplate i 
�R�E�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �&�'�5�� �G�D�W�R�W�H�N�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �D�� �S�R�W�R�P�� �V�H��
�S�U�H�Q�R�V�H���X���G�R�P�H�Q�X���Q�D�S�O�D�W�H���P�U�H�å�Q�R�J���R�S�H�U�D�Wo�U�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���Q�D�S�O�D�W�H�����R�E�U�D�þ�X�Q�D���L�O�L���G�U�X�J�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��
���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H����[38]. �3�U�L�V�W�X�S���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D���&�'�5���]�D�S�L�V�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D���S�U�L�O�L�N�X���]�D��
�X�V�S�R�U�H�G�E�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���&�'�5���P�M�H�U�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�U�X�J�L�K���W�R�þ�D�N�D��
�X���P�U�H�å�L��[137]. Pravni problemi predstavljaju ve�O�L�N�H���L�]�D�]�R�Y�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��
zapisa o naplati u akademskoj domeni jer zapisi o naplati otkrivaju osobne podatke o krajnjim 
korisnicima [35]. 

�5�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�M�L�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�D�S�O�D�W�L�Y�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��
individualnih korisnika prirodan su izvor informacija za bilo kojeg davatelja usluga. U 
�*�6�0���8�0�7�6���/�7�(���P�U�H�å�D�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���R�E�L�þ�Q�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D���Q�D�S�O�D�W�R�P���L���R�E�U�D�þ�X�Q�R�P�����E�X�G�X�ü�L��
�G�D�� �M�H�� �]�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �,�3 �P�U�H�å�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �R�E�U�D�þ�X�Q�V�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �D�X�W�H�Q�W�L�N�D�F�L�M�H����
�D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �R�E�U�D�þ�X�Q�D�� ��Authentication, Authorization and Accounting �± AAA ������ �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��
�P�M�H�U�H�Q�M�D�� �7�&�3���,�3�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�]�Y�R�G�L�W�L�� �Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �P�U�H�å�Q�L�P��
�þ�Y�R�U�R�Y�L�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D��[37]. �0�M�H�U�H�Q�M�D���X���P�U�H�å�Q�L�P���þ�Y�R�U�R�Y�L�P�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H��
�G�D�M�X���W�R�þ�Q�H���L���G�H�W�D�O�M�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���P�U�H�å�D�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����D���X�U�H�ÿ�D�M�L��upotrijebljeni u tim 
�P�U�H�å�D�P�D�� �W�R�þ�Q�R�� �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �þ�L�Wavo generiranje podatkovnog prometa izvan 
�G�R�V�H�J�D�� �]�D�S�L�V�D�� �R�� �Q�D�S�O�D�W�L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�O�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �P�U�H�å�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �]�D��
�P�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �W�L�P�H�� �L�J�Q�R�U�L�U�D��
�L�]�Y�D�Q�P�U�H�å�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D������
�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���V�D�G�U�å�D�M�����R�V�R�E�L�W�R���R�Q�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�R�G���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H�����Q�H���P�R�J�X��
�E�L�W�L���O�D�N�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���R�E�U�D�þ�X�Q���L���Q�D�S�O�D�W�X��[37]. 

Usluge koje se koriste infrastruk�W�X�U�R�P���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���P�R�J�X���L���M�H�V�X���Q�D�S�O�D�ü�H�Q�H���R�G��
�V�W�U�D�Q�H���L�V�W�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D�����7�H���X�V�O�X�J�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���J�O�D�V�R�Y�Q�H���S�R�]�L�Y�H�����6�0�6���S�R�U�X�N�H�����S�R�G�D�W�N�Rvni promet, 
�0�0�6���S�R�U�X�N�H�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���P�H�O�R�G�L�M�D���]�Y�R�Q�D���L���V�O�L�þ�Q�R��[35]. Zapisi o naplati operatora 
�S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���S�U�X�å�D�M�X���V�W�Y�D�U�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W�Q�L���N�D�Q�D�O���V���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����3�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���S�X�W�H�P��
�W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���R�E�L�þ�Q�R���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���Q�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�H��postpaid usluge operatora koja se ispituje, dok 
se prepaid �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�O�D�]�L�W�L�� �X�� �G�U�X�J�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�V�R�E�Q�L��
�E�U�R�M�H�Y�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�� �R�E�Y�H�]�Q�L�N�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�H���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����



68 
 

�6�X�V�W�D�Y�L���Q�D�S�O�D�W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�H�W�S�O�D�W�R�P�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�D�U�L�I�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L��
�V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�V�O�X�J�H�����D���P�R�å�G�D���L���Q�H�N�H���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�����N�D�R��
�ã�W�R�� �V�X�� �G�R�E�� �L�� �V�S�R�O���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �]�D�N�R�Q�V�N�D�� �U�H�J�X�O�D�W�L�Y�D�� �P�R�å�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�D�N�Y�Lh podataka. 
�=�D�S�L�V�L���R���Q�D�S�O�D�W�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X�V�O�X�J�H����
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L���Y�U�L�M�H�P�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X�]���Q�R�Y�þ�D�Q�L���L�]�Q�R�V���U�D�þ�X�Q�D�����6�X�V�W�D�Y���Q�D�S�O�D�W�H��
�W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��roaminga�����D�O�L���V���P�D�O�R���P�D�Q�M�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L�����2�S�ü�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H��
�]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�X�V�W�D�Y�R�P��
�Q�D�S�O�D�W�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D�S�O�D�W�H���N�D�R���L�]�Y�R�U�R�P���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�P�D���Q�H�N�D���G�R�G�D�W�Q�D��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���Y�H�]�D�Q�R�J uz 
�P�U�H�å�X���,�Q�W�H�U�Q�H�W���Q�L�M�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�R�����M�H�U���M�H���R�E�L�þ�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���V�D�P�R���X�N�X�S�D�Q���L�]�Q�R�V���Q�D�S�O�D�W�L�Y�R�J���Y�R�O�X�P�H�Q�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����L���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H���E�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���G�R���W�U�H�Q�X�W�N�D���N�D�G�D��
�M�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�D�S�O�D�ü�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �D�� �Q�H�� �G�R�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �1�D�Sosljetku, zbog 
�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �Q�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� ���Q�S�U������ ���*�3�3�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Y�U�O�R��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��[38]. 

4.3.2.5 �0�M�H�U�H�Q�M�H���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�Rm 
�S�U�R�P�H�W�X���N�U�D�M�Q�M�L�K���W�R�þ�D�N�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����D���W�R���V�X���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����3�R�G�D�F�L���H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�L��
�L�]�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �V�X�� �R�S�V�H�J�D���� �8�M�H�G�Q�R�� �V�X�� �W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �N�U�D�M�Q�M�L��
korisnici ne mogu subjektivno manipulirati podacima koji su prikupljeni. Upotreba podataka 
prikupljenih �V���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�U�H�E�D�O�R���E�L�����G�D�N�O�H�����S�U�L�O�L�þ�Q�R���G�R�E�U�R���R�G�U�D�å�D�Y�D�W�L���V�W�Y�D�U�Q�R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
podatkovnog prometa [35]. Detalji metode mjerenja ostvarenoga podatkovnog prometa na 
�X�U�H�ÿ�D�M�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���Weksta. 

�(�Y�R�O�X�F�L�M�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���Q�D�O�L�N���U�D�þ�X�Q�D�O�X���X�þ�L�Q�L�O�D���M�H���P�R�J�X�ü�L�P���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �E�H�]�� �Q�X�å�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X��
�S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �.�R�G�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �V�R�I�W�Y�H�U�� �X�� �S�U�D�ü�H�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X���E�L�O�M�H�å�L�� �ã�W�R��
�N�R�U�L�V�Q�L�N���U�D�G�L���V���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���W�H���S�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H���L���L�O�L���ã�D�O�M�H���G�D�O�M�H���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��[37]. Sustavi 
za �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �G�D�M�X�� �W�R�þ�Q�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L��
�V�D�G�U�å�D�M�X�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�R�J�X�ü�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����N�D�R���L���X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���J�G�M�H���Q�L�M�H potrebna uspostava 
�P�U�H�å�Q�H���N�R�Q�H�N�F�L�M�H�����'�H�W�D�O�M�Q�R�V�W���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�E�L�þ�Q�R���M�H���Y�U�O�R���G�R�E�U�D�����6�X�V�W�D�Y�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�X���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �N�U�D�M�Q�M�L��
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�H���V�W�R�J�D���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �G�U�X�J�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����X�J�U�D�G�Q�M�R�P��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���L�O�L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��[37]. 

�0�H�W�R�G�H�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�O�R�å�D�M��
�L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�X�� �W�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�V�Ougama i 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�D�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�F�L�P�D����
Nastanak programabilnih OS-a �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�K��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�U�D�M�Q�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�U�R�F�H�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma krajnjeg korisnika 
�P�H�W�R�G�R�P���P�M�H�U�H�Q�M�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���U�L�M�H�ã�L�W�L��
ranije [35]. 
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Aplikacije pametnih telefona za 
�Q�D�G�]�R�U���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��

podatkovnog prometa

Integirane (izvorne)

Android Data Manager

Windows Phone Data Sense

iOS Mobile Data Usage Monitor

BlackBerry Data Monitor

Ostale integrirane (izvorne) aplikacije

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�L�K��
strana

My Data Manager

Onavo Extend

Data Usage Monitor

Cisco Data Meter

�2�V�W�D�O�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �]�D��
�E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�U�L�M�H�P�H�����P�M�H�V�W�R�����P�U�H�å�Q�D povezanost i status baterije 
[32]�����8���Y�U�L�M�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[41] primjerice, aplikacije pogodne za prikupljanje i analiziranje 
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���U�D�G���Q�L�V�X���E�L�O�L���G�Rstupne za 
javnost. Danas postoje dvije glavne opcije za prikupljanje i analiziranje generiranoga 
podatkovnog prometa pametnog telefona:  

�x integrirana (izvorna) nadzorna aplikacija ostvarenoga podatkovnog prometa  

�x aplikacije nadzora ostvarenoga podatkovnog p�U�R�P�H�W�D���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H�� 

Na slici 8 �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �Q�D�G�]�R�U��
ostvarenoga podatkovnog prometa pametnih telefona. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

Slika 8: Klasifikacija i primjeri aplikacija za �S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���Q�D�G�]�R�U���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnih telefona 

Izvor: [138] 

�6�Y�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� ���L�]�Y�R�U�Q�H�� �L�O�L�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �P�R�J�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnog telefona. Aplikacije mogu pohraniti i/ili prikazati statistike generiranja 
podatkovnog prometa pametnog telefona povezano s �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�O�L�� �W�D�U�L�I�Q�L�P��
planom. 

4.3.2.5.1 Integriran e (izvorne) aplikacij e 

�0�Q�R�J�L���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���L�P�D�M�X���X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�G���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L��
nadzora ostvarenoga podatkovnog prometa pametnih telefona u stvarnom vremenu. Te 
aplikacije �P�M�H�U�H���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G���P�U�H�å�H���S�U�H�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�X���L���R�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�H�P�D���P�U�H�å�L���W�H���þ�H�V�W�R��
�S�U�X�å�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�R�P�H���N�D�N�R���V�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�� Integrirana 
���L�]�Y�R�U�Q�D���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �N�R�M�D�� �G�R�S�X�ã�W�D��
korisniku da prati svoje generiranje podatkovnog prometa prema pojedinim aplikacijama. 
�2�S�F�L�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�H�U�]�L�M�L��OS-a �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �D�� �W�L�S�L�þ�Q�H�� �R�S�F�L�M�H��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��[138], [140]: 
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�x �S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R���X��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X 

�x �S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D 

�x �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� ���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�V�H�]�D�Q�M�D�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa 

�x �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�� �S�U�H�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �J�U�D�Q�L�F�H��
ostvarenoga podatkovnog prometa 

�x uvid u aplikacije koje generiraju podatkovni promet i u kojoj mjeri 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���L���R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D 

�x �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H ostvarenoga podatkovnog prometa za pojedine aplikacije 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���L���R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H��roaming �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

Postoje razlike u aplikacijama i njihovim karakteristikama. Isto tako, izvorne aplikacije za 
�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�Peta vezane su uz OS pametnih telefona i njegove 
verzije te ne mogu biti modificirane od strane korisnika ili razvojnog programera. 

4.3.2.5.2 �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D 

�3�R�V�W�R�M�H�� �P�Q�R�J�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa. Za korisnike koji se koriste pametnim telefonom kako bi pristupili 
�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����D�O�D�W�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���þ�H�V�W�R���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L���N�D�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X��preuzeti izravno na 
�X�U�H�ÿ�D�M��[141]���� �3�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �Q�D�G�]�R�U�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D��
�P�R�J�X�� �L�]�Y�X�ü�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �1�H�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�K��
�V�W�U�D�Q�D�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�J�X�� �E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W��
ostvarenoga podatkovnog prometa prema pojedinoj aplikaciji [142]. Mnoge komercijalne 
�P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�P�R�J�O�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�G�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����.�D�N�R���E�L���R�V�W�D�O�L���X���P�M�H�V�H�þ�Q�L�P���R�N�Y�L�U�L�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�H���V�W�U�D�Q�H���]�D���S�U�D�ü�H�Qje generiranja podatkovnog 
�S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���G�D���V�H���L�]�E�M�H�J�Q�X���G�R�G�D�W�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H��[143]. Neke aplikacije �W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D���]�D��
�Q�D�G�]�R�U�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �G�R�S�X�ã�W�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �X�Q�H�V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��
�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �F�L�N�O�X�V�X�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �Q�D�S�O�D�W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�E�L�O�L�� �E�R�O�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovn�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����D�O�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���V�H���X�S�R�]�Q�D���V���Q�D�þ�L�Q�R�P���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���L���Q�D�S�O�D�W�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �2�Y�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �W�H�å�D�N�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �J�G�M�H�� �Q�H��
�S�R�V�W�R�M�L���S�R�M�D�P���Q�D�S�O�D�W�H���P�M�H�V�H�þ�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D��[144].  

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �P�R�J�X�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �X�� �Y�H�]�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D����
�3�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���X�J�O�D�Y�Q�R�P���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
s malim brojem sudionika. Subj�H�N�W�L�Y�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�J�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�H���P�R�J�X���V�H���G�R�E�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R��
�G�D���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���X���E�O�L�V�N�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����R�Y�D���P�H�W�R�G�D���þ�H�V�W�R���V�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���V���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�P�D��
ili s anketnim upitnicima kako bi se prevladao navedeni nedostatak [32]. 
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Faze i koraci u razvoju modela 
za definiranje obrazaca 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona u prebacivanju 
podatkovnog prometa s 
pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H 

 

Faze i koraci u razvoju �P�R�G�H�O�D�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona pri prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R��su 
prikazani u petom poglavlju. Identificirani su relevantni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�P��
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �'�H�W�D�O�M�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �P�M�H�U�H�Q�M�D����
prikupljanja i naknadne obrade prikupljenih podataka o ostvarenom podatkovnom prometu 
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �2�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��
podatak�D�� �N�D�R�� �L�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �D�Q�N�H�W�Q�L�K�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�X��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�X����upotrebu pametnih telefona i 
aplikacija te generiranje podatkovnog prometa. 
 

5 FAZE I KORACI  U RAZVOJU  MODELA ZA 
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PAMETNIH TELEFONA U PREBACIVANJU 
PODATKOVNOG PROMETA S POKRETNIH NA WI -FI 
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5.1 Opis faza i koraka potrebnih za razvoj modela 

Znanstveno-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�L�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �Q�D��
Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�X�� �P�U�H�å�X����Faze i koraci odnosno metodologija �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��za razvoj modela 
�L�]�Y�U�ã�H�Q�D���M�H kroz elemente prikazane na slici 9. 

 

Slika 9: Faze i koraci potrebni za razvoj modela 

�8���S�U�Y�R�M���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X drugom, �W�U�H�ü�H�P���L���þ�H�W�Y�U�W�R�P��poglavlju ove disertacije, 
�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�R���V�H���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L��upotreba pristupnih tehnologija pokretne i Wi-
�)�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H�����3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���X�S�R�W�U�H�E�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���W�H���V�X����
�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L���R�E�U�D�V�F�L �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���Y�H�]�D�Q�L�K��

�)�D�]�D���������,�]�U�D�G�D���P�R�G�H�O�D���]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���L���]�D�Y�L�V�Q�L�K��
varijabli u modelu

Interpretacija i procjene 
parametara modela

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
korisnika pametnih telefona u 

prebacivanju podatkovnog prometa

�)�D�]�D���������=�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���L���D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D

�=�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R��
ostvarenom podatkovnom prometu s 

karakteristikama korisnika pametnih telefona

Anonimizacija podataka na temelju jedinstvenog 
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���N�O�M�X�þ�D

Faza 3: Mjerenje, prikupljanje i obrada podataka

Prikupljanje izmjerenih podataka o 
ostvarenom podatkovnom prometu 

korisnika pametnih telefona 
integriranom aplikacijom

Prikupljanje anketnih podataka o 
individualnim karakteristikama 

korisnika pametnih telefona

Obrada i digitalizacija 
prikupljenih podataka

�)�D�]�D���������,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H

�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L��
podatkovni promet pametnog telefona

�8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���:�L-Fi 

�P�U�H�å�H

Faza 1: Pregled i analiza stanja

Analiza razvoja 
pokretnih i Wi-Fi 

�P�U�H�å�D

Prikupljanje 
podataka o 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

pametnih telefona

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
korisnika 

pametnih telefona

Analiza trendova 
generiranja 

podatkovnog 
prometa

Razlikovanje 
metoda mjerenja 

podatkovnog 
prometa
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�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �,�V�W�U�D�å�H�Q�L�� �V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
pametnih telefona pristupom pokretnim i Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����U�D�]�O�L�N�H��
�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����
upotrebu �S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona, a u �Y�L�G�X���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���V���W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���L���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P���D�Q�D�O�L�]�D�P�D���S�U�H�G�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Qe faze i koraci odnosno metodologija za definiranje 
�R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D��pri prebacivanju podatkovnog prometa s 
pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�Dju identifikaciju relevantnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����ã�W�R���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���L���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�R��
u �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X���� �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �L�� �Sreferencije korisnika (primjerice, brzina prijenosa 
podataka Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���:�L-�)�L���P�U�H�å�H�����F�M�H�Q�R�Y�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�U�L�V�W�X�S�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�L���L���V�O������
�N�R�M�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�H���Q�D��
Wi-Fi pristupnu komu�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X�� �P�U�H�å�X. Identificirani relevantni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H��
preferencije korisnika iz druge faze �S�U�H�G�X�Y�M�H�W���V�X���L���Q�X�å�D�Q���G�L�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
jer predstavljaju osnovicu za razlikovanje karakteristika korisnika koje su izravno vezane uz 
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����ã�W�R���M�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R��
u �þ�H�W�Y�U�W�R�P���Soglavlju.  

�7�U�H�ü�D���I�D�]�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�U�R�F�H�V���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P��
podatkovnom prometu pametnih telefona i relevantnih karakteristika korisnika tih pametnih 
telefona. �8�� �þ�H�W�Y�U�W�R�M�� �I�D�]�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �M�H�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K��
�S�R�G�D�W�D�N�D�����8���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���L���]�G�U�X�å�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���S�R�V�O�X�å�L�O�L���V�X���]�D���G�X�E�L�Q�V�N�X��
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H��
na Wi-�)�L���P�U�H�å�X���S�U�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���L���Y�H�]�D�Q�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����N�D�R���S�R�G�O�R�J�H���]�D��
razvoj modela u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu. �1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���L���]�D�Y�L�V�Q�L�K��
varijab�O�L�� �W�H�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� Detalji elemenata 
opisanih faza i koraka u razvoju modela bit �ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���X��nastavku teksta. 
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5.2 Identifikacija  relevantnih  �þimbenika  ostvarenoga  podatkovnog  
prometa pametnih telefona 

�*�R�W�R�Y�R�� �X�� �V�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���L�V�W�L�K���L�]�P�H�ÿ�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Y�U�O�R���V�X���Y�H�O�L�N�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�Q�D�P�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �E�L�W�Q�L�� �]�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pojedinog korisnika [32]�����ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�R�S�X�W���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D��
�R�G���V�W�U�D�Q�H���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D�����W�D�U�L�I�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L�����Y�H�O�L�þ�L�Q�H���]�D�V�O�R�Q�D���L���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H���]�D�V�O�R�Q�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�Wa po 
pretplatniku [56]�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���E�L�W�L��identificirani relevantni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X��
ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa po korisniku, odnosno po pametnom telefonu. 
�3�R�V�W�R�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���R�E�U�D�V�F�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �P�U�H�å�L���� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���� �7�D�U�L�I�Q�L�� �S�O�D�Q�R�Y�L���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H���P�U�H�å�H���V�D�P�R���V�X���Q�H�N�L���R�G���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �ý�D�N�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �P�R�G�H�O�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D���������G�R�������������X���R�G�Q�R�V�X��
�Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L�V�W�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��[92]. 

�6�D�]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���R�G���Y�H�O�L�N�H���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�D�N�R���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���X���Y�L�G�X���R�G�D�E�L�U�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K��
tarifnih planova, tako i telekomunikacijskim operatorima za projektiranje potrebnog kapaciteta 
�P�U�H�å�H�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�G�L�R�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�S�H�N�W�U�R�P���W�H���U�D�]�Y�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K��
�W�D�U�L�I�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���L���X�V�O�X�J�D���� �ã�W�R���M�H���X���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X �L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J i prikazano. S obzirom na 
individualne razlike i varijacije u ko�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
korisnika pametnih telefona, cilj ovog poglavlja jest identificirati sve relevantne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L��
�X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa, spe�F�L�I�L�þ�Q�R���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�� 

�6���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���P�Q�R�J�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�O�D�ü�D�M�X���W�D�U�L�I�Q�H��
�S�O�D�Q�R�Y�H���V���Y�L�ã�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�H�J�R���ã�W�R���L�P���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����1�H�N�L��
od korisnika pametnih telefona n�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �L�� �Q�H�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �W�H�� �L�P�� �R�V�W�D�M�X�� �Q�H�M�D�V�Q�H�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �*�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L��
�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J��
�L�V�N�X�V�W�Y�D�����Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�K���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L�O�L���Q�D���V�D�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�L�V�X���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L���Q�D���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�P��
procjenama.  

�%�X�G�X�ü�L���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���Q�M�L�P�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijskih 
us�O�X�J�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����L�V�W�L���V�H���V�X�V�U�H�ü�X���V���S�U�R�E�O�H�P�R�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����D���V�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H���L��
�V�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�D�� �W�D�U�L�I�Q�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �0�H�W�R�G�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
m�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �Q�D��
�U�H�D�O�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �Y�H�ü�� �Q�D�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�P�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�L�P�D���� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J��
�L�V�N�X�V�W�Y�D���L�O�L���Q�D���V�D�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�D�R���X�S�R�U�L�ã�W�H���Q�H���X�]�L�P�D�M�X���X���R�E�]�L�U���V�Y�H��relevantne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� 
�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa korisnika pametnih telefona, cilj ovog rada jest identificirati sve 
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relevantne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�� 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�Msk�H�� �P�U�H�å�H���� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��
informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��relevantnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��
�X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�O�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D��
�S�R�M�H�G�L�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���S�R�]�Q�D�W�L�����Q�L�V�X���S�R�V�W�R�M�D�O�L���L�O�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���Y�D�å�Q�L���X���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X��
�S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� S obzirom na navedeno, ovo poglavlje daje sustavni pregled i 
identifikaciju relevantnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pametnih telefona, suklad�Q�R���D�N�W�X�D�O�Q�R�P���W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X��
i navikama korisnika. Podlogu identifikaciji �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���L�]�U�D�Y�Q�R���L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����þ�H�V�W�R���L�K���Q�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L��
u takvom kontekstu. 

5.2.1 Ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H 

�0�U�H�å�H���Y�H�ü�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L���Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���U�D�V�W���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R��
�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����3�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L���P�U�H�å�D�����*���P�L�J�U�L�U�D�M�X���S�U�H�P�D�����*���L�����*���S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�P�D��
�N�D�N�R���E�L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���Y�H�ü�R�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X�����N�D�R���L���V��
�Y�H�ü�L�P���E�U�]�L�Q�D�P�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�U�H�å�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�U�H�å�D���/�7�(���V�N�O�R�Q�L���V�X��
�S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D��
�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��[12]. Za �Q�H�N�H�� �Y�U�V�W�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �O�L��
�X�U�H�ÿ�D�M���R�S�H�U�D�E�L�O�D�Q���V���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�R�P���P�U�H�å�H�����*���L�O�L�����*��[133]. U 2015. godini ���*���P�U�H�å�D���J�H�Q�H�U�L�U�Dla je 
�ã�H�V�W�� �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K �P�U�H�å�D �W�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Y�H�ü�H�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �Sovezivanje s 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���� �3�U�Y�L�� �U�D�]�O�R�J�� �M�H�� �X�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� ���*�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��
�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����N�R�M�L���V�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�����'�U�X�J�L���U�D�]�O�R�J���M�H�V�W��
�ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �G�R�E�U�D�� �S�R�G�O�R�J�D�� �]�D��usvajanje i upotrebu 
�ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�ü�L���X�G�L�R���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P��
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �V�� ���*�� �P�U�H�å�R�P���� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� ���*�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �G�U�X�J�L�K��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���ü�H���V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L�����D�O�L���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����*���P�U�H�å�Q�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���M�R�ã���ü�H���X�Y�L�M�H�N���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L��
�W�U�L���S�X�W�D���Y�L�ã�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�G���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K��[7].  

�.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�U�L�V�W�X�S��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �P�U�H�å�H�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P�� �E�U�]�L�Q�D�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�U�H�O�D�]�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
mobilnoga podatkovnog prometa korisnika koji su imali opciju pristupa na raniju generaciju (s 
�P�D�Q�M�L�P���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P���E�U�]�L�Q�D�P�D�����P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H��[145]. Navedeno dokazuje i [49] �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X��
�$�Q�G�U�R�L�G�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�U�H�å�L�� ���*�� �S�U�H�Q�L�M�H�O�L�� ���������� �*�%�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���S�R���M�H�G�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���$�Q�G�U�R�L�G���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
�V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�U�H�å�L�����*���N�R�M�L su ostvarili 5 GB mobilnoga podatkovnog prometa po 
jednom korisniku u istom mjesecu. Od ukupnoga mobilnoga podatkovnog prometa 60 % odnosi 
�V�H���Q�D���S�U�R�P�H�W���X���P�U�H�å�D�P�D�����*���L���������*�����.�D�N�R���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���U�D�V�W���P�U�H�å�H�����*�����U�D�G��[15] pretpostavlja da 
�ü�H���R�G���X�N�X�S�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���������������J�R�G�L�Q�L�����������E�L�W�L���S�U�R�P�H�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q��
�P�U�H�å�D�P�D�����*�� 
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Izvor: [15] 

�7�U�H�Q�X�W�Q�R���� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �P�U�H�å�X�� ���*�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�H�V�H�W�� �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog pr�R�P�H�W�D���Q�H�J�R���G�U�X�J�L���W�L�S�R�Y�L���P�U�H�å�D�����L�]���G�Y�D�M�X���U�D�]�O�R�J�D�����3�U�Y�L���U�D�]�O�R�J���M�H�V�W���G�D���V�X���G�D�Q�D�V��
�P�Q�R�J�L�����*���S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �'�U�X�J�L�� �U�D�]�O�R�J�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�R�P�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�ã�ü�X�� �P�U�H�å�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �L 
�X�S�R�W�U�H�E�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D��[15]. Generiranje 
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �P�U�H�å�D�� �/�7�(�� �ã�L�U�R�N�R��
prihva�ü�H�Q�D���� �S�R�S�X�W���-�D�S�D�Q�D���� �-�X�å�Q�H���.�R�U�H�M�H���L���6�$�'-a [146]. U Velikoj Britaniji brzine u silaznoj 
vezi �P�U�H�å�H�����*���Y�L�ã�H���V�X���Q�H�J�R���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�H�ü�H���R�G���E�U�]�L�Q�D���N�R�G���P�U�H�å�D�����*�����G�R�N���V�X���E�U�]�L�Q�H��u uzlaznoj 
vezi �N�R�G���P�U�H�å�D�����*���V�H�G�D�P���S�X�W�D���Y�H�ü�H nego kod 3G [147]�����8�S�R�W�U�H�E�D���P�U�H�å�H�����*���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�U�H�å�X��
���*���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[49].  

Zahtjevi za reprodukciju videozapisa su, u odnosu na 3G �P�U�H�å�X���� �]�D�� �������� �S�X�W�D�� �E�U�R�M�Q�L�M�L�� �X�]��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���/�7�(���P�U�H�å�R�P�����'�X�J�R�W�U�D�M�Q�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L���Y�H�ü�H���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X��
�S�H�W���S�X�W�D���Y�H�ü�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��upotrebom �/�7�(���P�U�H�å�H���X���R�G�Q�R�V�X��
�Q�D���S�U�R�P�H�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q�����*���P�U�H�å�R�P�����%�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���P�U�H�å�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����Y�H�ü�L�Q�D���������� ������ �<�R�X�7�X�E�H��
�S�U�H�J�O�H�G�D���W�U�D�M�H������ �P�L�Q�X�W�D���L�O�L���P�D�Q�M�H���� ������ ���� �1�H�W�I�O�L�[�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �/�7�(�� �P�U�H�å�H���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D��
�Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �G�X�O�M�H�P�� �R�G�� �S�H�W�� �P�L�Q�X�W�D���� �5�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �<�R�X�7�X�E�H�R�Y�L�P�� �L��
�1�H�W�I�O�L�[�R�Y�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P���P�L�M�H�Q�M�D���V�H���S�U�H�O�D�V�N�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�����*���P�U�H�å�H���Q�D�����*���P�U�H�å�X�����1�D���P�U�H�å�D�P�D��
�W�U�H�ü�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���S�R�V�W�R�M�L���M�H�G�D�Q���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���S�U�H�J�O�H�G���V�D�G�U�å�D�M�D���V���1�H�W�I�O�L�[�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�H�G�D�P���]�D�K�W�M�H�Y�D��
�]�D���S�U�H�J�O�H�G���V�D�G�U�å�D�M�D���V���<�R�X�7�X�E�H�D�����G�R�N���M�H���N�R�G���P�U�H�å�D���þ�H�W�Y�U�W�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���M�H�G�D�Q���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P��
�1�H�W�I�O�L�[�D�� �Q�D�� �V�Y�D�N�L�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �<�R�X�7�X�E�H�D��[82]. �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�]�L�Q�D��
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����S�R�S�X�W���/�7�(����Long Term Evolution) i LTE-A (LTE-
Advanced������ �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �S�R�U�D�V�W�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �Srometa po pojedinom 
�X�U�H�ÿ�D�M�X��[148]. 

5.2.2 �7�H�K�Q�L�þ�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H��definirane su kroz kategorije ili klase 
�X�U�H�ÿ�D�M�D�����3�U�H�P�D��[149]�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D���P�U�H�å�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���Y�L�G�X�����Y�U�ã�Q�H��
brzine prijenosa podataka u silaznoj i uzlaznoj vezi���� �S�R�G�U�å�D�Q�H�� �D�Q�W�H�Q�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���E�O�R�N�R�Y�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�R�G�X�O�D�F�L�M�V�N�H���S�R�V�W�X�S�N�H�����3�U�H�P�D��
[150]�����N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D kompatibilnih za pristup �P�U�H�åi �/�7�(���L���Q�M�L�K�R�Y�H���Y�U�ã�Q�H���E�U�]�L�Q�H���X��
silaznoj i uzlaznoj vezi prikazane su u tablici 12. 
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Tablica 12���� �.�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��kompatibilnih �]�D���S�U�L�V�W�X�S���P�U�H�å�L���/�7�(���L�� �Q�M�L�K�R�Y�H���Y�U�ã�Q�H��
brzine u silaznoj i uzlaznoj vezi 

�9�U�ã�Q�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
podataka (Mbit/s)  

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Silazna veza 10 50 100 150 300 300 300 1200 
Uzlazna veza 5 25 50 50 75 50 150 600 

Izvor: [150] 

�.�D�G�D�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�D�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �Y�H�ü�H�� �S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�L����
�G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�K�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X��
ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa [15]. �0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��
�Q�H�� �Q�D�S�U�H�G�X�M�X�� �V�D�P�R�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�D�P�D���� �Y�H�ü�� �P�U�H�å�Q�R�� �H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X�� �L�]�� �Q�L�å�L�K�� �X�� �Y�L�ã�H��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���P�U�H�å�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�������*������,���*�����L�����*���/�7�(�������.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���Q�R�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�U�H�ÿ�D�M�D��
�V�D�� �ã�L�U�L�P�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�M�D�V�R�P�� �L�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�M�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �P�D�V�R�Y�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
�Q�D�S�U�H�G�Q�L�P�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��[7]. 

5.2.3 �9�H�O�L�þ�L�Q�D���L���U�H�]�R�O�X�F�L�M�D���]�D�V�O�R�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�1�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �V�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P�� �]�D�V�O�R�Q�D��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���L���U�H�]�R�O�X�F�L�M�R�P��[56]�����8�S�R�W�U�H�E�D���Q�R�Y�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���Y�H�O�L�N�L�P���]�D�V�O�R�Q�R�P�����X�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�Y�U�V�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D���� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L��[15]. Tarifni planovi 
�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D���ü�H���W�U�H�E�D�W�L���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���ü�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��phablet �X�U�H�ÿ�D�M�D��
�Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �E�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D��
mobilnoga podatkovnog prometa [151]. �9�H�O�L�þ�L�Q�H���H�N�U�D�Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��
�V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���J�R�G�L�Q�D�����S�U�H�P�G�D���M�H���L�2�6���]�D�R�V�W�D�M�D�R���X���W�R�P���W�U�H�Q�G�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���$�Q�G�U�R�L�G��
�V�Y�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���H�N�U�D�Q�D���X���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L je �V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���P�L�Q�X�W�D���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��
aplikacijama [146]. Slika 10 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���]�D�V�O�R�Q�D���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���$�Q�G�U�R�L�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���W�H�P�H�O�M�L��
se na informacijama od gotovo 10 milijuna korisnika OpenSignal aplikacije. Na navedenoj slici 
dan je prikaz raznolikosti �I�L�]�L�þ�Ne �Y�H�O�L�þ�L�Qe zaslona pametnih telefona baziranih na OS-u 
Android�����D���Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���S�L�N�V�H�O�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���]�D�V�O�R�Q�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 10�����)�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���]�D�V�O�R�Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���E�D�]�L�U�D�Q�L�K���Q�D��OS-u Android, [69] 
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Prema [146]���� �S�R�V�W�R�M�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �]�D�V�O�R�Q�D���� �X�N�X�S�Q�H��
�G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �L�� �Y�H�ü�H�J�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �L�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D��
�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���L���I�L�]�L�þ�N�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���]�D�V�O�R�Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D����
P�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �]�D�V�O�R�Q�� �G�L�M�D�J�R�Q�D�O�H�� �S�H�W�� �L�Q�þ�D�� ���R�N�R�� ������ �F�P���� �L�� �Y�L�ã�H���� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �V�H��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���G�X�å�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���Q�H�J�R���X�U�H�ÿ�D�M�L���V���P�D�Q�M�L�P���]�D�V�O�R�Q�L�P�D�����8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���W�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X��
rad [129] �Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�P���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�Dvodi da pretplatnici pametnih telefona modela 
�L�3�K�R�Q�H�������3�O�X�V���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���L���Q�D�M�Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�L�ã�H��
�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�3�K�R�Q�H�������L���G�H�V�H�W���S�X�W�D���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�H�J�R��
�N�R�G���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�3�K�R�Q�H�����*�6�� 

Prema [146]���� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �V�D�� �]�D�V�O�R�Q�R�P�� �Y�H�ü�H�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X�� �Y�H�ü�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����Q�R���U�H�]�R�O�X�F�L�M�D���]�D�V�O�R�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�L�M�H���W�R�O�L�N�R���Y�D�å�Q�D��
�N�D�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���]�D�V�O�R�Q�D�����N�D�R���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���Y�H�ü�H�J���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�Rga podatkovnog prometa. U cilju 
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L��
�S�R�W�L�þ�X��upotrebu �L���V�X�E�Y�H�Q�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���Y�H�ü�L�P���]�D�V�O�R�Q�L�P�D���W�H���L�K��
�X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X���V���W�D�U�L�I�Q�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���X�]��mobilni podatkovni promet. 

�1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���V���Y�H�O�L�N�L�P���]�D�V�O�R�Q�R�P���M�H�V�W��
�R�V�Q�R�Y�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�����N�D�R���L���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����7�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L���V���Y�H�O�L�N�L�P��
�]�D�V�O�R�Q�L�P�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� �G�R�� ������ ���� �Y�L�ã�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�L�P�D 
�S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���� 

�'�D�Q�D�V���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���V���H�N�U�D�Q�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�H����,�����L�Q�þ�D���V�P�D�W�U�D���V�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���V�U�H�G�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H�����G�R�N��
phablet �X�U�H�ÿ�D�M�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�����8���å�H�O�M�L���]�D���Y�H�ü�L�P���]�D�V�O�R�Q�R�P���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�P���E�R�O�M�H���U�H�]�R�O�X�F�L�M�H��
�G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�U�D�V�W�D���X���E�U�R�M�X���S�L�N�V�H�O�D���N�R�G���]�D�V�O�R�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�D�����9�H�O�L�þ�L�Q�D���]�D�V�O�R�Q�D���M�H���I�D�N�W�R�U���N�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��
�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���X�V�O�X�J�D�����8�V�O�X�J�H���S�R�S�X�W���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���R�E�L�þ�Q�R��
zahtijevaju �Y�H�ü�L�� �]�D�V�O�R�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D �Y�H�ü�D �N�R�U�L�V�Q�L�þ�Na iskustvena kvaliteta. Navedena 
�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�Q�G�L�F�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�R�P�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �U�D�V�W�D�� �X�� �S�U�H�J�O�H�G�X�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�� �L��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���]�D�V�O�R�Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����5�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���X���S�U�R�V�M�H�N�X���M�H���������± ���������Y�H�ü�D��
�Q�D�� �W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��phablet �X�U�H�ÿ�D�M�H��[132]���� �,�S�D�N���� �S�U�H�Y�H�O�L�N�L�� �]�D�V�O�R�Q�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �P�R�å�H��
�X�P�D�Q�M�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X���X�S�R�W�U�H�E�X�����7�R�P�H���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���U�D�]�O�R�J���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���Y�H�ü�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���Q�L�V�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L��
�]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�S�X�W�� �R�Q�L�K�� �G�å�H�S�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� �6�W�R�J�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �Y�H�ü�L�K�� �H�N�U�D�Q�D�� �L��phablet pametnim telefonima 
[132]. 

Kori�V�Q�L�F�L�� �S�U�R�Y�R�G�H�� ������ ���� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�L�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�G�� ���� �L�Q�þ�D�� �L�� �Y�L�ã�H���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�H�� �P�D�Q�M�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �2�Y�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�D��
�Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���M�D�Y�O�M�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���Y�H�ü�L���]�D�V�O�R�Q�L���S�U�X�å�D�M�X���E�R�O�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���S�U�L gledanju 
�Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�����þ�L�W�D�Q�M�X���L���L�J�U�D�Q�M�X���L�J�D�U�D�����D���W�R���V�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���þ�H�V�W�R���L�]�L�V�N�X�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D��[88]. 

5.2.4 �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�*�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X��
OS-a �L�2�6�� �L�� �$�Q�G�U�R�L�G���� �9�H�ü�L�Q�D�� �D�X�W�R�U�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �L�2�6�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���$�Q�G�U�R�L�G���2�6�����7�D�N�R��[33] 
i [152] �Q�D�Y�R�G�H���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�3�K�R�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
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prometa nego �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �$�Q�G�U�R�L�G���� �8�M�H�G�Q�R���� �S�U�H�P�D��[153]���� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K��
�V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�D���L�3�K�R�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�X���J�H�Q�H�U�L�U�D���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�L�ã�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���W�L�M�H�N�R�P��
�M�H�G�Q�H���P�L�Q�X�W�H���Q�H�J�R���ã�W�R��je ista aktivnost generira na Android pametnom telefonu. Rad [15] navodi 
�G�D���M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���þ�H�W�Y�H�U�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa OS-a And�U�R�L�G���E�L�O�D���Y�H�ü�D���Q�H�J�R���Q�D���G�U�X�J�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����Q�R���G�D�Q�D�V���M�H��
�P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���P�R�E�L�O�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���N�R�G���X�U�H�ÿ�D�M�D��
baziranih na OS-u iOS�����7�D�N�R���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��37 prikazuju relativni 
�R�G�Q�R�V���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���2�6-a. OS 
�L�2�6�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� ���� �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H���� �D�� �2�6�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �������� �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X��
odnosu na OS BlackBerry.  

Grafikon 37: Usporedba odnosa generiranoga mobilnoga podatkovnog prometa prema 
platformi 
  

  

 

 

 

  

 
Izvor: [106] 

�1�H�N�L�� �R�G�� �D�X�W�R�U�D�� �Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�L�G�D�M�X�� �2�6-u 
Android, te tako [146] navodi da korisnici pametnih telefona baziranih na OS-u Android 
generiraju �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�H�J�R�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �L�3�K�R�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X��
�V�Y�D�N�R�M���R�G���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�H�W���G�U�å�D�Y�D�����$�U�J�X�P�H�Q�W���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�H���G�D�M�H��[154], jer za korisnike Android 
�X�U�H�ÿ�D�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�X�W�H�P��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �]�Q�D�� �G�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���� �0�R�E�L�O�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �N�R�G��
iOS-a generiran je (uz nekoliko iznimaka) samo putem aplikacije koja je aktivna [154]. Neki 
�D�X�W�R�U�L�� �S�U�L�G�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��
baziranih iOS i OS-u Android, pa tako [49] �Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�D�]�L�U�D�Q�L�K���Q�D���2�6-ima 
�L�2�6�� �L�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�P�D�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�� �S�U�R�V�L�Q�F�X��
2014. godine. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �L�2�6�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �V�X��generirali 
10,9 GB, dok su korisnici Android pametnih telefona generirali 10,3 GB mobilnoga 
podatkovnog prometa u prosincu 2014. godine. 

5.2.5 �3�R�V�W�D�Y�N�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D 

�3�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���E�H�]���G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N��
svjestan navedeno�J���� �3�R�V�W�R�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�H�X�]�L�P�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa kada nisu aktivne; poput aplikacija za sinkronizirano primanje e-�S�R�ã�W�H����
informiranje o vremenu, nadogradnja (update�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���V�W�D�W�X�V�D���D�S�O�L�N�D�Fija 
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R��[155]. �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�U�H�G�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �Y�L�G�X��
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����ã�W�R���R�Y�L�V�L���R���2�6-�X���X�U�H�ÿ�D�M�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
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�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�� ��push notifications), promjene postavki pristupa Wi-Fi 
�P�U�H�å�D�P�D���� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Ä�E�H�V�S�O�D�W�Q�L�P�³�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �U�X�þ�Q�R�� �G�H�D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��
aplikacija, upozorenje o uslugama razmjene poruka baziranih na mobilnom podatkovnom 
�S�U�R�P�H�W�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[156]. 

Naputci za smanjeno ge�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���S�R�V�W�D�Y�N�L���X�U�H�ÿ�D�M�D���L��
aplikacija, prema [157], [158], [159], [160]�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�����U�X�þ�Q�X���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�L�P�L�W�N�D���H-�S�R�ã�W�H����
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D��
putem Wi�±�)�L�� �P�U�H�å�H���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�H�X�]�L�P�H�Q�M�H�� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�X�W�H�P�� �:�L�±Fi 
�P�U�H�å�H�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H����hot spot�����S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D��
pozadinskoga mobilnoga podatkovnog prometa, postavke pregleda �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�Dja �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��
�P�U�H�å�D�����S�U�H�J�O�H�G���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���V�W�U�X�M�D�Q�M�H�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�R�P�����S�R�K�U�D�Q�X���S�O�D�Q�R�Y�D�����N�D�U�W�L����
�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �I�L�Q�R�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�W�D�Y�N�L���� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R��
�L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �R�S�F�L�M�H�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa. 

�9�U�V�W�D���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���S�R�S�X�O�D�U�Q�D���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H��auto-play video, pojava koja 
�V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D��
kada korisnik otvor�L�� �U�X�E�U�L�N�X�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L�O�L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H��
korisnika pametnih telefona pregledava auto-play �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�H���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���E�D�]�L�����,�S�D�N�����Q�H�M�D�V�Q�R��
�M�H���E�L���O�L���L�V�W�L���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M���E�L�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Q���N�D�G�D���E�L���V�D�P���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�Q�L�F�L�U�D�R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D����
�W�M�����N�D�G�D���V�H���V�D�G�U�å�D�M���Q�H���E�L���S�R�N�U�H�W�D�R���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D����auto-play �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M���S�R�V�W�D�R���M�H��
�N�U�L�Y�D�F�� �]�D�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�Y�D�Q�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa tarifnog plana mnogih korisnika [58]. 

5.2.6 Upotreba usluga i aplikacija 

Popularnost pametnih telefona dovela je do ubrzanog rasta i razvoja aplikacija koje ostvaruju 
�Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����
aplikacije za preuzimanje datoteka���� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �J�O�D�]�E�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�W�U�X�M�D�Q�M�H�P����
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V�L���L���V�O�L�þ�Q�R��[161]. Kako navodi [146]�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���G�D�Qas 
�J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �W�U�L�� �G�R�� �V�H�G�D�P�� �S�X�W�D�� �Y�L�ã�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�G�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�U�X�N�D���L�O�L���]�D�E�D�Y�Q�H���L�J�U�H�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����S�U�H�P�D����[162], 
�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���G�D�W�R�W�H�N�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X�����J�U�D�I�L�þ�N�H���L���J�O�D�]�E�H�Q�H���G�D�W�R�W�H�N�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X��
�Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H�����G�R�N���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

�-�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�N�U�H�W�D�þ�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���P�H�ÿ�X��
korisnicima jest porast upotrebe usluga prijenos�D���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����N�R�G��
�N�X�ü�H���L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���N�U�H�W�D�Q�M�D��[56]�����â�W�R�Y�L�ã�H����upotreba �X�V�O�X�J�D���Ä�Y�L�G�H�R-na-�]�D�K�W�M�H�Y�³���Q�D�V�W�D�Y�L�W���ü�H���V���U�D�V�W�R�P��
�W�H���ü�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L���U�H�]�R�O�X�F�L�M�D���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�����9�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�L���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�O�X�þ�L�Y�R�V�W�L���������������S�L�N�V�H�O�D����
zahtijevaju brzinu prijenosa od 3,8 Mbit/s, dok su brzine prijenosa od 400 kbit/s dovoljne za 
�Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�H�� �U�D�]�O�X�þ�L�Y�R�V�W�L�� �������� �S�L�N�V�H�O�D�� ���J�R�W�R�Y�R�� �G�H�V�H�W�� �S�X�W�D�� �P�D�Q�M�H����[131]. Kako navodi [56], 
�Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�R�P�L�Q�L�U�D�W�L���P�R�E�L�O�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���X���P�U�H�å�L�����*���W�L�S�L�þ�Q�R���]�D�X�]�L�P�D�M�X���������± 
�����������R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���X�V�O�X�J�H���E�D�]�L�U�D�Q�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�X��
u oblaku (Cloud�����N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���Y�L�ã�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H��
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�L�&�O�R�X�G�����'�U�R�S�E�R�[���L���V�O�L�þ�Q�R�����P�R�J�X���E�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���U�D�V�W�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
[161]. 

�8���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���G�D�Q�X�������� ���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���þ�L�Q�L���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M���R�G�� �þ�H�J�D���M�H��
�Y�H�ü�L�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���������������J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R���V���Y�L�G�H�R�V�W�U�D�Q�L�F�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���<�R�X�7�X�E�H�����1�H�W�I�O�L�[���L���'�D�L�O�\���0�R�W�L�R�Q����
Pet minuta ili manje traje 81 % pregleda YouTubeovih sesija dok 76 % Netflixovih sesija traje 
�Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�H�W�� �P�L�Q�X�W�D���� �3�U�H�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �<�R�X�7�X�E�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��
�S�R�N�U�H�W�Q�R�J���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���X���V�Y�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D�����Y�D�U�L�U�D�M�X�ü�L���R�G�������������Q�D���%�O�L�V�N�R�P���,�V�W�R�N�X���G�R�������������Q�D��
�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �6�M�H�Y�H�U�Q�H�� �$�P�H�U�L�N�H���� �2�V�W�D�O�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa s�X���)�D�F�H�E�R�R�N�����9�L�Q�H�����,�Q�V�W�D�J�U�D�P���L���V�N�X�S���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���R�G�U�D�V�O�H��[82]. 

�3�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���X�Y�H�O�L�N�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���N�D�G�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��
�S�U�L�W�R�P�� �V�O�X�å�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �L�O�L�� �M�D�Y�Q�R�P�� �:�L-Fi pristupnom to�þ�N�R�P�� �P�D�O�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D��
podataka [58]. �7�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���S�R�U�D�V�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
mobilnoga podatkovnog prometa. Iak�R���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�D�������������Q�D���J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�L�M�H�N�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���ã�H�V�W���J�R�G�L�Q�D�����W�D�M��
�U�H�O�D�W�L�Y�Q�L���X�G�L�R���X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���P�R�E�L�O�Q�R�P���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P���S�U�R�P�H�W�X���ü�H���V�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���V�������� ���� �X��������������
godini na 10 % u 20�������� �J�R�G�L�Q�L�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�J�� �U�D�V�W�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�E�R�J��
pregleda videozapisa. Ostale kategorije aplikacija imaju CAGR �R�G�������������G�R�������������W�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��
�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�P�D�Q�M�X�M�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���W�U�H�Q�G���S�U�R�L�]�D�ã�D�R���M�H���L�]���E�U�R�M�Q�L�K���Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D���X�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�K���X��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�H���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���V�H���R�Y�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��
smatraju videozapisima [92]. 

Grafikon 38���� �*�R�G�L�ã�Q�M�D�� �V�Wopa rasta ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa po 
kategorijama aplikacija u razdoblju od 2015. do 2020. godine  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Izvor: [92] 

�<�R�X�7�X�E�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���G�R�P�L�Q�L�U�D���Y�L�G�H�R�S�U�R�P�H�W�R�P���X���Y�H�ü�L�Q�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�H���]�D�X�]�L�P�D���R�G������������
�G�R�������������R�G���X�N�X�S�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Y�L�G�H�R�S�U�R�P�H�W�D���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���P�U�H�å�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D����
�E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�U�V�W�X���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����=�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���G�U�X�Ji su po redu 
�Q�D�M�Y�H�ü�L���X�]�U�R�N���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�P���X�G�M�H�O�R�P���R�G��
�����������X���P�U�H�å�D�P�D���]�D���N�R�M�H���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D��[92]. 
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5.2.7 Sociodemografske karakteristike korisnika pametnih telefona 

Sociodemografski podaci (npr. spol, dob, obrazovanje i prihodi) glavni su prediktori 
upotrebe pametnih telefona i vezanih aplikacija, te time vezanog generiranja podatkovnoga 
prometa�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����P�O�D�ÿ�L�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L���L���E�R�J�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X��upotrebe pametnih 
telefona i a�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L���� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�H���� �å�H�Q�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�P��
telefonima te aplikacijama e-trgovine [57], [163]. 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���J�O�H�G�D�M�X���Q�D���V�Y�R�M�H���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H����
�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�S�L�V�X�M�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �P�O�D�ÿ�H�� �G�R�E�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��[58]. �1�D�� �V�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D��
generacija milenijalaca (18 �± �������J�R�G�L�Q�H�����L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X��penetraciju pametnih telefona od 90 % na 
�Y�L�ã�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�D���R�V�M�H�W�Q�R���R�S�D�G�D���P�H�ÿ�X���R�Q�L�P�D���V�W�D�U�R�V�Q�H���G�R�E�L���R�G���������J�R�G�L�Q�D���Q�D���Y�L�ã�H��[84]. 
�9�H�ü�L�Q�D�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���V�Y�R�M���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���E�D�U�H�P���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�Xta na dan, dok ih 
������ ���� �N�D�å�H�� �G�D�� �L�K�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �V�W�D�O�Q�R���� �0�O�D�ÿ�L�� �P�L�O�H�Q�L�M�Dlci (starosne dobi od 18 do 24  godine) 
stalno provjeravaju svoje mobilne telefone (54 %) [81]. 

Grafikon 39�����8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���V�H�J�P�H�Q�W�D�� 

 
Izvor: [81] 

�2�E�U�D�V�F�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �N�R�G��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�H�ÿ�X�� �Ä�O�D�N�L�P6�³�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �G�R�N�� �V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�L��
�N�R�G���Ä�W�H�ã�N�L�K�³���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�H���V�N�X�S�L�Q�H���J�U�X�S�L�U�D�Q�H���V�X���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�R�M���P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�M��
�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �5�D�V�S�R�G�M�H�O�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �P�R�å�H�� �Y�D�U�L�U�D�W�L�� �R�G��
�W�U�å�L�ã�W�D�� �G�R�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D��[132]. �0�X�ã�N�D�U�F�L�� �V�H��
�N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �M�H�G�Q�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �å�H�Q�H���� �D�� �R�Q�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H��
aplikacijama za zdravlje i fitness���� �J�O�D�]�E�X�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�X���� �0�X�ã�N�D�U�F�L�� �S�D�N�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�� �L�� �Y�R�G�L�þ�H���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�S�R�U�W���� �N�R�M�L�� �M�H�� �ã�H�V�W�� �S�X�W�D��
�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �N�R�G�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �å�H�Q�D���� �7�L�Q�H�M�G�å�H�U�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L��
�V�O�X�ã�D�M�X�� �J�O�D�]�E�X���� �V�W�D�U�L�M�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�H�� �S�R�� �X�S�R�U�D�E�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X��
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portala s vijestima, dok su stariji od 45 godina skloniji financijskim aplikacijama, navigaciji i 
vremenskoj prognozi [89]. 

5.2.8 �.�R�Q�W�H�N�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

�6�W�D�Q�G�D�U�G���,�6�2�������������������������G�H�I�L�Q�L�U�D���N�R�Q�W�H�N�V�W���N�D�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�R�Y�L�K���]�D�G�D�ü�D���L��
�X�W�M�H�F�D�M�D���R�N�R�O�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H���V�H���Q�H�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�U�L�V�W�L�����0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���Q�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���V�H���V�D�P�R��
�Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L�O�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���L�]�Y�D�Q���N�X�ü�H�����P�R�J�X�ü�H���L�K���M�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���X���N�X�ü�L���L�O�L��
�X�� �X�U�H�G�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�R�N�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �Q�H�N�R�P��
�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����N�R�M�H�J���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���þ�D�N���L���W�L�M�H�N�R�P���V�H�V�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��[164].  

S �R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���R�Y�L�V�L���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����Q�D�Y�H�G�H�Q�R��
�G�R�G�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���� �.�D�N�R���Q�D�Y�R�G�L [46], 
generiranje mobilnoga podatkovnog prometa neravnomjerno je raspor�H�ÿ�H�Q�R���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D�����Q�R��
�S�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�D�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D ovisno o lokaciji. 
Prema [32], generiranje mobilnoga podatkovnog prometa slijedi jasan obrazac tijekom dana: 
upotreba �V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���R�G���S�H�W���V�D�W�L���V���S�U�Y�R�P���Y�U�ã�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����V���S�U�Y�L�P���Y�U�K�X�Q�F�H�P���X���Y�U�H�P�H�Q�X���]�D��
�U�X�þ�D�N���L���G�R�V�H�å�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�D�Y�H�þ�H�U���R�N�R���������V�D�W�D�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�S�D�G�D�� ���G�R�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �V�Y�H�� �G�R�� �R�N�R�� �S�R�Q�R�ü�L�� �N�D�G�D��
�M�H�Q�M�D�Y�D���L���J�R�W�R�Y�R���S�U�H�V�W�D�M�H���X���S�H�U�L�R�G�X���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�L���V�D�W�D���L���S�H�W���V�D�W�L���X�M�X�W�U�R�� 

�/�R�N�D�F�L�M�V�N�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����N�D�G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�G���N�X�ü�H���L�O�L���Q�D���S�R�V�O�X�����L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���X�þ�L�Q�D�N��
�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����7�L�M�H�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���X���X�U�H�G�X���O�M�X�G�L���ü�H���V�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�L�Wi svojim 
�S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���N�D�N�R���E�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�O�L���L�O�L���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�O�L���W�H�U�P�L�Q���L�G�X�ü�H�J���V�D�V�W�D�Q�N�D���� �G�R�N���ü�H���N�R�G��
�N�X�ü�H�� �S�U�L�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �J�O�H�G�D�W�L�� �I�L�O�P�R�Y�H��[165]. Potencijalna vrijednost 
�N�R�Q�W�H�N�V�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���O�H�å�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�L�K���U�D�]�O�L�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
korisnika, kao i u �Q�D�Y�L�N�D�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X���Y�H�]�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�R�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H��
korisnik nalazi [166], [167]. 

5.2.9 Tarifni plan i opcije  

�7�D�U�L�I�Q�L�� �S�O�D�Q���L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
[32]. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�� ���*�� �L���L�O�L�� ���*�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�N�H�� ���Q�M�L�K�� ������ ������ �W�Y�U�G�H���G�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�E�M�H�J�O�L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H��
�G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L�]�Y�D�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���X�J�R�Y�R�U�R�P���L���W�D�U�L�I�Q�L�P���S�O�D�Q�R�P��
[147]. 

�-�H�G�D�Q���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���U�D�V�W�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���V�X���W�D�U�L�I�Q�L��
�S�O�D�Q�R�Y�L�����X���Y�L�G�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����N�R�M�L���V�X���S�U�L�V�X�W�Q�L���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M���X�S�R�W�U�H�E�L��
�P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��[148]. Prema [15]�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L7 tarifni planovi u vidu mobilnoga podatkovnog 
p�U�R�P�H�W�D�� �L�P�D�M�X�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�Ja mobilnoga podatkovnog prometa 
�P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �S�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �W�D�U�L�I�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� ��flat rate������ �ã�W�R�� �M�H��
usporedno prikazano na grafikonu 40. 

 

                                                      
7 �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���O�L�P�L�W�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H��prenesenoga mobilnoga podatkovnog prometa nakon kojeg slijedi promjena cijene 
�X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�ã�Q�H���S�U�R�S�X�V�Q�R�V�W�L���O�L�Q�N�D 
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Grafikon 40: Usporedni prikaz trenda ostvarenoga mobilnoga podatkovnog prometa za 
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���L���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���W�D�U�L�I�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���R�Y�L�V�Q�R���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�M���S�O�D�W�I�R�U�P�L���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���O�L�V�W�R�S�D�G�D��
2013. do lipnja 2014.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Izvor: [15] 

Prema [56]���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �W�D�U�L�I�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �W�D�U�L�I�Q�L�P��
�S�O�D�Q�R�P���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�Y�L�G�H�R�V�D�G�U�å�D�M�D�� �Qa pametnim telefonima prikazana je na grafikonu 41. Korisnici koji imaju 
�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���W�D�U�L�I�Q�H���S�O�D�Q�R�Y�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���R�N�R������������
�Y�L�ã�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����G�R�N���M�H���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���8�.-�X���W�D�M���S�R�V�W�R�W�D�N���Y�H�ü�L���]�D���R�N�R��������
%, [56]. 

Grafikon 41���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�D�U�L�I�Q�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D�����6�$�'���L���8�.��  
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
Izvor: [56] 

Utjecaj tarifnih planova na generiranje podatkovnog prometa pametnih telefona vezan je i 
�X�]�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �R�S�F�L�M�H�� �N�R�M�H���� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X���� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X���� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �W�D�U�L�I�Q�L�� �S�O�D�Q��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �Y�H�ü�H�� �L�O�L�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J��
korisnika. Primjer navedenih usluga predstavljen je u izvoru [168]���� �D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��
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�S�U�H�J�O�H�G�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �V�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�� �X�� �W�D�U�L�I�Q�L��
paket na teme�O�M�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �7�L�P�H�� �R�S�H�U�D�W�R�U�� �L�O�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�� �Ä�E�H�V�S�O�D�W�Q�R�³��
�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D��
strujanjem. 

5.2.10 Alternativne komunikacijske tehnologije 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �M�H�V�W��
prebacivanje (offload�����P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���P�U�H�å�H���:�L-Fi [59]. Za korisnike s 
Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �I�L�N�V�Q�L�P�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�G�L�R�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Ynog 
�S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�� �Q�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �V�H�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�� �I�L�N�V�Q�X��
�P�U�H�å�X�����D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���G�R���������������J�R�G�L�Q�H���S�R�V�W�R�W�D�N���W�D�N�R���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa biti 54 % [15]. Prema [46]�����X�G�L�R���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L�]�P�H�ÿ�X��
mobilnih i Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �M�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J��
pristupa Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���X���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R���M�H��
�S�R�W�U�H�E�R�P�� �]�D�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �X�� �F�L�O�M�X��
optimizacije performansi glasovnih i podatkovnih usluga [3], [9]���� �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �Q�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�P�D�ã�L�O�D�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��
podatkovnog prometa ostv�D�U�H�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�R���S�U�Y�L���S�X�W�D���X���������������J�R�G�L�Q�L����
�8���������������J�R�G�L�Q�L�������������R�G���X�N�X�S�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R���M�H���Q�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H��
�P�U�H�å�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���:�L-�)�L���L�O�L���I�H�P�W�R�ü�H�O�L�M�D�P�D��[7]. Wi-�)�L���P�U�H�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�O�H���V�X������������
generiranoga podatkovnog prometa pametnih telefona i tablet ur�H�ÿ�D�M�D�����X�� �R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�H��
�P�U�H�å�H�� �V�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� ������ ������ �:�L-�)�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�G�U�H�G�L�O�D�� �M�H�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H�� �E�H�å�L�þ�Q�H��
�S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X��
generiranju podatkovnog prometa pametnih telefona [49]. 

5.2.11 Nadogradnje sustava i aplikacija 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �P�U�H�å�Q�R���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �L�O�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P�� �L�Q�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D��
mobilnoga podatkovnog prometa, koje nije pod (izravnom) kontrolom korisnika. Generiranje 
mobilnoga podatkovnog prometa nije uvijek inicirano od strane krajnjeg korisnika (npr. 
internetskim pregledom ili preuzimanjem aplikacija), nego je inicirano i od strane operatora 
�P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H�����W�]�Y�����W�L�K�L�P���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�P�D���V�X�V�W�D�Y�D����silent system updates) ili aplikacijama nakon 
�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H�� �L�V�W�L�K�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D����
sinkronizacija aplikacije e-�S�R�ã�W�H���L���V�O������[32]. Prema [25]�����V�Y�H���M�H���Y�H�ü�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�R�J�D��
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��Facebook, 
Skype, klijenti e-�S�R�ã�W�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����N�R�M�L���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�R�G�D�W�N�H���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D�����E�H�]��
�R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �W�R�� �M�H�� �O�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�O�L�� �Q�L�M�H���� �þ�H�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�Y�M�H�V�W�D�Q�� Aplikacije na 
�S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D���S�H�U�L�R�G�L�þ�N�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���L���S�U�H�N�L�G�D�M�X���P�U�H�å�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���U�D�G�L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�����6�Y�D�N�L��
�S�R�N�X�ã�D�M���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�V�N�L�G�D�Q�M�D���N�R�Q�H�N�F�L�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���S�R�U�X�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��
�S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���P�U�H�å�H�����7�D�N�Y�L�P���V�H���S�R�U�X�N�D�P�D���J�H�Q�H�U�L�U�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���P�U�H�å�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�W�Y�D�U�X�M�H��
�V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J prometa. �.�D�N�R���E�L���V�H���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L���R�V�M�H�ü�D�O�L���X�Y�L�M�H�N���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�D����
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���þ�H�V�W�R���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L�O�L���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D�����6�Y�D�N�L��
�S�X�W�� �N�D�G�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �X�S�L�W�� �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�� �P�R�U�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
podatk�R�Y�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�V�W�X�S���P�U�H�å�L��[169]. 
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5.2.12 Personalnost korisnika i upotreba �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�Lh �X�U�H�ÿ�Dja 

Prema [56], pojedini korisnici imaju potrebu upotrebe �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�Lh �X�U�H�ÿ�D�M�D���W�L�M�H�N�R�P���G�D�Q�D���N�D�N�R��
bi zadovoljili svoje informacijsko-komunikacijske potrebe. Primjerice u Italiji, kod analize 
�P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����W�D�E�O�H�W�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�H���R�G���G�Y�L�M�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���R�V�R�E�D���U�H�G�R�Y�L�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L��
�G�Y�D�P�D�� �W�L�S�R�Y�L�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �R�G�� �W�U�L�M�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �V�Y�L�P�D�� �W�U�L�P�D��
navedenim �W�L�S�R�Y�L�P�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L��[128]���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H����
odnosno u Indiji korisnici upotrebljavaju u prosjeku 2,2 SIM (Subscriber Identity Module) 
�N�D�U�W�L�F�H�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����D���ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X���R�G�O�X�N�X���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�Fa, 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�O�L��
�W�D�E�O�H�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �R�W�H�å�D�Y�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H��generiranja mobilnoga podatkovnog prometa po 
jednom korisniku. 

�%�U�R�M�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�D�� �L�O�L�� �6�,�0�� �N�D�U�W�L�F�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R�� �M�H�G�Q�D�N�� �E�U�R�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�����1�H�N�L���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���N�R�Q�H�N�F�L�M�H���ã�W�R���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�N�W�R�U�D����
�L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��
�V�P�D�Q�M�L�O�L���P�M�H�V�H�þ�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���� �1�D�G�D�O�M�H�����X�S�R�W�U�H�E�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
�X�V�O�X�J�H���W�H���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���X�V�O�X�J�H���Q�D���Y�L�ã�H���P�U�H�å�D���L�O�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����9�L�ã�H�V�W�U�X�N�H���V�X��
�S�U�H�W�S�O�D�W�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �W�H�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X��imali 1,78 aktivnih SIM 
kartica do kraja 2014. godine. Primjerice, penetracija �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D u Azijsko-
�3�D�F�L�I�L�þ�N�R�M���U�H�J�L�M�L���L�]�Q�R�V�L�O�R���M�H���R�N�R���������������X�����������������ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���W�R���G�D���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H�������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�L�P�D�O�R���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�X���S�U�H�W�S�O�D�W�X�����1�H�N�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�L�M�H�O�H���V�Y�R�M�X���S�U�H�W�S�O�D�W�X���V���G�U�X�J�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�D��
�L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �J�G�M�H�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D��
veliki u odnosu na primanja [60]. 

5.2.13 �6�D�å�L�P�D�Q�M�H podataka 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[170] �S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�V�O�X�J�X�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�D�å�L�P�D�Q�M�H����koprimiranje) podatkovne 
komuni�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D����Softver je integriran 
�X�Q�X�W�D�U�� �&�K�U�R�P�H�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D�� �L���� �]�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
internetskih stranica za 50 %. �6�D�å�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�� �L�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�L�O�R�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�M�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �L��korisniku osigurala dovoljna 
razina iskustvene kvalitete.  

Internetski preglednik Opera Mini �G�R�E�L�R���M�H���Q�R�Y�X���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�X���Y�H�U�]�L�M�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�X��Android 
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�X�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �P�D�Q�M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�� �2�S�H�U�L�Q�L�P��
�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D��[171]�����:�D�Q�G�H�U�D���M�H���V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D��
�V�H�� �V�Y�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �U�H�G�X�F�L�U�D�M�X�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��
optimiziraju upotrebom �V�X�V�W�D�Y�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���V�D�å�L�P�D�Q�M�D. Kontrolne mjere mogu se provoditi u 
realnom vremenu kako bi blokirale aplikacije i internetske stranice koje zahtijevaju velike 
�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�P�H�W�D���]�D���V�Y�R�M���U�D�G�����X�S�R�]�R�U�L�O�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���X��roamingu te 
�N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�L���V�F�H�Q�D�U�L�M�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D��[172]. 
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Izvor: [173] 

�2�S�H�U�D�� �7�X�U�E�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�D�å�L�P�D�Q�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���G�R���������������1�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�L�P���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���2�S�H�U�D���7�X�U�E�R���P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L��
�S�U�R�P�H�W�� �]�D�� ������ ������ �G�R�N�� �M�H�� �N�R�G�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �V�W�R�S�D�� �V�D�å�L�P�D�Q�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���þ�D�N���������������J�U�D�I�L�N�R�Q�������������2�Y�D�N�Y�D���Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���V�D�å�L�P�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�N�D�O�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�S�R�W�U�H�E�H��
�S�U�H�J�O�H�G�Q�L�N�D���]�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��[173]. 

Za operatore mobilne �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���P�U�H�å�H���N�R�M�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���V�D���V�Y�H���Y�H�ü�R�P���F�M�H�Q�R�Y�Q�R�P��
konkurencijom, zamjenskim uslugama prijenosa govora i smanjenjem profita od strane 
�J�R�Y�R�U�Q�L�K���S�R�]�L�Y�D�����X�V�O�X�J�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���G�D�Q�D�V���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�R�Y�L���L�]�Y�R�U���S�U�L�K�R�G�D�����3�R�Y�H�ü�D�Q�H��
�N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�Uenoga mobilnoga podatkovnog prometa operatore mobilnih telekomunikacijskih 
�P�U�H�å�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����D��
�]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �P�U�H�å�H���� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�D�G�L�R�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�P 
�V�S�H�N�W�U�R�P�� �W�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K�� �W�D�U�L�I�Q�L�K�� �S�O�D�Q�R�Y�D i informacijsko-komunikacijskih 
�X�V�O�X�J�D���� �5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�� �]�D��
�S�U�X�å�D�W�H�O�M�H��informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���R�S�U�H�P�H���N�R�M�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�åe osiguravaju 
�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�U�H�å�R�P���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�U�H�å�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�� 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�D�N�R, prema autorovu saznanju, ne postoji sustavni pregled relevantnih 
�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona, u ovom poglavlju �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D����
�,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��je �Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�L�K���þimbenika u 
�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D���� �N�D�R�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��
relevantnosti. 

Trinaest identificiranih �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�R�V�O�X�å�L�W�� �ü�H�� �N�D�R��jedan od temelja u razvoju 
modela, kao element opisa karakteristika korisnika za potrebe anketnog upitnika ove disertacije. 
�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�P���P�H�W�R�G�R�P���Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���V�Y�D�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�����7�L�P�H���ü�H���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L��
�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �]�D�Y�L�V�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H��
�S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D�� 
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5.3 Utv�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Sreferencija korisnika za prebacivanjem podatkovnog 
prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H 

�6���S�R�U�D�V�W�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D���]�D��upotreba aplikacija koje u svom radu generiraju velike 
�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�Hta, Wi-�)�L���P�U�H�å�D���S�R�V�W�D�M�H���N�O�M�X�þ�Q�D �]�Q�D�þ�D�M�N�D���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���W�U�D�å�H�Q�L�K��
potreba [174]. �2�V�Q�R�Y�Q�D���L�G�H�M�D���N�R�M�D���O�H�å�L���L�]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D��
Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �M�H�V�W���W�D���G�D�� �N�D�G�� �J�R�G�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D�� �:�L-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�D�� �W�R�þ�N�D���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �L�O�L�� �V�Y�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��
podatkovnog p�U�R�P�H�W�D���S�U�H�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���M�H���N�U�R�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�X���W�R�þ�N�X���þ�L�P�H���V�H���S�U�H�E�D�F�X�M�H���P�U�H�å�Q�L��
pristup [119]�����2�S�H�U�D�W�R�U�L���Y�H�ü���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�M�X���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���N�D�R��
�D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P����
�G�R�S�X�ã�W�D�M�X�ü�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���U�X�þ�Q�R���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�� 

Wi-�)�L���M�H���S�R�V�W�D�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���R�S�H�U�D�W�R�U�H���N�R�M�L���V�H���E�R�U�H���V��
prilagodbom prema mobilnim internetskim uslug�D�P�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �:�L-Fi 
�S�U�L�V�W�X�S�D���M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���:�L-�)�L���P�R�G�X�O���Y�H�ü���X�J�U�D�ÿ�H�Q���X���Y�H�ü�L�Q�X���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H��
�R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�G�D�F�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �E�H�å�L�þ�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Q�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �X�E�U�]�D�Q�R�� �U�D�V�W�L�� �X�� �L�G�X�ü�L�K��
nekoliko godina, na Wi-Fi tehnolo�J�L�M�X�� �J�O�H�G�D�� �V�H�� �N�D�R�� �Q�D�� �G�L�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D����
�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �:�L-Fi tehnologija koristi nelicenciranim 
�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�S�H�N�W�U�R�P���N�R�M�L���Q�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�L���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L���V�S�H�N�W�D�U���R�S�H�U�D�W�R�U�D���L���E�X�G�X�ü�L��
�G�D�� �M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D �Q�H�O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�R�J�D�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�R�J�D��
�I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �Y�H�ü�D�� �V�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
upotrebom Wi-Fi tehnologije [175]. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�H���X�]�R�U�F�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X���� �'�R�N�� �M�H�� �X�� �U�D�Q�L�M�L�P�� �G�D�Q�L�P�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��
�X�U�H�ÿ�D�M�D���V�Y�H���E�L�O�R���V�Y�H�G�H�Q�R���V�D�P�R���Q�D���R�V�R�E�Q�X���W�H�O�H�I�R�Q�L�M�X���X���S�R�N�U�H�W�X�����O�M�X�G�L���G�D�Q�D�V���R�þ�H�N�X�M�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��
�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�U�H�å�L�� �W�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V��podataka i kad su na poslu, ali i u pokretu. Aspekt 
�P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���]�Q�D�þ�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���S�U�H�N�D�S�þ�D�Q�M�H����handover�����S�U�L���Y�H�ü�L�P���E�U�]�L�Q�D�P�D�����P�D�Q�M�H���M�H���Y�D�å�D�Q��
�]�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �9�D�å�Q�L�M�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�D�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�J�D�� �E�H�å�L�þ�Q�R�J��
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���N�R�G���N�X�ü�H�����X���X�U�H�G�X��ili na prometnici [16]. 

�=�D�� �R�S�H�U�D�W�R�U�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D�� �:�L-�)�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�E�O�D�å�L�O�D�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M��
�P�R�E�L�O�Q�R�J�D���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�R�J���X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�����D�S�V�R�U�E�L�U�D�M�X�ü�L�����S�X�W�H�P���M�H�I�W�L�Q�L�K���L�O�L���þ�D�N���E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���E�H�å�L�þ�Q�L�K��
�V�X�þ�H�O�M�D�����S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���N�R�M�L���E�L���L�Q�D�þ�H���Y�R�G�L�R���G�R���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D�����=�D���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�H�����:i-Fi je sinonim 
�]�D�� �E�U�]�R���� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���� �'�D�Q�D�V�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K��
�P�U�H�å�D�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �:�L-Fi tehnologiji. Navedeno se upotrebljava kao 
�P�H�K�D�Q�L�]�D�P���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�D�N�R���E�L���]�D�ã�W�L�W�L�R���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���R�G���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D��
�L�� �S�U�X�å�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �N�D�G�D�� �L�P�� �M�H�� �W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �*�G�M�H�� �J�R�G�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H����
preferiraju izbjegavanje upotrebe Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D���� �M�H�U�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �J�X�E�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���L���Q�H���]�Q�D�M�X���Q�L�ã�W�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�R�Y�L�K���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����2�V�O�D�Q�M�D�Q�M�H���:�L-Fi tehnologije 
�Q�D�� �Q�H�O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �þ�L�Q�L�� �W�H�ã�N�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�P�H�W�Q�M�D�P�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��informacijsko-
komunikacijskih usluga korisnicima [52]. O�Q�R���ã�W�R���M�H���L�]�Q�H�Q�D�G�L�O�R���P�Q�R�J�H���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�Ue jest sklonost 
mobilnih korisnika za povezivanjem na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R���V�X���L�P���G�R�V�W�X�S�Q�H�����*���L�����*��
�P�U�H�å�H��[18]. Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �ã�L�U�R�N�R�� �V�X�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �L�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �M�H�U�� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�L��
frekvencijski spektar. Upotrebljava se relativno jeftina oprema i veliki je broj kompatibilnih 
�X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���E�H�å�L�þ�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H�����:�L-Fi 
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�D���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���O�R�N�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���þ�L�P�H���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N��
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�P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q���Q�D���P�U�H�å�X���� �:�L-�)�L���P�U�H�å�D���L�P�D���P�D�O�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���� �D�O�L��
�S�U�X�å�D���Y�H�O�L�N�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D��[119]. 

�3�U�R�Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �Q�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H �X�E�O�D�å�D�Y�D�� �V�H��
�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���L���N�U�L�]�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����/�D�N�ã�H���M�H���U�D�V�S�R�U�H�G�L�W�L���L��
implementirati Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �Q�H�J�R�� �Q�R�Y�H�� �E�D�]�Q�H�� �V�W�D�Q�L�F�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �E�R�O�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �G�D�� �L�V�W�L�� �Q�H�ü�H��
�S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�P�U�H�å�Q�H���X�V�O�X�J�H��[176]. 

Tablica 13: Razlozi zbog kojih bi se operatori �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X��
usluga temeljenih na Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���S�R�G���Q�M�L�K�R�Y�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�U�H�å�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D Prednosti krajnjeg korisnika 

�x �3�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D 
�x �%�U�]�L���S�U�L�V�W�X�S���L���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Yitost 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D 
�x Makismiziranje ulaganja u infrastrukturu 

�x �9�L�ã�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���P�U�H�å�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W 

�x �3�R�E�R�O�M�ã�D�Qa iskustvena kvaliteta usluge, 
pogotovo u zatvorenom prostoru 

�x Produljenje podatkovnog roaminga izvan 
���*���P�U�H�å�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�R���S�U�L�V�W�X�S���J�G�M�H��
�V�X���L�Q�D�þ�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���S�U�H�Y�H�O�L�N�L���L�O�L���P�U�H�å�D��
nedostupna 

�x �9�H�ü�L���G�R�P�H�W���L���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
vrijednost za poslovne putnike 

�x �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���V�Y�M�Htskoj 
komercijalnoj Wi-�)�L���P�U�H�å�L 

�x Utjecaj pristupom jeftinijih Wi-�)�L���P�U�H�å�D���]�D��
�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L��roaming 

�x Povoljan podatkovni roaming stvara efekt 
elas�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����X�]���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X 

�x Povoljne usluge podatkovnog roaminga 
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�X�W�Q�L�N�H����
�S�R�P�D�å�X���X�E�O�D�å�L�W�L���Ä�ã�R�N���R�G���L�]�Q�R�V�D���U�D�þ�X�Q�D�´���L��
po�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

�x Kapitaliziranje na brzom rastu Wi-Fi 
kompatibilnih �X�U�H�ÿ�D�M�D 

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D���ã�L�U�H�Q�M�H�P���S�R�U�W�I�H�O�Ma 
�X�V�O�X�J�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���:�L-Fi �X�U�H�ÿ�D�M�H 

�x �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���M�H�G�D�Q���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L��
�S�O�D�Q�����S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���L���W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�L�����V�W�Y�D�U�D��
�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��
spoznajnu vrijednost 

�x �6�W�M�H�F�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�U�R�]��
�Ä�S�R�Y�H�]�D�Q�H���X�V�O�X�J�H�´ 

�x povezivanje pametnih telefona i tablet 
�X�U�H�ÿ�D�M�D na jedinstvenom tarifnom planu 

�x �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D���M�H�G�D�Q��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�O�D�Q���S�R�P�D�å�H���X���V�P�D�Q�M�Hnju 
�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���0�%�� 

�x �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���:�L-Fi 
�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���Y�L�W�D�O�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���V��
korisnicima na globalnoj razini 

�x Dosljedna iskustvena kvaliteta usluge i 
�J�O�R�E�D�O�Q�L���R�G�Q�R�V���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P���X�V�O�X�J�D��
�S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W��
upotrebe i spoznajnu vrijednost 

Izvor: [18] 

�3�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�]�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�Rvnog prometa 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���V�X���U�D�]�L�Q�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���X���V�P�L�V�O�X��
�J�X�V�W�R�ü�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D���� �]�U�H�O�R�V�W�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D��
upravljanje Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�D kvaliteta usluge kod pokretnih �P�U�H�å�D�� �L��
�F�M�H�Q�R�Y�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�����8���]�H�P�O�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���Y�L�V�R�N�R�U�D�Q�J�L�U�D�Q�H��
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u smislu penetracije Wi-�)�L���P�U�H�å�D���X���G�R�P�R�Y�L�P�D���L���J�G�M�H���P�R�E�L�O�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H��
nositelje strategija za upravljanje Wi-Fi �P�U�H�å�D�P�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D znatno je smanjeno zbog generiranja podatkovnog 
prometa upotrebom Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D��[46]. M�Q�R�J�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�� �E�H�å�L�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���:�L-Fi �P�U�H�å�D�P�D���R�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����'�R�N���P�R�E�L�O�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�K�Y�D�ü�D�M�X��
�G�D���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�L�M�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����P�Q�R�J�L���L�K���Y�L�G�H���N�D�R���G�L�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K��
sustava za dobivanje stalne povezanosti koju zahtijevaju njihova svakodnevna mobilnost te 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��[177]���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[178] �S�U�X�å�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�X��
upotreba i implementacija javne povezanosti Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�D�R�� �G�R�S�X�Q�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P��
�P�U�H�å�D�P�D���X���V�P�L�V�O�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D�� 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�G���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�H���M�H�V�W��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H���� �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H��
usko su pov�H�]�D�Q�H���V���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�����P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�O�L�þ�Q�R��[179]. �.�D�R���ã�W�R���M�H��
�þ�H�V�W���V�O�X�þ�D�M���N�R�G���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�L���M�D�]���L�]�P�H�ÿ�X���W�H�K�Q�L�þ�N�H���U�H�D�O�Q�R�V�W�L���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�R�N�R���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�R�Y�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���G�Y�L�M�X���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�R�N�U�H�W�Q�D���L���:�L-Fi pristupna 
�P�U�H�å�D��[177].  

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �R�Y�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N���� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R-�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L��
navikama, prebacuje generiranje podatkovnog prometa pametnih telefona s pokretnih na Wi-Fi 
�P�U�H�å�H�����3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���]�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R��
prebacivanje s pokretne na Wi-�)�L���P�U�H�åu �W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��
�N�R�M�L�� �ü�H biti prikazani u nastavku teksta. �3�R�G�O�R�J�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�X��
�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�X�����Q�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L ih u takvom kontekstu. 

5.3.1 Brzina prijenosa podataka Wi-�)�L���P�U�H�å�D 

�ä�H�O�M�D���]�D���E�U�å�R�P���L���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X���J�O�D�Y�Q�L���M�H���S�R�N�U�H�W�D�þ���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X��
�R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H��[180]. Glavni razlog za odabir Wi-�)�L���P�U�H�å�D���M�H�V�W���G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�L�V�W�X�S��
�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�D�M�X���P�Q�R�J�R���E�U�å�L�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D �S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H����Brzinu prijenosa podataka, kao 
�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �Q�D�Y�H�O�R��je da 40 % ispitanika [181]. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X��
�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L�� �L�� �W�U�D�å�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �E�U�]�L�Q�X�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D��[182]. 
Pretplatnici preferiraju Wi-�)�L���P�U�H�å�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�H �P�U�H�å�H���]�E�R�J���F�L�M�H�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�D�����E�U�]�L�Q�H��
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����D�O�L���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���S�R�N�U�H�W�Q�H��
�P�U�H�å�H�� �Y�L�ã�R�P�� �R�F�M�H�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �P�U�H�å�R�P��[52]. �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D��
pretplatnika prebacuje na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�X�� �Q�D�G�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �E�U�å�H�P�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L��
ulaze u nove scenarije gdje Wi-�)�L���P�U�H�å�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�L�ã�H���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�X���P�U�H�å�X��
[52].  

Prema [183], korisno je usporediti Wi-�)�L�� �P�U�H�å�Q�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �V�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�� �E�U�]�L�Q�D�P�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K��
�P�U�H�å�D�� �X�� �6�$�'-u. Na grafikonu 43 vidljivo je da Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X���� �Q�X�G�H�� �Y�H�ü�H�� �E�U�]�L�Q�H��
�S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�� �N�R�Q�H�N�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� ���*�� �/�7�(�� �P�U�H�å�H����
Navedeno ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�D�]�D�O�R���M�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X��
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SAD-�X���� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �V��
�E�U�]�L�Q�D�P�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���X���6�$�'-u. 

Grafikon 43: Brzine prijenosa podataka u preuzimanju za �S�R�M�H�G�L�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���E�H�å�L�þ�Q�L�K���P�U�H�å�D 
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Izvor: [183] 

�9�L�ã�H���R�G����0 % korisnika smatra Wi-�)�L���P�U�H�å�H �E�U�å�L�P���X���V�P�L�V�O�X���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D��
[177]. Prema [179], Wi-Fi tehnologije (IEEE 802.11 b/g) mogu osigurati prijenos podataka do 
54 Mbit/s, sada postoje nove tehnologije u razvoju ili na testiranju, npr. IEEE 802.11 ac/ad, 
koje mogu osigurati prijenos podataka od nekoliko Gbit/s. Wi-�)�L���L�����*���P�U�H�å�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X��
�S�U�X�å�L�W�L�� �Y�H�ü�H�� �E�U�]�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �P�R�J�O�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �U�D�Q�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H��
�P�U�H�å�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� ���*�� �P�U�H�å�H���� �:i-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �P�R�J�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �P�D�Q�M�H�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L��
�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X���S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�����D�O�L���S�U�X�å�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����3�U�H�P�D���W�R�P�H����
Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �S�R�J�R�G�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�V�R�N�D�� �J�X�V�W�R�ü�D��
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���E�H�å�L�þ�Q�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D���Y�H�O�L�N�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X��
pokretljivost [126]. 

5.3.2 �1�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �L��
�S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��[48]. Prema [177]���� �Q�D�M�Y�H�ü�H��
�X�R�þ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D���:�L-Fi 
�P�U�H�å�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�X�� �V�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �D�� �W�R�� �V�X���� �X�N�X�S�Q�R�� �Q�L�å�L�� �W�U�R�ã�D�N���� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
podatkovnog prom�H�W�D���W�H���Q�H�P�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�� 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[178] �D�X�W�R�U�L�� �L�V�S�L�W�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �E�L�� �O�L�� �å�H�O�M�H�O�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
�P�U�H�å�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D���D�N�R���L�P���V�H���Q�X�G�L���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���M�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���G�U�X�J�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D����
�E�H�]�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H���� �9�H�ü�L�Q�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �E�L�� �V�Y�R�J�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �W�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�O�D��
pretpla�W�Q�L�þ�N�L���X�J�R�Y�R�U���V���R�S�H�U�D�W�R�U�R�P���N�R�M�L���Q�X�G�L���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��
kao dio ugovora. Atrakcija Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �V�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �M�R�ã�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �]�D��
�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�H�����*���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H�� 
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5.3.3 Niska cijena pristupa Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D 

Korisnici radije odabiru pristup Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P��
�P�U�H�å�D�P�D���]�D�W�R���ã�W�R���V�H���Q�H���Q�D�P�H�ü�X���J�U�D�Q�L�F�H���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���W�H���V�H���Q�H���V�P�D�Q�M�X�M�X��
�L�]�Q�R�V�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �W�D�U�L�I�Q�R�J�� �S�O�D�Q�D��[181]. Korisnici su brzo 
realizirali prednosti Wi-�)�L���P�U�H�å�D���]�E�R�J���Y�H�ü�L�K���E�U�]�L�Q�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����G�R�E�U�H���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���W�H��
bolje iskustvene kvalitete usluge �± �V�Y�H���S�R���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���Q�H�J�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D��[184]. 
�9�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��smatra da su Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H��u odnosu na pokretne �P�U�H�å�H�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R��
isplativije [177]. Prema [179], Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �L�O�L�� �M�H�I�W�L�Q���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �.�7��
�&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�� �X�� �-�X�å�Q�R�M�� �.�R�U�H�M�L�� �Q�X�G�L�� �X�V�O�X�J�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �]�D�� ������ �G�R�O�D�U�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �V��
�P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J��generiranja podatkovnog prometa. Korisnici sada mogu pristupati 
besplatnim Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X���Y�L�ã�H���R�G�������� ���� �K�R�W�H�O�D���L���N�D�I�L�ü�D���X���6�$�'-�X���� �ã�W�R���M�H���E�L�O�D���Q�H�S�R�]�Q�D�Q�L�F�D��
�S�U�L�M�H���M�H�G�Q�H���L�O�L���G�Y�L�M�H���J�R�G�L�Q�H�����2�V�L�P���W�R�J�D�����G�D�Y�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�H���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�H���P�U�H�å�H���þ�H�V�W�R��
�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �P�U�H�å�L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �N�D�R�� �G�L�R�� �N�X�ü�Q�L�K�� �ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L�K��
pretplata [184].  

Brzo razvijanje javnog pristupa Wi-Fi mr�H�å�D�P�D���L���Y�H�]�D�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���]�Q�D�W�Q�R���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R��
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����S�D�P�R���P�D�O�L���G�L�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�S�U�D�Y�R���S�O�D�ü�D���]�D���M�D�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D����
�'�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�P�� �L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P��
�M�D�Y�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D [177]. �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�Y�L�K�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�� �L�� �:�L-Fi 
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H�� �V�X���� �3�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Qu pokrivenost 
�ã�L�U�R�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���L���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D�����G�R�N���M�H���:�L-�)�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�U�D�ü�H�J��
�G�R�P�H�W�D�����D�O�L���Q�X�G�L���Y�H�ü�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���J�H�Q�H�U�D�O�Q�R���Q�L�å�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H��[6]. 

5.3.4 Iskustvena kvaliteta usluge pristupa Wi-F�L���P�U�H�å�Dma 

Wi-Fi m�U�H�å�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �E�R�O�M�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�H�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�L��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�Mu uslugom [176]. �9�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�]�P�L�ã�O�M�D���R���S�U�L�V�W�X�S�X���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���N�D�R��
manje skupim, jednostavnijim �]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����E�U�å�L�P���L���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L�P���P�U�H�å�D�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�V�W�X�S��
�S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D [16]. Njih 60 % vjeruje da je pristup Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L���W�H���G�D���Q�X�G�L��
optimalne performanse za njihove aplikacije [177]. �3�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L���V�H���S�U�H�E�D�F�X�M�X���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���:�L-
�)�L���P�U�H�å�D�P�D���]�E�R�J���E�R�O�M�L�K���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L��[52]. Da je pristup Wi-Fi �P�U�H�å�D�P�D���Y�U�O�R���Y�D�åan ili presudan 
za pob�R�O�M�ã�D�Q�M�H��kvalitete usluge i iskustvene kvalitete, vjeruje 58 % operatora 
�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�������������R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D��[124]. 

�9�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���X�V�O�X�J�D�P�D���S�X�W�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D���]�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona sada je neupitno [48]. �1�D���N�U�D�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���Y�H�ü�L�Q�D���ü�H���V�H���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D���L���G�D�O�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��
�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�R�M�L���Q�L�V�X�����*���W�D�N�R���G�D��njima javna Wi-�)�L���S�R�Y�H�]�L�Y�R�V�W���Q�X�G�L���Q�D�þ�L�Q���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��kvalitete 
usluge i iskustvene kvalitete u prijenosu podatkovnog prometa [178]. Integracija pristupa Wi-
�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�X�G�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���R�S�H�U�D�W�R�U�H���W�H�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J����
�Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �Q�X�G�H�ü�L��korisnicima 
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Qu iskustvenu kvalitetu usluge [185]. 

�6�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�H�U�V�S�H�Ntive, prebacivanje bi trebalo osigurati bolji ili barem konzistentniji 
�G�R�å�L�Y�O�M�D�M informacijsko-komunikacijske usluge�����8�þ�L�Q�D�N���V�H���P�R�å�H���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���X���V�P�L�V�O�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
indikatora performansi informacijsko-komunikacijske usluge koji prikazuju �N�R�U�L�V�Q�L�þ�Nu 
iskustvenu kvalitetu usluge [3]. 
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5.3.5 Dostupnost Wi-�)�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 

�.�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�M�D���V�H���Y�H�ü���S�U�H�E�D�F�X�M�H���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D���S�U�L�V�W�X�S��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���N�X�ü�Q�L�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���Y�H�ü���M�H���Y�H�ü�D���R�G���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�U�L�V�W�X�S�R�P��
�S�X�W�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���P�R�å�H���V�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���W�D�M���S�U�R�P�H�W���U�D�V�W�L���M�R�ã���L���E�U�å�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H��
�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���W�U�X�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�S�U�H�P�H���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���W�L�M�H�O�D���N�R�M�L���V�X���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�O�L���X��
Wi-Fi standarde i sta�Q�G�D�U�G�H�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L��
�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�P���V�S�H�N�W�U�R�P��[120]. 

�9�H�ü�L�Q�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�D�G�U�å�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �:�L-Fi 
�P�U�H�å�D���� �3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L���� �W�D�E�O�H�W �X�U�H�ÿ�M�L���� �Q�H�W�E�R�R�N�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �W�H�� �H-�þ�L�W�D�þ�L�� �L��
zabavne �N�R�Q�]�R�O�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X���ã�L�U�R�N�R�P���V�S�H�N�W�U�X���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��
���,�(�(�(�� ���������D���E���J���Q���D�F������ �8�E�U�]�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �R�S�H�U�D�E�L�O�Q�L�K�� �S�U�H�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �:�L-Fi 
�P�U�H�å�L�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�O�D�]�L�� �:�L-Fi pristupnim 
�W�R�þ�N�D�P�D���� �=�E�R�J�� �P�D�V�L�Y�Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �:�L-�)�L�� �R�S�H�U�D�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �V�D�P�R��
�U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���G�R�P�D�����Y�H�ü���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���X�O�R�J�X���]�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�J�D��
na globalnoj razini [174]. �9�H�ü�L�Q�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�����W�D�E�O�H�W��
�X�U�H�ÿ�D�M�L���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���V�X���V�X�þ�H�O�M�L�P�D���L���P�R�G�X�O�L�P�D���]�D���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��
[179]. Wi-�)�L���P�R�G�X�O���S�R�V�W�D�R���M�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D���X���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�P���S�D�P�H�W�Q�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�X��[185]. 
Wi-Fi nud�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�����G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W��
�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����W�U�R�ã�N�R�Y�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���D�G�U�H�V�L�U�D�Q�M�D��
�Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�H�]���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�K���X�J�R�Y�R�U�D���L���J�O�R�E�D�O�Q�R���G�R�V�W�X�S�D�Q���I�U�Hkvencijski spektar 
[1]. Wi-Fi tehnologija unijela je gotovo sveprisutnu integraciju vlastitih modula u prijenosna 
�U�D�þ�X�Q�D�O�D�����6�D�G�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L���R�V�R�E�Q�L���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H�����W�D�E�O�H�W���X�U�H�ÿ�D�M�H����
kamere �L���L�J�U�D�ü�H���N�R�Q�]�R�O�H���L�P�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��[184].  

�1�L�V�N�H���F�L�M�H�Q�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L�K���:�L-�)�L���P�R�G�X�O�D���G�R�Y�R�G�H���G�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�D�N�R���V�Y�D�N�L���S�D�P�Htni telefon 
�N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D��[46]. Wi-Fi predstavlja jeftino 
�V�U�H�G�V�W�Y�R���L���Y�H�O�L�N���M�H���E�U�R�M���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���E�H�å�L�þ�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D��
�S�U�H�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���X���]�U�D�þ�Q�L�P lukama, bilo kojem uredu, domovima, hotelima, 
�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���L���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�R���S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H���E�H�å�L�þ�Q�L�P���V�L�J�Q�D�O�R�P���S�R�V�W�D�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W��
[126]. �6�W�D�O�Q�R�U�D�V�W�X�ü�D�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P�� �:�L-�)�L�� �þ�L�S�R�Y�D��
�Q�L�V�N�L�K�� �F�L�M�H�Q�D�� �X�� �R�J�U�R�P�Q�L�P�� �L�� �]�U�H�O�L�P�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �R�G�� �P�L�O�L�M�X�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��
�R�V�L�J�X�U�D�O�D���M�H���G�D���V�H���V�W�R�W�L�Q�H���P�L�O�L�M�X�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���ã�L�U�R�P���V�Y�L�M�H�W�D���V�D�G�D���U�H�G�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�V�W�H���:i-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��
kako bi pristupili �P�U�H�å�L��Internet [124]. �9�H�ü�L�Q�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D��
na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���ã�W�R���L�K���þ�L�Q�L���J�O�D�Y�Q�L�P���L�]�E�R�U�R�P���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���G�R�G�D�W�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���N�D�G�D���V�X���S�R�W�U�H�E�H��
�]�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�R�P���V�Y�H���Y�H�ü�H [120]. 

5.3.6 �â�L�U�R�N�R���U�D�]�P�M�H�ã�W�H�Q�D���:�L-Fi infrastr uktura  

Performanse prebacivanja podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �X�V�N�R�� �V�X��
�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�ã�ü�X��[179]���� �8�Q�D�W�R�þ�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���:�L-�)�L���S�R�N�D�]�X�M�H���V�H���N�D�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���M�H�U���L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D���U�H�V�X�U�V�H���N�R�M�H��
Wi-Fi nudi u smislu dostupnosti i propusnosti [47]. �-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���:�L-�)�L���P�U�H�å�H��
�M�H�V�W�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D��[1]. �3�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�H��
�ã�L�U�R�N�R�� �V�X�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�H�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �3�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�V�Wup Wi-Fi 
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�P�U�H�å�D�P�D���G�R�V�W�X�S�D�Q�������������Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�M�H�W�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���X���Q�H�N�L�P���Y�H�O�L�N�L�P��
gradovima [179]. Ljudi pristupaju �P�U�H�å�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�G�� �N�X�ü�H���� �L�]�� �X�U�H�G�D�� �L�O�L�� �V�� �G�U�X�J�L�K�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�K��
lokacija u 80 % vremena tijekom dana upotrebom Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D����Tradicionalno povezivanje 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�D�P�R�� ������ ���� ���L�O�L�� �P�D�Q�M�H���� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �X�� �N�R�M�Lma su 
korisnici zaista u tranzitu [184]. 

Ishod rasprostranjenog interesa za Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���M�H�V�W���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���M�D�Y�Q�L�K���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K��
�W�R�þ�D�N�D�����U�D�V�W�X�ü�L���V�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���Q�D���N�U�D�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���G�R����,8 milijuna do kraja 2015. godine, kao 
�ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X 44. 

Grafikon 44: Rast broja javnih Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D�����J�O�R�E�D�O�Q�R 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor: [124] 

Prema izvoru [178]�����Y�L�ã�H���R�G���W�U�L���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�Rristi se javnim uslugama Wi-�)�L���P�U�H�å�H��
�V���Y�U�O�R���P�D�O�R�P���U�D�]�O�L�N�R�P���L�]�P�H�ÿ�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�H-4G pametnih telefona i rezultata od 
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�M�H�U�X�M�X���G�D���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�X���P�U�H�å�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�����*�����-�D�Y�Q�D���:�L-Fi povezanost 
bitna je za sve korisnike. Prema [186], 88 % korisnika vidi pristup Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���N�D�R���X�V�O�X�J�X��
�N�R�M�D���E�L���P�R�U�D�O�D���E�L�W�L���V�Y�X�J�G�M�H���L���X�Y�L�M�H�N���G�R�V�W�X�S�Q�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�W�N�U�L�O�R���G�D���V�H���Y�L�ã�H���R�G������������
�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�O�D�å�H���G�D���E�L���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���O�D�N�ã�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���N�D�R��
�ã�W�R���V�X���W�U�J�R�Y�L�Q�H���L���K�R�W�H�O�L�����3�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���N�U�H�ü�H���L�]�Y�D�Q���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D��
�S�U�H�P�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�P�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �O�R�N�D�O�Q�D�� �L�� �ã�L�U�D��
�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P zonama i sl. Trgovci i operatori pristupa Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D��
�S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���S�R�þ�L�Q�M�X���V�K�Y�D�ü�D�W�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�G�H�O�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���R�V�W�Y�D�U�L�W�L��
implementacijom Wi-Fi pristupa [124]. 

�3�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�þ�L�Q�M�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �:�L-Fi pristupa u 
�Q�M�L�K�R�Y�L�P���G�R�P�R�Y�L�P�D���L���X�U�H�G�L�P�D���E�X�G�X���U�H�S�O�L�F�L�U�D�Q�D���J�G�M�H���J�R�G���L�ã�O�L���L���Q�D���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�P���P�M�H�V�W�X���X�Q�X�W�D�U��
svakodnevice �± �R�G�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�D�R�� �D�X�W�R�E�X�V�R�P���� �Y�O�D�N�R�P�� �L�O�L�� �S�R�G�]�H�P�Q�R�P�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�F�R�P���� �Q�D��
�Q�M�L�K�R�Y���R�P�L�O�M�H�Q�L���U�X�þ�D�N���L�O�L���Navu i na svim njihovim omiljenim mjestima u slobodno vrijeme �± od 
�E�D�U�R�Y�D���L���U�H�V�W�R�U�D�Q�D�����G�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�����V�S�R�U�W�V�N�L�K���V�W�D�G�L�R�Q�D���L���N�R�Q�F�H�U�W�Q�L�K���G�Y�R�U�D�Q�D��[48]. �â�L�U�H�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D��
putem Wi-�)�L���P�U�H�å�D���X�Q�X�W�D�U���V�W�R�W�L�Q�D���P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�P�R�Y�D���L���X�U�H�G�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D����implementiranih �Y�L�ã�H��
od milijun javnih Wi-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���G�R���N�U�D�M�D���������������J�R�G�L�Q�H���L���U�D�V�W���E�U�R�M�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���Welefona 
�V�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �:�L-�)�L�� �E�H�å�L�þ�Q�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P��
�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���S�U�H�Q�H�V�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����J�O�R�E�D�O�Q�R��[46]. 
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5.3.7 �.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���M�D�þ�L�Q�D���V�L�J�Q�D�O�D���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H 

�6�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�P�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q��pristup �P�U�H�å�L Internet upotrebom tehnologije 
Wi-Fi i tehnologije neke od generacija pokret�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��
�V�H�O�H�N�F�L�M�X�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�� �R�G�O�X�N�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�O�L�W�L�N�D��
operatora pokretnih i Wi-Fi �P�U�H�å�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �P�U�H�å�H�� �L�� �V�W�D�Q�M�D�� �M�D�þ�L�Q�H�� �V�L�J�Q�D�O�D��[174]. 
Gotovo petina (19 %) od ukupnog broja korisnika povezuje se na javnu Wi-�)�L���P�U�H�å�X���M�H�U���L�P��
�P�R�E�L�O�Q�L���V�L�J�Q�D�O���Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q�����2�Y�D�M���S�R�G�D�W�D�N���Q�H�ã�W�R���M�H���Y�H�ü�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����*���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�åe (23 
%) [178]. �1�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�L�J�Q�D�O�D�� �V�Oabije jakosti i kvalitete 
�G�R�å�L�Y�O�M�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�O�R�å�H�Q���M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���H�I�H�N�W�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�H���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H��
�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N���X���S�U�D�Y�L�O�X���E�L�Y�D���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
lokacija tijekom dana [187]���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�� �V�N�X�S�� �P�U�H�å�Q�Lh 
�V�X�þ�H�O�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�H���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�P�D�M�X��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�]�E�R�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�ã�H���X�V�O�X�J�D���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����F�L�M�H�Q�L���L��razini iskustvene 
kvalitete [188]. �6�D���V�O�D�E�R�P���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�ã�ü�X���S�R�N�U�H�W�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���X���V�W�D�Q�X�����N�R�U�L�V�Q�L�N���þ�H�V�W�R���S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D��
�X�S�R�W�U�H�E�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� ���N�D�R�� �]�D�P�M�H�Q�X�� �]�D��
�J�O�D�V�R�Y�Q�H���S�R�]�L�Y�H�����L�O�L���S�U�L�E�M�H�J�D�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���H-�S�R�ã�W�R�P���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�U�X�N�D��[189]. 
�3�U�L�V�W�X�S���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���V�O�X�å�L���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���V�O�D�E�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W��
�V�L�J�Q�D�O�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H��[6]. 

5.3.8 Automatska prijava i pristup Wi -�)�L���P�U�H�å�D�P�D 

�5�D�V�W�X�ü�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���L���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�P�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X��
trendovima razvoja i upotrebe istih���� �3�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �L�O�L��
�P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�V�W�X�S�D���:�L-Fi ili pristupa p�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��
[120]. �2�Q�R���ã�W�R���S�R�G�D�F�L���S�R�N�D�]�X�M�X���M�H�V�W���G�D�����J�G�M�H���J�R�G���M�H���P�R�J�X�ü�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���R�V�W�D�M�H��
�]�D�G�D�Q�L���L�]�E�R�U���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���± �L���W�R���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���]�E�R�J���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
�Q�D���Ä�N�X�ü�Q�H�´���L�O�L���Ä�S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�H�´���:�L-�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H���N�D�G���J�R�G���V�X���X���G�R�P�H�W�X�����ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���S�U�L�V�W�Xp 
Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���R�V�W�D�M�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q���X���V�P�L�V�O�X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D����
implicira da bez obzira na promjene tarifnih planova, korisnici pristupaju Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���Q�D��
istim lokacijama kao i prije promjene tarifnog plana [48]. 

Ako korisnik aktivira automatsko povezivanje na dostupne Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H���� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q��
�P�R�å�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �S�Uistupiti �P�U�H�å�L���,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�R�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�R�P���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R����
Wi-�)�L���P�U�H�å�H���N�R�M�H���V�X���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D�����Q�H�P�D�M�X���]�D�S�R�U�N�H�����D�X�W�R�P�D�W�L�]�P�R�P���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S��
Internetu za pametni telefon koji ima aktivno automatsko povezivanje na Wi-�)�L���P�U�H�å�H��[190]. 
�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���V���M�H�G�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���G�U�X�J�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�D�����]�Q�D�þ�L�O�D���E�L���G�D�����R�V�L�P��
�D�N�R�� �Q�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�H���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�L�V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�H�� �V�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�X����
�1�D�Y�H�G�H�Q�R���R�W�Y�D�U�D���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�J�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���G�R�S�X�Q�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���± uz pretpostavku da je dostavljena kvaliteta usluge upravo ono 
�ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�þ�H�N�X�M�H�����D���Q�H���O�R�ã�L�M�H���R�G���X�V�O�X�J�H���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H���Q�D���N�R�M�X���V�X���Q�D�Y�L�N�Q�X�W�L��[182]. Trendovi 
distribucije podatkovnog prometa Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�O�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa, prvenstveno su upravljani od strane dostupnosti besplatnog pristupa Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��
u domovima i jednostavnosti automatskog odabira Wi-�)�L���P�U�H�å�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D��
[46]. 
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5.3.9 Sigurnost primjene 

Pretplatnici smat�U�D�M�X���G�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�U�L�V�W�X�S�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L��
usporediva kod upotrebe Wi-Fi i pokretnih �P�U�H�å�D��[52]. Prema [190], 70 % korisnika mobilnih 
telefona koristi se besplatnim javnim Wi-�)�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��
izjavilo je da ne poduzimaju nikakve dodatne mjere sigurnosti kada se povezuju na javne Wi-
�)�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�H���W�R�þ�N�H�����'�D���Q�L�V�X���]�D�E�U�L�Q�X�W�L���R�N�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���]�D���R�E�U�D�G�X��
�R�V�R�E�Q�L�K�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�M�D�Y�L�O�R�� �M�H�� ������ ���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��online trgovina, online 
bankarstvo i sustav e-�S�O�D�ü�D�Q�M�D�����6�D�P�R�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D��
�V�X�� �V�H�� �U�D�V�S�L�W�D�O�L�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �H�Q�N�U�L�S�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�H�� �W�R�þ�N�H��
�X�S�R�W�U�H�E�R�P���V�Y�R�M�L�K���R�V�R�E�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �S�R�U�D�V�W�X�� �E�U�R�M�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �M�H�G�Q�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W��
�]�D�ã�W�L�W�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����P�U�H�å�H���L���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���S�U�H�Q�R�V�H���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�P���L���Q�H�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�����,�]��
perspektive operatora, kvalitetan prijenos podataka Wi-�)�L���P�U�H�å�R�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���Y�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M��
�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���E�H�]���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���L�V�N�X�V�W�Yene kvalitete usluge�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D��
�D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���Q�H�S�U�L�P�M�H�W�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����D���S�R�V�W�D�M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�Q�D���N�R�G��roaminga 
�L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�X�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�� ���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �M�H�U�� �P�U�H�å�D�� �X��roamingu �þ�H�V�W�R�� �Q�H�P�D��
pristup enkripcijskom �N�O�M�X�þ�X���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��[134]. �8�Q�D�W�R�þ���W�H�K�Q�L�þ�N�R�M��
�V�X�S�H�U�L�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�N�U�H�W�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �O�M�X�G�L�� �R�þ�L�W�R�� �Q�H�� �S�U�D�Y�H�� �W�X�� �U�D�]�O�L�N�X���� �V��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� ������ ���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �R�G��
�S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��[177]. 

5.3.10 �0�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D 

�*�O�D�Y�Q�L���M�H���L�]�Y�R�U���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L�V�W�X�S���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�H��
ili Wi -Fi pr�L�V�W�X�S�Q�H���P�U�H�å�H���X���W�U�H�Q�X�F�L�P�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����6�O�D�E�D��
�M�D�þ�L�Q�D�� �E�H�å�L�þ�Q�R�J�� �V�L�J�Q�D�O�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�U�R�ã�H��
�P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �G�R�E�U�H�� �M�D�þ�L�Q�H�� �V�L�J�Q�D�O�D��[187]. �,�D�N�R�� �M�H�� �E�H�å�L�þ�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L��
generiranje podatkovnog prometa pam�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q���X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���L���:�L-Fi 
�P�U�H�å�D���� �8�0�7�6���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���W�U�H�ü�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�E�L�þ�Q�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�L�ã�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���� �D��
manje brzine prijenosa podataka u usporedbi s Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D��[127]. 

�0�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[191] �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �:�L-Fi 
�P�U�H�å�D�P�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� ���*�6�0�� �L�� ���*���� �P�U�H�å�D�P�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D��
�S�U�L�M�H�Q�R�V���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����.�D�G�D���M�H���S�U�L�V�W�X�S���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X�Y�L�M�H�N���G�R�V�W�X�S�D�Q����
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���G�H�V�H�W���M�H���S�X�W�D���P�D�Q�M�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R (default), a 
kada je pristup Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���G�R�V�W�X�S�D�Q���V�D�P�R�������������Y�U�H�P�H�Q�D�����S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���V�P�D�Q�M�X�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���H�Q�H�U�J�L�M�H���W�U�L���S�X�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��(default). 

Pristup Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�L�V�W�X�S���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L�P�D���P�Q�R�J�R���Q�L�å�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X��
energije za prijenos podataka. Kod deaktivacije Wi-�)�L�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �]�E�R�J�� �X�ã�W�H�G�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �V�X�V�W�D�Y��
mobilnog telefona ne zna je li pristup Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�R�V�W�X�S�D�Q���� �3�U�H�W�U�D�J�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �:�L-Fi 
�P�U�H�å�D�� �R�S�H�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�H��[192]���� �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H��
�H�Q�H�U�J�L�M�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� ���L�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �G�R�V�H�J�D������ �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D��
�P�Q�R�J�R�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� �R�G�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� ���*���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �V�Y�D�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H��
zahtijeva od pametnih telefona da ima�M�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���V�X�þ�H�O�M�D���S�U�H�P�D���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���L���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R��
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�V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D���� �]�D�S�U�D�Y�R�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�� �Y�L�ã�H���� �D�� �Q�H�� �P�D�Q�M�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �R�G��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���P�U�H�å�D�P�D�����*��[193]. 

Smanjeno vrijeme �S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�ã�W�H�G�X���H�Q�H�U�J�L�M�H���E�D�W�H�U�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �M�H�U�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�� �V�H�N�X�Q�G�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�� �L�V�W�D�� �N�D�R�� �L��
�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�����*���P�U�H�å�D�P�D�����3�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���V���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���Q�D��
Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�N�R�� ������ ���� �X�ã�W�H�G�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�G�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �M�H�U�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�W�Q�R��
smanjiti vrijeme prijenosa podataka generiranih pametnim telefonima [194]. 

5.3.11 �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��roaming 

Roaming se definira kao upotreba mobilnih usluga od strane drugog operatora koji nije 
�G�R�P�D�ü�L�Q�V�N�L�� ���P�D�W�L�þ�Q�L���� �R�S�H�U�D�W�R�U���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �M�H�� �R�E�O�L�N��roaminga �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L��roaming, koji 
�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���Ve koriste svojim mobilnim telefonima u inozemstvu [195]. Uz sve 
�Y�H�ü�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�Novnog prometa u roamingu 
�Q�D�V�W�D�Y�L�W���ü�H���V�H���H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�D�Q���U�D�V�W��[188]. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���J�G�M�H���J�R�G���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�Y�D�Q��
�G�U�å�D�Y�H���S�U�H�E�L�Y�D�Q�M�D���Y�U�O�R���M�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�����3�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q�L���P�R�J�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S��
Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �/�M�X�Gi se mogu koristiti podatkovnim uslugama kada 
�S�X�W�X�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����upotreba �S�R�G�D�W�D�N�D�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Qa u njihov tarifni plan kada su u 
�S�R�G�U�X�þ�M�X��roaminga�����.�D�G�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���Y�D�Q���P�D�W�L�þ�Q�H���]�H�P�O�M�H�����L�]�O�D�å�X���V�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���V�H���W�L�þ�H���Q�D�S�O�D�W�H��
roaming �W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���V�O�X�þ�D�M�X��upotrebe usluga pristupa Internetu. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �R�G�U�å�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H��roaminga �Q�L�V�N�L�P���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �S�X�W�Q�L�F�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���W�U�H�Q�X�F�L�P�D���E�R�U�D�Y�N�D���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�����0�D�Q�M�H���M�H���J�O�D�V�R�Y�Q�L�K��
�S�R�]�L�Y�D�����D�������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�H��Wi-�)�L���P�U�H�å�H���J�G�M�H���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H�����G�R�N���L�K������������
�L�V�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�ã�W�H�G�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�V�O�X�J�H��
roaminga [189]. 

5.3.12 �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D 

U�V�O�X�J�H���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�D���N�R�P�S�Q�H�Q�W�D���N�R�G��
potreba korisnika pametnih telefona. Generiranje podatkovnog prometa u unutarnjim 
�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �Y�H�ü�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���± �V�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J��
kor�L�ã�W�H�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���]�J�U�D�G�D���W�H���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���U�D�V�W���Q�D���Y�L�ã�H���R�G�������������X���L�G�X�ü�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D��[180]. 
Pristup Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D���G�D���S�R�W�L�þ�X���V�Y�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�H���G�D���J�D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X��
�N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�X�å�D�O�L�� �E�R�O�Mu iskustvenu kvalitetu �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P��od pokretne 3G 
�P�U�H�å�H�����S�R�J�R�W�R�Y�R���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��[185]. Pristup Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���J�O�D�Y�Q�D���M�H���N�R�Q�H�N�F�L�M�D��
prema Internetu za 60 % pametnih telefona, a 90 % korisnika pametnih telefona povezuju se na 
�,�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���S�U�L�V�W�X�S�R�P���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�P�D���X���V�Y�R�M�L�P���G�R�P�R�Y�L�P�D��[180]. 

�8�U�E�D�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P��
�S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��[64]. Prema [180]���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa u zatvorenim prostorima porasla je s oko 70 % na 90 % od ukupne 
�N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D�����X���U�D�]�G�R�E�O�M�X��od 2010. do 2015. godine. 
�8�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �R�N�R�� ������ ���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P��
prostorima. Wi-�)�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �P�Q�R�J�L�P�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �R�S�H�U�D�W�R�U�L�P�D��
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�H�N�R�Q�R�P�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���]�D���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�R�J�D���S�R�G�D�Wkovnog prometa, posebice 
�X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���J�G�M�H���V�H���J�H�Q�H�U�L�U�D���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��[119].  

�3�U�L�V�W�X�S�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�O�X�å�L�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D�M�Y�H�ü�H�����N�R�G���N�X�ü�H���L���X���X�U�H�G�X�������1�D�Y�H�G�H�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���X���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D��
�L�P�D�M�X���V�O�D�E�X���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W���V�L�J�Q�D�O�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H��[6]. S obzirom na to da je mnogo vremena u 
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���� �Q�H�� �þ�X�G�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H��
�Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�L�G�H�R�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona pristupom Wi-�)�L���P�U�H�å�D�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�� �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���J�O�H�G�D�Q�M�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���R�G�Y�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P��
cijelog dana, postoje situacije kada je Wi-�)�L�� �Q�H�G�R�V�W�X�S�D�Q���� �ã�W�R�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�U�D�V�W�D�� �X�� �S�U�H�J�O�H�G�X��
�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��[92]. 

 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �N�D�N�R���� �S�U�Hma autorovu saznanju, ne postoje sustavno �X�W�Y�U�ÿ�H�Qe 
preferencije korisnika koje �X�W�M�H�þ�X���Q�D��prebacivanje podatkovnog prometa pametnih telefona s 
pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H, u ovom radu �L�V�W�H���V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H �L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Qe. �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��je izv�U�ã�H�Q�R 
�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D��korisnika �X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R-
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L�P�D�����N�D�R���D�U�J�X�P�H�Q�W���Q�M�L�K�R�Y�R�M���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L����Uz identificirane 
relevantne �þ�L�P�E�H�Q�Lke�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D �S�R�V�O�X�å�L�W���ü�H���N�D�R���V�O�M�H�G�H�ü�L���W�Hmeljni element 
u razvoju modela. �9�D�O�R�U�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���V�Y�D�N�D���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���þ�L�P�H���ü�H���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W��
utjecaja pojedine �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���]�D�Y�L�V�Q�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R���M�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X��
nastavku teksta. 
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5.4 Mjerenje, prikupljanj e i obrada podataka �]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

Nastavno na identificirane relevantne �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W��
�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H korisnika za prebacivanje podatkovnog prometa 
pametnih telefona s pokretnih na Wi-Fi mre�å�H����s�O�M�H�G�H�ü�D���I�D�]�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
mjerenje i prikupljanje podataka o ostvarenom podatkovnom prometu pametnih telefona 
upotrebom pokretnih i Wi-�)�L���P�U�H�å�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��
korisnika pametnih telefon�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �R�E�U�D�V�F�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��pri prebacivanju 
podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

Na slici 11 vidljiv je prikaz sudionika i tijek procesa u fazi prikupljanja podataka o 
ostvarenom podatkovnom prometu korisnika pametnih telefona, tijek procesa vezanog 
�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �I�D�]�H�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �L��
�]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 11: Sudionici i tijek procesa razvijene metodologije s naglaskom na prikupljanje i 
obradu podataka 

�7�U�H�ü�D�� �I�D�]�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P��
podatkovnom prometu pametnih telefona i relevantnih karakteristika korisnika tih pametnih 
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�Y�M�Hma znanstveno-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
prikupljanjem skupa podataka od dvaju izvora:  

1. ispunjenog obrasca s podacima o ostvarenom podatkovnom prometu upotrebom 
pokretnih i Wi-�)�L���P�U�H�å�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����W�H�� 

2. informacija o relevantnim karakteristikama korisnika tih pametnih telefona 
prikupljenih online anketnim upitnikom  

�$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���S�R�V�O�X�å�L�R���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���R�E�U�D�V�F�L�P�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �3�L�W�D�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D�� �V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D��
�Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�H�� �R�E�U�D�V�F�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Y�U�V�W�D�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�R�J��
odnosa �± prepaid/postpaid�����N�R�U�L�ã�W�H�Q���W�D�U�L�I�Q�L���S�O�D�Q�����Y�U�V�W�D���L���P�R�G�H�O���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
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pristupa Wi-�)�L�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �V�O���� �'�H�W�D�O�M�D�Q�� �R�S�L�V�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D��
prikupljenih podataka prikazan je u nastavku teksta. 

5.4.1 Intervju s korisnicima i anketni upitnik  

Prikupljanje informacija o ostvarenom podatkovnom prometu korisnika pametnih telefona 
�L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �M�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P��
�S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�Pa, na 
�W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J��
telefona baziranog na OS-u Android. Izbor OS-a definiran je na temelju dvaju kriterija: stupnja 
upotrebe pametnih telefona baziranih na OS-u Android od 82,8 % u drugom kvartalu 2015. 
godine globalno [15] �L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���V�Y�U�K�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D��
informacija o ostvarenom podatkovnom prometu. 

Nadalje, online anketnim upitnikom prikupljeni su podaci o relevantnim karakteristikama 
�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
pametnih telefona pri prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

Intervju s kori�V�Q�L�F�L�P�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�R�Y�R�G�L�R���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�R�U�D�N�D�����D���G�L�M�D�J�U�D�P��
aktivnosti prikazan je na slici 12: 

1. �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���± je li korisnik pametnog telefona baziranog na 
OS-u Android  

2. �V�Y�D�N�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D��OS-u 
�$�Q�G�U�R�L�G�� �G�R�E�L�R�� �M�H�� �G�Y�D�� �S�L�V�D�Q�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D���� �N�R�M�D�� �V�X�� �X�� �V�Y�R�P�� �]�D�J�O�D�Y�O�M�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D��
�L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

a. pisane �8�S�X�W�H���V���R�S�L�V�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�D�S�R�P�H�Q�D�P�D���N�R�Me su vezane uz intervju 
i anketni upitnik, dostupan u Prilogu 1 

b. pisani �2�E�U�D�]�D�F�� �]�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
vlastitoga pametnog telefona na temelju povijesnih zapisa integrirane 
aplikacije, dostupan u Prilogu 2  

3. u pisani �2�E�U�D�]�D�F���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���X�S�L�V�D�O�L���S�R�G�D�W�N�H���R���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa vlastitoga pametnog telefona iz povijesnih podataka integrirane aplikacije 
telefona i predali ispunjeni dokument 

4. �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �L�V�S�X�Q�L�O�L�� �V�X��online anketni upitnik na vlastitom 
pametnom telefonu putem poveznice na anketni upitnik koja im je bila dodijeljena 

5. �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �L�V�S�X�Q�L�O�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�R�P�� �Q�D��
�V�D�P�R�P���L�Q�W�H�U�Y�M�X�X�����P�R�J�O�L���V�X���L�V�S�X�Q�L�W�L���L�V�W�L���L���X���S�H�U�L�R�G�X���R�G���������G�D�Q�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P��
�L�O�L���Q�H�N�L�P���G�U�X�J�L�P���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�H�P 

6. �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �V�X�� �]�D�G�U�å�D�O�L��pisane Upute sa zapisanim vlastitim identifikatorom radi 
�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�L�K�� �X�S�L�W�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �D�Q�N�H�W�H�� �Q�D�N�R�Q�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�J��
intervjua. 

 
 



101 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika 12: Dijagram aktivnosti procesa prikupljanja podataka metodom intervjua i anketnog 
upitnika 

Za potrebe daljnjeg postupka analize i z�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�X�å�D�Q���N�R�U�D�N���M�H�V�W��
obrada i digitalizacija podataka s Obrazaca. Navedeni korak detaljnije je prikazan na slici 13, a 
predstavlja segment faze prikupljanja podataka. 
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Slika 13: Pregled segmenta obrade i digitalizacije prikupljenih podataka Obrazaca i zapisa 
online anketnog upitnika unutar faze prikupljanja i obrade podataka 

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�D��
pametnog telefona prikupljeni metodom prijepisa podataka s integrirane aplikacije na papir. U 
tom vidu prikupljeni podaci digitalizirani su postupkom prijepisa iz Obrazaca u programski alat 
�0�6���(�[�F�H�O�����,�V�W�L���D�O�D�W���S�R�V�O�X�å�L�W���ü�H���]�D���S�R�V�W�X�S�N�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���L��opis �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����ã�W�R���M�H��
�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �U�D�G�D���� �N�D�R�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��
Obrazaca sa zapisima online anketnog upitnika. 

�1�D�G�D�O�M�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���V�X���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L��online anketnim upitnikom prikupljani 
�S�R�P�R�ü�X���D�O�D�W�D���*�R�R�J�O�H���)�R�U�P�V8 �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D��
koji se navedenim alatom pohranjuju u formatu programskog alata MS Excel. Navedena 
�S�U�R�F�H�G�X�U�D�� �X�E�U�]�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�O�D�W�R�P�� �*�R�R�J�O�H��
�)�R�U�P�V���� �2�V�L�P���W�R�J�D���� �Q�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���V�Y�L���S�R�G�D�F�L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L���X���0�6���(�[�F�H�O���D�O�D�W�X���� �S�U�R�F�H�V���]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H��
�E�U�å�L�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�� 
  

                                                      
8 alat izradu i analizu online anketa, upitnika ili kvizova 
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5.4.2 Mjerenje ostvarenoga podatkovnog prometa pametnih telefona 

Razvijene faze i koraci �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
pametnih telefona u prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
prikupljanje podataka o realno ostvarenom podatkovnom prometu korisnika pametnih telefona.  

Na slici 14 �F�U�Y�H�Q�R�P���E�R�M�R�P���R�V�M�H�Q�þ�D�Q�L���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���X���S�U�R�F�H�V�X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Q�D��
temelju integrirane aplikacije. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 14: Sudionici i �H�O�H�P�H�Q�W�L���X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J 
prometa pametnog telefona 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�]�Y�U�ã�L�O�R�� �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H pametnih 
telefona baziranih na OS-u Android. Integrirana aplikacija predstavlja �X�J�U�D�ÿ�H�Q�X aplikaciju svih 
�L�Q�D�þ�L�F�D��OS-a Android �N�R�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �L�� �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D����Metoda mjerenja podatkovnog prometa 
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�R�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�J�O�H�G���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�R�P�� �L�� �:�L-�)�L�� �P�U�H�å�R�P���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D��
podatkovnog prometa pojedinih aplikacija. Mjerenje ostvarenoga podatkovnog prometa na 
�X�U�H�ÿ�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L���G�D�M�H���W�R�þ�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

Na slici 15 �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �L�]�J�O�H�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��OS-a Android, 
�L�Q�D�þ�L�F�H�����������������3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���J�U�D�I�L�þ�N�D���V�X�þ�H�O�M�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��
�V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���L�Q�D�þ�L�F�X��OS-a �$�Q�G�U�R�L�G�����V���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�P�D�� 
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a) �3�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H������                 b) Wi-�)�L���P�U�H�å�H 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 15�����*�U�D�I�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnog telefona OS-a �$�Q�G�U�R�L�G�����L�Q�D�þ�L�F�D�������������������X�S�R�W�U�H�E�R�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K����slika 15-a) i 

Wi-Fi (slika 15-�E�����P�U�H�å�D 

Funkcionalnosti integrirane aplikacije prikazane na slici 15 �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
�P�M�H�U�H�Q�M�D���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K����slika 15-a) i Wi-Fi (slika 
15-�E�����P�U�H�å�D�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L 15-a i slici 15-b�����Q�X�G�L���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���S�U�L�N�D�]�D��
ostvarenoga podatkovnog prometa generiranog upotrebom pokretnih i/ili Wi-�)�L���P�U�H�å�D�� 

�6�X�N�O�D�G�Q�R���V���W�L�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D�� 

�x �]�E�L�U�Q�L�� ���V�X�P�D�U�Q�L���� �S�U�L�N�D�]�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P��
�S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H����slika 15-a)  

�x �]�E�L�U�Q�L�����V�X�P�D�U�Q�L�����S�U�L�N�D�]���R���N�R�O�L�þ�L�Qi generiranoga podatkovnog prometa upotrebom Wi-
�)�L���P�U�H�å�H����slika 15-b) 

�x �S�U�L�N�D�]�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�R�P��
�S�R�N�U�H�W�Q�H���P�U�H�å�H (slika 16-a) i upotrebom Wi-�)�L���P�U�H�å�H  

�x �G�R�G�D�W�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��u generiranju podatkovnog 
�S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D���L���V�O�D�Q�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D��
�X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L��
definiranu razinu (slika 15-a). 

�x odabir vremenskog perioda za prikaz iz�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D��
�S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�D�����N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�J�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D��
(slika 16-b) 



105 
 

a) �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���S�R�N�U�H�W�Q�R�M���P�U�H�å�L�����������������������������������E�����2�G�D�E�L�U���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J���S�H�U�L�R�G�D 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 16�����*�U�D�I�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnog telefona prema pojedinim aplikacijama 

�2�G�D�E�U�D�Q�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
prometa pametnih telefona jest 28 dana, za svakog pojedinog korisnika koji je sudjelovao u 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����3�U�L�W�R�P���M�H���Y�D�å�Q�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���X���L�Vtom rasponu od 
�G�D�W�X�P�D�� �G�R�� �G�D�W�X�P�D�� �������� �G�D�Q�D���� �R�G�D�E�U�D�Q�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G���N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���L���:�L-�)�L���P�U�H�å�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L��17.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 17�����2�G�D�E�L�U���V�X�þ�H�O�M�D���L���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�K���S�H�Uioda upotrebe Wi-�)�L���L���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D 
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�2�G�D�E�L�U���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�K���G�D�W�X�P�D���X���J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���L���:�L-
�)�L�� �P�U�H�å�D�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �W�R�þ�Q�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J��
�S�U�R�P�H�W�D���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�R�J���S�H�U�L�R�G�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����S�R�N�U�H�W�Q�L�P���L���:�L-Fi). 

5.4.3 Anketni upitnik o karakteristikama korisnika pametnih telefona  

Razvijene faze i koraci �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �F�L�O�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
pametnih telefona u prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��
i anketni upitnik s ciljem prikupljanja drugog dijela skupa �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���S�U�H�G�P�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���P�H�W�R�G�D��online �D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P���*�R�R�J�O�H���I�R�U�P�V���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�P���]�D��
prikaz na pametnim telefonima. Prikupljeni su podaci o relevantnim karakteristikama korisnika 
�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D��
u prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�� 

Na slici 18 �F�U�Y�H�Q�R�P���E�R�M�R�P���R�V�M�H�Q�þ�D�Q�L���V�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���X���S�U�R�F�H�V�X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Q�D��
temelju integrirane aplikacije. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 18: Sudionici i elementi u prikupljanju podataka o karakteristikama korisnika anketnim 
upitnikom 

�3�U�H�P�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�R�J�D��pisanog Obrasca s podacima o 
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�V�S�X�Q�L�O�L��
su online anketni upitnik na vlastitom pametnom telefonu na temelju poveznice na anketni 
upitnik koja im je bila dodijeljena. Nadalje, sudion�L�F�L���V�X���]�D�G�U�å�D�O�L��pisane Upute sa zapisanim 
�Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�R�P�� �U�D�G�L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�L�K�� �X�S�L�W�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���D�Q�N�H�W�H��
nakon obavljenog intervjua. 

Na temelju identificiranih relevantnih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
sastavljen�D���V�X���S�L�W�D�Q�M�D���]�D���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�D���V�X���Y�D�å�Q�D���]�D��
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�R�E�U�D�V�F�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���X���S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L 19. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 19: Identificirani relevantni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�R���S�R�G�O�R�J�D���]�D��
pitanja anketnog upitnika 

�9�H�ü�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H��online anketnom upitniku ostvarila je nakon 
ispunjavanja Obrasca s �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P��
pametnim telefonom i poveznice na anketni upitnik dobivene u sklopu intervjua. Neki od 
sudionika ispunili su anketni upitnik naknadno �± �X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J��
�W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�H�P���S�R�P�R�ü�X���G�R�E�L�Y�H�Q�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���Q�D���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���L���X�S�R�W�U�H�E�R�P��
dobivenog identifikatora u sklopu dobivenih pisanih Uputa. Detaljna analiza broja ispunjenih 
anketnih upitnika prikazana je u poglavlju 5.5. 

Opisom elemenata u poglavljima 5.2. i 5.3. te definiranjem postupka prikupljanja podataka 
�D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�J�� �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �������������� �G�R�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �R�Y�H��
�G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �J�O�D�V�L���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H��
podatkovnog prometa pametnog telefona i �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H��
podatkovnog prometa pametnog telefona s pokretnih na Wi-�)�L���P�U�H�å�H���S�R�G�O�R�J�D���V�X���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
karakteristika korisnika pametnih telefona. 
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5.5 �$�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D���L���]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D �]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

Sukladno �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�M�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�M�� �I�D�]�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �M�H�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L��
anonimizacija prikupljenih podataka od dvaju izvora: 

1. �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�R�J�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P��
pametnih telefona, te 

2. anketni upitnici o obra�V�F�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
telefona 

�$�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�D�P�þ�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �N�O�M�X�þ�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J��
korisnika pametnih telefona koji je povezao prikupljene podatke o podatkovnom prometu 
pametnih telefona i ank�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����2�Y�D�N�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�R�P���Q�H���P�R�å�H���V�H��
�G�R�Y�H�V�W�L���X���Y�H�]�X���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�� 

�3�R�V�W�X�S�D�N�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �X�� �Q�D�V�Wavku teksta. 
�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �Vvaki korisnik dobio dva pisana dokumenta �± Upute o anketnom upitniku i 
�2�E�U�D�]�D�F�� �]�D�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �R�E�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D��
�V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D���V�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U���N�R�M�L���M�H���Y�H�]�D�Q���V�D�P�R���X�]���M�H�G�Q�R�J���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

U prvom su �N�R�U�D�N�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�X�Q�L�O�L�� �L�� �S�U�H�G�D�O�L�� �2�E�U�D�]�D�F�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �]�D�S�L�V�D�Q��
njima dodijeljen identifikator. Isti identifikator nalazio se i na pisanim Uputama koje su 
�V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �]�D�G�U�å�D�O�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �X�� �S�R�V�W�X�S�N�X�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D��online anketnog 
upitnika, kako je prikazano na slici 20. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 20�����6�X�G�L�R�Q�L�F�L���L���H�O�H�P�H�Q�W�L���X���S�R�V�W�X�S�N�X���D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L���]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L��
ostvarenoga podatkovnog prometa pametnog telefona 
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Bitno je naglasiti kako dobiveni jedinstveni identifikator ima dvostruku ulogu:  

1. �D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L��
�S�R�G�D�F�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�D�� �Q�L�N�D�N�R�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �Y�H�]�D�W�L�� �X�]�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W��
sudionika istr�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

2. �]�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�� �2�E�U�D�V�F�X�� �L�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�R�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �M�H�G�Q�R�J��
korisnika u jedinstven skup podataka o ostvarenom podatkovnom prometu i 
karakteristikama korisnika. 

�3�U�L�N�D�]�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P�� �X�� �2�E�U�D�V�F�X�� �L��
�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �Q�D�� �D�Q�N�H�W�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�D�Q�� �M�H�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�P��
obliku u tablici 14.  

Tablica 14�����3�U�L�N�D�]���]�G�U�X�å�H�Q�L�K���D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�P���X��
Obrascu i anketnom upitniku 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Y�L�G�M�H�W�L��u tablici 14, kreirana baza podataka sastoji se od polja s 
�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U�R�P�� ���Ä�8�Q�H�V�L�W�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �,�'���³������ �S�R�O�M�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D���Q�D�U�D�Q�þ�D�V�W�R�P�� �E�R�M�R�P��
�N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�H�E�D�þ�H�Q�R�J���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K��
kategorija korisnika, te ostalih karakteristika korisnika dobivenih na temelju odgovora pitanja 
anketnog upitnika. 
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5.6 Sudionici i uzorak �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M�D�Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�L���V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L�����.�D�R���ã�W�R���M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���U�D�Q�L�M�H���X���W�H�N�V�W�X����
prikupljanje podataka (intervju s korisnicima pametnih telefona i anketni upitnik) provodilo se 
na uzorku redovnih studenata svih godina preddiplomskog i diplomskog studija FPZ-a. Intervju 
�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�R�E�U�H�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �(�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�D�� �)�3�=-�D���� �3�R�W�Y�U�G�D�� �(�W�L�þ�N�R�J��
povjerenstva dostupna je u Prilogu 3. Prikupljanje podataka trajalo je tri tjedna te je prikupljeno 
���������Y�D�å�H�ü�L�K���L pravilno ispunjenih zapisa pojedinog sudionika sa svim potrebnim podacima za 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �Y�D�å�Q�L�K�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
prikazana je na slici 21. 

 

Slika 21�����'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���E�U�R�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���V�O�L�F�L������, �X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L�P�D���V�X���E�L�O�H��
dodijeljene pisane Upute i Obrazac te poveznica na anketni upitnik) bio je 509, te su svi 
�V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�L���E�D�U�H�P���M�H�G�D�Q���Y�O�D�V�W�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�����%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���S�U�H�G�P�H�W�Q�R��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���]�E�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�H�Q�H�V�H�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]��
korisnike pametnih telefona baziranih na OS-u Android, u prvom kor�D�N�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �M�H��
segmentacija korisnika prema OS-�X�� �S�D�P�H�W�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �7�D�N�R�� �M�H��
�Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���V�H���R�G���X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�������������������������������N�R�U�L�V�W�L���S�D�P�H�W�Q�L�P��
�W�H�O�H�I�R�Q�R�P���L�O�L���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���N�R�M�L���Q�L�M�H���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D���2�6-u Android, dok se njih 355 (69,74 %) 
koristi pametnim telefonom baziranim na OS-u Android. 

Sudionici koji su korisnici pametnih telefona baziranih na OS-u Android dobili su Obrazac 
za prikupljanje podataka o ostvarenom podatkovnom prometu njihovoga pametnog telefona. 
�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�V�W�L�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�O�L�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�D�R�� �G�U�X�J�L�� �G�L�R�� �]�D��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �V�N�X�S�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�O�L�� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D��
�2�E�U�D�V�F�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�J�� �L�V�S�X�Q�M�Dvanja Obrasca 
���Q�H�W�R�þ�D�Q�� �R�G�D�E�L�U�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �S�H�U�L�R�G�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D���� �Q�H�W�R�þ�Q�R�� �X�S�L�V�D�Q�L�� �S�R�G�D�F�L���� �Q�H�þ�L�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�H�N�V�W�D����
�Q�H�O�R�J�L�þ�Q�R�V�W���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�O�������W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�J�����N�U�L�Y�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�W�R�U����
�Q�H�O�R�J�L�þ�Q�R�V�W�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�O������ �L�O�L�� �Q�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�R�J�����X�S�L�W�Q�L�N�� �M�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�S�X�Q�L�W�L�� �L��
naknadno u roku od 10 dana) online anketnog upitnika, neki od ispunjenih Obrazaca i zapisa 
online anketnog upitnika valorizirani su kao neispravno ispunjeni. Nepravilno ispunjenih ili 
nepotpunih zapisa bilo je 57, odnosno od ukupnog broja sudionika koji su korisnici pametnih 
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telefona baziranih na OS-u Android navedeno predstavlja 16,06 % neispravno ispunjenih ili 
nepotpunih zapisa. Pravilno ispunjeni zapisi, njih 298 (83,94 %) od ukupnog broja sudionika 
koji su bili korisnici pametnih telefona baziranih na OS-�X���$�Q�G�U�R�L�G�����Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�O�L���V�X���V�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�P��
kriterijima: 

�x �V�X�G�L�R�Q�L�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�S�R�]�Q�D�W���M�H���V���Q�D�þ�L�Q�R�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x �V�X�G�L�R�Q�L�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�R�P���E�D�]�L�U�D�Q�L�P���Q�D���2�6-u Android  

�x pravilno su ispunjeni svi elementi Obrasca (period, jedinice, aplikacije) 

�x pravilno su ispunjeni svi elementi online anketnog upitnika (identifikator, upis 
vrijednosti i sl.) 

�x ispunjen je Obrazac i online anketni upitnik za jednog korisnika pod istim i 
dobivenim identifikatorom (provjera jesu li svi koji su ispunili Obrazac ispunili i 
online anketni upitnik) 

�8�� �R�Y�R�P�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�L�J�R�G�Q�R�J�� �R�G�D�E�L�U�D�� �X�]�R�U�N�D�� ��convenience 
sampling�����N�D�R���G�L�R���V�N�X�S�L�Q�H���P�H�W�R�G�D���Q�D�P�M�H�U�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D���X�]�R�U�N�D�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[196] navodi se 
�N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R���W�D���P�H�W�R�G�D���R�G�D�E�L�U�D���X�]�R�U�N�D���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���X���D�Q�N�H�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���W�H���V�H���N�D�R��
�N�O�D�V�L�þ�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���X�S�R�W�U�H�E�H���W�H���P�H�W�R�G�H���Q�D�Y�R�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�����D��
primjeri su prikazani u izvorima [197] i [198]. Autori u [196] i [199] navode da se u prigodni 
�X�]�R�U�D�N�� �L�]�D�E�L�U�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�O�X�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���� �D�� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �V�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P��
�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �V�N�X�S�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[200] �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �S�U�L�J�R�G�Q�R�J��
�R�G�D�E�L�U�D���X�]�R�U�N�D���þ�H�V�W�R���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D���X�þ�H�Q�L�N�H���L���V�W�X�G�H�Q�W�H���þ�L�P�H���V�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�N�X�S�Ojanje podataka 
�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �Y�H�ü�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� 
�0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��[196] i [199] �Q�D�Y�R�G�H���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���W�H���P�H�W�R�G�H���N�D�R���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��
�R�S�ü�L�K�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �E�L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�� �Q�D�� �ã�L�U�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���� �G�R�N�� �D�X�W�R�U�L�� �X��[200] navode kako 
�S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���P�H�W�R�G�R�P���Q�D�P�M�H�U�Q�R�J���X�]�R�U�N�D���Q�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���L�]�Y�D�Q��
samog uzorka s poznatim stupnjem pou�]�G�D�Q�R�V�W�L���� �1�R���� �L�V�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L��
�G�R�E�L�Y�H�Q�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���P�H�W�R�G�R�P���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�D�F�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��
ispitanika. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[84] navodi da m�O�D�ÿ�L���P�L�O�H�Q�L�M�D�O�F�L����od 18 do 24 godine�����S�R�N�D�]�X�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�X���V�N�O�R�Q�R�V�W��
�S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�U�H�å�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W upotrebom pametnih telefona. Dodatno, autori u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��[201] 
navode kako je penetracija pametnih telefona �N�R�G���P�O�D�ÿ�L�K���P�L�O�H�Q�L�M�D�O�D�F�D���Q�D�M�Y�H�ü�D��u usporedbi s 
ostalim skupinama korisnika pametnih telefona te iznosi 98 %, te udio OS-�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �P�H�ÿ�X��
navedenim korisnicima �L�]�Q�R�V�L���������������6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���X���R�N�Y�L�U�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J���U�D�G�D��
�S�U�L�S�D�G�D�M�X���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���P�O�D�ÿ�L�K���P�L�O�H�Q�L�M�D�O�D�F�D, navedeni skupina korisnika predstavljala je prigodni 
uzorak �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �X�]�R�U�N�D�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �W�R�þ�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H 
�N�U�L�W�L�þ�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �.�D�N�R�� �Q�D�Y�R�G�L��[202], potrebna 
�P�L�Q�L�P�D�O�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���Y�D�U�L�U�D���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�����8���V�Y�U�K�X���L�]�U�D�þ�X�Q�D��
�S�R�W�U�H�E�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���X�]�R�U�N�D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���V�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X��
�Q�D�þ�L�Q�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Qja istog odnosno rezultati online kalkulatora�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�H���V�H��
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�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �X�]�R�U�N�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�U�H�V�L�M�H�� �N�D�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�H��
�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���U�D�G�D�����ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���W�H�N�V�W�D�� 

Tako istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[203] navodi da je v�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���R�G��������-300 zapisa �Y�L�ã�H���Q�H�J�R���Govoljna 
�G�D���R�P�R�J�X�ü�L���Ä�G�R�E�D�U�´���P�R�G�H�O���S�R�G���X�Y�M�H�W�R�P���S�D�å�O�M�L�Y�R�J���R�G�D�E�L�U�D���E�U�R�M�D���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�R��
�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��[204] �N�R�M�H���Q�D���O�M�H�V�W�Y�L�F�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���R�G���R�N�R����������zapisa 
�G�D�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Ä�G�R�E�U�R�´�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �P�R�G�H�O�X���� �$�X�W�R�U�L�� �X�� �U�D�G�X��[205] �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D��
�S�R�W�U�H�E�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D���V���S�H�W���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���]�D�Y�L�V�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�R���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�����S�R�W�U�H�E�Q�D��
�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�]�R�U�N�D�� �X�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �R�G�� �������� �G�R�� �������� �]�D�S�L�V�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�H�N�D�� �R�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�N�R��
�S�R�V�W�R�M�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �O�L�Q�H�D�U�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �X�]�R�U�N�D�� �L�� �E�U�R�M�D�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
[202], [206], [207]. Sukladno navedenome, a prema [206] i [207] �þ�H�V�W�D �P�H�W�R�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��
�S�R�W�U�H�E�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���X�]�R�U�N�D�����S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���L���N�R�G���P�H�W�R�G�H���O�L�Q�H�D�U�Q�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H�����M�H�V�W���W�]�Y�����S�U�D�Y�L�O�R���Ä�����S�U�H�P�D��
�����³�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�U�D�Y�L�O�R���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N���X���N�R�M�H�P���M�H��za pojedinu (inicijalnu) 
�Q�H�]�D�Y�L�V�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �X�]�R�U�N�D�� �R�G�� ������ �]�D�S�L�V�D�� ���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D������ �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M��
�P�H�W�R�G�L�� �W�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�]�U�D�G�H�� �P�R�G�H�O�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� ������ ���L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�L�K���� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K��
�Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���L�]�Q�R�V�L���P�L�Q�L�Palno 170 zapisa odnosno sudionika. Dodatno, 
�L�]�U�D�þ�X�Q�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�J�� �X�]�R�U�N�D�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H��
temeljem online kalkulatora Raosoft9�����=�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R�G�������������S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D��
uzorka jest 2�������Y�D�å�H�ü�L���L���S�U�D�Y�Llno ispunjeni zapis. 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�D�N�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���P�H�W�R�G�D���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H��
�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X�]�R�U�N�D���R�G�����������]�D�S�L�V�D�����V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X��
�V�N�O�R�S�X���R�Y�H���G�R�N�W�R�U�V�N�H���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D�����2�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���ü�H��
se �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�V�W�� �P�R�G�H�O�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�]�R�U�N�X��na temelju 
�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���U�H�J�U�H�V�L�M�H�����D���ã�W�R���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D�� 

5.6.1 Demografske karakteristike ispitanika 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�� �X�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P�� �W�H�N�V�W�X���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �V�X��
�D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �L�� �]�G�U�X�å�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �������� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�L�K�� �2�E�U�D�]�D�F�D�� �L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�K��
�X�S�L�W�Q�L�N�D�����'�L�R���]�G�U�X�å�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���L���2�E�U�D�]�D�F�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���X���3�U�L�O�R�J�X�������G�R�N�W�R�U�V�N�R�J��
rada. Inter�Y�M�X�� �L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�� �V�X���� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X��
studenata svih godina studija FPZ-�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����9�H�ü�L�Q�X���D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���S�R�S�X�Q�L�O�H���V�X��
�R�V�R�E�H���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D�������������������������������R�V�R�E�D���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D���W�H��
������ �������������� ������ �R�V�R�E�D�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���P�H�ÿ�X���V�W�X�G�H�Q�W�Lma FPZ-a.  

Nadalje, prema rezultatima anketnog upitnika, 42,95 % ispitanika trenutno ima vlastiti 
�Q�R�Y�þ�D�Q�L���S�U�L�K�R�G���]�D���Yrijeme studiranja (radom ili stipendijom), dok ostatak ispitanika od 57,05 
�����W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���S�U�L�K�R�G�H�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���V�X���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���U�D�G�L���R���V�W�X�G�H�Q�W�V�N�R�M��
�S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���� �D�� �S�R�V�O�X�å�L�W�� �ü�H�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D pri 
prebacivanju podatkovnog prometa s pokretnih na Wi-�)�L�� �P�U�H�å�H�� �S�U�H�P�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D��
korisnika. 

                                                      
9 Dostupno na poveznici: http://www.raosoft.com/samplesize.html 
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5.6.2 �8�S�R�W�U�H�E�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���P�U�H�å�D 

�1�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���X���R�N�Y�L�U�X���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�����Ä�3�R�V�M�H�G�X�M�H�W�H���O�L���Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�R�J���Y�O�D�V�W�L�W�R�J��
pametnog telef�R�Q�D�"�³�����P�D�O�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, odnosno njih 9,4 %, odgovorilo je kako ne posjeduje 
�Y�L�ã�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�D�N�R���V�H�����������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���M�H�G�Q�L�P��
�Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�R�P���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�X���S�D�P�H�W�Qi telefon ili 
�P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�����,�V�W�R���W�D�N�R�����E�X�G�X�ü�L���G�D���Q�H�N�L���R�G���P�R�G�H�O�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�Y�M�H�P�D���6�,�0���N�D�U�W�L�F�D�P�D�������������������Q�M�L�K���Q�D�Y�H�O�R���M�H���N�D�N�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�R�P���V��
�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�X���R�G���V�W�U�D�Q�H��
�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���Q�D���J�U�D�I�L�N�R�Q�X��45. 

Grafikon 45�����'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K��na grafikonu 45���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�D�P�H�W�Q�L�K��
�W�H�O�H�I�R�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�V�W�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �6�D�P�V�X�Q�J�� �L�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ ������
�5�D�V�S�R�G�M�H�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���E�D�]�L�U�D�Q�L�K���Q�D��OS-u �$�Q�G�U�R�L�G���Y�U�O�R���M�H���O�R�J�L�þ�Q�D��
�L�� �V�O�L�M�H�G�L�� �X�]�R�U�N�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �6�R�Q�\�� �]�D�X�]�L�P�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�G���������������������S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���+�7�&���L���/�*���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�������������������G�R�N���V�X���R�V�W�D�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���� �8�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �Ä�R�V�W�D�O�R�³�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� ���1�R�D���� �2�Q�H�3�O�X�V���� �3�U�H�V�W�L�J�L�R���� �$�F�H�U���� �$�O�F�D�W�H�O�� �L�� �V�O������ �V��
udjelom od 11,3 %. 

Na temelju podataka dobivenih iz odgovora anketnog upitnika analiza pokazuje kako je 
������������ ���� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X��prepaid �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� ���G�R�S�O�D�W�D�� �U�D�þ�X�Q�D�� �E�R�Q�R�Y�L�P�D���� dok je 
ostatak sudionika od 39,26 % koji su postpaid �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� ���Y�H�]�D�Q�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�þ�N�L�P�� �X�J�R�Y�R�U�R�P�� �V��
operatorom). Grafikon 46 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P��
�X�V�O�X�J�D�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�S�H�U�D�W�R�U�D���L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D���S�R�N�U�H�W�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 
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�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �)�D�N�X�O�W�H�W�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X��
�=�D�J�U�H�E�X���� �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �Rperatora (Tele 2, HT, Vipnet, Simpa, HT eronet) i 
�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�W�R�U�D�� ���%�R�Q�%�R�Q���� �7�R�P�D�W�R���� �S�R�N�U�H�W�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �7�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
usluga ima operator Tele 2 (29,53 %), slijede operator HT (19,8 %) i Vipnet (17,45 %), Simpa 
u iznosu od 13,09 %, Bonb�R�Q�����������������L���7�R�P�D�W�R���X���L�]�Q�R�V�X���R�G�����������������-�H�G�D�Q���V�X�G�L�R�Q�L�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
koristi usluge operatora HT eronet. 

�8�� �V�N�O�R�S�X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �Ä�8�Q�H�V�L�W�H��
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���P�M�H�V�H�þ�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���Q�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�V�O�X�J�H�����X���N�X�Q�D�P�D�����Q�S�U�������������³�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L��
�E�L�O�L���J�H�Q�H�L�U�D�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���L�V�S�L�W�Q�L�N�D�����]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���X���W�D�E�O�L�F�L��15. 

Tablica 15���� �1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
�=�Q�D�þ�D�M�N�D Uneseno (kn) 
Najmanji iznos 10 
�1�D�M�Y�H�ü�L���L�]�Q�R�V 450 
Srednja vrijednost 88,5 
Medijan 75 

�,�D�N�R���Q�D���S�U�Y�L���S�R�J�O�H�G���P�R�å�G�D���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L�]���W�D�E�O�L�F�H��15, najmanjeg iznosa od 10 kuna, 
�S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �P�D�O�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�R�J�D�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D��
�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�W�N�U�H�S�O�M�X�M�H���L�]�Q�R�V�� �X�S�L�V�D�Q�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P���� �,�V�W�R��
�W�D�N�R�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�X�����V�U�H�G�Q�M�X�� vrijednost u iznosu od 88,5 kuna te medijan svih 
analiziranih upitnika koji iznosi 75 kuna �± �N�D�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���P�M�H�V�H�þ�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�V�O�X�J�H��
�X�S�L�V�D�Q�H���X�Q�X�W�D�U���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

Standard ISO 13407:1999 definira kontekst kao karakte�U�L�V�W�L�N�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�R�Y�L�K���]�D�G�D�ü�D���L��
�X�W�M�H�F�D�M�D���R�N�R�O�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J���V�H���Q�H�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�U�L�V�W�L�����0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���Q�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���V�H���V�D�P�R��
�Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���L�O�L���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���E�R�U�D�Y�N�D���L�]�Y�D�Q���N�X�ü�H�����P�R�J�X�ü�H���L�K���M�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���X���N�X�ü�L���L�O�L��
�X�� �X�U�H�G�X���� �8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �ã�L�U�R�N�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W��upotrebe u nekom 
�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�����N�R�M�L���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���þ�D�N���L���W�L�M�H�N�R�P���V�H�V�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��[164]. U sklopu anketnog 
upitnika ispitanicima je bilo postavl�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�3�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�R�P���V�H�����X�����S�U�R�V�M�H�N�X�����Q�D�M�Y�L�ã�H��
































































































































































































































































































