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SAZETAK

Sadasnji logisticki problemi su vrlo sloZeni, te je svaki zasebno jedinstven, ¢ime iziskuju novu
vrstu pristupa, kao i1 dolaska do rjesenja. Metode logistickih procesa samo su osnova, te bez
odredenih nadogradivanja istih vecina logistickih problema bi ostala bez adekvatnog rjeSenja
koja uvijek teze optimizaciji troSkova, te skraéenju potrebnog vremena za odredeni zadatak.
Navedene su metode logisti¢kih procesa kao i primjena u realnom sektoru gdje su vazan
segment 1 logisticki operatori.Oni neprestano moraju uciti 1 nadogradivati svoje znanje kako
bi tvrtkama koje zastupaju omogucdili konkurentnost na globalnom trziStu kao i uspjeSno

ostvarenje zadanih ciljeva.

KLJUCNE RIJECI: Logisti¢ko planiranje; metode; optimiziranje; globalizacija.

SUMMARY

Logistics problems nowadays are very complex, and every one of them is unique, therefore
they require new kind of approach, and way of coming to solution. Logistics processes
planning methods are just basis, and without upgrading them most of logistics problems
would stay unsolved and they could never lead to reduction of the costs and activity times. In
this graduate work are listed some of logistics processes planning methods and their
application in real sector in which main role are taking logistics operators. They need to learn
continuously, so they could ensure competitiveness in global market as well as successful

achievement of targets.

KEY WORDS: Logistics planning; methods; optimization; globalization.
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1. UVOD

Uspjesne tvrtke uvijek su svoj uspjeh temeljile na omjeru cijene i1 kvalitete proizvoda.
Danas je gotovo nemoguce ocekivati znacajni tehnoloski napredak u proizvodnji, pad cijena
sirovina potrebnih za proizvodnju, ili pad cijena energenata koji proizvodnju pokrecu. Mjesto
na kojem je moguce usavrSiti 1 optimirati dostupnost robe i zaradu jest logistika, koja se
pocela razvijati relativno kasno — u 20. stolje¢u, a informatickim napretkom je postala
okosnica svakog uspjeSnog poslovanja. Logisticar planira logisticko-distribucijski proces,
rjeSava krucijalne probleme i uska grla u poslovanju od samog pocetka procesa tj. angaZiranja
dobavljaca pa do krajnje toCke i odredivanja pogodnog trziSta. Planiranje svakog dijela
opskrbnog lanca je veliki zadatak, a rezultat je zanemariv ukoliko se ne gleda Sira slika,
odnosno proces u cijelosti. Metode planiranja logistickih procesa koje su nastale iz navedenih
razloga moguce je razluciti prema prioritetima u poslovanju, a svrha zavr$nog rada je pokazati
optimalnu primjenu svake od njih. Naslov rada je: Primjena metoda planiranja logistickih

procesa. Rad je podijeljen u 6 cjelina:

1. Uvod

2. Pregled logistickih procesa

3. Osnove planiranja u logistici

4. Prikaz metoda za planiranje logistickih procesa

5. Studija slu¢aja — primjena metoda za planiranje logisti¢kih procesa
6. Zakljucak



2. PREGLED LOGISTICKIH PROCESA

Jedan od znacajnijih ¢imbenika u modernom gospodarstvu je logistika. To je pojam
vezan jo§ za razdoblje stare Grcke. Logistika je disciplina, koja je poznata u sferama vojnih
djelovanja kao jedan od odlucuju¢ih faktora svih vojnih aktivnosti, ali je sve do druge
polovice proslog stolje¢a u gospodarskom smislu zanemarivana. Klju¢ni ciljevi logistike su
planiranje, racionalizacija, provedba odnosno implementacija suvremenih znanstvenih i
stru¢nih saznanja, optimizacija financijskog i vremenskog troSka i slicno, a sve u cilju
uspjeSnog odrzavanja na globalnom trziStu. To znaCi da uz visoko razvijenu tehniku i
tehnologiju proizvodnog sustava, logistika ima zadacu odrzati gospodarski subjekt
konkurentnim na trzistu. Jedna od zadaca logistike je osposobiti jedan ili viSe gospodarskih
subjekata, za ispostavljanje kvalitetne usluge, u pravo vrijeme 1 na pravom mjestu u
zahtijevanoj koli¢ini. Upravo ta i sli¢cne zada¢e dovode u pitanje logisticko planiranje. Kada se
govori o logisticCkom planiranju, tu se otvara Sirok spektar zadac¢a i funkcija, koje naravno
proizlaze iz osnovne svrhe poduzeca ili drugog gospodarskog subjekta. Sama logistika pociva
na gospodarskom sustavu, odnosno gospodarski sustav isto tako pociva na logistici koji su u
uzajamnoj vezi. Dakle, da se zakljuciti da je logistika, kao znanost i1 aktivnost sustavna
disciplina. Njena svrha je u svim sustavima ista, ali njeno provodenje, odnosno provodenje
procesa i zadac¢a u pojedinim elementima sustava se bitno razlikuju ovisno o okruZenju u
kojem se sustav nalazi te o svrsi svakog sustava. Analogno tome, logistic¢ki procesi i njihovo
provodenje se takoder razlikuju ovisno o cilju i zada¢i elemenata sustava. Medutim, uop¢eno
govoreno zadaca svakog logistickog planiranja je osigurati racionalan, ekonomican, optimalan
te izvodljiv plan provedbe logistickih aktivnosti. Planiranje logistickih procesa, predstavlja
dakle planiranje svih funkcija i relevantnih elemenata unutar odredenog procesa. Da bi se dala

preciznija slika o logistickim procesima, potrebno je definirati elemente tih procesa.

Elementi logisti¢kih procesa su :

e Stratesko dugorocno planiranje

e Kreiranje mreze opskrbnih lanaca
e Predvidanje i planiranje potraznje
e Planiranje prodaje

e Planiranje zaliha

e Planiranje opskrbnih lanaca



Planiranje proizvodnje
Planiranje distribucije
Planiranje transporta

Raspored otpreme [1].



3. OSNOVE PLANIRANJA U LOGISTICI

Zbog slozenosti logistickih sustava njihovo se planiranje provodi na vise razina. Medu

osnovne razine planiranja logisti¢kih sustava ubrajaju se:

e 1. razina - postavljanje strateske orijentacije putem korisnicke usluge
e 2.razina - strukturne komponente logistickih sustava
e 3.razina - funkcionalne komponente logisticke strategije

e 4. razina - razina realizacije.

Ponuda se radi prema zahtjevima kupaca, pa tome sluzi prva razina u kojoj se
prepoznaje trazena roba i planira strategija korisnicke usluge. Druga razina se bavi
zadovoljenjem kupaca koje se moze manifestirati na dva nacina: strukturom kanala i
mreznom strukturom. Oba nacina se bave odredivanjem aktivnosti za Zeljenu razinu usluga.
Treca razina sluzi za dio koji kupci ne vide — ona se bavi nadopunjavanjem polica §to je
kompleksan zadatak jer je potrebno procijeniti i planirati zalihe i nabavu kao i rjeSavati
pitanja vezana uz skladiine i usluge transporta. Cetvrta razina je razina povezana s
informatickim sustavima pomoc¢u kojih se u realnom vremenu kontroliraju logisticke
operacije, ali 1 unapreduje usluga pomocu raznih simulacija eventualnih nezeljenih dogadaja i

njihovog rjeSavanja [1].



4. PRIKAZ METODA ZA PLANIRANJE LOGISTICKIH PROCESA

Zbog kompleksnosti planiranja cjelokupnog logisti¢kog procesa generirane su razlicite
metode za planiranje logistickih procesa nastale iz iskustva logisti¢ara prilikom analiziranja
elemenata u poslovanju ili nastale kroz statistiku, matematicke 1 znanstvene spoznaje.

Poznatije metode planiranja logistickih procesa su:

e Opca metoda planiranja logistickih procesa;
e Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkeciji distribucijskih (marketinskih) kanala;
e Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbnih lanaca;

e Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji vremena.

4.1. OPCA METODA PLANIRANJA LOGISTICKO -
DISTRIBUCIJSKIH PROCESA

Prvi korak- predvidanje buduéeg stanja

Predvidanje buduceg stanja predstavlja efikasan nacin da se dode do poboljSanja i/ili izgradi

konsenzus za ova tri klju¢na ulaza u proces logistickog strateskog planiranja:

1. Razjasniti strateSko usmjerenje poduzeca i implikacije za logistiku 1 definirati jasno videnje

logistickih potreba.
2. Razumjeti potrebe za uslugama razlicitih segmenata kupaca

3. Istraziti vanjske ¢imbenike 1 usmjerenja kao Sto su usluge i brzine transporta, ekoloska i
zakonodavna ogranicenja, drustveno zakonodavstvo, konkurentski ¢imbenici 1 druge vanjske

pojave koje utjecu na logistiku.

Osim toga, predvidanje je osnovno za definiranje stratesSkih alternativa ili novih logistickih
mogucnosti 1 za definiranje opsega planiranja. Logisticko predvidanje obi¢no obuhvaca dvije
do pet radnih sekcija. Ove sekcije imaju nekoliko namjera. Prvo - moraju definirati ili
potvrditi potrebe korisnicke usluge, klju¢ne vanjske ¢imbenike i cilj logisticke funkcije, drugo
- moraju definirati aktivnosti logisticko strateSkog planiranja za slijedece dvije godine. Trece

- sekcije moraju istrazivati alternative za svaku analiticku aktivnost koja je planirana za



slijede¢u godinu. Cetvrto, sekcije moraju pregledati i potvrditi detaljni logisti¢ki plan koji ée

biti dovrSen u 3. koraku.

Drugi korak- analiza logisticke strategije

Drugi vazan korak u procesu logistickog planiranja je analiza potrebna kako bi se izvrsili
pametni izbori medu potencijalnim logistickim aktivnostima. Specificne komponente koje
treba pregledavati tijekom strateSke analize identificiraju se tijekom procesa predvidanja.
Raspon se moze kretati od Sirokog ponovnog promisljanja svih nacina rada, do procjene na

koji se nacin produktivnost ili efikasnost bilo koje pojedinacne aktivnosti mogu poboljsati.

Treéi korak- logisti¢ko planiranje

Kada je gotova logisticka strateSka analiza, sastavlja se logisti¢ki plan. Logisticki plan je
»autokarta® koja predstavlja misiju 1 ciljeve logisticke funkcije 1 programe i aktivnosti
potrebne da se postignu ovi ciljevi. Ciljevi bi trebali obuhvatiti ciljeve korisnickih usluga i
troskove, kao 1 glavne analize i projekte koji trebaju biti zavrSeni u tekucoj godini. Osim toga,
plan treba obuhvatiti identifikaciju specifi¢nih radnih mjera za logistiku. Razvoj logisticke
strategije (1. 1 2. korak) 1 logisti¢ko planiranje (3.korak) su iterativni i preklapajuci procesi. To
znaci da neki zadaci ili aktivnosti procesa razvoja logisticke strategije (npr. analiza usluge
kupca, analiza konfiguracije skladi$ne mreze, funkcionalna analiza transporta, itd.) mogu biti
obuhvaceni kao posebni projekti u logisticki plan. Stoga je razvoj logisticke strategije stvarni
proces, koji nikad ne zavrSava i koji s vremenom postaje sve bolji. Logisticko planiranje je
viSe diskretni dogadaj koji postavlja godisnje ciljeve i analize 1 aktivnosti koje treba zavrsiti

tijekom iduce godine.

Cetvrti korak- Upravljanje promjenom

Konacni korak u procesu logistickog planiranja obuhvacéa kontroliranje promjene; tj. vodenje
organizacije kako bi se efikasno primjenili moderni nacini vodenja posla. Nekoliko je

¢imbenika klju¢nih u efikasnom kontroliranju promjena:

Vidljivi plan

Misija, ciljevi, orijentacija i specificni ciljevi za logisticke aktivnosti moraju biti jasni.
Formalizirani postupak za razvoj logistiCke strategije i1 logistickog planiranja vazna je
aktivnost za postizanje kupnje vecih koli¢ina preko poduzeca glede ciljeva korisnickih usluga
1 logistike. Osim toga, razvoj specificnog plana, koji sazima ove ciljeve i1 klju¢ne inicijative,
vazno je komunikacijsko sredstvo. Osim ove aktivnosti, vodeca logisticka grupa mora

6



povremeno pojacati kljucne orijentacije i ciljeve za logisticku funkciju za logisticki tim 1

organizaciju u cjelini.

Voda promjene

Uspjesna promjena je vjerojatnija uz vodu koji ¢e predstaviti logistiku ostalim
profesijama u poduzecu, kupcima i drugim vanjskim stranama i koji moze spojiti 1 ujediniti
logisticku grupu. Osim toga, svaki logisticki projekt u logistickom planu trazi da netko za

njega bude odgovoran i nadlezan

Obrazovanje i treniranje

Vazno je da logisticka vodec¢a grupa razumije da je promjena Cesto teska i da je za uspjeh
potrebno obrazovanje i treniranje. Obrazovanje se usredotocuje na razvitak potrebnog znanja
sadrzaja i1 procesnih vjestina radi funkcioniranja u novoj okolini. Ove se sposobnosti 1 vjestine
cesto najbolje steknu putem formalnih tecCajeva, seminara ili konferencija. Osim toga,

uspjesno treniranje je takoder vazno [2].

4.2. METODA PLANIRANJA LOGISTICKO — DISTRIBUCIJSKIH
PROCESA U FUNKCUI DISTRIBUCIJSKIH KANALA

Treba upozoriti da koraci koji su nadalje opisani u ovoj metodi nisu ni jednostavni ni
brzi. Osim toga, u interesu brzine ne smije se preskociti niti jedan korak, ¢ak i ako se
postupak moZze ubrzati ako se neki provedu istovremeno, a ne jedan za drugim. Zbog svih
marketinskih odluka koje poduzeée moze donijeti kompletnost postaje obveza, a odluke o
distribuciji su najdugorocnije po prirodi. Poduzeé¢e moze izmjeniti svoje cijene, reklamiranje,
unajmiti ili otkazati agenciju za istrazivanje trziSta, obnoviti svoj program za promidzbu
prodaje i modificirati svoju proizvodnu liniju kratkoro¢no. Medutim, kad uprava jednom
postavi svoje distribucijske kanale, jaki dokazi naznacuju da postoji veliki otpor prema
njihovoj modifikaciji. Koraci koji se provode u metodi planiranja distribucijskih

(marketinskih) kanala opisani su u daljnjem tekstu.



1. Korak: Sto se moZe prodati za neku vrijednost

Prvo pravilo izrade distribucijske mreze je da ¢e sav naporan rad koji je potreban kako bi se
strukturirali kanali biti uzaludan ako proizvod ili usluga koji se stavljaju na trziSte nemaju
pravu vrijednost. Ako je krajnji korisnici ne dozivljavaju kao korisnu ili znakovitu, nece je
spasiti ni distribucija, bez obzira kako dobro bila osmiSljena. Prodavaci, distribucijski centri,
prodavaci na malo, distributeri, predstavnici proizvodaca, brokeri i sve ostale organizacije 1
pojedinci koji igraju neku ulogu u distribucijskim kanalima, znaju kad su proizvodi i usluge
manje vrijednosti. Protivno nekim uvjerenjima, distribucija ne moze slab proizvod uciniti

jakim, ¢ak iako marketinSki napori mogu pojacati prodaju, ali samo kratkorocno [1].

2. Korak: Analiza seementa krajnjeg potroSaca

Novi pristup strategiji kanala, zahtjeva da poduzece zaboravi da ve¢ ima uspostavljen
distribucijski sustav. Najbolji nacin da se izradi sustav je zapoceti otpocetka. Uprava mora
privremeno iskljuciti uobi¢ajenu mudrost za to vrijeme i ne vezati svoju mo¢ imaginacije
zadrzavajuci postoje¢i model. Osim toga, u ovom koraku valja zanemariti pitanja o direktnim
odnosno indirektnim kanalima. Prvi je zadatak saznati $to krajnji korisnici zele s obzirom na
lokacije usluga, bez obzira na lokacije iz kojih trebaju dobiti proizvode ili usluge poduzeca.
Budu¢i da ne postoji stvarno homogeno trziste gdje svi korisnici zele tocno iste usluge,
pozornost se mora usredotociti na to Sto ograniceni, ali znatni, segmenti zele ili kako se trziste
moze podijeliti na segmente koji Zele zajedniCke usluge. Kad se jednom dozna S§to krajnji
korisnik cijeni, ispitivanje problema segmentacije moze se nastaviti na dva razli¢ita nacina.
Grupa ispitanika koji su uzorak moze se podijeliti na a-priori segmente a zatim se analiziraju
kako bi se vidjelo imaju li ovi segmenti zeljene uzorke kupovine ili se moze dozvoliti da
podaci govore sami za sebe i definiraju segmente koji najbolje odgovaraju krajnjim
korisnicima s uzorcima kupovanja. Iz Cisto teoretske perspektive, puno je bolje pratiti ovaj
drugi nacin, jer nacin na koji krajnji korisnici preferiraju kupovati proizvode i usluge ne mora
se potpuno poklapati s njihovim preferiranjima Sto se tiCe svojstava proizvoda, njihovih
navika sredstava, njihovim stilovima Zzivota ili bilo kojim drugim zajedni¢kim shemama
segmentacije koje uprava obi¢no koristi. Na primjer, u marketingu industrijske robe, tvrtke
Cesto koriste ono $to se moze nazvati (velikodusno) ,,pogodna“ shema segmentacije: one
dijele svoja trziSta na mala (od 1 do 50 djelatnika), srednja (50 do 500 djelatnika) i1 velika

(viSe od 500 djelatnika) poduzeca. Ponekad je teSko shvatiti zasto proizvodi koji su razvijeni



imajuc¢i na umu velika poduzeca ne moraju biti prikladni za mala poduzec¢a. Ma kako bilo, ¢ak
je jos 1 teze shvatiti zaSto se usluge koje Zeli jedan segment moraju nuzno razlikovati od onih
koje Zeli drugi segment. Bilo bi bolje prepustiti da podaci odrede odgovor, a ne nametnuti
shemu segmentacije ili onu koja se temelji na pogodnosti ili uobi¢ajenoj mudrosti. U oba
slucaja, mora se identificirati veza izmedu uzoraka kupovanja i relevantnih segmenata. Ovo
poklapanje zadrzava naglasak tamo gdje treba- na segmentima, a ne na trziStima koja se

sastoje od potencijalnih ili postojecih kupaca s heterogenim potrebama [1].

3. Korak: Modeliranje prodajnih mjesta za krajnje potroSace

Tre¢i korak naglaSava skupine ¢imbenika kupovanja (prodajna mjesta) ili usluga koje
definiraju neki segment. Pretpostavi li se, na primjer, da se sljedeci atributi grupiraju zajedno
s obzirom na nabavku potroSacke trajne robe (na primjer televizor, Stednjak, hladnjak 1
sliéno.): vrlo niska cijena, samo-usluga, prilicno Sirok asortiman robe, ograni¢ena usluga
nakon prodaje, relativno spartanska atmosfera, dostupnost viSestrukih marki. Oc¢ito skup
potrosaca koji su privuceni takvom vrstom kupovine voljan je kompenzirati pogodnosti skupe
usluge i pogodnosti blizine za vrlo niske cijene. Takve karakteristike viSe tipiziraju poslovanje
diskontnog ducana, a ne skupe robne kuce. Za industrijsku robu, kao Sto su predmeti
odrzavanja, poslovanja i popravaka jedan skup karakteristika kupovine mogao bi sadrzavati
umjerene (razumne, ali ne najnize) cijene, usluge hitne isporuke, prosirene kreditne rokove,
dostupnost viSestrukih marki 1 vrlo Siroki asortimani, lokalno odrzavane zalihe (inventari),
jednostavnost naru¢ivanja i povremeni savjet o novim predmetima i uporabama. Ovaj skup
tipizira vise industrijskog, punovrijednog distributera nego distribucijski centar proizvodaca.
Ovdje kupci Zele punu uslugu 1 dostupnost i1 voljni su zrtvovati neke pogodnosti Sto se tice
cijene kako bi ih dobili. Pri sakupljanju podataka u drugom koraku takoder je izuzetno vazno
prihvatiti §to je moguce viSe usluga za analizu, jer ako se krajnjim korisnicima ne daje prilika
da procijene vrijednost atributa, taj se atribut ne¢e pojaviti kasnije u analizi. Drugim rije¢ima,
da bi karakteristika kupovanja utjecala na imenovanje skupa karakteristika u tre¢em koraku,

mora se 1 ho¢e pojaviti u treCcem koraku.

4. Korak: Modeliranje ..idealnog* distribucijskog sustava

Do sada, ¢itav je naglasak bio na grupiranju u skupove trziSno orijentiranih usluznih mjesta i
na njihovom razmatranju kao tipova prodajnih mjesta koji zadovoljavaju krajnje korisnike.
Osnovno je ocijeniti je li ostvarivo povezati statisticki dobivene atribute u prodajna mjesta,

kao Sto je ucinjeno u treCem koraku. Kao Sto je gore napomenuto, to Cesto zahtijeva



sakupljanje misljenja pojedinaca koji su neposredno upoznati s prodajnim mjestima koja su
sli¢na onim koji su izolirani. U toj provjeri provedivosti negativne reakcije ne bi trebale biti
uzete kao konacni sudovi. Nadalje je potrebno nabrojati vrste napora koji su potrebni
osigurati da se rezultati usluge mogu isporuciti relevantnim segmentima skupom provedivih
prodajnih mjesta. Prodajna mjesta ne funkcioniraju u izolaciji; oni su krajnje tocke
distribucijskih sustava. Citav distribucijski sustav radi na tome da osigura ,,otvaranje*
zeljenog prodajnog mjesta. Stoga je kriti¢ni zadatak Cetvrtog koraka odrediti §to ¢e biti
potrebno, u pogledu marketinskih tokova ili aktivnosti kako bi se dobili rezultati usluge. Sve u
svemu, takve su dodjele troSkova uglavnom oblik umjetnosti, za $to je potrebno mnogo
inovativnog promisljanja i sposobnost koncentracije na direktne i slijedne troSkove. U ovom
trenutku postupka, analitiCaru valja biti prili€no jasno §to ¢e biti potrebno u pogledu energije,
rada 1 novaca kako bi se zadovoljili kupovni zahtjevi krajnjih korisnika, segment po segment.
I ovdje se po prvi puta nailazi na pitanja o ,,proizvedi ili kupi®. Proizvodi bi trebalo u osnovi

biti tretirano kao ,,default* ili stvarajuéi pri tome pune troskove distribucije [1].

5. Korak: Ispitivanje vanjskih i unutarnjih ograni¢enja i moguénosti

Do sada se suocavalo s relativno malim brojem realnih situacija. Neke se pojavljuju u
cetvrtom koraku kad se izraduje idealni marketinski kanal, te kad se postojeci sustav analizira
1 ocjenjuje. Ali upravo u 5. koraku potrebne su dubinske perspektive ekoloskih ¢imbenika koji
okruzuju odluku o kanalu. U ovom se koraku takoder izraduje izraCunavanje predrasuda,
ciljeva i ograni¢enja uprave. Budu¢i da su ova dva dijela analize tako vazni za postupak

izrade kanala 1 zato $to se usredotocuju na razlicite probleme, izolirani su kao koraci 5a i 5b.

Korak 5a: Ocjena ekoloskih/vanjskih pokretada

Mnoga su istrazivanja provedena u posljednjih desetak godina o tome kako ekoloski faktori
utjeCu na strukturu marketinskih kanala. U osnovi, ovo istrazivanje pokazuje da Sto je
raznolikija, raznovrsnija i nesigurnija okolina kanala, to je viSe kontrole potrebno nad
ponasanjem clanova kanala sa svim nepredvidivim okolnostima s kojim se suocava kanal.
Medutim, potrebna je i fleksibilnost u prilagodavanju trzistu koje se brzo mijenja, a ta je
potreba u nerazmjeru s potrebom za kontrolom. Stoga postoji stalna napetost u kanalima koji

su suoceni s kompleksnim i dinami¢kim okolnostima.
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Korak 5b: Analiza poduzeca

Valja ocijeniti profil rizika uprave klju¢nog poduzeca. Jesu li oni takvi da poduzimaju rizik ili
takvi da izbjegavaju rizik? Takoder su vazni unutarnja politika, struktura organizacije i
kultura. Oni moraju dobro poznati i priznati ako se zele ,,indosirati“ i primjeniti konacni

rezultati i preporuke [1].

6. Korak: Prikazivanje opcije

Na kraju 5. koraka izolirana su potencijalno tri razlicita distribucijska sustava: (1) Idealni

sustav (voden kupcem) (2) Postojeci sustav (3) Sustav voden upravom
U Sestom se koraku tri sustava usporeduju i provodi se analiza jaza.

U prvom sluc¢aju (podudaranje), postojeci (sustav uprave) i idealni sustavi vrlo su medusobno
sli¢ni. U tom slucaju, uprava zna da je postojeci sustav ,,na visini“ s glediSta izrade; odnosno,
ima mogucénost dati ono Sto krajnji korisnici zele. Medutim, ako se krajnji korisnici Cesto zale
na postojeci sustav, uprava zna da problemi sustava ne leZe u njegovoj strukturi nego u nacinu
na koji se njime upravlja. Krivica je na provedbi, a ne na osnovnoj izradi (dizajnu). U drugoj
situaciji (djelomi¢no podudaranje), postojeci sustav i sustav uprave su medusobno slicni, ali
se dosta razlikuju od idealnog. Ovaj bi rezultat dao naslutiti da ciljevi/ogranicenja koje je
preuzela uprava uzrokuju jaz. U trecoj situaciji (potpuno nepodudaranje), sva se tri sustava
znatno razlikuju. Ako pretpostavimo da je sustav uprave izmedu postojeceg 1 idealnog, trebala
bi biti moguca neka poboljSanja u ostvarivanju zadovoljstva krajnjih korisnika bez popustanja
ciljeva ili ograni¢enja. Medutim, popuStanje nekih ograni¢enja uprave vjerojatno bi

uzrokovalo ¢ak i veée prednosti za krajnje korisnike [1].

7. Korak: Suocavanje sa ciljevima

U sedmom se koraku uprava mora suociti s jazom izmedu svojeg polozaja i idealnog
polozaja. To je vrhunac €itavog postupka s dva gledista: Prvo, svi se visi upravitelji na koje se
to odnosi dovode zajedno; drugo, sudionike se tjera da provedu samo-ocjenjivanje i ponekad
provedu temeljite promjene u svojim glediStima. Radi naglasavanja znacaja ovog dogadaja u
procesu dizajniranja kanala, mora se planirati sastanak na kojemu valja predstaviti opise
"idealnog" sustava distribucije i upoznati s rezultatima koraka 5 i 6. Vr$na uprava mora

revidirati ciljeve 1 ogranic¢enja koji su ogranicavali ideal, a onda im valja pokazati ucinke ovih
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¢imbenika na ideal (odnosno, kako su ciljevi i ogranienja rezultirali "odgovorima" koji su

razli¢iti od onoga $to krajnji korisnici stvarno zele).

8. Korak: Optimalni logisti¢ko-distribucijski sustav

Zadnji korak u procesu je donoSenje idealnog distribucijskog sustava skupom
ciljeva/ograni¢enja koje je uprava joS zadrzala po zavrSetku 7. koraka. Dobiveni bi
distribucijski sustav trebao biti predmetom intenzivnog planiranja primjene, jer ono Sto
proizlazi u tom casu predstavlja optimalni marketinski kanal za poduzece, uzimajué¢i u obzir
sve Sto je nauceno putem procesa. Optimalni sustav ne mora biti idealan, ali ¢e u najvecoj
mjeri zadovoljiti standarde uprave za kvalitetom (tj. posti¢i zadovoljstvo krajnjeg korisnika),
ucinkovitosti, efektivnosti 1 prilagodljivosti. Velike su Sanse da ¢e optimalni sustav biti

mnogo vise orijentiran trziStu nego §to je to bio slucaj s postoje¢im sustavom [1].

4.3. METODA PLANIRANJA LOGISTICKIH PROCESA U
FUNKCIJI OPSKRBNIH LANACA

Ako se promatra logisticki sustav u cjelini moze se zamijetiti da funkcioniranje
opskrbnih lanaca igra klju¢nu ulogu u tom sustavu, te im se iz tog razloga mora posvetiti
posebna pozornost. Metoda planiranja logistiCkih procesa u funkciji opskrbnih lanaca
predstavlja upravo takav sustav planiranja gdje je opskrbnim lancima dana vodeca uloga, te se
sukladno tome detaljnije organiziraju i1 planiraju. Naravno da se organizacija opskrbnih lanaca
ne moze zasebno planirati, te ta metoda podrazumijeva planiranje logisticke infrastrukture,
informacijskog sustava i kontrolnog sustava, ¢ije se funkcioniranje prikazuje pokazateljima
ucinkovitosti, dok na funkcioniranje Citavog sustava imaju veliki utjecaj krajnji korisnici
(kupci), Cije se reakcije prate, te se u skladu sa njithovim Zeljama odredeni elementi sustava

mogu dodatno modificirati [1].

4.3.1. DEFINIRANJE LOGISTICKE INFRASTRUKTURE

U trziS$noj 1 veoma dinami¢noj ekonomiji industrija 1 trgovina sve vise teze snizavanju
troSkova kroz fleksibilno iskoriStavanje resursa i to kroz permanentan porast procesa
“Outsorcinga”. Upravo iz ovih razloga, te zbog funkcija koje se realiziraju kroz logisticku

infrastrukturu, u novoj strategiji resursi takove infrastrukture se sve viSe koriste na veoma
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elastican nacin u savladavanju vr$nih optere¢enja. Sve ove promjene djeluju na transformaciju
profita logistiCke infrastrukture u smislu proSirivanja njene funkcije kroz realizaciju
komplementarnih aktivnosti i prilagodavanje potrebama gospodarstva, pri ¢emu nastaje jedna

nova kvaliteta.

Logisticka infrastruktura, zahvaljujué¢i visokom racionalizacijskom potencijalu u
snizavanju troskova, popravljanju marketinske pozicije svih gospodarskih subjekata koji su sa
njim povezani, poboljSanju ekonomske strukture subjekata iz svog okruzenja u ekonomskom
smislu djeluju vrlo poticajno. Njihovo planiranje i eksploatacija je veoma kompleksan zadatak
zbog njihove slozene strukture i ambivalentnog sustava ciljeva. Subjekti koji su ukljuceni u
realizaciju ciljeva su heterogeni: ponudaci logistickih usluga, zaposleni, industrijska i
trgovaCka poduzeca, gradani i lokalna uprava. Pojedini subjekti kao primaran cilj imaju
razli¢ite podciljeve: poboljSanje ekonomske strukture, prometno rastere¢enje, poboljSanje

ekoloskih uvjeta i drugo [2].

4.3.2. DEFINIRANJE LOGISTICKOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA

Prvi i osnovni cilj informacijskih tehnologija je povezivanje svih ¢lanova od mjesta
opskrbe sirovina ili poluproizvoda za proces proizvodnje, pa do mjesta isporuke ili
narucivanja, pri cemu je neophodna sinkronizacija informacijskog toka sa robnim tokom. Na
ovaj nain se omogucava planiranje, pracenje i odredivanje vremena od pojave nekog
zahtjeva (na primjer narudzbe) do konacne realizacije na bazi realnih podataka. Svaki
sudionik u logistickim procesima bi trebao imati pristup informaciji o tome gdje se nalazi
odredeni proizvod. U zavisnosti od strukture logistickih procesa, razli¢iti su tokovi robe i
informacija. Ocigledno, maloprodajni sustav ima potrebe za informacijama o statusu svojih
narudzbi, a dobavlja¢i imaju potrebe za informacijama koje ¢e im omoguciti da na neki nacin
participiraju u procesu proizvodnje. Moze se zakljuciti da je korisnicima i davaocima usluga
neophodan pristup raznim podacima i informacijama, koji se nalaze u informacijskim
sustavima razli¢itih poduzeca, ali i u razli¢itim organizacijskim dijelovima istog poduzeca, §to
predstavlja problem. Naravno, pri tome se moze pojaviti i problem softverske 1 hardverske
nekompatibilnosti izmedu zainteresiranih sudionika u komuniciranju, koji se mora rjeSavati
primjenom razli¢itih alata i metoda. Uvazavaju¢i potrebe c¢lanova opskrbnih lanca za
razli¢itim vrstama informacija, namece se pitanje raspoloZivosti trazenih informacija.
Raspolozivost informacija o statusu sirovina i proizvoda (gdje se nalaze, u kojoj koli€ini,
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kojeg su pojavnog oblika i slicno) predstavlja osnovu za donosenje adekvatnih odluka. Na
primjer, ako postoji zastoj u isporuci sirovina ili poluproizvoda koje ¢e bitno utjecati na
realizaciju proizvodnih programa, zadatak informacijskog sustava je proslijediti tu
informaciju relevantnim sudionicima tih procesa kako bi se izvrSila odgovarajuca
prilagodavanja - odlaganje predvidenih proizvodnih planova ili sagledavanje alternativnih

izvora sirovina [2].

4.3.3. DEFINIRANJE LOGISTICKOG KONTROLNOG SUSTAVA

Zadatak logistickog kontrolnog sustava je u prvom redu izracunati prikladne logisticke
ciljne veli¢ine 1 razviti modele koji omogucuju razotkrivanje logistickih posljedica
alternativnih razvoja okoliSa i alternativnih zadataka poduzeca. Logisti¢ki kontrolni sustav
mora koordinirano djelovati, te utvrditi obiljezja globalnih ciljnih veli¢ina, te putem
"topdown" planiranja formulirati operacijske ciljeve. Radi pomoc¢i i uspjeSne kontrole
procesa, potrebno je izgraditi opsezni informacijski sustav (objas$njeno ranije), koji ne samo

da registrira unutar pogonskog podrucja, ve¢ i relevantni okolis [2].

4.3.4. ORGANIZACIJA OPSKRBNIH LANACA

Analiza 1 uvodenje opskrbnih lanca zahtjeva identificiranje njegove strukture odnosno
¢lanova ili sudionika, kriti¢ne veze izmedu ¢lanova, procese koji moraju biti povezani sa
svakim od ovih klju¢nih ¢lanova i tipove/razine integracije koji su potrebni za svaku poslovnu

vezu. U osnovi, upravljanje opskrbnim lancima podrazumijeva:

* sveobuhvatnu analizu 1 kompilaciju strukture aktivnosti opskrbe;
« utvrdivanje i1 prac¢enje mjerenih performansi opskrbe;

» prikupljanje svjetskih iskustava u upravljanju opskrbnim lancima;
* oblikovanje sustava menadzmenta opskrbe;

* razvoj organizacije opskrbe i1 drugo

Cilj organizacije opskrbnih lanaca je povecanje konkurentnosti i profitabilnosti poduzeca, kao

......
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inicijativa reinzenjeringa opskrbnih lanaca trebala bi biti postignuta podizanjem efikasnosti i
efektivnosti svih procesa kod svih ¢lanova. Upravljanje opskrbnim lancima se sastoji iz tri
osnovna i medusobno zavisna elementa, u kojima se donose kljucne odluke za dostizanje

vrhunske konkurentnosti lanca:
« Struktura mreZe opskrbnih lanaca (konfiguracije njegovih ¢lanova i veza izmedu njih);

* Poslovnih procesa u opskrbnim lancima, (aktivnosti koje stvaraju specifi¢ni izlaz u vidu

vrijednosti za korisnika);

 Upravljackih komponenti u opskrbnim lancima (komponenti koje omoguc¢avaju integraciju,

strukturiranje i upravljanje poslovnim procesima).

4.4. METODA PLANIRANJA LOGISTICKIH PROCESA U
FUNKCIJI VREMENA

Citava se mreZa logistickih procesa moze podijeliti na interne opskrbne lance za
svakog partnera u mrezi, od kojih se svaki sastoji od tri glavna postupka opskrbnog lanca sa
znatno razliitim zadacima planiranja. Ogranien kapacitet resursa je ulaz (input) u
proizvodni proces koji se moze sastojati od razli¢itih podprocesa. Distribucija premoscuje
razdaljinu izmedu lokacije proizvodnje i kupaca, bilo prodavaca na malo ili drugih tvrtki koje
dalje obraduju proizvod. Svi se gore navedeni logisticki postupci ravnaju prema predvidanju

potraznje i/ili brojkama narudzbe koje su odredene procesom prodaje.

4.4.1. ZADACI KRATKOROCNOG PLANIRANJA

Kratkoro¢no planiranje prodaje

U make-to-stock okolini kratkoro¢no planiranje proizvodnje obuhvaca ispunjavanje kupceve
narudzbe iz zaliha. Stoga se zaliha pri ruci moze razdvojiti u angazirane zalihe 1 available-to-
promise koli¢inu. Ako kupac zahtijeva proizvod, prodavatelj provjerava on-line moze li se
koli¢ina ispuniti iz koli¢ine po obecanju (Available to promise- ATP) i pretvara zatrazenu
koli¢inu u angaziranu zalihu. Na kupceve upite o raspolozivosti proizvoda u buduénosti

koli¢ina ATP-a se izracunava tako da se doda zaliha na raspolaganju i planirane proizvodne
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koli¢ine. Funkcionalnost capable-to-pomise produzetak je tradicionalnog zadatka ATP-a koji

ima dodatnu moguénost stvaranja novih proizvodnih narudzbi [3].

Nadopunjavanje skladista, planiranje prijevoza

Dok srednjoro¢no planiranje distribucije predlaze tjedne ili mjesecne transportne koli¢ine za
obitelji proizvoda, kratkorocno nadopunjavanje skladista specificira ovaj plan u dnevnim
koli¢inama za pojedine proizvode. Takav plan fazne provedbe razmatra detaljne transportne
kapacitete (na primjer raspolozive kamione) i stvarne narudzbe kupaca ili kratkoro¢ne
prognoze. Planirane ili stvarne proizvodne koli¢ine postavljaju okvir za transportni plan i
takoder ograni¢avaju moguci stupanj usluge kupcu. Svaki se dan planirani kamionski tereti

provode do kupcevih lokacija rutama za smanjenje troskova [3].

4.4.2. ZADACI SREDNJOROCNOG PLANIRANJA

Planiranje srednjoro¢ne prodaje

Osnovni zadatak u srednjoro¢nom planiranju prodaju je prognoziranje potencijalne prodaje za
grupe proizvoda u specificnim podrucjima. Buduéi da su prognoze ulazni podaci planiranja
glavne proizvodnje proizvodi se grupiraju prema svojim proizvodnim karakteristikama.
Prognoza se obi¢no izracunava na tjednoj ili mjesecnoj bazi za jednu godinu ili manje. Ona
obuhvaca ucinke srednjorocnih marketinskih dogadaja 1 reklamne prodaje. Potrebne
sigurnosne zalihe za gotove uglavnom se odreduje kvalitetom prognoze. Stoga je dobro

odrediti ih na temelju pogreske prognoze koju valja izraunati u postupku prognoziranja [3].

Planiranje distribucije

Srednjorono planiranje distribucije obuhvaca planiranje transporta izmedu skladista i
odredivanje potrebnih razina zaliha. Izvediv plan ispunjava procijenjenu potraznju i razmatra
raspolozive kapacitete prijevoza i skladiStenja istovremeno smanjujuci relevantne troskove.
Drzanje zaliha i troskovi prijevoza elementi su funkcije cilja. Plansko se razdoblje sastoji od

tjednih i mjesecnih perioda. Stoga temeljni model samo razmatra spojene kapacitete [3].

Planiranje osoblja

Planiranje kapaciteta daje grubi pregled potrebnog radnog vremena za gotove proizvode.

Planiranje osoblja mora izracunati kapacitet osoblja za komponente i1 ostale faze proizvodnje
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koje valja pro¢i prije konacnog sklapanja proizvoda. Ovaj korak planiranja uzima u obzir
specifi¢ni know-how grupe osoblja i njihove raspolozivosti s obzirom na ugovore o radu. Ako
nema dovoljno raspolozivih djelatnika koji bi izvrsili radno opterecenje, planiranje osoblja

pokazuje potrebni broj dodatnih honorarnih djelatnika [3].

4.4.3. ZADACI DUGOROCNOG PLANIRANJA

Program proizvoda i strateSko planiranje prodaje

Odluka o programu proizvoda koji zeli ponuditi tvrtka mora se temeljiti na dugorocnoj
prognozi koja pokazuje mogucu prodaju Citavog asortimana proizvoda. Takva prognoza
obuhvaca ovisnosti izmedu postoje¢ih proizvodnih linija i buduéeg razvoja proizvoda, a
takoder i potencijal novih prodajnih podruéja. Cesto je potrebno izraditi razli¢ite scenarije
ovisno o odluci o programu proizvoda. Dugorocne prognoze razmatraju informacije o
zivotnom vijeku proizvoda i ekonomskim, politickim i konkurentnim ¢imbenicima. Budu¢i da
nije moguce procijeniti brojke (statistiku) dugoro¢ne prodaje za svaki proizvod, proizvode
valja spojiti u grupe proizvoda koji imaju zajednicke karakteristike prodaje i proizvodnje.
Marginalni profiti potencijalne prodaje i fiksni troskovi za imovinu moraju se uzeti u obzir u

funkciji cilja u problemu optimizacije programa proizvoda [2].

Struktura fizi¢ke distribucije

Kako sve viSe poduzeca koncentriraju svoje proizvodne kapacitete zbog velikih ulaganja u
strojeve, povecava se udaljenost izmedu proizvodnog postrojenja i kupaca, kao i odgovarajuci
troSkovi distribucije. Takvi trendovi 1 promjenljiva okolina zahtijevaju reorganizaciju
distribucijskog sustava. Fizic¢ka struktura obuhvaca broj i veliCine skladista, te cross-docking
tocke ukljucujuéi potrebne transportne veze. Tipi¢ni ulazni podaci (input) za odluku jesu
program proizvoda i prognoza prodaje, plan proizvodnog kapaciteta u svakom postrojenju i
odgovarajuca struktura troskova. Cilj je smanjiti dugorocne troskove za prijevoz, zaliha,
rukovanje 1 ulaganje u imovinu (na primjer skladiSta, oprema za manipulaciju, i sli¢no.).
Pitanje, hoce li se prijevoz obavljati vozilima vlastitog voznog parka ili prijevoznika trece
strane vrlo je usko povezano s odlukom o fizi¢kom distribucijskom sustavu. Zbog toga se ova

dva tipa odluke moraju integrirati u jedan model [2].
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5. STUDIJA SLUCAJA — PRIMJENA METODA ZA PLANIRANJE
LOGISTICKIH PROCESA

5.1. KANBAN SUSTAV NABAVE

Sustav Kanban razvijen je 50-tih godina 20-tog stoljeca u Toyoti, a zbog uspjeha u
brzini i racionalizaciji protoka materijala te povecanju fleksibilnosti poslovanja s materijalima
taj je sustav krajem 70-tih godina prihvacen u SAD-u i1 drugim gospodarski razvijenim

zemljama.

Kanban sustav upravljanja proizvodnjom 1 isporukama materijala od strane korisnika:

Materijali se isporucuju u fiksnim koli¢inama (tzv. kanban koli¢ine) u standardnim posudama.
Korisnici odreduju kada i koliko posuda materijala dobavlja¢ mora isporuciti u ugovorom
zadanim rokovima. Nova se isporuka inicira automatski kada zaliha prijede normiranu donju
granicu. Ovaj jednostavni sustav narocito je racionalan s glediSta troSkova nabave 1 logistike.
Obic¢no se koriste za opskrbu poduzeca sitnim materijalima malene vrijednosti. U provedbi
sustava Kanban javljaju se razne prepreke i propusti. Prepreke su otpori djelatnika, ako ih se
ne uvjeri u prednosti sustava, a najc¢eS¢i propusti su u neprecizno razradenoj organizaciji
sustava opskrbe. Najjednostavnije 1 najbitnije reCeno, geslo Kanban sustava je : proizvodi

danas ono $to je jucer utroSeno, odnosno prodano [4].

Kanban sustav primjenjiv je na sve faze opskrbnog lanca. Tvrtka HP koja se bavi
proizvodnjom hardvera i softvera je zakljucila da kanban najviSe doprinosi u situacijama kada
se malo toga moze predvidjeti te je implementirala kanban sustav u odjel za odnos s kupcima.
Nemoguce je predvidjeti koji ¢e biti zahtjev kupca kada nazove sluzbu za korisnike, ali se
mogu napraviti neke generalne pretpostavke potraznje tih poziva, te je HP nakon istrazivanja
zakljucio da ¢e uz pomo¢ kanban sustava najlakse razluciti pozive te ih prosljedivati odjelima
zaduZenim za odredene probleme kako bi se vrijeme optimalno iskoristilo, a kupci dobili

tocan i stru¢an odgovor.
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5.2. JIT SUSTAV NABAVE

,Just in time* sustav nabavljanja razvijen je na temelju sustava Kanban. Za razliku od
Kanbana koji je orijentiran potro$nji, ovaj sustav je orijentiran potrebama i sinkronizacijom
proizvodnje dobavljaca i1 potroSnje kupca. Primjenjuje se za materijale 1 proizvode s velikim
udjelom u vrijednosti potros$nje, za koje se isplati sinkronizirati proizvodnju u lancu stvaranja
vrijednosti. Sinkronizirana opskrba temelji se na uskladenom planiranju, upravljanju i kontroli
odvijanja proizvodnje dobavljaca i vlastite proizvodnje i prodaje te na ucestalim koli¢inama
isporuke odredene kakvoce u precizno definiranim rokovima na potrebno mjesto uz
maksimalnu ekonomicnost. Princip ,,upravo na vrijeme* uglavnom je razvijen u Toyoti.
Osnivac Kiichiro Toyoda inspiraciju je dobio kada je bio u posjeti ameri¢koj kompaniji Ford.
Ideja je bila da se proizvodi i materijal dostavljaju samo u trenutku kada trebaju tj. da su
zalihe vrlo male izmedu razli¢itih faza u proizvodnji. Da bi to funkcioniralo, pouzdanost
proizvodnje 1 dostave mora biti vrlo visoka. Zatim proizvodnja i isporuka moraju biti
sinkronizirane s trziStem, jer se u protivnom gotov proizvod negdje mora skladistiti. To znaci

da se dnevno mora biti u moguénosti proizvoditi samo onoliko koliko trziste trazi [4].

Tvrtka za proizvodnju odjece Zara koristi JIT sustav te kroz njega doprema robu do svojih
prodavaonica. Proizvodnja robe pocinje u Aziji, ali se zavrSava u visoko moderniziranim
manjim podruznicama diljem svijeta (Portugal, Turska,Maroko) kako bi se prije dostavila u
trgovine. JIT sustav dalje je upotrebljen 1 u narucivanju robe gdje poslovoda dvaput tjedno
Salje narudzbenicu u tvrtku koja skuplja sve narudzbe te kroz daljnje detaljno istrazivanje
zakljucuje kakva ¢e biti potraznja 1 §to je trenutno u trendu te u skladu s time Salje narucenu,
ali 1 onu robu koja je aktualna. Roba stize u trgovine za najviSe dva dana §to znaci da je ono

najpopularnije uvijek u pravom trenutku na policama.

5.3. LEAN SUSTAV

Najopcenitija definicija pojma ,Lean* bi bila da je ,Lean” poslovni sustav za
organiziranje 1 upravljanje proizvodnjom, razvojem proizvoda, operacijama, dobavlja¢ima,

vezama sa kupcima, odnosno potroSa¢ima, itd.

Poslovne 1 druge organizacije koriste Lean sustav odnosno Lean principe poslovanja koji
ukljucuju specificne nacine djelovanja kako bi stvorili tocno odredenu i ciljanu vrijednost za

kupca (potrosaca, klijenta), odnosno robu i usluge bolje kvalitete i sa §to manje defekata uz
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koriStenje manje ljudskog rada, manje prostora, manje kapitala i manje vremena kod

tradicionalnog oblika masovne proizvodnje [5].

Lean poslovni sustav je cjeloviti sustav upravljanja poduzec¢em. To znaci da ako se zeli
primijeniti ili implementirati na ispravan na¢in mora obuhvatiti poduzece u cjelini, odnosno
sve njegove funkcije kao $to su inZenjering, proizvodnja, marketing, financije i odnosi sa
kupcima. Lean metode i principi se ne odnose samo na proizvodnju odnosno na nacine
unapredenja proizvodnoga procesa. Naprotiv, Lean je sveobuhvatan sustav upravljanja
poduze¢em 1 prvi korak uspjeSne implementacije je prihvacanje te cinjenice. Uspjesna
implementacija Lean sustava ovisi o mnogo ¢imbenika koji se moraju poklopiti, a sve krece
od kvalitetnog vodstva ili menadZmenta kompanije. Vrhovni menadzment je taj koji mora
pokrenuti stvari i potaknuti druge na promjene koje su na kraju i nuzne. Dvije temeljne
karakteristike Lean sustava upravljanja su kontinuirano usavrSavanje (kaizen) i ljudi, odnosno
zaposlenici. Nema uspjeSne Lean transformacije bez zajednickog djelovanja svih zaposlenika,
suradnika 1 na kraju menadzera. Dakle, pokretacka snaga uspjeSne Lean transformacije su
upravo ljudi. Neizostavan dio svakog Lean sustava upravljanja su kaizen radionice. Radi se o
timovima zaposlenika iz razli¢itih funkcijskih odjela kompanije koji uz pomo¢ timskog rada
rjeSavaju probleme i generiraju nove ideje. To je jednostavan i ,,jeftin“ nacin unapredivanja
procesa rada i poslovanja. Principi 1 nacini razmiSljanja i djelovanja vezani za Lean
proizvodnju i poslovanje mogu se primijeniti u svim segmentima ljudskog Zivota. Nacin na
koji se razmislja o svakodnevnim problemima 1 na¢in na koji se odnosi prema ljudima mogu
se promijeniti odnosno unaprijediti ako se samo malo razmisli o tome. I kako to donosi
dobrobit za kompaniju, tako moze donijeti i dobrobit u privatnom Zivotu pojedinca. Jednom
kada kompanija krene u Lean transformaciju taj proces neprekidno traje i ne moze se reci da
je u jednom odredenom trenutku zavrSio ba$ kao i1 proces kontinuiranog usavrSavanja u radu

(kaizen). Uvijek postoji nacin na koji se moze naknadno unaprijediti postojeci proces rada [6].

Lean sustav koristi tvrtka koja se bavi produkcijom racunalno animiranih filmova Pixar, a
inicirao ju je njihov predsjednik koji je Lean transformaciju pokrenuo izbacivanjem
tradicionalnih stolova te uvodenjem dugih stolova za kojima se radilo u timu. NajvaZznije je
bilo pokazati ljudima da se osje¢aju slobodnima iznositi svoje ideje o novome filmu te
istodobno dokazati da se njihove ideje cijene. Koncept u Pixaru je takav da prvi tim
prosljeduje svoju ideju drugom, te tako skroz do direktora. Takav nacin rada dovodi do toga
da se tocno zna $to je koji tim radio, 1 jo§ vaZznije, kako je rad jednog kolege utjecao na rad

drugog.
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6. ZAKLJUCAK

Sve navedene metode koriste se za daljnji napredak tvrtke, odnosno njenog logistickog
sustava kroz optimiziranje troSkova i rjeSavanja zadataka u Sto kra¢em roku. Nijedna metoda
ne moze se implementirati bez organizacije, znanja 1 iskustva svih zaposlenika zaduzenih za
logisticki iskorak. Sustavno planiranje okvir je za implementaciju metoda, i vazno je
posvecivanje svakom dijelu sustava kako bi se problemi i mjesta za napredak uvidjeli te zatim
optimalno iskoristili. Upravo iz ovih razloga u ovom radu su analizirane mnoge metode iz
kojih proizlazi mnogo varijanti pristupanja nadogradnji logistickog sustava. Op¢a metoda
planiranja logistickih procesa se koristi za Sirok spektar sluCaja 1 kroz par toCaka vodi ka
efikasnim promjenama. Metoda planiranja logisticko-distribucijskih procesa u funkciji
distribucijskih kanala mora biti pomno isplanirana jer kad se jednom implementira vrlo tesko
se marketinSka politika mijenja. U ovoj metodi neizostavan dio €ini istrazivanje koje prethodi
koristenju metode. Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji opskrbnih lanaca za
glavni zadatak ima povecati ili obnoviti konkurentnost i zaradu svim subjektima opskrbnog
lanca. Metoda planiranja logisti¢ko distribucijskih procesa u funkciji vremena dijeli svaki
proces u opskrbnom lancu na viSe manjih procesa za koje se radi dugorocni, srednjorocni i
kratkoro¢ni plan rjeSavanja zadataka. Kroz primjere je objasnjeno kako metode planiranja
logistickih procesa funkcioniraju u realnom sektoru te pomazu sudionicima u svim fazama,
odnosno ciklusima opskrbnog lanca. U danaSnje vrijeme tezi se tome da je Sto manje robe u
skladistu, a za to je potrebna kompleksna informaticka podrSka, kao i razradene studije slucaja
koje uvelike pomazu zaposlenicima da prouce kako je na nekoj tvrtki napravljena promjena
uporabom odredene metode. Navedeni sustavi nabave — Kanban, JIT 1 Lean zorno prikazuju
kako je mogucée nadograditi sustav kroz sve dijelove i faze opskrbnog lanca, kao i da je to ne
samo moguce, ve¢ je teSko provedivo konkurirati na trziStu bez novih ideja u poslovanju.
Nadalje, navedeni primjeri pokazuju da se metode mogu implementirati u bilo koju tvrtku,
bez obzira ¢ime se ona bavila. Ne postoji Sablona po kojoj bi sve tvrtke mogle optimirati
poslovanje i posebno zbog toga od neizmjerne vaznosti za smanjenje trosSkova, povecanje

zarade 1 optimalnog koriStenja radnog vremena su stru¢njaci iz polja logistike
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EOQ
ICC
ECR
ATP
TPS
TFM

JIT

POPIS KRATICA
(Economic Order Quantity) ekonomi¢na koli¢ina nabave
(International Commerce Chamber) medunarodna trgovacka komora
(Eficient Customer Response) pracenje reakcije kupaca
(Available To Promise) dostupna koli¢ina
(Toyota Production System) Toyota proizvodni sustav
(Total Flow Managment) upravljanje protokom materijala

(Just In Time) sustav upravljanja zalihama ,,upravo na vrijeme*
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