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SAZETAK

Odrzavanje voznog parka je slozeni proces koji uklju€uje utvrdivanje potrebe
za odrzavanjem, nabavu, skladistenje i tek onda se pocCinje sa samim postupkom
odrzavanja vozila. Poduzeée Cazmatrans — Nova d.0.0. nastoji kao i svako drugo
poduzece da svoj vozni park odrzava na taj naCin kako bi bilo dostupno u svakom
trenutku. Organiziranim procesom odrZavanja voznog parka postize se Sto krace
vrijeme u kvaru, a to je glavni cilj odrzavanja. Unato€ organiziranom procesu postoji
mogucnost za nastanak propusta i problema. To se rjeSava kvalitetnim i u€inkovitim

planiranjem.

Kljugne rijedi: vozni park, sustav odrzavanja, Cazmatrans — Nova d.o.o.

SUMMARY

Fleet Maintenance is a complex process that involves determining the need for
maintenance, procurement, storage, and then it starts with the very process of
maintenance of vehicles. The Company Cazmatrans - Nova d.o.o0. seeks like any
other company that their fleet is maintained in a manner that would be available at all
times. Organized process of fleet maintenance is achieved as a shorter time to
failure, and that is the main goal of maintenance. Despite an organized process there
is a possibility for the occurrence of failures and problems. This is dealt with quality

and efficient planning.

Key words: rolling stock, maintenance system, Cazmatrans - Nova d.o.o.
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1. UVOD

OdrZzavanje voznog parka jedan je od najvaznijih Cimbenika u radu
prijevoznickog poduzeca, bez kojeg ne bi bilo mogucée efikasno obavljanje osnovne
djelatnosti poduzeca. OdrZavanje voznog parka nije samo posao koji ukljuéuje rad
automehanicara, to je posao koji ukljuCuje mnogo vise od samog popravka vozila,
medu kojima su poslovi nabave, poslovi skladiStenja, poslovi narudzbe popravka,
poslovi utvrdivanja kvara te poslovi odrzavanja opreme. OdrZzavanje voznog parka i
svi postupci koji su ukljueni u odrzavanje je predmet istrazivanja ovog zavrsSnog
rada. Svrha i cilj ovog zavrSnog rada je utvrditi $to je sve potrebno obaviti u
prethodno navedenim procesima te koja je uloga tih procesa. Naslov zavrSnog rada
je: Analiza sustava odrzavanja poduzeé¢a Cazmatrans — Nova d.o.o0. Rad je podijeljen

u sedam cjelina:

Uvod

Profil poduzeéa Cazmatrans - Nova d.o.o.

Uloga i znagaj funkcije odrzavanja u poduze¢u Cazmatrans - Nova d.o.o.
Analiza strukture i stanja voznog parka poduzeca

Organizacija postoje¢eg sustava eksploatacije i odrzavanja voznog parka
Prijedlog mjera za unaprjedenje sustava odrzavanja voznog parka
Zaklju€ak

N Ok nNd =

Drugo poglavlje ukratko prikazuje profil poduzeéa Cazmatrans - Nova d.o.o.

te njegovu povijest i razvoj.

U tre¢em poglavlju objasnjava osnovnu ulogu i znaCaj odrzavanja voznog
parka za poduzeée Cazmatrans - Nova d.o.o. Uloga i znadaj identiéni su kao i

svakom drugom poduzecu koje se bavi prijevozom kao osnovnom djelatnosti.

U Cetvrtom poglavlju se detaljno prikazuje stanje sadasnjeg voznog parka

poduzec¢a Cazmatrans - Nova d.o.o. kroz znadajne kategorije za usporedbu.

Peto poglavlje obuhvaca cjelokupni postupak odrzavanja od utvrdivanja

potrebe za odrzavanjem, nabave, skladiStenja i samog procesa odrzavanja.



U Sestom poglavlju navedeni su neki propusti i problemi u procesu odrZavanja
voznog parka te razlozi zbog kojih mogu nastati. Za te propuste i probleme

predlozena su konkretna rjesenja.



2. PROFIL PODUZECA CAZMATRANS - NOVA D.O.O.

2.1. Poduzeée Cazmatrans — Nova d.o.o. kroz povijest

Danasnje poduze¢e Cazmatrans — Nova d.0.0. osnovano je davne 1949.
godine kada je Kotarski narodni odbor donio rieSenje da se osniva Kotarsko auto-
saobracajno poduzeée sa sjedistem u Cazmi. Predmet poslovanja poduzeéa bile su
transportne usluge te organiziranje teretnog i putnickog prometa. Kotarskom auto-
saobracajnom poduzeéu Cazma 1.10.1962. godine pripaja se Kotarsko auto-
saobraéajno poduzece iz KriZzevaca, Bjelovara te Koprivnice. Poduzeée dobiva ime
Cazmatrans d.d. 16.05.1963. godine. Prikljuéuje im se i Autokuéa iz Kutine 1989.
godine te time poduzece broji 17 poslovnih jedinica. Odluka o pretvorbi poduzeca u
dioni¢ko drustvo donesena je 1992. godine. Drustvo je poslovalo kao pravni subjekt u
kojem su privredivale tri osnovne djelatnosti: putni¢ki promet, teretni promet,
odrzavanje i remont. Stecajni postupak otvoren je 02.11.2001. godine nad
trgovackim drustvom Cazmatrans d.d. Temeljem dobivene suglasnosti steajnog
vije¢a 01.03.2002. godine poslovanje osnovnih djelatnosti preneseno je u poduzece
Cazmatrans — Prijevoz d.o.0. Steéaj je zavrSio 2006. godine kada poslovanje
preuzima Cazmatrans — Nova d.o.0. Danas Cazmatrans — Nova d.o.0. posluje

profitabilno i najveée je poduzece za prijevoz putnika u Hrvatskoj,[2].

2.2. Organizacijska struktura poduzeéa Cazmatrans — Nova d.o.o.

Poduzeée Cazmatrans — Nova d.0.0. kao matiéno poduzeée vlasnik je

sljedecih poduzeca kceri,[2]:

o Cazmatrans Vukovar d.o.o.

e Cazmatrans Dalmacija d.o.o.

o Cazmatrans Promet d.o.o.

o Cazmatrans Putnitka agencija d.o.0.
e Autotransport Karlovac d.d.

e Autotransport Sibenik d.d.
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Slika 1. Organizacijska shema poduzeca, [2]

Na organizacijskoj shemi koja je prikazana na slici 1. mogu se uoCiti sljedece

organizacijske veze,[2]:

e Skupstina drustva, nadzorni odbor i uprava drustva

e Sluzba za kontroling i prodaju, putni¢ki promet, medunarodni putnicki
promet, agencija za odnose s MORH, interna kontrola, tehniCki sektor,
sluzba za informatiku i telekomunikacije, financijsko racunovodstvena
sluzba i sluzba za opce i pravne poslove

e Unutarnja podjela pojedinih sluzbi u poduzecu, tako imamo tehnicki sektor
kao dio organizacijske strukture koji je zaduzen za sve poslove vezane uz
upravljanje i odrzavanje voznog parka, a dijeli se na: nabava rezervnih
dijelova i vozila, centralno skladiste, centralna radionica, elektro i precizna
radionica, remontno-servisna sluzba, odjel osiguranja imovine te Cazma-

parkiraliste.

Svrha nabave rezervnih dijelova i vozila je osigurati da zahtjevi za proizvode
koji se nabavljaju budu definirani, preneseni u dokumente nabave te da nabavljeni
proizvodi budu u skladu sa postavljenim zahtjevima. U procesu nabave potrebno je

izvrSiti izbor i procjenu potencijalnog dobavljaca putem upitnog lista.



Svrha centralnog skladiSta je osigurati ispravno koliinsko stanje skladista i
sprijeCiti neovlasteno koriStenje skladiStenih proizvoda te oCuvati njihovu sukladnost

do isporuke u proces servisa i odrZzavanja.

Svrha centralne radionice je ucinkovito obavljanje usluga odrzavanja vozila uz
optimalne troSkove i osiguravanje njihovog pouzdanog i sigurnog KkoriStenja. U
centralnoj radionici odrzavaju se i popravljaju vozila korisnika cijele Cazmatrans

grupe i izvan nje.

Svrha elektro i precizne radionice je obavljanje usluga odrZzavanja uredaja i
sklopova vozila uz optimalne troSkove i osiguravanje pouzdanog i sigurnog koridtenja

za sve korisnike cijele Cazmatrans grupe i izvan nje.

Svrha remontno-servisne sluzbe je identiCha kao i u centralnoj radionici a
obavljaju se popravci motora, mjenjaca, diferencijala, ko¢nickih Celjusti, kompresora
zraka te drugih dijelova i sklopova koji se ne obavljaju u centralnoj radionici za

potrebe korisnika u okviru Cazmatrans grupe i izvan nje.

Svrha odjela osiguranja imovine je pravovremeno osigurati svu imovinu kako

bi se u slu€aju nastale Stete iste mogle nadoknaditi.

Svrha Cazma-parkiraliSta je osigurati prostor za vozila koja nisu u radu

odnosno Cekaju na rad.



3. ULOGA | ZNACAJ FUNKCIJE ODRZAVANJA U PODUZECU
CAZMATRANS — NOVA D.O.O.

Za svako poduzece koje se bavi prievozom pa tako i za poduzecée
Cazmatrans — Nova d.o.0., uloga i znadaj funkcije odrzavanja je ogromna, jer bez
potrebnog odrzavanja nema ni neophodnog obavljanja prijevoza koji je glavna

djelatnost poduzecda.

Da bi poduzeée moglo uspjeSno obavljati odrzavanje tijekom eksploatacije,

ono treba ispuniti odredene pretpostavke,[3]:

e odgovarajuce stru€¢no osoblje

e pricuvni dijelovi

e odgovarajuci objekti i oprema

e odgovarajuca tehnicka dokumentacija

e financijska sredstva za izvrSenje postupaka odrzavanja

Odrzavanje je sloZeni organizacijsko — tehnoloski sustav gdje svaki element
sustava ima vlastite karakteristike i parametre stanja. Elementi sustava medusobno

su povezani i ovise jedan o drugom,[3].

Osnovna obiljezja sustava odrzavanja u poduze¢u Cazmatrans — Nova d.o.o.

ne razlikuju se nimalo u odnosu na uobicajena obiljezja, a to su:

e koncepcija
e oOrganizacija

¢ tehnologija

Koncepcija je najvaznije obiljezje sustava odrzavanja te bitno utjeCe na opcu
kvalitetu sustava odrzavanja. Ona je i princip donoSenja odluke o vremenu i nacinu
provodenja aktivnosti odrzavanja. Dobro odabranom koncepcijom odrzavanja postici
Ce se osnovni zadatak odrzavanja u poduzecu, a to je smanjenje zastoja vozila.
Koncepcija odrzavanja Ce ovisiti o zahtjevima proizvodaca, okruZenju, moguénostima
korisnika, uvjetima eksploatacije. 1zborom odgovarajuce koncepcije slijede sljededi
poslovi: razrada tehnoloSkih procesa odrzavanja za planirane radove, planiranje

izvodenja definiranih radova i logisticka potpora, pracenje stanja opreme, zastoja i

6



troSkova. Ovako se postize osnovni cilj, a to je minimizacija zastoja uz optimalna

ulaganja potrebnih resursa,[3].

Organizacija definira razine odrZzavanja i meduovisnosti unutar njih. Moze biti
linijske, hijerarhijske ili kombinirane strukture. Sto je sustav sloZeniji on ima vise
kanala opsluzivanja te je organizacijska struktura kompleksnija. Temeljni Cimbenici
su: izbor metoda odrzavanja, organizacija transporta, planiranje i organizacija
nadzora procesa odrzavanja, priprema i provedba tehnoloSkog procesa odrzavanja,
pracenje motornih vozila u procesu eksploatacije, potpora priCuvnim dijelovima i
agregatima, odgovaraju¢a kvalifikacijska struktura radne snage. Uskladenost i

povezanost ovih elemenata daje optimalnu sposobnost sustava odrzavanja,[3].

Tehnologija je nacin provodenja postupaka odrZzavanja. Ona odreduje s kojim
alatom, kojim redoslijedom, u kojem vremenu i s kojim stru¢nim osobljem ¢e se neki
postupak obaviti. Tehnologija odrzavanja ovisi o konstrukcijskoj sloZzenosti vozila,
opremljenosti radionice, osposobljenosti djelatnika, koncepciji i organizaciji sustava.
Problemi u tehnologiji rieSavaju se metodama operacijskih istrazivanja uz detaljne
analize ekonomicCnosti. Tehnologija moze biti rijeSena na vise nacina, a izbor
tehnologije je veoma bitna faza u projektiranju sustava odrzavanja. Na nju utjeCu i
koncepcija i organizacija. Sustav odrZavanja treba projektirati jedinstveno te traziti
najpovoljnija rjeSenja optimizacijom, sistematizacijom i standardizacijom razina i

pojedinih zahvata odrzavanja,[3].



4. ANALIZA STRUKTURE | STANJA VOZNOG PARKA
PODUZECA

Vozni park poduzeéa Cazmatrans — Nova d.0.o. broji ukupno 524 autobusa i
minibusa za prijevoz rasporedenih po poslovnim jedinicama kojih je ukupno 18. Neke
od tih poslovnih jedinica su u vlasniStvu poduzec¢a kceri. Najznacajnije poslovne

jedinice po broju vozila u vlasnistvu Cazmatrans — Nova d.0.0. su,[2]:

e Bjelovar

e Koprivnica
o Krizevci

o Kutina

e Virovitica
e Petrinja

e Cazma

4.1. Analiza strukture voznog parka prema marki vozila, snazi motora i

starosti vozila

Poslovna jedinica Bjelovar ima u svom voznom parku 26 autobusa, poslovna
jedinica Koprivnica ima 24 autobusa, poslovna jedinica Krizevci ima 19 autobusa,
poslovna jedinica Kutina ima 22 autobusa, poslovna jedinica Virovitica ima 39
autobusa, poslovna jedinica Petrinja ima 38 autobusa i poslovna jedinica Cazma ima
20 autobusa. Osim autobusa za prijevoz jo$S se koriste i kombi vozila odnosno
minibusi sa 8 sjedala i jednim mjestom za vozaca. Od navedenih poslovnih jedinica
Petrinja ih ima najviSe, rijeC je o 10 vozila, Kutina ima 6 vozila, Krizevci ima 4 vozila,
Virovitica ima 3 vozila, Bjelovar i Cazma imaju po 2 vozila, a Koprivnica samo jedno
vozilo. Vozni park poduzeéa Cazmatrans — Nova d.o0.0. je heterogen po strukturi i ima
sljede¢e marke autobusa: Neoplan, Setra, MAN, Otokar, Isuzu, Mercedes, BMC,
Iveco, Temsa, Eurobus, Merkavim, TAM, Sanos, Irisbus, DAF, NAW, Bova, Marbus,

Renault, Fiat, Volkswagen, Citréen, Peugeot, Steyr,[2].

U sljedecoj tablici prikazana je zastupljenost marke vozila po najznacajnijim
poslovnim jedinicama,[2]:



Tablica 1. Zastupljenost marke vozila

Marka PJ PJ PJ PJ PJ PJ _PJ
vozila Bjelovar | Koprivnica | Krizevci | Kutina | Virovitica | Petrinja | Cazma

Neoplan 4

Setra

1 |o0|W (N
1w,

Otokar

Isuzu

=] [ AO1|©

Mercedes

Bmc

—
ITNIENITNIERENIT) by

N

Iveco

10
4
Man 7
1
1
1
1
1

1 IN|=1O1] 1
1

Temsa

12O |Ww| [~hO|O

Eurobus -

NN (N

Merkavim -

Tam -

1
1
1 IN|—=]1

Sanos - - -

Irisbus - - - -

N (W
1

Daf - - - -

Naw - - - -

Bova - - - -

Marbus

Renault

Fiat

Volkswagen

=l [ NN
1
1

Citroen - - -

1
1
NN [
=1 |1 [
1

Peugeot - - -

Steyr - - - - -

UKUPNO 28 25 23 29 42 48 22

Kao najzastupljenije marke vozila u voznom parku istiCu se Neoplan, Setra i
Man. Moze se uociti da poslovna jedinica Virovitica ima najraznovrsniji vozni park na
raspolaganju. Zanimljivo je istaknuti kako je lveco jedina marka vozila u voznom
parku koja je zastupljena sa autobusom i minibusom u promatranim poslovnim

jedinicama,[2].

U sljedecoj tablici prikazana je struktura voznog parka po snazi motora u

najznacajnijim poslovnim jedinicama,[2]:




Tablica 2. Zastupljenost vozila po shazi motora

Snaga PJ PJ PJ PJ PJ PJ PJ
motora Bjelovar | Koprivnica | Krizevci | Kutina | Virovitica | Petrinja | Cazma
[kW]

50-100 2 1 3 6 4 10 2
101-150 |3 3 1 2 5 5 2
151-200 | - - 1 4 4 10 2
201-250 |3 7 7 3 10 9 3
251-300 |16 13 11 11 17 11 8
301iviSe | 4 1 - 3 2 3 5

U prikazanoj tablici mozZe se uoditi najveéa zastupljenost autobusa sa snagom

motora izmedu 251 i 300 kilovata [kW]. Snaga motora 50 do 100 kilovata odnosi se

iskljuivo na minibuse, tj. vozila sa 8 sjedala i jednim mjestom za vozaca.

Starost voznog parka poduzeéa u direktnoj je vezi sa odrzavanjem, jer o

starosti vozila ovisi potreba za njegovim odrzavanjem. Sto je starije vozilo to je

potreba za odrzavanjem vecéa pa poduzeée Cazmatrans — Nova d.0.0. nastoji kao i

svako drugo poduzecCe da vozni park redovito obnavlja zamjenom starijih vozila za

novije,[2].

Starost voznog parka prikazana je u sljedecoj tablici,[2]:

Tablica 3. Zastupljenost vozila po starosti

Starost | PJ PJ PJ PJ PJ PJ PJ
vozila Bjelovar | Koprivnica | Krizevci | Kutina Virovitica | Petrinja | Cazma
0-4 2 - - - 1 2 -
5-9 3 6 3 3 5 7 5
10-14 6 4 5 7 8 21 8
15-19 6 10 6 14 15 9 7
20-24 9 5 6 5 9 7 1
25iviSe | 2 - 3 - 4 2 1

Iz tablice se moze uociti da je najveca zastupljenost vozila po starosti u prikazanim

poslovnim jedinicama u grupama 10 do 14 godina i 15 do 19 godina.
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4.2. Analiza angaziranosti i raspolozivosti voznog parka

Angaziranost voznog parka, odnosno pojedinog vozila ovisi prvenstveno o
njegovoj namjeni. Vozila dakle mogu imati namjenu kao Sto su prijevoz djece,
prigradski prijevoz, gradski, medugradski, medunarodni i dr. Namjena moZe biti

viSestruka. Ovisno o odabranoj namjeni vozilo moze biti manje ili viSe angaZirano.

AngaZiranost vozila se najbolje moze prikazati analizom njegove dnevne

aktivnosti, i to je prikazano u sljedecoj tablici,[2]:

Tablica 4. Angaziranost vozila tijekom dana

Vrijeme Trajanje Trajanje Prijedena ProsjeCna
poCetka voznje Cekanja na rad udaljenost brzina [km/h]
aktivnosti
6:21 0:07 7 60.00
6:28 0:03
6:31 1:09 42 36.52
7:40 0:05
7:45 0:03 - -
7:48 0:41
8:29 0:09 8 53.33
8:38 3:13
11:51 0:10 7 42.00
12:01 0:09
12:10 0:40 15 22.50
12:50 0:27
13:17 0:10 8 48.00
13:27 3:19
16:46 0:21 18 51.43
17.07 0:09
17:16 0:02 - -
17:18 0:13
17:31 0:14 11 47.14
17:45 0:26
18:11 0:37 18 29.19
18:48 0:24
19:12 0:39 29 44.62
19:51 - - - -
(zavrsetak
dnevnih
aktivnosti)
Ukupno 4:21 9:09 163 (37.47)
(Prosje¢na
brzina)
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Prosje¢no po 32.22% 67.78% - -
aktivnosti
Prosjecno po 18.12% 38.12% - -
danu

Prethodno prikazana tablica dobiva se na temelju podataka iz tahografa,
putem tahografskog listica ili digitalno. Dobivanjem ovakvih podataka poduzeée ima

jasan uvid u to kako je vozilo izvrSilo postavljeni zadatak.

.Raspolozivost je vjerojatnost da ¢e vozilo otpocCeti izvrSenje funkcije nhamjene
i uéi u podrucje dozvoljenih odstupanja postavljene funkcije kriterija u datom vremenu

i uvjetima okoline“,[3].

Poduzece Cazmatrans — Nova d.0.0. nastoji imati vozni park koji je uvijek na
raspolaganju, odnosno vozni park koji je spreman svakog trenutka obaviti neki radni
zadatak. Da bi to postigli koriste se u najveéoj mjeri preventivnom koncepcijom
odrzavanja. Drugim rije€ima poslovi odrZzavanja vrSe se u ljethom razdoblju kada se
ne vrsi prijevoz djece u Skolu. Na taj nacin vozila su u potrebnom razdoblju uvijek
dostupna. U slu€aju nastanka nepredvidenog kvara, tada vozilo u kvaru biva
zamijenjeno drugim vozilom odnosno vozilom u pri€uvi, dok se kvar korektivnim
odrzavanjem ne otkloni. Sva poduzeéa pa tako i Cazmatrans — Nova d.0.0. imaju

vozila u priCuvi koja su spremna zamijeniti neko vozilo u kvaru,[2].

Osim potrebnih popravaka, maniji popravci i srednji popravci vrse se u sklopu
preventivnog odrzavanja. U male popravke spadaju: zamjena tanjura spojke,
zamjena koc€nih papuca i ploCica, zamjena filtra ulja, zamjena filtra zraka, zamjena
koCne tekucine i dr. U srednje popravke spadaju: zamjena leZaja koljenastog vratila,
bruSenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena spona i vilica na

ovjesu, zamjena opruga i amortizera i dr,[1].
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REGISTARSKI MARKA GODINA PTP POTVRDA ZA PRUEVOZ DIECE ZAMAGLIENA MIESTO
R.B. ) POTREBMI PORAVCI
BROJ TIP FRLELILILE GTP DA NE RAZLOG STAKLA (braj} POPRAVEA
MAN 31.08.15 .
1 BI3S8EE e 1999 DA ZADNJE DONJE UPORNE RUKE | KLIMA, MOTOR BJ/CA
5 - MAN 2008 31.07.15 oA U RADU ZADNJI DISKOVI, 15K PLOCICE, SEMERINZI, PREDNJE DISK BJELOVAR
UL313 PLOCICE, PROFILI SASIJE
NEOPLAN 31.07.15 FIKSIRANIE KOEIONIH POLUGA | UREDENJE ZADNJE KOCNICE,
3 BJ517BJ 1996 DA . BJELOVAR
AUWARTER N116 ABS, MJENJAC
NEOPLAN 30.06.15 . PREDNJ| SELENI, OVIES KOMPLETAN, KLIMA, SAS1J4, LIMARIIA
4 BIS40FA 1993 DA ZAVREETAK p BIELOVAR
N11lE DJELOMIEND
MAN 30.06.15 . .
5 DAB33CM pPrYEr 1991 DA 2 KVACILD, LAMELA, KORPA, DJELCMIENG LIMARLA BIELOVAR
. A207CD MAN 1991 31.07.15 s DJELOMICNG LIMARIIA | SASIJA, GENERALND UREBENJE BirEa
AM360 FUMFA, DIZE, KOMPRESOR !
, P MAN 1999 oA DJELOMICNO SASLIA, ZASTITAPROFILA, GUMENAVRATIMAL [ =
1L 353 21.07.15 BUNKERIMA, DIFERENCLIAL
o ceu MAN 1999 oa o OTVRDAZA PRUEVOE DIECE 1995 POPRAVCI VENTILACLE, KLIMA, POPRAVAK LUFTERA NA oiEa
1UL353 30.07.15 KROVL, BOJANJE KROVA !
NEOPLAN 31.08.15 .
E} BIS4GE] T 1995 DA POFRAVCI BUNKERA | ZASTITA BJELOVAR
SETRA 31.07.15 .
10 BJ1E3FE 1993 DA UGRADMNIA MOTCR Eazma
MAN 31.08.15 . B
11 BI2G4EF e 2000 DA KLIM&, SLABO VUCE, SERVIS MOTORA, BJ/EA
1 B1534CN IsUzZU 2002 30.06.15 NE U RADU NEMAABS DJELOMIEND LIMARIIA, KOMPRESOR, GIBNJEVI ZADNII BIELOVAR/
TURQCISE PIKSIRANIE DUANIC
. NEOPLAN 31.07.15 B
13 KZ5434P 1993 DA SERVIS MOTORA, KLIMA, DIZE, PUMPA EAZMA
AUWARTER MAN
RENAULT B
14 BJ1SEFF 2005 DA ZAMIENAZADNIIH DISK PLOCICA, PREDNII OVJES, TORZIONA | BJELOVAR
IMASTER 09.07.16
NEOPLAN 30.06.15 B .
TS 1996 DA ZADMJE KOCNICE REGLAZE BJELOVAR
SETRA 31.08.15 B . B
16 BIB4SER 2003 DA PREDMJE KOCIONE SELIUSTI, RETARDER Eazma
5315 GT-HD
NEOPLAN 31.08.15 . .
17 BIS7SCO Y 2003 DA MIENJAL Eazma

- PJ Bjelovar, [2]

ima

i popravci na autobus

Slika 2. Potrebn
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Na slici 2. prikazani su potrebni popravci na autobusima za vrijeme ljetnih
praznika u poslovnoj jedinici Bjelovar. Na slici je jasno istaknuto marka i tip vozila,
mjesto popravka, datum periodichog odnosno godiSnjeg tehnickog pregleda te
potrebni popravci koji su bitni za odrzavanje, dok su ostali podatci sporedni i sluze

samo informativno.
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5. ORGANIZACIJA POSTOJECEG SUSTAVA ESPLOATACIJE |
ODRZAVANJA VOZNOG PARKA

Organizacija sustava eksploatacije i odrzavanja voznog parka poduzeca
Cazmatrans — Nova d.0.0. zapoginje sa utvrdivanjem stanja pojedinih vozila. Ukoliko
se pokaze da je vozilo potrebno odrzavati, tada se pocinje sa procesom nabave ako
se utvrdi da u skladistu nema potrebnog dijela za zamjenu neispravnog dijela i ako
nema potrebne opreme za obavljanje procesa odrzavanja. Nakon nabave mozZe se
pocCeti sa odrzavanjem vozila u jednoj od triju radionica, rije€ je o centralnoj radionici,

remontno servisnoj radionici i elektro i precizna radionica,[2].

5.1. Proces nabave i poslovi vezani uz nabavu

Procesom je obuhvaéena nabava proizvoda za potrebe tehniCkog sektora i
procesa servisa te odrzavanja voznog parka, od utvrdivanja potreba za nabavu do,
ukljucivo, prijema i ulazne kontrole. Nositelj procesa nabave je tehniCki direktor.
Jedan od bitnih procesa nabave je izbor i procjena dobavljac¢a. Kada tehnicki direktor
zaklju€i da nema dovoljno informacija o potencijalnom dobavljacu, tada ¢e provest
kontrolu putem obrasca upitni list. Dobavlja€ na upit Salje ponudu, uglavnom u obliku
kataloga. Po dobivanju odgovora tehnicki direktor izvrsit ¢e vrednovanje na obrascu
procjena dobavljata prema upitnom listu. Ocjenjivanje dobavlja¢a izvrsiti ce se
najmanje jednom godiSnje na obrascu ocjenjivanje dobavljaCa, rezultati ocjenjivanja
dobavlja¢a mogu biti: A (preporucljiv, ocjena 3.51-5.00), B (dobar, 1.96-3.50), C
(nepodoban, 1.0-1.95). Na temelju ocjena kod tehni¢kog direktora nalazi se azurna
lista podobnih i nepodobnih dobavljaca. Dobavljaci kategorije A i B su podobni, a

dobavljaci kategorije C svrstavaju se u popis nepodobnih,[2].

Dokumenti koji se koriste u procesu nabave i koji se pohranjuju kao zapisi su:
narudzba, otpremnica dobavljaca, racun dobavljaca i primka. Narudzba se pohranjuje
u elektronskom obliku, a pohranjuje ju voditelj centralnog skladista i kao takvu Cuva je
u vremenu od 3 godine. Otpremnica dobavljata, raCun dobavljaca i broj primke

Cuvaju se u papirnatom obliku u raCunovodstvu na vrijeme od 11 godina,[2].
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Utvrdena potreba za
nabavu

'ID—‘ Izrada narudzbe I' ----------- '—7/ Narudzba /

< VSKLSKL > '
< VER >
TN >

THD Pregled 1 0(!0b1‘enje
narudzbe

/ Odobrena narudzba /

Ne

Traziti ponudu

Da

Dostavlja upit za
ponudu

Izbor najpovoljnije
ponude

|

ili) Narucivanje prema
narudzbi

Odobrena narudzba/ prihvacena
ponuda
Dodatni zahtjevi za zapise kvalitete

X

| s nannanas

Do . .. Naruéene stavke;
oprema narucenog otpremnica

DOBAVLJAC
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Ulazna kontrola

Naruéeni proizvodi; zahtjevam

identifikacija o )
( e N )a, [ nssenunannan dokumenti i zapisi; otpremnica;
koli¢ina, vizualna L
narudzba
kontrola)

Struéna osoba koja sudjeluje u
postupku ulazne kontrole
(tehnolog/poslovoda/smjenovoda ...) CTN-STP-PRU-09 Upravljanje

nesukladnostima usluga i proizvoda

Ne - |
Reklamacija
@Lb_» dobavljacu

Da

vierava otpre 1 T TTII ] Ovjerena
(0] Jer: premnicu
otpremnica

8
-
K
+
¥y
Ovjerena

C KNS I Izraduje primku |' """""" otpremnica/racun,

Primka
l“.
B
HD Pregledava i ovjerava Ovjerena
Q e imk I otpremnica/racun,
prmE Primka
Racun, otpremnica i H
primka dostavljeni u =~ )—sesesssesininaie. E

racunovodstvo

Dijagram toka 1. Prikaz procesa nabave, [2]

Prikazani dijagram toka opisuje cjelokupni proces nabave koji poCinje kada je
utvrdena potreba za nabavu. Tada se vrSi izrada narudzbe koju moZzZe izvrsiti
poslovoda centralne radionice, voditelj centralnog skladiSta, skladistar, voditelj

radionice elektro i precizne mehanike i tehnolog.
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Izradena narudzba ide kod tehni€kog direktora na pregled i odobrenje, nakon
Sto je odobrio narudzbu on, ako je potrebno, vrsi dostavljanje upita za ponudu i izbor
najpovoljnije ponude. Onda se vrSi naruCivanje prema narudzbi. Taj posao mogu
izvrSiti tehnicki direktor, skladiStar, komercijalist i vozaC¢ nabavlja¢. S odobrenom

narudzbom vrsi se doprema naru¢enog, a uz narucene stavke izdaje se otpremnica.

Dopremu mogu izvrSiti voza¢ nabavlja¢ i dobavljaé. Naru€eni proizvodi i
zahtijevani dokumenti prolaze ulaznu kontrolu koju izvr8avaju voditelj centralnog
skladista, skladiStar zajedno sa stru¢nom osobom ili voza¢ nabavlja¢. Nakon toga
utvrduje se sukladnost, odnosno ispunjava li naru€eno zahtjevima, ako ne ispunjava
vrSi se reklamacija dobavljaCu sa obrascem upravljanje nesukladnostima usluga i
proizvoda, ako ispunjava sve zahtjeve otpremnica se ovjerava. Ovjerava je vozacC
nabavlja¢ ili voditelj centralnog skladiSta, skladiStar. Nakon ovjerene otpremnice
knjigovoda skladista izraduje primku koju tehnicCki direktor pregledava i ovjerava.

Ovjerena primka, ra¢un i otpremnica dostavljaju se u raCunovodstvo.

YODITELS NABAVE
REFERENT NABAVE
IZDAVATELS ZAHTEVA

ZAHTJIEV ZA NABAVU ARHVA
Poslovna jedinica: No: 0001 2016
Sifra trogka: Datum:
Na temelju naloga ifill ugovora: Rok isporuke:
Jed. . Standard ili materijal, Stanje u Potrebno
Rbr NAZIV ROBE mj. | Moligina| oncse LM e o Etn NARUCITT
i
2|
2
4
5
6
rd
8
g
i
i1
12
17
2l
Fsl
Zalijev izdao: Konfralirao : | Kouirdlirao stamje o skiadsiu: Zalifjev odolwio dircktor Komerc. - Telania Zaltjey zaprimio:
datum: datum: dabumr daturm datum

Slika 3. Primjer zahtjeva za nabavu, [2]

Slika 3. prikazuje sve $to je potrebno unijeti u zahtjev za nabavu kako bi doslo
do nabave. VaZne stavke u zahtjevu za nabavu su: naziv robe, jedinica mijere,

koli€ina, oznaka proizvoda, stanje u skladiStu, potrebno naruciti.
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5.2. Proces skladistenja robe

Proces skladiStenja usko je povezan sa procesom nabave, jer nakon nabave
robu treba negdje smjestiti dok ne bude potrebe da se upotrijebi. Proces skladistenja
pocCinje sa dopremljenom robom za skladidte. Tada knjigovoda skladista izraduje
primku, a tehnicki direktor pregledava i ovjerava primku te je roba spremna za
skladiStenje. Voditelj centralnog skladiSta odnosno skladiStar odlaze robu u skladiSte.
Kada poslovode ili voditelj radionice elektro i precizne mehanike zahtijevaju robu iz
skladista ispunjava se izdatnica. Ako roba ne postoji u skladidtu, tada skladistar
izdaje zahtjev za nabavu. Ako roba postoji u skladiStu, tada voditelj centralnog
skladista odnosno skladidtar izdaje robu za radionicu, zavrSava se ispunjavanje

izdatnice i knjigovoda se pobrine za aZurirano stanje skladista,[2].

Ovaj proces prikazan je sljedecim dijagramom toka:
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Dopremljena roba za | | Nabava I
skladiste H
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...................................... Ovjerena
otpremnica/rac¢un

Ovjerena
@\ I| Izraduje primku  presrseeeereenseene. otpremnica/raéun

Primka

L L T TP T T T Ay

Ovjerena

@/ ngle'ﬂa‘_’a 5{0"3913"3 ..................... otpremnicalradun,
primku Primka

|ampeseen

/ Roba za skladiste / '

| l Racunovodstvo l |

e ssannansnnssn

SKL/VSKL QOdlaze 1_'«3bu u
skladiste

POSLOVODE

Zahtjevaju robu iz -
o skladista ’/ Izdatnica /
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Ne

Roba postoji
u skladistu

Izdaje zahtjev za @
nabavu

Da

|

! Narudzba ;

T o ]

Izdaje robu R R R ARSI

/ Izdatnica /

Radionica

C KNS N Azurirano stanje skladista >

Dijagram toka 2. Proces skladiStenja robe, [2]

5.3. Proces popravka vozila u centralnoj radionici

Centralna radionica je, kao $to joj i sam naziv govori, radionica namijenjena za
obavljanje vecine popravaka na vozilima. Nositelj procesa je tehniCki direktor, a
pojedinacne duznosti podijeljene su na viSe osoba, najviSe duznosti ima poslovoda
centralne radionice. U odsudnosti poslovode sve njegove zadatke, ovlasti i

odgovornosti preuzima smjenovoda,[2].

Proces popravka zapocCinje sa dobivenom narudzbom za popravak koju
preuzima poslovoda centralne radionice. Nakon toga preuzima vozilo i izdaje

primopredajni zapisnik. Tada poslovoda centralne radionice, radnik i tehnolog vrse
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defektaciju odnosno dijagnosticiranje greSaka na vozilu. Nakon toga izdaje se radni
nalog, odnosno opis rada potrebnog na vozilu. Onda se utvrduje je li rijeC o velikom
popravku, ako nije, proces se nastavlja prema odobrenju defektacije, a ako je rije€ o

velikom popravku onda se vrsi proracun troskova popravka,[2].

Proracun troSkova popravka izvrSavaju poslovoda centralne radionice, tehnicki
direktor i tehnolog. Kada je izvrSen proracun troSkova popravka tada tehnicki direktor
i direktor Cazmatrans — Nova d.o.o. vre ocjenu isplativosti. Ako nije isplativo vrsi se
rashodovanje, ako je isplativo tada poslovoda centralne radionice odobrava
defektaciju, planira rad i rasporeduje poslove radnicima, odreduje potrebne potrosne
materijale i dijelove. Putem izdatnice skladiStar izdaje, a radnik preuzima potroSne
materijale i dijelove. Ako se utvrdi da je potrebna nabava dijelova i materijala, onda
se ide u proces nabave. Ako nabava nije potrebna radnik zapocinje popravak

vozila,[2].

Poslovoda centralne radionice vr8i nadzor popravka te utvrduje postoje i
nesukladnosti ili problemi. Ako je u pitanju nesukladnost onda vrsi proces upravljanja
nesukladnostima. Kod nesukladnosti, odnosno neispunjavanja nekog zahtjeva prvo
je potrebno prijaviti nesukladnost, a tek onda je moguce krenuti u njeno ispravljanje.
Ako je u pitanju problem onda poslovoda centralne radionice sam ili sa tehnologom i
po potrebi tehniCkim direktorom ide u rjeSavanje problema. Kada je popravak zavrSen
poslovoda centralne radionice vrsi zavrSnu kontrolu i ako je sukladno ovjerava radni
nalog, ako nije sukladno tada vrSi proces upravljanja nesukladnostima i tek onda
ovjerava radni nalog. S ovjerenim radnim nalogom obavjestava narucitelja popravka i

usmeno vrsi primopredaju vozila vozacu,[2].
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BROJ NARUDZBE
(generiran racunalom)

RADNI NALOG (rRN) broj RN-a
k DEFEKTAZA RAD/POPRAVAK VOZILA

Rb. OPIS RADA ll:\::a (datum) (defektant) (radnik) (datum zavretka)
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10

11

12

*$ifra uzroka kvara: R-reklamacija; TG-tehnigka greska; GR-greska rukovanja; ZAVR%::){.\DOVA: |
KONTROLA RADNOG NALOGA
(poslovoda):

Slika 4. Radni nalog, [2]

Slika 4. prikazuje primjerak radnog naloga koji se ispunjava u procesu
odrzavanja u svim radionicama.
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43240 €azma, M. Novatic¢a 10

Registracija:
PJ/Sifra PJ:
Marka:

Model:
GaraZni broj:
Datum ulaska:
Datum izlaska:

BROJ NARUDZBE (generiran

raéunalom)

NARUDZBA POPRAVKA VOZILA U RADIONICI

VRSTA RADA

D 1. SERVISNO ODRZAVANJE
[ 2 oz (osicuravaner zavony

D 3 VANJSKA USLUGA

Priprema vozila za:

Periodi¢ni TP

O

Godisnji TP

[

PRIJAVA KVARA

= o i ol o ol B ol o

=
=4

=
{2

[N
N

PRIMOPREDAIJNI ZAPISNIK

Prva pomo¢ Cekié za razb. stakla Aparat za kavu Ogledala vanjska Komplet rez. Zarulja
Sigurnosni trokut Radio/cd/mp3/dvd Rezervna guma Ogledala unutarnja Klju¢ za kotace
Vatrogasni aparat Monitori Dizalica Alat

Ostali nedostaci i ostecenja:

Koli¢ina goriva:

Ispisao (prometnik):

lit.

Vozilo predao u radionu (vozac):

Vozilo primio u radionu (poslovoda-

smjenovoda):

Slika 5. Prikazuje Narudzbu popravka vozila, dokument bez kojega se ne

Stanje braojila:

Slika 5. Narudzba za popravak, [2]

moze zapocCeti proces odrZzavanja vozila, uredaja ili sklopova vozila.
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Cijeli ovaj proces prikazan je sljedeéim dijagramom toka:

PCR

PCR

= ®

H

(

Dobijena narudzbaza \ . Narudzba za
popravak popravak

/

Preuzima narudzbu
za popravak

Radni nalog
(opis rada)

Ne

]
3

| sssnnnns

Proraéun

troSkova ~ pressesssscecened ﬁ/ Trogkovi popravka /
popravka H

S Ocjena | o e ;
isplativosti

Ne
@a% Rashodovanje >

Da

g
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PCR

L

Odobrava

RADNIK

defektaciju

Planira rad i rasporeduje
poslove radnicima

Odreduje potrebne
potrosne materijale i
dijelove

Izdavanje i preuzimanje
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5.4. Proces popravka u radionici elektro i precizne mehanike

Procesom popravka u radionici elektro i precizne mehanike obuhvacaju se
popravci i servisi elektroniCkih i elektri¢nih uredaja, sklopova vozila te popravci,
servisi i umjeravanje tahografa. Nositelj procesa je tehniCki direktor, a pojedinacne
duznosti podijeljene su na viSe osoba, najviSe duznosti ima voditelj radionice elektro i

precizne mehanike,[2].

Proces popravka zapocinje sa dobivenom narudZzbom za popravak koju preuzima
voditelj radionice elektro i precizne mehanike. Nakon toga preuzima uredaj i izdaje
primopredajni zapisnik. Tada voditelj radionice elektro i precizne mehanike sam ili sa
tehni¢arom vrsi defektaciju odnosno dijagnosticiranje greski na uredaju. Nakon toga
izdaje se radni nalog, odnosno opis rada potrebnog na uredaju. Onda se utvrduije je li
rije€ o velikom popravku, ako nije proces se nastavlja prema odobrenju defektacije,

ako je rije€ o velikom popravku onda se vrsi proracun troSkova popravka,[2].

Proracun troSkova popravka izvrSavaju voditelj radionice elektro i precizne
mehanike i tehnicki direktor. Kada je izvrSen proracun troSkova popravka tada
tehnicki direktor i direktor Cazmatrans — Nova d.0.0. vre ocjenu isplativosti. Ako nije
isplativo vrsi se rashodovanje, ako je isplativo tada voditelj radionice elektro i
precizne mehanike odobrava defektaciju, planira rad i rasporeduje poslove
tehniCarima, odreduje potrebne potroSne materijale i dijelove. Putem izdatnice
skladiStar izdaje, a tehniCar preuzima potroSne materijale i dijelove. Ako se utvrdi da
je potrebna nabava dijelova i materijala, onda se ide u proces nabave. Ako nabava

nije potrebna tehni¢ar zapocinje popravak uredaja,[2].

Voditelj radionice elektro i precizne mehanike vrsi nadzor popravka te utvrduje
postoje li nesukladnosti ili problemi. Ako je u pitanju nesukladnost onda vrsi proces
upravljanja nesukladnostima. Ako je u pitanju problem onda voditelj radionice elektro
i precizne mehanike se bavi rieSavanjem problema. Sa zavr§enim popravkom pise se
zapisnik o popravcima ili zamjeni uredaja. Ako je u rije€ o popravku tahografa, tada je
potrebno izvrsiti umjeravanje tahografa. Kada je popravak zavrSen voditelj radionice
elektro i precizne mehanike vrsi zavrSnu kontrolu i ako je sukladno ovjerava radni
nalog, ako nije sukladno tada vrsi proces upravljanja nesukladnostima i tek onda

ovjerava radni nalog. Ako se uredaj ne ugraduje u centralnoj radionici voditelj
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radionice elektro i precizne mehanike obavjestava vanjskog narucitelja, a ako se
ugraduje u centralnoj radionici onda obavjeStava narucitelja popravka. U oba slu€aja
voditelj radionice elektro i precizne mehanike usmeno vrsi primopredaju uredaja uz

ovjeren radni nalog sa preuzimateljem,[2].

Opisani proces prikazan je sljedecim dijagramom:
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5.5. Proces popravka u remontno servisnoj radionici

U ovoj radionici vrSe se popravci motora, mjenjaCa, diferencijala, kocnickih
Celjusti, kompresora zraka i drugih dijelova i sklopova koji se ne obavljaju u centralnoj

radionici,[2].

Proces popravka zapocCinje sa dobivenom narudzbom za popravak koju
preuzima poslovoda servisno remontne radionice. Nakon toga preuzima sklop vozila i
izdaje primopredajni zapisnik. Tada poslovoda servisno remontne radionice, radnik i
tehnolog vrSe defektaciju odnosno dijagnosticiranje greski na vozilu. Nakon toga
izdaje se radni nalog, odnosno opis rada potrebnog na vozilu. Onda se utvrduje je li
rije€ o velikom popravku, ako nije proces se nastavlja prema odobrenju defektacije,

ako je rije€ o velikom popravku onda se vrsi proracun troSkova popravka,|[2].

ProraCun troSkova popravka izvrSavaju poslovoda servisno remontne
radionice, tehnicki direktor i tehnolog. Kada je izvrSen proracun troSkova popravka
tada tehnicki direktor i direktor Cazmatrans — Nova d.0.0. vrde ocjenu isplativosti. Ako
nije isplativo vrsi se rashodovanje, nabava polovnog ili repariranog sklopa, ako je
isplativo tada poslovoda servisno remontne radionice odobrava defektaciju, planira
rad i rasporeduje poslove radnicima, odreduje potrebne potroSne materijale i dijelove.
Putem izdatnice skladiStar izdaje, a radnik preuzima potroSne materijale i dijelove.
Ako se utvrdi da je potrebna nabava dijelova i materijala, onda se ide u proces

nabave. Ako nabava nije potrebna radnik zapocCinje popravak sklopa vozila,[2].

Poslovoda servisno remontne radionice vrsi nadzor popravka te utvrduje
postoje li nesukladnosti ili problemi. Ako je u pitanju nesukladnost onda vrsi proces
upravljanja nesukladnostima. Ako je u pitanju problem onda poslovoda servisno
remontne radionice sam ili sa tehnologom i po potrebi tehnickim direktorom ide u
rieSavanje problema. Kada je popravak zavrSen poslovoda servisno remontne
radionice vrsi zavrSnu kontrolu. Ako nije sukladno vrSi se proces upravljanja
nesukladnostima pa se postavlja pitanje da li se vrSi ugradnja u centralnoj radionici,
ako je sukladno onda se samo postavlja pitanje da li se vrSi ugradnja u centralnoj
radionici. Ako se ne vrSi ugradnja u centralnoj radionici, tada poslovoda servisno
remontne radionice ovjerava radni nalog. Ako se vrsi ugradnja u centralnoj radionici,

onda nakon ugradnje slijedi dijagnostika. Ponovo se utvrduje sukladnost i ako je
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sukladno ovjerava se radni nalog, ako nije sukladno vrSi se proces upravljanja
nesukladnostima pa se ovjerava radni nalog. Nakon toga poslovoda servisno
remontne radionice obavjeStava narucitelja popravka i vrSi se primopredaja sa

ovjerenim radnim nalogom,[2].

Prethodno opisani proces prikazan je sljedeéim dijagramom toka:
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5.6. Odrzavanje opreme

Odrzavanje opreme jednako je vazno kao i odrZzavanje vozila. Svrha
odrzavanja opreme je osiguranje ispravnog i radnog stanja opreme u $to duZem
periodu i produzavanije njihovog Zivotnog vijeka uz Sto niZe troSkove. Primjenjuje se
pri odrzavanju strojeva za obradu i druge opreme i mehanizacije koja neposredno
sudjeluje u procesu radova remonta, odrZzavanja i servisiranja vozila. Za odrZavanje i
nadzor ucinkovitosti procesa odrZzavanja opreme te za njegovo neprekidno
poboljSavanje odgovoran je tehnicki direktor. Postupak odrZzavanja moze se provesti
kao preventivno i korektivno odrzavanje. Preventivho odrzavanje je kontinuirana
planska aktivnost koja se odvija sukladno sa tehnickim uputama proizvodaca i
zakonskim propisima, a o izvrSenju odrzavanja se vodi evidencija. Korektivno
odrzavanje se provodi kada dode do kvara u toku proizvodnog procesa. Korektivho

odrzavanje provodi se kroz tri slu¢aja,[2]:

e jednostavan popravak, tji. kvar koji se jednostavno otklanja. Jednostavni
popravak moze biti nadolijevanje ulja, zatezanje remena, podeSavanje tlaka
hidraulike i sl. U slu€aju jednostavnog popravka zaduzeni radnici rjeSavaju
kvar bez ikakvog zapisa o kvaru.

¢ nakon izvrSene prijave kvara zaduzeni radnici utvrduju uzrok kvara i zakljuCuju
da li kvar mogu rijeSiti. Ako ga mogu rijesiti zapisuju u ,Plan odrzavanja i
evidencija preventivnog i korektivnog odrZzavanja“ nacin kako su ga rijeSili i
zakljuCuju da je kvar otklonjen

e ako kvar nije moguce rijeSiti, tehniCki direktor angaZira vanjskog pruzatelja
usluge. Nakon rjeSavanja kvara radnik koji je zaduzen za odrzavanje stroja
upisuje u ,Plan odrzavanja i evidencija preventivhog i korektivhog odrzavanja“

da je kvar otklonjen

Ako su za rjeSenje kvara potrebni rezervni dijelovi tehnolog zajedno sa
radnikom zaduzenim za odrzavanje stroja podnosi tehni¢kom direktoru specifikaciju

za nabavu rezervnih dijelova,[2].
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5.7. Upravljanje nesukladnostima usluga i proizvoda

Svrha upravljanja nesukladnostima je sprijeCiti nenamjerno pustanje
nesukladnih usluga ili proizvoda u sljedeéu fazu procesa definiranjem aktivnosti
odlu€ivanja i provedbe ispravka nesukladnosti te definiranjem odgovornosti i
ovlaStenja za njihovo provodenje. Ovim procesom obuhvacene su nesukladnosti
usluga i proizvoda otkrivenih u svim fazama pruzanja usluge. Nositelj procesa

upravljanja nesukladnostima je koordinator za kvalitetu,[2].

Kod procesa nesukladnosti nabavljenih proizvoda voza¢ nabavljaé sam ili sa

skladistarom utvrduje sljedeée nesukladnosti,[2]:

e isporuCeni proizvod razlikuje se od specifikacije narudzbe
e nije moguce identificirati proizvod

e odstupanje od navedene koli€ine u narudzbi

e oSteceni proizvodi u toku isporuke

¢ nekompletni ili nedostaju zahtijevani dokumenti

U slu€aju da voza€ nabavljaC otkrije nesukladnost tijekom preuzimanja kod
dobavljaa tada postupa na sljedeéi nacin: upozorava dobavlja¢a na uoCenu
nesukladnost i zahtjeva provodenje ispravka, ako dobavlja¢ provede ispravak vozac
nabavlja€ preuzima robu bez prijavljivanja nesukladnosti, a u slucaju da dobavlja€ ne
moze ili ne zeli provesti ispravak onda vozac nabavljaC o tome obavjeStava voditelja
centralnog skladiSta i ne preuzima robu. U sluCaju da su nesukladnosti otkrivene za
vriieme ulazne kontrole tada voditelj centralnog skladiSta pokre¢e postupak
reklamacije izdavanjem ,Zapisnika o ulaznoj kontroli“ na osnovi kojeg se vrsi povrat
robe. Ako je dobavlja€ odbio ispravak nesukladnosti ili je nesukladna roba otkrivena
na ulaznoj kontroli onda voditelj centralnog skladista nesukladnost uvodi u ,Upisnik
reklamacija dobavlja¢ima“. Voditelj skladista u procesu upravljanja nesukladnostima

obavlja sljedece poslove,[2]:

e pohranjuje ,Zapisnik o ulaznoj kontroli“
e Cuva zapisnik propisano vrijeme (5 godina)

e vodii propisano vrijeme Cuva ,Upisnik reklamacija dobavljaima“
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e koordinatoru za kvalitetu, na zahtjev, dostavlja ,Upisnik reklamacija

dobavlja¢ima®“

Kod nesukladnosti usluga prijevoza interna kontrola utvrduje nesukladnosti u
»Zapisnik interne kontrole®. Interna kontrola dostavlja zapisnik direktoru putni¢kog
prometa koji donosi odluke u vezi s rieSavanjem nesukladnosti, nadzire ucinkovitost

provedbe odluka i,[2]:

e pohranjuje ,Zapisnik interne kontrole“

e Cuva zapisnik na propisano vrijeme (5 godina)

e vodi ,Upisnik nesukladnosti usluga“ koji je zapis kvalitete i Cuva se na
propisano vrijeme (5 godina)

e koordinatoru za kvalitetu, na zahtjev, dostavlja ,Upisnik nesukladnosti usluga“
Nesukladnosti nastale za vrijeme servisa i odrzavanja mogu biti:

e neadekvatno nabavljeni dijelovi (nepotpuna narudzba,neprecizna narudzba,
nekvalitetni isporuc€eni dijelovi)
e dijelovi osteceni tijekom radova

¢ dijagnostikom utvrdeni neadekvatni parametri

Nadlezni poslovoda ili tehnolog opisuje nesukladnost u ,Prijava
nesukladnosti servisa i odrzavanja“ i dostavlja ga tehniCkom direktoru. Tehnicki
direktor odluCuje o ispravku nesukladnosti ili potvrduje rjeSenje koje je dao nadlezni
poslovoda ili tehnolog i vraca mu ,Prijava nesukladnosti servisa i odrzavanja“ te
poslovoda ili tehnolog organizira i nadzire provodenje ispravka. Nadlezni poslovoda
ili tehnolog vodi ,Upisnik nesukladnosti usluga® za svoj djelokrug, pohranjuje ,Prijava
nesukladnosti servisa i odrzavanja“ uz radni nalog, Cuva ,Prijava nesukladnosti
servisa i odrzavanja“ na propisano vrijeme (5 godina), koordinatoru za kvalitetu, na

zahtjev, dostavlja ,,Upisnik nesukladnosti usluga®“,[2].

Kao neskladnost se ubrajaju i prigovori i reklamacije kupaca. Reklamacije
i prigovore kupaca na usluge servisa i odrzavanja zaprima tehnicki direktor te
komunicira s kupcem, donosi odluke u vezi s rjeSavanjem reklamacije i nadzire
uCinkovitost provedbe odluka. Osim toga tehnicki direktor pohranjuje zapise nastale u
vezi s reklamacijom te ih Cuva na propisano vrijeme (5 godina), vodi ,Upisnik
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reklamacija kupaca“ koji je zapis kvalitete i Cuva se propisano vrijeme, analizira
troSkove nastale opravdanom reklamacijom, koordinatoru za kvalitetu, na zahtjev,

dostavlja ,Upisnik reklamacija kupaca“,[2].
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA UNAPRJEDENJE SUSTAVA
ODRZAVANJA VOZNOG PARKA

Svaki sustav pa tako i sustav odrzavanja voznog parka tezi savrsenstvu, no to
savrSenstvo nije moguce posti¢i. U sustavu odrzavanja uvijek ¢e biti mogucih
propusta i problema koji ¢e sprije€iti da sustav normalno funkcionira. Kao prvi mogudi
propust i problem moze se navesti potreba za nabavom tek onda kada se utvrdi da u
skladistu nema potrebnog dijela ili uredaja za vozilo u kvaru. U takvom slu€aju vozilo
koje je u kvaru mora onda Cekati sve dok se potrebni dio ne nabavi i to produljuje
vrijeme stanja u kvaru. Da se ovakvi propusti i problemi smanje ili barem svedu na
najmanju moguéu mjeru potrebno je u vecoj mijeri primjenjivati koncepciju
preventivhog odrzavanja vozila, jer bi se u tom slu€aju potrebni dijelovi nabavili prije

pojave kvara.

Kao drugi problem moze se pojaviti potreba za odrzavanjem veceg broja
vozila u isto vrijeme. Vozni park je star i mozZe se dogoditi da vecéi broj vozila u isto
vrijeme otkaZze i vecina njih treba odrzavanje u istoj radionici. Tada se opet produljuje
vrijeme stanja u kvaru vozila koji ¢ekaju na popravak a to negativho utjeCe na
raspolozivost voznog parka. Poduzece bi trebalo intenzivno raditi na pomladivaniju
voznog parka kako ne bi doslo do takve situacije. Poduzece joS moze preventivnim

odrzavanjem sprijeCiti pojavu ovakve situacije.

Kao treCi problem moze se spomenuti moguci kvar opreme za odrZavanje,
zbog koje bi se opet produljilo vrijeme stanja u kvaru vozila na popravku. Oprema
kao i vozilo nije trajna roba i moze se pokvariti. Da se zbog kvara ne bi produljilo
vrijeme popravka potrebno je imati rezervnu opremu. Posto je neka oprema skupa,
tada nije prikladno imati dva uredaja, uzimajuci u obzir da se pritom drugi uop¢e nece
trebati koristiti. Takve uredaje potrebno je redovito odrzavati kako bi bili u funkciji

kada su potrebni.
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7. ZAKLJUCAK

Kao $to je viSe puta spomenuto, odrZzavanje voznog parka uistinu je vazan dio
poduze¢a Cazmatrans — Nova d.o.0. Bez kvalitetnog procesa odrzavanja nema ni
kvalitetnog obavljanja prijevoza, jer takva vozila ne bi mogla obavljati svoju zadacu u
predvidenom vremenskom periodu. Kroz povijest poduzece biljezi rast i razvoj te
postaje najveCe poduzece za prijevoz putnika u Hrvatskoj. U svojem sastavu ima
nekoliko poduzeca tvrtki koja omogucéavaju lakSe poslovanje te ga to Cini bolje
organiziranim. Unutarnja organizacija poduzeca povezana kroz organizacijske veze
jasno definira polozaj i odgovornosti pojedinih sluzbi poduzeéa. Osnovna obiljezja
sustava odrzavanja poduzeéa Cazmatrans — Nova d.0.0. jedini su &imbenici koji
poduzece Cini sliénim drugim poduzecima. Poduzece ima stari vozni park, a to se
moze na neki nacin pripisati ste€aju koji nije omoguéavao da poduzecée investira u
pomladeni vozni park sve dok ne podmiri svoje obaveze prema vjerovnicima.
Poduzecée se danas osim autobusa koristi i minibusima kako bi smanijili troSkove na
linjama sa malim brojem putnika, ali je vozni park jo$ uvijek veéinom sastavljen od
autobusa kao osnovnim prijevoznim sredstvom. Angaziranost i raspolozivost voznog
parka su zanimljive stavke koje daju informacije o ucinkovitosti voznog parka.
Angaziranost prikazuje vrijeme koje je vozilo provelo obavljaju¢i radne zadatke, a
raspolozivost prikazuje vrijeme koje je vozilo provelo na radnom zadatku i Cekajuci
radni zadatak. Planiranje odrzavanja tijekom ljetnih praznika omogucuje da autobusi
budu raspolozivi za vrijeme trajanja Skolske godine. Cjelokupni proces odrzavanja je
kvalitetno isplaniran sa jasno definiranim poslovima pojedinih ljudi, Sto €ini cjelokupni
proces jednostavnijim za provedbu. Jedine poteSko¢e mogu nastati u slu€aju
potencijalnih propusta i problema, a ti propusti i problemi vec¢inom nastaju zbog
ljudskog faktora. Ljudski faktor je moguce otkloniti kvalitethom i stru¢no

osposobljenom radnom snagom.
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