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SAZETAK

Napredni sustavi za informiranje putnika su osmisljeni kako bi pravovremeno, to¢no i pouzdano
pruzili informacije putnicima i na takav nacin doprinijeli laksi, sigurniji, efikasniji, efektivniji i
Pojavom novih tehnologija kao $to su pametni telefoni, njihove aplikacije i sli¢ni uredaji se uvelike
povecala upotreba naprednih sustava informiranja putnika. Potrebne informacije mogu bit dostupne
korisnicima putem razli¢itih medija, no u danasnja vremena mediji za prijenos podataka koji se
najcesce koriste su GPS signal 1 Internet mreZa. Bitno je napomenuti da se informacije korisnicima
mogu pruziti prije pocetka putovanja $to se naziva predputno informiranje i za vrijeme samog
putovanja S$to se naziva putno informiranje. Oba oblika informiranja moraju biti
stvarnovremenskiazurni. Ovaj rad razmatra informiranje putnika opéenito, nacine njihove

implementacije te opisuje postojece sustave.

Kljuéne rije¢i: napredni sustavi informiranja putnika; stvarnovremenske informacije; arhitektura
ITS-a; aplikacije ITS-a;

ABSTRACT

Advance systems for informing travelers are designed to provide timely, accurate and reliable
information to travelers and help them to make a decision about choosing easier, safer, more efficient,
more effective and more economical way to travel. New technology like smart phones, their apps and
similar devices increased using level of advanced systems for informing travelers. Necessary
information can be delivered through a variety of mean, but today information transport which is
more used is GPS signal and Internet network. It is important to remark that information can be
delivered before trip and it is called pre-trip information and during the trip, it is called travel
information. Both forms of information delivery need to be real-time updated. This work considers

traveler information in general, ways of their implementation and describes existing systems.

Key words: Advance systems for informing travelers; real-time information; ITS architecture; ITS

applications;
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1. UvOD

U danasnjim, suvremenim vremenima, potreba za uvodenjem novih tehnologija je
besprijekorna. Isto tako uvodenje novih tehnickih aplikacija u prometnom sustavu je neizbjezno.
inteligentni transportnisustavi (ITS) predstavljaju skup raznih tehni¢ko-tehnoloskih aplikacija koje se
sve viSe implementiraju u prometni sustav. Implementacijom ITS rjeSenja se poboljSavaju mnoge
moguénosti u upravljanju prometom kao Sto su povecanja propusne mocéi prometnica, manja
zaguSenja prometnog toka, veca sigurnost putnika i vozaca, 0odnosno sudionika u prometu, veéi
komfor sudionika u prometu, povecanje kvalitete javnog prijevoza, brzi odziv na incidentnu situaciju

u prometu, bolje informiranje putnika i sli¢no.

Prometni sustav kao infrastruktura i znanstvena disciplina postoji ve¢ par stoljeca, stoga je
veliki problem integracija novih tehni¢ko-tehnoloskih aplikacija ITS-a u postojeci "zastarjeli" sustav.
U ovoj problematici dolazi do izrazaja arhitektura ITS-a kojoj je glavna funkcija pruzanja optimalnih
rjeSenja u dizajniranju i implementaciji novog sustava u postojeci stari sustav. Osim toga ona je vrlo
bitna za implementaciju naprednih sustava informiranja putnika o ¢emu ¢e se najvise govoriti u ovom

radu.

Cilj ovog rada je objasniti koncept naprednih sustava informiranja putnika te analizirati i
prepoznati postojece integrirane sustave informiranja putnika u Europskoj Uniji i Republici
Hrvatskoj.

U prvom poglavlju ovog rada objasnit ¢e se prije svega pojam arhitekture 1TS-a. Objasnit ¢e
se njena podjela, tipovi, nacela te komponente. U svrhu boljeg razumijevanja njene bitnosti u
implementaciji naprednih sustava informiranja putnika te u svrhu pojaSnjenja njenih funkcija u

prometnom sustavu.

U drugom poglavlju obradit ¢e se funkcionalno podru¢je informiranja putnika kao dio
europske ITS arhitekture. Pojasnit ¢e se njihova uloga u cjelokupnom ITS-u, njihove karakteristike i

glavne funkcionalne znacajke.

U trec¢em poglavlju objasnit ¢e se tehnicke inacice informiranja putnika. Takoder, pojasnit ¢e
se $to moguca sucelja informiranja prema korisnicima (promjenjivi prometni znakovi, tehnologija

mobilnog prijenosa podataka, itd.) i sustavi upravljanja incidentnim situacijama u prometu.

U cetvrtom poglavlju objasnit ¢e se poznati americ¢ki sustav informiranja putnika (sustav

,J11%). Pojasnit ¢e se njegova funkcija, ideja, povijest te njegove kljuéne karakteristike.



U petom poglavlju sustavi informiranja putnika ¢e se najbolje prikazati kroz postojece
primjere kao i bilo koji drugi sustav. Stoga u ovom radu ¢e se ponajvise pojasniti postojeci sustavi
informiranja putnika u Europskim gradovima. Naglasak ¢e biti na Europskom projektu CIVITAS
kojem glavna zadaca unapredenje Europskih gradova implementacijom ITS aplikacija te smanjenje

onecis¢enja okolisa.

U Sestom, ujedno i zadnjem poglavlju prezentirat ¢e se napredne ITS aplikacije koje se mogu
prepoznati i u gradovima Republike Hrvatske, gdje ¢e naglasak biti na projektu Hrvatskih autocesta,

zeljeznickom prometu na podrucju Zagreba te sustav informiranja putnika u Rijeci.



2. POJAM ARHITEKTURE ITS-A

Arhitektura ITS-a obuhvaca primarne zahtjeve i elemente ITS planiranja i uskladenog razvoja
ITS aplikacija, specificira interakciju izmedu razli¢itth komponenti i sustava u cilju rjesavanja
konkretnih prometnih problema, daje op¢i predlozak (engl. general framework) prema kojem se
planiraju, dizajniraju i postavljaju integrirani sustavi u stvarni prometni sustav [1]. Dakle, moze se
re¢i da je arhitektura ITS-a je konceptualni dizajn koji definira strukturu i/ili ponasanje integriranog

inteligentnog transportnog sustava.

2.1. Podjela ITS arhitekture

Na samom pocetku procesa razvoja ITS arhitekture, potrebno je definirati korisni¢ke zahtjeve
na temelju kojih se vodi istrazivanje funkcionalnog podru¢ja kojim se definiraju funkcije potrebne za
zadovoljavanje tih zahtjeva.ITS arhitektura se moze temeljno podijeliti na fizicku, logicku i

komunikacijsku ITS arhitekturu:

e Fizifka ITS arhitektura definira i opisuje nacine kojima dijelovi funkcionalne arhitekture
mogu biti povezani, prikazuje bitna ITS sucelja izmedu glavnih komponenata sustava
(upravljacki centri, vozilo, prometnica, vozac, i dr.), obuhvaca i definiranje komunikacijske
arhitekture.

e Logicka ITS arhitektura izvodi se iz definiranih i detaljno specificiranih korisnic¢kih
zahtjeva sluzi za izradu fizicke arhitekture/primjera sustava prikazuje funkcijske procese i
tokove podataka koji su potrebni da se razrade ITS usluge, ne ovisi o tehnicko-tehnoloskoj
implementaciji.

e Komunikacijska arhitektura definira oblik komuniciranja medu entitetima unutar sustava.

2.2. Tipovi ITS arhitekture

U razvijenim zemljama u posljednjem desetlje¢u razvijeno je vise razlicitih ITS arhitektura,
odnosno okvira koji usmjeravaju razvoj ITS rjeSenja i projekata. S obzirom na zahtjeve korisnika,
postavljeni su op¢i okviri i referentni modeli koji razmatraju logic¢ku, fizicku i komunikacijsku

arhitekturu unutar odredene arhitekture ITS-a. Stuga su definirana tri osnovna tipa ITS arhitekture:

e Okvirna ITS arhitektura (engl. frameworkarchitecture) koja je usmjerena na iskazivanje
potreba korisnika i1 funkcionalno glediSte i primjerena je za regionalnu/nacionalnu razinu.
e Obvezna ITS arhitektura (engl. mandatedarchitecture) ukljucuje fizi¢ko, logic¢ko i

komunikacijsko glediste i druge izlaze (CBA analize, analize rizika, itd.). Sadrzaj fizicke



arhitekture je fiksan i to¢no definira opseg izvedbenih opcija.
e Servisna ITS arhitektura (engl. servicearchitecture) sli¢na je obveznim arhitekturama, s
razlikom §to definira i odredene ITS usluge (informiranje putnika, upravljanje incidentnim

situacijama, upravljanje javnim gradskim prijevozom, itd.)

2.3. Nacéela ""dobre' arhitekture

Koncept "dobre" arhitekture se usporeduje sa arhitektonskim dizajnom gradevina. Arhitekt vidi
rjesenje (sustav) na globalnoj razini fokusirajuci se na aspekte koji su kljucni za potrebe korisnika 1
okruzenje. Detalji sustava nisu razradeni, ali postoje specifikacije svih svojstava bitnih za korisnika.
Da bi ITS arhitektura bila stabilna, odnosno ,,dobra* potrebno je sagledati koncept ,,dobre* ITS

arhitekture i nacela ,,dobre ITS arhitekture:

e Konzistentnost — uz djelomi¢no znanje sustava moguce je predvidjeti ostatak sustava
e Ortogonalnost — medusobno neovisne funkcije su odvojene u specifikaciji

e Transparentnost — definirane funkcije moraju biti jasne korisnicima

e Opcenitost — funkcije se mogu viSestruko koristiti

e Kompletnost — visoka razina zadovoljenja potreba korisnika uz postojeca ogranic¢enja

operativ Logicka Fizicka b Sutegie
koncept arhitektura arhitektura implementaclje
P>
Korisnicke
usluge - — \ { T »| Standardizacija
zahtjevi | L\ ! \
L / \
b I \
|  procesi | \
\ v Fizicki
) okout entiteti
tokovi podataka |
|
\J
oprema

Slika 1. Tijek razvoja arhitekture

[1zvor: BOSNJAK, 1.: Inteligentni transportni sustavi I, Sveu¢iliste u Zagrebu, 2006.]



Koncept "dobre" arhitekture usporeduje se sa arhitektonskim dizajnom gradevina. Arhitekt
vidi rjeSenje (sustav) na globalnoj razini fokusiraju¢i se na aspekte koji su klju¢ni za potrebe
korisnika i okruzenje. Detalji sustava nisu razradeni, ali postoje specifikacije svih svojstava bitnih za

korisnika.

2.4. Svjetske ITS arhitekture

Promatraju¢i svjetsku ITS arhitekturu najvaznije je istaknuti razliku izmedu Europske i Americke
ITS arhitekture. Premda su slicne u mnogim stvarima njihova glavna razlika, osim stupnja
razvijenosti je podrucje primjene. Americka ITS arhitektura je viSe orijentirana na Sire geografsko
podrucje Sto objedinjuje mnogo vise podataka, dok je Europska viSe orijentirana na veée gradove.
Osim toga, Americka ITS arhitektura je mnogo razvijenija u tehnicko-tehnoloskom pogledu iz
razloga $to se pocela ranije razvijati. Svi veéi gradovi koriste promjenjive znakove na stajaliStima,
web 1 mobilne aplikacije za pracenje vozila. U Europi se ITS arhitektura razvijala na nacin da su se

sustavi implementirali u gradovima sli¢nih prometnih karakteristika, za razliku od Americke.

Europska ITS arhitektura se najbolje da prikazati kroz FRAME arhitekturu. TeziSte je na

potrebama korisnika i funkcionalnom gledistu.
Osnovne komponente europske ITS arhitekture jesu:

e funkcionalna arhitektura

o fizicka arhitektura

e komunikacijska arhitektura
e CBAanaliza

e studija implementacije

e modeli za ITS implementaciju

E-FRAME (extended FRAME, 2011.) je proSirena ITS arhitektura. Ukljucuje i usluge i aplikacije

kooperativnih sustava.

Osim FRAME arhitekture europska ITS arhitektura je poznata i po KAREN projektu. Projekt
KAREN je kreirao europsku okvirnu arhitekturu ITS-a koja je dijelom modificirana projektom
FRAME. To su polazne tocke za razvoj ITS arhitekture u Europi. Okvirna ITS arhitektura se

promatra kao mehanizam koji osigurava razvoj kompatibilnih i interoperabilnih ITS servisa koji se



mogu realizirati Sirom Europe.Civitas projekt je bio klju¢an u razvoju ITS aplikacija diljem Europe
koji ujedno djeluje i dan danas [2].
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Slika 2.Prikaz Europske ITS arhitekture

[1zvor: BOSNJAK, 1.: Inteligentni transportni sustavi I, Sveugiliste u Zagrebu, 2006.]

Americka ITS arhitektura je ponajvise definirana kroz regionalnu ITS arhitekturu. Regionalna ITS
arhitektura je razvijena prema smjernicama nacionalne ITS arhitekture, prilagodena za svaku
pojedinu regiju. Svrha joj je povecanje benefita pri implementaciji ITS rjeSenja na lokalnoj razini.
Regionalna ITS arhitektura je poznata po brojnim projektima diljem SAD-a, od kojih je vrlo poznat
Okrug regionalnog transporta (eng. RegionalTransportationDistrict, skraceno RTD). Osnovan je
1996. godine u Coloradu kako bi se poboljSao prometni sustav koji koristi oko milijun ljudi. Pomocu
web i mobilnih aplikacija, telefonskih sustava informiranja i sliénih sustava, RTD pruza
stvarnovremenske informacije svojim korisnicima koriste¢i informacije za 140 lokalnih i regionalnih
autobusnih linija i pet linija lake Zeljeznice. Stvarnovremenske informacije su integrirane u kartu koja
prikazuje sve moguce rute RTD vozila te njihovu poziciju. Osim toga, sustav nudi i podatke o

dolascima sljedecih tri vozila javnog gradskog prijevoza na svakom stajaliStu, bilo da se radi o
zeljeznici ili o autobusu [3].

Osim RTD sustava specifican je sustav SLO Transit koji je implementiran u drzavi Kaliforniji u
gradu San LuisObispo. Njihova najznacajnija razlika je u tome Sto je sustav RTD namijenjen za cijeli

okrug, dok je SLOTransit sustav namijenjen za jedan grad, odnosno podrucje manjeg prometnog

6



sustava.Sustav SLO Transit objedinjuje sedam autobusnih linija, njegova implementacija je
zahtijevala ugradnju CAD softvera u prometnom centru, opremanje osamnaest vozila sa sustavima
automatskog lociranja te opremanje osam stajaliSta sa promjenjivim svjetlosnim znakovima.
Tehnologija koju koristi sustav je bazirana na AVL sustavu koji koristi GPS. Podaci se analognim
putem dostavljaju iz vozila u prometni centar $to je moguce u manjim mjestima zbog neiskoristenog
prostora u radio kanalima. Glavne karakteristike SLO Transit sustava su stvarnovremensko
informiranje putnika o dolascima autobusa, trenutno lociranje autobusa i moguc¢im kasnjenjima.
Osim toga, nudi i distribuiranje podataka na stajaliStima autobusa kao Sto su vrijeme potrebno da
autobus stigne na stajaliSte. Sustav se manifestira na principu web aplikacija koje su dostupne

korisnicima te koje omogucavaju planiranje rute, pregled voznih redova i trenutne pozicije na

karti[4].
Kljuéne komponentne americke ITS arhitekture jesu:

e specifikacija korisnickih zahtjeva i usluga

logicka (funkcionalna) arhitektura

fizi¢ka arhitektura

paketi ITS rjesenja

analize

Na temelju Americke ITS arhitekture postavljena su pravila za razvoj ostalih vrsta ITS arhitekture, a
i za sam ITS opéenito. Sto ujedno znadi da je Americka ITS arhitektura bila polazina to¢ka u

izgradnji danasnjeg ITS-a.



3. FUNKCIONALNO PODRUCJE INFORMIRANJA PUTNIKA

Cjelokupno funkcionalno podruéje Inteligentnih Transportnih Sustava je priliéno razgranato i
veliko. Mnogobrojne usluge moguce je grupirati i sistematizirati po razli¢itim Kriterijima no
taksonomija tezi povezivanju sli¢nih i komplementarnih ITS korisni¢kih usluga. Korisnicke usluge
inteligentnih transportnih sustava definirane su 1ISO taksonomijom kroz jedanaest funkcionalnih

podrucja:

informiranje putnika

upravljanje prometom i operacijama
vozila

prijevoz tereta

javni prijevoz

zurne sluzbe

elektroniCka placanja vezana za transport

sigurnost osoba u cestovnom prijevozu

© 0 N o g Bk~ w DN PE

nadzor vremenskih uvjeta i okolisa
10. upravljanje odzivom na velike nesrece

11. nacionalna sigurnost 1 zastita.

U okviru svakog funkcionalnog podru¢ja nalaze se medusobno povezane ITS usluge. Usluge

se definirane prema ISO taksonomiji kao skup od 32 temeljne usluge:

predputno informiranje

putno informiranje

puno informiranje u javnom prijevozu
osobne informacijske usluge

rutni vodic¢ i navigacija

podrska planiranju prijevoza

vodenje prometnog toka

nadzor i otklanjanje incidenata

© 0o N o g bk~ wDhdPE

upravljanje potraznjom
10. nadzor nad krsenjem prometne regulative
11. upravljanje odrzavanjem infrastrukture

12. poboljsanje vidljivosti



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

pri definiranju arhitekture ITS-a koja moze sadrzavati usluge i funkcionalna podrucja koja nisu
navedene u postoje¢im ISO taksonomijama. S obzirom na to da razvoj ITS-a vrlo dinami¢an moze se
zasigurno ustvrditi kako ¢e se funkcionalna podrucja i temeljne usluge prosiriti uklju¢ivanjem novih

usluga i funkcionalnih podrucja koja ¢e ukljucivati druge vrste prometa.

informiranje putnika koje se ubraja u ista. Tu se ubraja putno informiranje, podrSka planiranja, usluge
predputnog informiranja, staticke i dinamicke informacije, te podrsku sluzbama. Ta sluzba ima svoje
zadatke koji su prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za planiranje prijevoznih
usluga. Napredni sustav informiranja zauzima prvo mjesto zbog dinamickih aZuriranja informacija,

dok se u uobicajenom nacinu koristi staticko informiranje. Interakcija korisnika usluga informiranja

automatizirane operacije vozila

izbjegavanje ¢elnih sudara

izbjegavanje boc¢nih sudara

sigurnosna pripravnost

sprjecavanje sudara

odobrenja za komercijalna vozila

administrativni procesi za komercijalna vozila
automatski nadzor sigurnosti cesta

sigurnosni nadzor komercijalnim voznim parkom
upravljanje komercijalnim voznim parkom
upravljanje javnim prijevozom

javni prijevoz na zahtjev

upravljanje zajednickim prijevozom

zurne objave i zastita osoba

upravljanje vozilima zurnih sluzbi
obavjes¢ivanje o opasnim teretima

elektroni¢ke financijske transakcije

zaStita u javnom prijevozu

povecanje sigurnosti “ranjivih” cestovnih korisnika

inteligentna ¢vorista 1 dionice.

ISO taksonomija predstavlja standardne specifikacije ITS usluga i domena od kojih se polazi

Od ukupno jedanaest funkcionalnih podrucja ITS korisnickih usluga, posebno mjesto zauzima

potvrdila je veliku u€inkovitost sustava informiranja.



Karakteristike efektivnog sustava informiranja putnika i vozaca su:

e Pruza tocne, stvarnovremenske, pouzdane, relevantne informacije

e Pruza informacije za cijelu regiju $to zahtjeva suradnju javnih agencija svih drzava regije
e Upravljani su od strane dobro obucenog, uc¢inkovitog osoblja

e Lako se integriraju s ostalim ITS sustavima

e Jednostavni su za uporabu i pristup podacima

e Pruza usluge koje su pristupa¢ne svim korisnicima

e Lak za odrzavanje i ne zahtijeva velike troskove i vrijeme za rad.

Slozenost prometnog sustava ovisi o brojnim faktorima. Onim koji ga ¢ine 1 oni o kojima on
ovisi. Prvo mjesto po vaznosti zauzima stvarnovremensko informiranje zbog zelje da se unaprijedi
promet i njegova sigurnost. Sustav automatskog lociranja vozila (engl. AVL - Automatic
VehicleLocation) ima vode¢u ulogu u pomo¢i ostalim ITS aplikacijama. Taj sustav se temelji na
zemljopisno informacijskom sustavu, tocnije ra¢unalnom sustavu Kkoji se koristi s prostornim
podacima kako bi integrirao, spremio, uredivao, analizirao i prikazao podatke kao S§to su objekti,
tocke interesa, mjesta zaustavljanja i dr. Egzaktnost i pouzdanost je u medusobnoj korelaciji sa

to¢nosc¢u i1 pouzdanoscéu podataka koji se predstavljaju putnicima.

S ciljem ispunjenja korisni¢kih zahtjeva te interakciji razli¢itih komponenti sustava nuzno je
definirati arhitektura inteligentnih transportnih sustava. Arhitektura ITS je primarni element pri
planiranju i uskladenom razvoju inteligentnih transportnih sustava. Predstavlja konceptualni dizajn
prema kojem se planiraju, dizajniraju i postavljaju integrirani sustavi u stvarni prometni sustav. Od
krucijalne vaznosti je da arhitektura ima moguénost obradivanja i analiziranja razli¢itih vrsta
podataka. S obzirom na probleme koji se mogu dogoditi u javnom gradskom prijevozu potrebno je u
samu arhitekturu ukljuciti optimizacijske alate. Optimizacijski alati su iznimno korisni kod planiranja
putovanja najbrzom ili najkra¢om rutom. Kako bi analizirali sam sustav i sve usluge koje pruza,
unutar arhitekture nalaze se 1 simulacijski alati. Kod definiranja arhitekture potrebno je omoguditi

njenu nadogradnju u buduénosti jer sustavi informiranja putnika svakim danom napreduju.

Europska ITS arhitektura razvila se u sklopu KAREN projekta 2000. godine te se bazirala na
potrebama korisnika i funkcionalnom gledistu. Prvobitno europska arhitektura 2011. godine je
prosirena te ukljucuje usluge i aplikacije kooperativnih sustava [5]. Glavni temelj za razvoj sustava

upravljanja incidentnim situacijama u prometu ¢ini E-frame arhitektura koja je ujedno i nadogradena
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europska arhitektura. E-Frame jasno definira mogucnosti i funkcionalne zahtjeve arhitekture
prometnog sustava za informiranje putnika i vozaca. Arhitektura inteligentnih transportnih sustava
pruza graficki prikaz podrucja koja pruzaju pomo¢ pri planiranju transportnih aktivnosti kao §to je

prikazano na slici3.

6. PruZanje asistencije
pri putovanju

L 4 i ‘I' : *
6.3 Podrika 6.6 Pruzanje putnickih ! 6.8 Upravljanje
putovanja informacija i planovima puta

¥
6.5 Priprema b.7 Upravljanjeglavn_im
B postavkama putovanja
putovanja

Slika 3. Prikaz podrucja za planiranje transportnih aktivnosti

[Izvor: European ITS Framework Architecture (FRAME) Browsing Tool]

Kako bi se $to uspjesnije realiziralo putovanje potrebne su stvarnovremenske, pouzdane i to¢ne
informacije na kojima se moze temeljiti plan puta, odabir moda prijevoza, rute, ali i naknadne

izmjene tijekom putovanja.

3.1.Predputno informiranje

Usluga sustava predputnog informiranja prva je u funkcionalnom podru¢ju informiranja
putnika. Svrha ovakvog sustava je pruziti korisnicima kvalitetne 1 azurne podatke koji ¢e omogucditi
bolje odluke (na¢in putovanja, mod, ruta, vrijeme polaska, itd.) prije pocetka putovanja. Ova usluga
preuzima podatke od raznih transportnih modova, oblikuje informaciju i prosljeduje ju trajnim
korisnicima koriste¢i informacijske tehnologije. Pretputno informiranje, ako je pravovremeno
precizno i pouzdano, moZe pomoc¢i putnicima u izboru moda 1 vremena prijevoza, rute, te Cak
odgoditi putovanje u slucaju da su dobili pouzdanu informaciju o loSem vremenu, zatvorenoj
prometnici i sl. Cilj ove usluge je da korisnici prilikom izborom vremena i moda putovanja imaju
pristup starnovremenskim informacijama na temelju kojih donose navedene odluke. Pretputne
informacije mogu biti dostupne korisniku putem razli¢itih medija, tj. telekomunikacijskih

terminalnih uredaja kao Sto su: fiksni telefoni, telefax, radio i televizija, raunala sa pristupom
11



internetu, mobilni uredaji 1 osobni digitalni pomoc¢nici (PDA), te javni interaktivni (elektronicki)

kiosci.

Sustav pretputnog informiranja omogucuje korisnicima pristup multimodalnim, transportnim
informacijama kod kuée, na poslu, te drugim lokacijama. Informacije koje pruza ovaj sustav su

informacije o:

e tranzitnim rutama

e rasporedima voznje

e multimodalnim vezama sa ostalim oblicima prometa

e specijalnim dogadajima

e predvidenim zagusSenjima i brzinama voznje na pojedinim rutama

e vremenskim uvjetima

e stvarnovremenskim informacijama o incidentima (nezgodama, nesre¢ama, radovima i
sl.)

e dostupnim parkiraliSnim mjestima i cijenama

Predputno informiranje putnika je usluga koja se uobicajeno ostvaruje kao samostalan paket ITS
usluga. Osim $to sustav pretputnog informiranja putnika djeluje stvarnovremenski, sustav reagira na
eventualne razli¢itosti i neplanirane promjene te izdaje prijedlog za alternativnu rutu u najskorijem

mogucem trenutku[6].

3.2.Putno informiranje

Usluga sustava za putno informiranje vozaca jedna je od skupine usluga putnih informacija
koja se realizira kao relativno samostalni sustav ili integrirano s drugim informacijskim uslugama.
Svrha usluge putnog informiranja putnika je pruziti kvalitetnu informaciju vozacu (i putnicima) o
prometnim uvjetima nakon §to je putovanje pocelo. Uz pomo¢ tih informacija, vozac ili putnik u
vozilu moze donijeti bolje odluke o ruti ili promjeni nacina, moda tako da ostavi osobni automobil na
parkirali$tu 1 nastavi javnim prijevozom. Osim tih informacija vazna uloga putnog informacijskog
sustava je informiranje o prometnim nezgodama, jer s informacijom o nesreci vozaci mogu izbjeci
situacije opasne po Zzivot odabirom druge rute ili usporavanjem (osobito na autocesti). Putne
informacije vozacu najcesce sadrze podatak o uvjetima na prometnicama, nezgodama i nesre¢ama na

cesti, raspoloZivim parkirnim mjestima nakon kojih se moZe nastaviti putovanje javnim prijevozom,
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te se time doprinosi balansiranje prometne potraznje i boljem iskoristenju kapaciteta mreze. U uslugu

putnog informiranja vozaca ukljucene su dvije tocke:

Savjet vozacu(Driver Advisory) - korisnicima se pruzaju real-time informacije o
prometu, tranzitu, uvjetima o prometnicama i vremenskim uvjetima. Ova pod usluga
se vozacu pruza preko transportnih organizacija koji upravljaju prometnom
infrastrukturom ( npr. promjenjivim elektroni¢kim znakovima) i pruzaju informacije
preko radijskih postaja (RDS).

Informiranje u vozilima (In vehiclesigning) - korisnicima se u vozila $alju informacije
0 prometnoj signalizaciji na cestovnoj dionici na kojoj se nalazi, te o specijalnim
dogadajima kao §to su opasnosti na cesti radovi u tijeku i sl. Ovakve aplikacije su
nesto zahtjevnije za implementiranje, te su zbog tog razloga rijetko integrirane u
usluge putnog informiranja vozaca. Vrlo zanimljivo rjeSenje je heads-up display
unutar vozila, preko kojeg voza¢ dobiva informacije 0 trenutnoj brzini kretanja, te o

prisutnosti vozila ispred.

Uglavnom, predputno informiranje, putne informacije korisnicima, javnom prijevozu te

osobne info usluge Cine putno informiranje. Putno informiranje zeli pruziti stvarnovremenske

informacije o svim aspektima puta, putovanja, podru¢ja gdje se vozi i dr. Uz to, putno informiranje

ima za zadatak dati vaZzne informacije kroz putovanje, o nezgodama, uvjetima na cestama i dr.

Takoder pravovremeno daje informacije o znaCajnim promjenama, promjenjivim znakovima te

nejasnim porukama[7].
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4. TEHNOLOSKA RJESENJA INFORMIRANJA PUTNIKA

U svakom pogledu ostvarivanja sustava informiranja putnika i vozaca, tehnologija je od
presudne vaznosti. KoriStenjem novije tehnologije direktno raste ucinkovitost i vjerodostojnost
sustava. Razvojem tehnologije i njene primijenjenosti te poboljsanja, informacije su korisnicima
dostupnije nego ikad. Neki od elektronickih znakova koji su ostvareni u sustavima informiranja su
RDS, TMC, GSM i GPRS.

4.1.Promjenjivi prometni znakovi
Promjenjivi prometni znakovi (engl. VMS — VariableMessageSigns) pruzaju korisnicima veé

odredene informacije. No prvobitni cilj VMS-a je sposobnost davanja stvarnovremenskih informacija

o dogadajima posebne vaznosti. Neki od njih su prometne nezgode, radovi na cesti i sl.

Slika4. Primjer VMS-a

[1zvor:http://www.vmslimited.co.uk/pages/company.htm]

Ovakvi sustavi signalizacije se najvise koriste na autocestama kako prikazuje slika 4. S obzirom na
velike brzine vozila na autocestama nagle promjene (npr. nezgode, bile prirodne ili ljudske) se jedino
na ovakav na¢in mogu stvarnovremenski prikazati putnicima. Bez VMS-ova incidentne situacije koje
se desavaju te koje uzrokuju dodatne incidentne situacije ne bi bilo moguée reducirati. Kroz ovakav

sustav je moguce donekle upozoriti nadolazece vozace na incidentnu situaciju u njihovoj blizini[8].
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4.2.RDS-TMC sustav informiranja vozaca

Koriste¢i radio signal, utemeljena na FM-RDS sustavu, RDS-TMC tehnologija se koristi za
dostavu prometnih i putni¢kih informacija korisnicima. Dobivene informacije adaptiraju se za
emitiranje 1 Salju dalje prvo do radio odasiljaca pa zatim do korisnika. Preporucljiv je u situacijama
gdje je potrebna reprodukcija ili prikaz dinamickih informacija na materinjem jeziku. Kada su podaci
uneseni u navigacijski sustav, korisnik ima moguc¢nost koristenja drugih puteva odnosno pravaca

kako bi sebi i/ili putnicima olaksao put[9].

Prometni centri

Korisnik

Reciever

Slika 5. Slikoviti prikaz koriStenja RDS-TMC tehnologije

[Izvor: http://lwww.fce.vutbr.cz/PKO/holcner.p/5M3/12_Takacs VUS.cz.pdf]

Slika 5 dobro grafi¢ki prikazuje princip rada RDS-TMC tehnologije gdje se vidi da se informacije
prvo prikupljaju u prometnim centrima, gdje se analiziraju i aZuriraju. Nakon $to se informacije
prilagode za emitiranje prenose se do radio odasiljaca koji nakon toga pojacava signal 1 Salje ga do
korisnika. Korisnik u svojem vozilu preko radio prijemnika i potrebnog dekodera moZe primiti

informaciju 1 pripremiti se na njen sadrZaj.
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4.3.Mobilni podatkovni prijenos podataka

Nova generacija digitalnih mobilnih mreza koja se koristi za informiranje korisnika zove se
GSM (engl. Global System for Mobile communications). Korisnici tj. vlasnici mobilnih uredaja mogu
primiti informacije preko SMS poruke. Gledano sa tehnicko - tehnoloskog aspekta GSM je ¢elijska
mreza, Sto znac¢i da se mobilni uredaji prikljucuju na mrezu trazeci ¢elije koje se nalaze u blizini.
GSM mreze rade u Cetiri razli¢ita frekvencijska opsega. Vec¢ina GSM operatera radi na 900 MHz ili
1800 MHz. Neke drzave na americkom kontinentu, ukljucuju¢i SAD i Kanadu, koriste 850 MHz i
1900 MHz frekvencijski opseg.

Nesto stariji sustav od GSM-a, zbog primjene 3G i 4G prijenosa podataka, je GPRS (engl. General
PacketRadio Service) koji omoguéuje veéi protok informacija i primjenu aplikacija. Nova i
naprednija mreZa znaci brzi prijenos podataka pa iz tog razloga mozemo vidjeti sve razlike u 3G 1 4G
prijenosa podataka kao $to su nove usluge, brzina prijenosa, video pozivi, mobilna televizija i dr. S
obzirom na brzinu dobro je napomenuti da 3G omogucava brzine do oko 14 MBit/s, dok 4G mreza
omoguc¢ava oko 100 Mbit/s za komunikaciju u stanju visoke mobilnosti (na primjer iz vlaka ili
automobila) 1 1 Gbit/s za stanja niske mobilnosti (na primjer u toku Setnje ili mirovanja). Ovo
omogucava prijenos ne samo teksta i zvuka nego i pokretnih slika, televizije i ostalih usluga u mnogo
boljoj kvaliteti (na primjer 4K video). 4G krasi veci kapacitet i multitasking sposobnost koja je u
danasnje vrijeme zbog razvoja i potreba drustva sve potrebnija, zatim su tu brza reakcija na naredbe,
veci prijenos podataka i dr. Paralelno sa razvojem mobilnog podatkovnog prijenosa podataka

razvijaju se i razni uredaji za njihovo koristenje[10].

Osobni uredaji koji se koriste u svakodnevnici sve viSe implementiraju 1 prometne usluge Sto
proizlazi iz pretpostavke da je prometni sustav dio svakodnevnog Zivota. Pojavom "pametnih
telefona" koriStenje raznih navigacijskih i1 opéenito prometnih aplikacija je sve c¢eS¢e. Prisutnost
ovakvog tipa tehnologije je uvelike doprinijela sigurnosti u prometu, a i veCom motivacijom za
stru¢nom edukacijom u prometu. Skoro pa je ne moguce predvidjeti rast takvih tehnologija u bliskoj
buduénosti, no definitivno se moze pretpostaviti da ¢e doprinijeti sve viSe pozitivnih u¢inaka na

cjelokupni prometni sustav.
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4.4.Sustav upravljanja incidentnim situacijama u prometu

Informiranje putnika je relevantno radi dobre organizacije puta. Pruza usluge statisticke 1
dinamicke informacije o prometnoj mrezi, predputno informiranje, te podrska sluzbama koje
obavljaju prikupljanje, pohranjivanje i upravljanje informacijama za planiranje transportnih
aktivnosti. ITS usluga predputnog informiranja je napredni sustav informiranja putnika. Cesto se
integrira s drugim uslugama, ali se i realizira kao relativno samostalna. Svrha usluge je pruziti
korisnicima kvalitetne informacije prije pocetka putovanja radi donosenja boljih odluka vezanih o
nacinu putovanja, modu, ruti, vremenu polaska i sli¢no. Podatke koje korisnik dobiva odnose se na

planiranje putovanja, stanju na cestama, vremenskim prilikama, parkirnim mjestima, i dr.

Kako bi korisnik dosao do odredenih informacija mora imati neke od telekomunikacijskih
terminala, tj. medija koji su danas u Sirokoj upotrebi. Neki od njih su fiksni i mobilni telefoni, radio,
televizija, telefaks, racunalo s internetom, i dr. Informati¢ke i telekomunikacijske tehnologije
omogucuju realizaciju predputnih informacija. Baze podataka, osobna racunala, fiksna i mobilna

telefonija, internet i dr. sredstva su tih tehnologija kojima ,,putuju® informacije.

Zbog specifinog karaktera prometnih nesre¢a sa najtezim posljedicama od posebnog je
interesa sustav upravljanja incidentnim situacijama u prometu. Upravljanje incidentnim situacijama
je koordiniran skup aktivnosti kojima se pomaze unesre¢enima, uklanjanju vozila i normalizira
prometni tok nakon nastanka prometne nezgode ili druge incidentne situacije kao $to je npr. kvar
vozila. Brzi koordinirani odaziv policije i drugih Zurnih sluzbi klju¢ni su zahtjevi pri nastanku
prometnih nezgoda ili drugih incidentnih situacija na prometnicama. Sustav upravljanja incidentnim
situacijama usko je vezan s drugim podsustavima upravljanja prometom u gradu, tj. drugim

podsustavima. Na slici 3. je prikazano prethodno opisano stanje.

UTRITM™M
Spasavanije /
stradalih Rutiranije
/ prometa
ITS — Upravljanje
incidentnim

situacijama
Putno

informiranje

kKontrola pristupa

Slika 6. Integracija sustava incidentne situacije

[Izvor: http://www.its-croatia.hr/index.php?option=com_docman&task]
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SpaSavanje stradalih u prometnih nezgodama RSIM (eng. Rescue Service Incident
Menagement) predstavlja jednu od najtrazenijih implementacija ITS-a u razvijenim zemljama. Nakon
nastanka prometne nezgode iz vozila se aktivira signal — aktiviranjem zra¢nog jastuka ili slicno, i
Salje do RSIM centra. Policija vozila se precizno utvrduje preko globalnih satelitskih pozicijskih
navigacijskih sustava. sustavi automatskog pracenja i davanja prioriteta omogucuje najblizem vozilu

da najkrac¢om rutom dode do mjesta nezgode[11].

IM proces ima cetiri sekvencijalne faze. Detekcija je prostorno vremensko odredivanje
incidentne situacije, verifikacija je odredivanje tipa i lokacije. Redovite policijske ophodnje su bile

dominantan nacin detekcije sve do pojave naprednih ITS rjeSenja. Prometna policija u pravilu

vvvvv

procesa.
Detelcija Odziv Rasciscavanje Obnavljanje
F Y
L Y k4 h
Mastanal: Verifilkacija Odziv na Incidentna Pramemni
incidentne incidentne incidentnu situacija tok vracen
situacije situacije situaciju rasciscena u normalu

Slika 7. Cetiri faze IM procesa
[Izvor: http://lwww.its-croatia.hr/index.php?option=com_docmané&task]

Brze i precizne aktivnosti IM-a umanjuju negativne posljedice kao sto su ¢ekanje, prometno
zaguSenje 1 sekundarno izazvane prometne nezgode. Brzi dolazak medicinske pomoc¢i je odlucujuci
za spaSavanje zivota teSko stradalih. GIS tehnologija i1 ekspertni sustavi za donoSenje odluka
ukljuceni u ITS omogucuju to¢nu detekciju, brz odaziv i bolju koordinaciju razli¢itih organizacija

ukljucenih u IM.

U pronalazenju rjesenja i strategija krece se od prikupljenih podataka o nezgodama te se
razmatraju razliciti nacini poboljSanja sigurnosti. PoZeljni output iz ove faze je skup ucinkovitih i
provedenih rjeSenja koja su generalno prihvatljiva. Implementacijski plan razraduje specificne
ciljeve, mjere i postupke te definira odgovornosti i rokove provedbe. U izradi plana koriste se

prometni podaci, procjene sigurnosnog rizika, financijski zahtjevi, ljudski resursi, i sl. Pracenje
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implementacije plana se vrsi preko uspostavljenog sustava nadzora iz izvje$¢ivanje i definiranim

vremenskim intervalima.

Prometne nezgode na cestama i drugim prometnicama neophodno je sustavno proucavati tako
da se razli¢itim nacinima, mjerama i postupcima moze djelovati na smanjenje njihova broja i njihovih
posljedica. U razvijenim zemljama ucestalost i posljedice prometnih nezgoda su takve da je to bio
jedan od najjacih pokretaca za uvodenje ITS-a. Postignuti rezultati u zemljama koje duze vrijeme
razvijaju ITS, a to su SAD, Japan, zemlje Europske unije, Australija. One ukazuju da danas vec
postoje vrlo zrele tehnologije. U pojedinim studijama se ukazuje da je upravo sustavna primjena

ITS-a moguénost za znacCajno poboljSanje sigurnosti u prometu.
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5. AMERICKI 511 SUSTAV INFORMIRANJA PUTNIKA

511 sustav je telefonski sustav informiranja putnika koji se koristi u Americi i Kanadi. Taj tel. broj
vrlo je sli¢an broju koji je namijenjen iskljucivo hitnim sluc¢ajevima (911). Putnici biranjem broja 511
mogu pristupiti nekim prometnim informacijama za odredene rute i prometnice ukljucujuéi
informacije o odredenim incidentima,vremenskim nepogodama i sl. Na drzavnoj razini, ovakvim
sustavom mogu upravljati drzavne agencije za sigurnost i upravljanje prometom, regionalni ili

gradski uredi upravljanja prometom.

Ovaj sustav je osmisljen kao telefonski sustav informiranja putnika koji danas pruza informacije za
Cetrdeset i pet drzava. O daljnjem napretku 511 sustava klju¢na je interoperabilnost sustava u kojem
¢e korisnik uz pristup nekim lokalnim informacijama moc¢i pristupiti cijelom spektru informacija o
susjednim zemljama iz svoje i okolnih regija.

Sustav se moze iskoristiti za distribuciju razli¢itih informacija poput informacija koje su vezane uz
promet, specificna dogadanja,vremenske uvjete i prekide tranzitnog prometa. Sustav to postize
primjenom takozvane brane koja kontrolira tijek informacija tako da nakon samog pristupa sustavu

sam sustav obavjestava na velike opasnosti ili dogadanja koja utjecu na promet cijele regije.

Prvi plasirani 511 sustav informiranja putnika u S.A.D-u je bio na Cincinnati — Sjeverni Kentucky
regionalnom podrucju u lipnju 2001. godine. Prvi plasirani 511 sustav informiranja putnika diljem

svih Federalnih zemalja je bio u Nebraski u listopadu 2001. godine[12].

5.1.1deja 511 sustava

Osam drZava, od Aljaske do Mainea, skupili su sredstva 1 stru¢njake kako bi napravili 511
glasovni sustav informiranja putnika. U vodstvu s drzavom Iowa, multidrzavni konzorcij je zaprimio
700,000 $ od Federalne Administracije za Autoceste za razvoj programskog sucelja i dizajna. Svaka
drzava je dodala jos 20 posto od primanja, tako da se sakupljena suma priblizno podigla na 900,000 $.
Uz lowu drzave koje su sudjelovale u konzorciju su Idaho, Indiana, Kentucky, Louisiana, Maine,

Minnesota, New Hampshire, Rhode Island, SacramentoAreaCouncilofGovernments, iVermont.

Individualne drzave su imale vodecu ulogu u koordinaciji razvoja sustava. Nacionalno
vodstvo dodijeljeno je 511 Razvojnoj Koaliciji. U vodstvu Americ¢ke skupine za drzavne autoceste i

prijevoznicke duznosnike, ukljucujuéi stru¢njake za putnicke informacije iz vise od 30 organizacija,
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Koalicija je stvorila dobrovoljne smjernice za drzavne prijevozne agencije koje treba pratiti pri
razvoju 511 sustava u njihovim federalnim drzavama ili pokrajinama. Ostali organizacijski ¢lanovi
Koalicije ukljucuju Americka Javna Prijevozna Organizacija, Inteligentno Transportno DrusStvo

Amerike(ITS Amerika) i Ministarstvo prometa Sjedinjenih Americkih Drzava.

Sustav je osmisljen kao telefonski sustav informiranja putnika danas pruza informacije za
Cetrdeset pet drzava od kojih su dvije trecine svoj telefonski sustav povezalo s web stranicama koje
pruzaju detaljnije informacije popracene grafickim prikazima ruta, gradova, planiranjem putovanja i
sl. Daljnji napredak 5-1-1 sustava usmjeren je na interoperabilnost sustava u kojem ¢e korisnik uz
pristup lokalnim informacijama pristupati cijelom spektru informacija o susjednim zemljama. Slika 8

prikazuje prometni znak koji obavjestava vozace 0 broju prometnog informativnog centra.

5.2.Funkcija 511 sustava

Glavna funkcija 511 sustava je informiranje putnika telefonskim putem.Korisnici mogu birati
troznamenkasti broj 511 sa tradicionalnih javnih telefona ili sa mobilnih. To je N11 kod za tzv.
Sjeverni americki brojevni i koristi se u specijalne svrhe. Kod ispred broja predstavlja dio regije za

koju korisnik zeli provjeriti, tako da svaka regija ima druk¢iji kod.

Do ozujka 2001. godine postojalo je bar 300 telefonskih brojeva za informiranje putnika u
prometu. Zbog tolikog broja mogucih telefonskih linija Ministarstvo prometa S.AD.-a je napravilo
peticiju za Federalnu Komunikacijsku Komisiju da se napravi nacionalni troznamenkasti N11 broj.
21. Lipnja 2000.godine Federalna Komunikacijska Komisija je uvela 511 broj za koriStenje diljem

nacije kao inteligentno informiranje putnika u svako doba (0-24h).

Istrazivanje koje se provelo na ciljanim skupinama korisnika 511 sustava pokazalo je kako su
ispitanici u prvu ruku imali vrlo negativan stav prema tom sustavu. Ali nakon sto se demonstrirao
sustav, njegove karakteristike i nacin rada ispitanici su sustav ocijenili kao kvalitetan, jednostavan i

prihvatljiv za koristenje.
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Kljucne karakteristike 511 sustava su:

e Pruzati stvarnovremenske, tocne i pouzdane informacije

e Orijentiran ispuniti korisnicke zahtjeve

o Informirati razli¢ite skupine korisnika

e Sadrzavati skup javnih i korisni¢ki unijeti informacija

e Dosljednost sadrzaja, sucelja i kvalitete usluga

e Posjedovati znacenje kriticnog pojma prema putnicimakorisnicima, operaterima transportnih
sustava, pruzateljima domovinske sigurnosti i sigurnosti u hitnim sluc¢ajevima, te
informacijskoj industriji

e Biti trajan i odrziv

e Podlozan stalnom unapredenju

¢ Biti nacionalno interoperabilan

Slika 8. Primjer oznake 511 sustava

[1zvor:http://www.wsaz.com/home/headlines/WVa-PSC-OKs-511-Travel-Information-System-175
837231.html]
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Koriste¢i sustav mogucée je kontroliranje protoka informacija i za odredene gradevinske objekte
(mostove, tunele,pruge i nadvoznjake...) gdje ¢e se pri korisnickom zahtjevu za detaljnije podatke
prije svega davati krajnjim korisnicima vrlo vazne informacije koje su bitne i vrlo znacajne za Sira i

veca geografska podrucja.

Sustav sadrzi preCace koji omogucavaju izravan pristup odredenoj razini sustava i naravno
odredenom tipu podataka pri unosu to¢noga koda. Korisnik sustava posjeduje i mogucnost prekida
sustava u trenutnoj radnji i nastavak prema zeljenoj razini sustava bez bespotrebnog ¢ekanja da sustav

zavrsi govor.

Postoje mnoge 1 razliCite razine sustava koje mogu sadrzavati razli¢ite informacije. Informacije su
unutar sustava pohranjene i prikazane korisnicima kroz sazeta i relativno kratka izvjeséa koja
sadrzavaju informacije o zagusenjima i incidentima, ali sadrze i podatke o planiranim gradevinskim
radovima. Informacije o najavljenim i novim gradevinskim radovima dostupne su krajnjim
korisnicima na dan kada se 1 izvode, ali 1 oko 20 sati prije njihovog izvodenja. Glavni cilj informiranja
korisnika o radovima Kkoji se najavljuju je mogucnost prilagodbe vremena polaska ako je u ovom

slu¢aju nuzno potrebno.

Gotovo svi lokalni 511 sustavi imaju neku vrstu informacija 0 vremenu i vremenskim uvjetima u
prometu(cestovnom, zracnom). Sustav omogucava pozivateljima biranje odredene prometnice kako
bi pozivatelj bio informiran o vremenskim uvjetima na izabranom dijelu ceste. Sustav krajnjim
korisnicima omogucava laksi 1 jednostavniji odabir odredene trase 1 zatim odrediti tocno trajanje
puta. Trasa se definira polaznim i odredisnim to¢kama koje su mostovi, pruge, gradovi ili javna
mjesta, nakon njihovog unosa sustav ¢e odrediti moguce trase koje povezuju te tocke i na kraju

odabrati najpovoljniju te to¢no i adekvatno odrediti o¢ekivano i zadano trajanje puta tom trasom.
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6. NAPREDNE ITS APLIKACIJE INFORMIRANJA PUTNIKA U EU

Najznacajniji projekt inteligentnih transportnih sustava na podru¢ju Europe je projekt
CIVITAS. Projekt CIVITAS je utjecao na integraciju ITS arhitekture u ve¢im Europskim gradovima

te je uvelike utjecao na unapredenje sustava informiranja putnika.

Dobra strategija informiranja putnika znatno pomaze putnicima u koristenju javnog prijevoza,
medutim pomaze i onima koji se ne koriste javnim prijevozom na nacin da koriste iste informacije.
Toc¢ne 1 pouzdane stvarnovremenske informacije omogucuju putnicima planiranje tzv. "door to door"
putovanja. One bi trebale biti dostupne svim putnicima u svakom trenutku i na bilo kojoj

lokaciji.Najznacajnije informacije koje bi trebale biti dostupne putnicima su:

e Vozni redovi i karte, koje moraju biti dobro dizajnirane i vremenski rasporedeni.

e Vremenski promjenjive izmjene stanja prometa i alternativnih ruta.

¢ Informacije unutar vozila javnog prijevoza, kao §to su npr. informacije o rutama, sljede¢im
postajama, te mogucim promjenama trenutne rute.

e Informacije o raznim moguénostima prometa, kao $to su npr. "car pooling™ , "park andride™ ,
informacije o moguc¢im parking mjestima.

e Dodatne informacije o najboljem mogucéem izboru putovanja.

Tehnicka sredstva kojima se pruZaju informacije putnicima su:

e VVMS-ovi(vremenski promjenjivi znakovi)

e Internet aplikacije

e Sluzbe za korisnike

e Printane broSure

e FElektronicke oglasne ploce

e Telefonske usluge, preko raznih telefonskih sluzbi

e SMS usluge(dobivanje informacija slanjem SMS poruka)
Sve informacije koje su upuéene putnicima moraju biti u lako razumljivom formatu, kako bi bile $to

jednostavnije za razumjeti. Osim toga vrlo bitno je da informacije budu dostupne slijepim, gluhim

osobama te osobama sa invaliditetom bilo kakve vrste[13].
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6.1. Alati za mobilnost informacija

Pruzanje prometnih podataka i javnosti, promovira koriStenje odrzivog transporta.
Elektroni¢ki zasloni koji funkcioniraju na nacin da izmjenjuju informacije u realnom vremenu ¢e

imati velik utjecaj na prometne tokove i uvelike poboljsati njegovu ucinkovitost.
Ciljevi:

e Promoviranje odrzivog prometnog sustava korisStenjem kompjuteriziranih aplikacija koje
sluze informiranju putnika.

e Poboljsanja u kvaliteti gradskog prijevoza kroz redovito pruzanje pouzdanih informacija.

e Promoviranje intermodalnosti u gradskom prijevozu pruzanjem integriranih informacija.

e Informacije o gradskom prijevozu uvodenjem raznih informacijskih panoa i zaslona
osjetljivih na dodir.

e Objavljivanje informacija o gradskom prijevozu na relevantnim web stranicama.

Potencijalne mjere.Tiskani podaci (ne-elektronski) o gradskom prijevozu mogu se na¢i na
znakovima prikazanih na autobusnim stanicama i dostupni su u letcima koje je objavila autobusna
kompanija i objavljeni su na web stranicama lokalne samouprave.Cest prigovor od strane korisnika
gradskog prijevoza je nedostatak jasne i lako razumljive informacije o autobusnim rutama, rasporeda
1 biciklistickim stazama. Postoji samo nekoliko elektronickih informacijskih panela u gradu na
kojima se prikazuju osnovne informacije.Ovi paneli se stoga vrlo rijetko koriste za pruzanje
informacija posebno u vezi s prijevozom.Medutim, u nastojanju da se pobolj$aju javne informacije, u
2006. godini javni servisni autobusni centar je pokrenuo informacijski sustav koji omogucuje
detaljnije informacije o ovoj usluzi, instaliranjem prvog elektronickog informacijskog centra.Ovaj
rad usmjeren je na razvoj sustava za potporu provedbi operativnih planova da se javnost u potpunosti
informira o najnovijim dogadanjima u vezi s transportom 1 stanjem u prometu. To ¢e biti moguce

implementacijom sljedecih aplikacija:

e Elektronicke ploce ¢e biti instalirane na autobusnim stanicama

e Informativne ploce Ce biti instalirane po cijelom gradu na §to ve¢oj mogucoj razini

e Gradnja parkinga

e Pomo¢ turistima

e Ekrani osjetljivi na dodir ¢e biti instalirani na Zeljezni¢kim postajama, povijesnim centrima,

parkinzima, raznim ulazima i sl.
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Rezultati.Vise od 14,000 vozila je dobilo pomo¢ od ovih informacija. Do sad, trenutni sustav nije
mogao pruziti informacije o parkingu za vise od 2,000 vozila.Manja stopa onecis¢enja i to za

10%[14].

Ovakva implementacija sustava je jedna od uspjesnih u Europi, znacajna je za grad Burgos u

Spanjolskoj.

6.2.Intermodalni alati za mobilnost informacija

Glavna baza ovakve platforme se bazira na integracijom aplikacija ITS. Veca i bolja

integracija raznih aplikacija uvelike povecava razinu informiranosti putnika u Europskim gradovima.
Ciljevi i temelji:

e Pruzanje intermodalnih informacija o prometu koje su bazirane na Inteligentnim Transportnih
Sustavima koje nude stvarnovremenske i opcijski moguce informacije na raznim moguéim
medijima.

e Implementacija specijalnih servisa osobama sa manjom moguénosti kretanja

e Procjenjivanje implementacije novih sustava baziranih na satelitima EGNOS/GALILEO.

Ciljevi kod planiranja ovakvog sustava moraju biti dobro definirani i utemeljeni podacima
prethodnih znanstvenih istraZivanja 1 spoznaja. Ovakav sustav zahtijeva Siroko znanje prometnih
znanosti, odnosno u ovom slucaju Inteligentnih Transportnih Sustava. Osim, toga kao $to je navedeno
1 znanje iz podru¢ja Lokacijskih i Navigacijskih Sustava. Bez potrebnog znanja o takvim stvarima ne

moguce je primijeniti implementaciju kako je zamisljena:

e Dizajn prometnih podataka i njihovih okvira , ukljucujuéi podizanje svijesti i izgradnju
konsenzusa medu zainteresiranim stranama.

e Dizajn cjelokupne arhitekture sustava , ukljucujuéi analizu stvarnog stanja dostupnih
podataka i potencijalnih podataka , razvoj modela pruzanja usluga i odrZivog sustava
financiranja za pocetne radove i1 odrzavanja.

e Definiranje specifikacije ITS platforme za sakupljanje razli¢itih podataka koji dolaze iz
razlicitih izvora i isporuka razne usluge koriste¢i razlic¢ite medije ; Analiza sucelja s Galileo 1
EGNOS.

e Analiza specifi¢nih potreba korisnika i odredenih sadrzaja dostupnih za osobe sa smanjenom

pokretljivoscu.
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e Razvoj ITS platforme
e Definicija podataka koji se stjecu , ugovorni i poslovni model koji ¢e se koristiti ,

komunikacijske 1 marketinSke kampanje , operativna shema , pracenje i evaluacija.

Rezultati:

¢ Dinamicke informacije o prometnim rutama ( koja dolazi od prosjecne brzine autobusa
lokaliziranih GPS sustava )

o Slike dolaze od 20 razli¢itih kamera

¢ Broj slobodnih parking mjesta sa 11 razlicitih parkinga

e Prilagodene poveznica za razne izvore informacija

Bududi planovi:

e Novi web portal ¢e biti pusten za javnost.
e Novi sadrzaj ¢e biti dodan postojecem

e Nove multimedijske usluge ¢e biti pruzene
e 2,500 korisnika platforme dnevno

e 200 registriranih korisnika za posebne usluge

Ovakav sustav je implementiran u Europskim gradovima Genova(ltalija) i Krakow(Poljska)[15].

6.3.Stvarnovremenski sustav informiranja putnika u Londonu

Od brojnih usluga kao §to su planiranje putovanja, pravovremene informacije na stajaliStima i dr.
Transport Londona prepoznatljiv je ne samo u Londonu nego 1 u svijetu. London je bio medu prvim
gradovima koji je u svojem javnom gradskom prijevozu uveo svjetlee znakove te time olakSao
percepciju o kretanju vozila tj njegovom dolasku na stanicu ali 1 osigurao ugodniju noénu atmosferu
medu putnicima na stajaliStima. Takav sustav zvao se Countdown i predstavljen je javnosti 1992.

godine.
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Clapham North station

Northbound - Platform 1

Slika 9. Sucelje sustava u Londonu
[Izvor: https://tfl.gov.uk/]

Uz pravovremeno davanje informacija putnicima, karti linija prijevoza nudi jo$ i brojne
usluge a to su smjer putovanja, trenutni polozaj odnosno lokacija vozila, linije noénog voznog reda i
sl. Sve ove prednosti i moguénosti koje se nude, takoder pruza i interaktivni glasovni sustavi (engl.
InteractiveVoiceResponse, skra¢eno IVR). Transport Londona takoder ima svoju web stranicu na
kojoj korisnici mogu planirati svoj put, vrijeme polaska, stajaliste koje im je najblize i sl. Transport
Londona je svoje mjesto naSao i na drustvenim mreZama, tocnije na Twitteru te tako pokazao da prati

korak sa suvremenim druStvom i pokazuje svoju inovativnost [16].

6.4.Mobilne internetske aplikacije koje koriste stvarnovremenske podatke

DanaS$nje mobilne aplikacije nude pregrst opcija. To ujedno znaci i pregrst opcija na podrucju
prometa u svrhu informiranja putnika. Jedna od poznatih aplikacija planiranja putovanja je MVV
aplikacija napravljena od Munchenskog transportnog tijela. Njena struktura se sastoji od informacija

vezanih za putovanje, nadgledanje stajaliSta, raznih planova 1 karti 1 placanje karata.

Informacije o putovanju. Informacije o putovanju pomazu da pronadete najbrzu rutu od tocke A do
tocke B. Samo upiSete naziv stajaliSta , adresu ili tocke interesa kao svoj pocetak ili odrediste ili
koristite svoj trenutni polozaj kao pocetnu toc¢ku. Rezultat je putanja sa uputama prema pocetnoj ili
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odredis$noj tocki. Mozete ¢ak 1 oznaciti Zeljenu rutu kao svoj favorit. Osim toga. pokazat ¢e vam 1
karte koje trebate kupovati na putovanju i gdje. Takoder, ima i moguénost odabira rute bez stubista na

putu.

Nadgledanje stajaliSta. Nadgledanje stajalista pokazuje sljedeca odstupanja za svako zaustavljanje,
ukljucujuéi cak i1 informacijama u stvarnom vremenu za podzemne zeljeznice. Unos stanica je vrlo

jednostavan jer je MVV - App zna sva stajalista i daje sugestije temeljene na poc¢etnom slovom.

Planovi i karte. MVV - aplikacija vam pruza razlicite planove i karte, npr. interaktivna karta grada,

urbano zeljeznicka karta. Karta mrezi tramvajskih linija, karta mrezi autobusnih linija.

Placanje karata. Mozete kupiti odabrane karte pomoéu MVV -app na va$§ mobilni ureda;.
Registrirate se jednom i izaberete svoju kartu u aplikaciji prije pocetka putovanja . Mozete platiti
povoljno kreditnom karticom ili izravnim zaduzenjem. Karte se tada automatski spremaju na vasem
racunu i mogu se prikazati u bilo kojem trenutku - ¢ak 1 ako nemate internetsku vezu vise. Kao $to su

e-karte osobne, morate donijeti svoj sluzbeni identifikacijski dokument s fotografijom [17].

6.5. Implementacija stvarnovremenskog sustava informiranja za javni prijevoz u gradu
Ploiesti u Rumunjskoj

Grad Ploesti je smjeSten na jugu Rumunjske, 50 km sjeverno od Bukuresta, glavnog grada
Rumunjske. Glavni je grad Zupanije Prahova, geografski je smjesten juzno od Karpatskih brda te

sjeverozapadnood us¢a glavnih dviju rijeka Prahova i Teleajen.
Ciljevi:

e Bolje performanse u radu opcenito i u odrzavanju visoke razine pokroviteljstava.
e Bolja kvaliteta javnog prijevoza

e Poticanje koriStenja javnog prijevoza

e Poboljsanje kvalitete informacija za putnike

e Smanjenje operativnih troskova

Poduzete mjere u stvaranju ovakvog sustava se mogu  manifestirati  kroz
instalacijustvarnovremenskog sustava na LED panelima na glavnim stajaliStima i Krozintegraciju
informacijskog sustava u realnom vremenu sa sustavom za upravljanje informacijama (SAP) , novi

sustav naplac¢ivanja i novi GPS sustav.
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Rezultati:

e Povecanje u pokroviteljstvu
e Bolji financijski rezultati

e Poboljsanje upravljanja prometom u gradskim jezgrama

Najvaznija funkcija uli¢nih informacijskih sustava je da bi se $to prije reagiralo na bilo koju promjenu

i da prenesu pravu informaciju korisnicima.

6.6.Automatizirani znakovi stanica i informacijski znakovi u vozilima u gradu Tallinn u
Estoniji

Projekt je namijenjen za poboljSanje atraktivnosti sustava javnog prijevoza boljim
informiranjem putnika (putem elektroni¢kih zaslona i opreme za automatizirane znakove stanica ) u

najmanje 384 vozila voznog parka grada Tallinna.

Ciljevi i inovacije. Rjesenje za provedbu ove mjere mora biti komplementarno npr. nuditi mogucnost

dodavanja stvarnovremenskog sustava informiranja putnika u bliskoj budu¢nosti.
Inovativni aspekti. Kompleksno rjesenje za informiranje putnika ¢e biti instalirano unutar vozila.

Mjere. Elektronicki zasloni i oprema za oznacavanje stanica bi trebala povecati kvalitetu javnog

prijevoza, osim toga ova aktivnost se moze lako iznijeti u javnost. Ovakvo rjeSenje ukljucuje:

e Unutarnje zaslone koji sadrzavaju broj rute, destinaciju, ime stanice i moguée povezivanje sa
drugom voznom linijom.

e  Vanjski zasloni koji sadrze broj linije i opis rute. Biti ¢e jedan zaslon sa brojem linije i
opisom rute, te dva koja sadrze samo broj linije.

e Zvucna oprema za najavljivanje stanica unutar vozila.
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Slika 10. Automatizirani zaslon na autobusu u Tallinnu

[Izvor:http://www.eltis.org/discover/case-studies/automatic-stop-calls-and-information-signs-vehicl

es-tallinnestonial

Rezultati.Povecanje razine zadovoljstva s podacima za korisnike javnog prijevoza od 35% do 60%.
PoboljSanje atraktivnosti javnog prometnog sustava kroz poboljSano informiranje putnika je
ispunjeno. Rezultati dobiveni anketama su pokazali da su korisnici javnog prijevoza zadovoljni i da
ovu aktivnost smatraju efektivnom. Povecanje za 100% broj osoba s invaliditetom u javnom
prijevozu : anketirani ljudi iz razli¢itth organizacija procjenjuju da je dostupnost putnickog
informiranja javnog prijevoza dobro i javnost osje¢a da ova mjera trebala treba povecati koriStenje

javnog prijevoza osobe s invaliditetom[18].

6.7.Razvoj integriranog multimodalnog sustava informiranja putnika u Toulouseu u
Francuskoj

Razvoj informacijskog sustava putnika, ponuda integriranih informacija koje su pruzene
izmedu "putnika i ceste" i cijelog prstena informacija o cestovnom prometu i multimodalnom
pruzanju informacija na strateskoj razini izmedu razli¢itith sudionika mobilnosti trebaju uvelike
pomoci u poboljsanju razine i kvalitete multimodalne informacije za putnike i korisnike javnog

prijevoza.
Ciljevi:

e Razviti integrirane informacije za putnike na tri razli¢ita nacina:
e Razvoj informacijskih sustava o javnom gradskom prijevozu

e Razvoj integralnih informacijskih shema izmedu putnika i ceste i Autoceste - pomocu
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VMS-ova i moguénost isporuke stanja o popunjenosti”putnika i ceste"”

e Razvoj multimodalnih informacija unutar SGGD suradnje - koriStenjem web stranica i

raznolikog izbora multimedije - ukljucujuéi i ukljucujuéi i pruzanje privatnih operatera

- e

Slika 11.Primjer integriranog multimodalnog sustava u Toulouseu

[Izvor:http://www . eltis.org/discover/case-studies/development-integrated-multimodal-traveller-info

rmation-system-toulousefrance]

Mjere.Razvoj informacijskih sustava javnog prijevoza kako bi se usluga gradskim putnicima u
okviru informacijama u stvarnom vremenu povecala do visokog kvantitativnog i kvalitativnog nivoa,
uglavnom u koridorima visoke kvalitete te u intermodalnim postajama;moguce strategije i tehnicka
rjeSenja su ve¢ dobro poznata i rasirena , ali inovacija je teZiSte staviti na integracijama u upravljanju

Sirokoj mreZzi javnog prijevoza.

Razvoj integralne informacijske sheme izmedu "putnika i ceste" i autoceste te razviti suradnju
izmedu dijelova vladinih operatera u vlasnistvu autoceste u cilju promicanja "putnik i cesta" objekata

i obavijestiti krajnje korisnike o njihovoj stopi popunjenosti.

Razvoj multimodalnih informacija unutar SGGD suradnje kako bi se razvile multimodalne

informacije unutar lokalnih inicijativa.

Rezultati.Ja¢anje SGGD suradnje i po¢etak multimodalnog informativnog centra u prvoj polovici
2009. godine. Ovaj multimodalni informacijski centar ¢e se smatrati kao sredi$nji stup
informacijskog sustava za putnike za mrezu javnog prijevoza Toulousea. Procjena provedenog
informacijskog sustava javnog prijevoza je razmatranje mogucih poboljSanja i o¢ekivanja kupaca za

eventualno Sirenje u cijeloj mrezi javnog prijevoza i poboljsanje njegova rada[19].
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7. NAPREDNE ITS APLIKACIJE INFORMIRANJA PUTNIKA U RH

Projekt uspostavelnteligentnih Transportnih Sustava u Hrvatskoj je osnovan 12. studenog
2005. godine sa ciljem uspostavljanja harmoniziranog razvoja Inteligentnih Transportnih Sustava i
implementacije njihovih aplikacija. Ukljuc¢enjem u projekt ITS Hrvatska, pojedinci, kompanije,
institucije 1 druge zainteresirane stranke bile bi u mogucnosti ukljucivati se vise u promociju ITS
rjeSenja kroz realizaciju sinergije na nacionalnoj i internacionalnoj razini. Sve do danas uspostavilo

se mnogo ITS aplikacija diljem Hrvatske i taj razvoj je predviden za eksponencijalni rast.

7.1.Sustavi upravljanja prometom i incidentima na Hrvatskim autocestama

Za razvoj i uvodenje ITS-a u Republici Hrvatskoj u proteklom periodu od posebnog je
znacenja bio program izgradnje autocesta. Hrvatske autoceste su medu najmodernijim i najsigurnijim
u Europi, $to je posljedica i primijenjenih ITS tehnologija, posebno u dijelu upravljanja prometom te
sustavima upravljanja incidentima u tunelima. Za ove sustave dobiveno je viSe priznanja, kao npr. od
EUROTAP-a. EuroTAP (European TunnelAssessmentProgramme) je jedan od ukupno osam
istrazivackih projekata o sigurnosti prometa u tunelima. Ovo istrazivanje izravno je povezano uz
podizanje razine sigurnosti cestovnog prometa, a pokrenuto je na temelju Europska direktive
2004/54/EC o sigurnosti  u  tunelima.  Autoceste su  opremljene  suvremenim
informacijsko-komunikacijskim sustavima za razmjenu informacija koje mogu biti podatkovne,
govorne 1 slikovne. U Centrima za odrZavanje 1 kontrolu prometa ugradeni su sustavi za srediSnje
upravljanje prometom koji se sastoje od nekoliko podsustava: prometne centrale, prometne radne

stanice, informacijskog sustava vremenskih uvjeta na prometnicama, podsustava za video nadzor i sl.
U slucaju da postoje i tuneli na nadziranoj dionici, dodaju se i slijede¢i podsustavi:

e podsustav za daljinsko upravljanje i kontrolu energetskih postrojenja
e podsustava upravljanja ventilacijom

e nadzor upravljanje ostalih sustava koji se ugraduju u tunel.

Nazalost, na drzavnim i ostalim cestama je puno loSija situacija te se u skoroj buduénosti o¢ekuje

znacajnije ulaganje u ovaj dio cestovne mreZze.
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Slika 12. Signalizacija u tunelu

[Izvor:http://www.prometna-signalizacija.com/oprema-ceste/oprema-tunela]

Promjenjiva signalizacija i mjerni uredaji instalirani su na svim mjestima mogucih izmjena
uvjeta voznje; na ¢vorovima, ispred tunela, u zonama vijadukata i mostova, u zonama ceste pojave
magle, ili pojacanog vjetra itd. Instalirane su mjerne stanice koje mjere meteoroloske karakteristike
okoline 1 stanje kolnika, ¢ime omogucavaju trenutnu reakciju sluzbe odrZavanja te automatsko
prosljedivanje informacije u vidu upozorenja ili ograni¢enja vozafima kroz sustav svjetlosne
promjenjive signalizacije. U tunelima je sustavom radiodifuzije osigurano ostvarivanje radioveza
izmedu dvije ili viSe radiostanica unutar tunela i vanjskih radiostanica kao 1 za prijenos jednog ili vise
javnih radio programa, te davanje eventualnih obavijesti korisnicima, koji slusaju taj program unutar
tunela. Sustav radiofuzije u tunelima ugraduje se u tunele dulje od 1000 m. Omogucéeno je koristenje
mobilnih uredaja, a putnici se izvjeStavaju putem radio-prijemnika, i to na frekvenciji HR 2 — 98,2
MHz. Za davanje potrebnih informacija ili uputa korisnicima tunela, koji su zaustavljeni u tunelu radi
nekog prometnog incidenta postavljen je sustav ozvucenja. Tehnologija prijenosa informacija i izrada
korisni¢kih aplikacija omogucuje objedinjavanje informacijsko — komunikacijskih sustava, te

sredi$nju kontrolu Uprave poduzeca[20].
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7.2. Promjenjivi prometni znakovi

Radi upravljanja prometnim tokovima potrebno je posjedovati opremljenu infrastrukturu
znakovima koji mogu mijenjati sadrzaj, radi preusmjerivanja prometnih tokova. Pra¢enjem stanja na
cesti (smjerova i intenziteta prometnih tokova), moguce je pomoc¢u promjenjivih prometnih znakova
(PPZ-ova) primjenjivati razli¢ite strategije (scenarije) preusmjerenja odabranih tokova. Upravo u tu
svrhu potrebno je instalirati promjenjive prometne znakove za dinamicko upravljanje prometnim

tokovima.

Slika 13. Izgled promjenjivih prometnih znakova (PPZ)

[Izvor: http://www.vecernji.hr/automobili]

U sustavu cestovnog prometa, u posljednjih petnaest godina, uvode se promjenjivi prometni znakovi,
odnosno inteligentni prometni sustavi u kojima postoji interakcija izmedu korisnika ceste i nadleznih

koji upravljaju odvijanjem prometa na infrastrukturi.

Prema podruc¢ju djelovanja, PPZ-ovi mogu utjecati na prometnu mrezu odredene zone obuhvata,

interregionalne ¢vorove, dionice i mjesta:

e pri utjecaju na prometnu mrezu, PPZ-ovi preusmjeruju promet s glavnih cestovnihpravaca na
alternativne, tako da se, u slucaju prekida prometa na dionici (zbog zastoja, nezgode ili
radova), promet i dalje odvija. MoZe se uvesti i dodatni utjecaj na pojedinim ¢vorovima, kako
bi se, uz utjecaj na dionicu, promet harmonizirao;

e Utjecaj PPZ-a na interregionalni ¢vor, obavlja se s ciljem odrZavanja kontinuiteta glavnoga

prometnog toka te za poboljSanje povezivanja priklju¢nih tokova;
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e utjecaj PPZ-ova na dionice (odnosno jedan ili vise odsjecaka na dionici) o€ituje se u slucaju
kada se prometni tokovi mogu odvijati glavnom prometnom mrezom, ali uz odredena
ogranicenja, koja su redovito popracena smanjenjem brzine zbog prometnih i meteoroloskih
razloga;

e pri utjecaju na mjesto na autocestama, na odsje¢cima do 250 metara i na cestama— nizeg

ranga.

Ciljevi postavljanja PPZ-ova su dvojaki. Zeli se pruziti kvalitetna i pravodobna informacija o
stanju prometnog toka, odnosno o potrebnim radnjama koje vozaci trebaju poduzeti s ciljem laksSeg
odabira zeljenih ciljeva, a takoder se zeli upozoriti vozace na stanje ceste i okoline, odnosno na
prometne i meteoroloske uvjete na cesti i djelovati u smjeru povecanja razine prometne sigurnosti.
Osim toga bitno je smanjenje potros$nje goriva, smanjenje negativnog utjecaja prometa na okoli$
(smanjenjem ispusnih plinova, smanjenjem razine buke u urbanim dijelovima). Pravodobna obavijest
o znac¢ajnim prometnim dogadajima ima vaznu ulogu u poveéanju prometne sigurnosti i vodenju
prometnih tokova, posebice onih na izvangradskim i gradskim autocestama, gdje se prometni tokovi

krecu velikim brzinama [21].

7.3. Sustav zadinamic¢ko informiranje putnika na stajaliStu (DPI)

Sa ciljem postizanja automatizirane kontrole javnog gradskog prometa, koja bi ga
modernizirala i omogucila povecanje njegove kvalitete, Podruznica ZET koristi tzv. Sustav za nadzor
i upravljanje javnog gradskog prijevoza, a on omogucéuje: nadzor nad vozilima (tramvajski i
autobusni podsustav), zahvate i korekcije iz Prometnog centra putem glasovne i tekstualne
komunikacije s vozac¢ima u vozilima, audio/vizualno informiranje putnika o trenutnoj poziciji vozila
na trasi ili o njegovim dolascima u vidu tekstualnih prikaza i/ili glasovnih poruka na informativnim
displejima u vozilu i/ili na stajalistima. Na stajali§tima i terminalima 2009. je u tramvajskom

podsustavu bilo 76 informativnih displeja, dok u autobusnom podsustavu 50[22].
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Slika 14. Displej za dinami¢ko informiranje putnika u gradu Zagrebu

[Izvor:Damir Kocet, dipl. ing. prom, Dinko Butkovié, dipl. ing. prom, SUSTAV ZA NADZOR |
UPRAVLJANJE PROMETOM, Zagreb 2008.]

Temeljnu postavku Sustava ¢ine posluzitelji smjesteni u Prometnom centru, koji neprestanom
dvosmjernom podatkovnom komunikacijom (putem TETRA digitalnog radijskog sustava) s
mobilnim jedinicama (putnim racunalima) u vozilima, utvrduju pozicije vozila i eventualna
odstupanja od reda voznje, te tako obradene informacije prosljeduju krajnjim korisnicima: RBL
softveru za nadzor i upravljanje prometom u Prometnom centru na radna mjesta prometnika i 23 tzv.
DPI podsustavu za dinamic¢ko informiranje putnika o odlascima vozila sa stajalista i stanju u prometu.
Na taj na¢in Prometni centar ima neprekidnu spoznaju o pozicijama pojedinih vozila na trasi linije na
kojoj prometuju, te shodno tome mogucnost za korekcijama u smislu:usporavanja ili ubrzavanja,
preusmjeravanja ili skra¢ivanja, povlacenja vozila iz prometa, brisanja pojedinih voznji iz dnevnog
rasporeda, uvrStavanja dodatnih korekcija prema unificiranim postupcima u svim moguéim
situacijama poremecaja u tramvajskom ili autobusnom podsustavu, odnosno nacinu interveniranja na
osnovi pohranjenih rjeSenja za tipi¢ne situacije ili na osnovu rjeSenja dobivenih optimizacijom za
svaku konkretnu situaciju poremecaja. Ujedno, sustav omogucéuje neovisnu dvosmjernu glasovnu
komunikaciju Prometnog centra i vozaca u vozilima, te glasovne obavijesti putnicima u vozilima i na
stajaliStima i terminalima. Sustav takoder predstavlja neophodnu okosnicu podsustavu za automatsku
naplatu prijevoza, kojem se putem IBIS suéelja isporucuju svi potrebni podaci. Broj informativnih
displeja na stajaliStima i terminalima u tramvajskom podsustavu je u 2010. povecan u odnosu na
2009. godinu za pet novopostavljenih displeja, te ih je na kraju izvjeStajnog razdoblja u tramvajskom
podsustavu 77, dok ih je u autobusnom podsustavu 54. Ovim zahvatom je dodatno povecana kvaliteta

prijevozne usluge[23].

37



7.4.SPECTRA - Sustav informacija o prometu u Rijeci

Rijeka promet radi na projektima Sirenja sustava informacija dostupnih voza¢ima i gradanima
putem Interneta. U travnju 2008.g. je na web stranicama Grada Rijeke i Rijeka prometa u funkciju i
probni rad pusten softverski paket Spectra koji na digitaliziranoj karti srediSta grada prikazuje
podatke o prometnim opterecenjima. Iste su godine i prometne kamere na 13 pozicija ukljucene preko
stranica Grada Rijeke na Internet. Ovismo o optere¢enju, glavni prometni pravci kroz grad mijenjaju
boje, Sto omogucava da se na brz i pregledan nacin dobije slika o trenutnom stanju prometa u gradu.
Graficka karta je interaktivna i pogodna je za prikaz i drugih korisnih informacija kao $to je stanje

popunjenosti pojedinih parkiraliSta i garaza, izravan prijenos slike sa web kamera i sl[24].

Sredinom 2010.g. u probni rad pusten je paket informiranja vozaca o trenuthom stanju
popunjenosti parkiraliSta. S obzirom na postojanje bezi¢nog interneta u sredistu grada, pristup ovim

podacima moguc je i izravno iz vozila, a ispituje se i mogucnost informiranja vozaca preko racunala.

Gledajuci iz Sire perspektive ITS aplikacije u Hrvatskoj, kao 1 sustavi informiranja putnika su
vrlo slabo razvijeni u odnosu na Europske gradove. Iz spomenutih primjera ostvarenih aplikacija u
Europi u odnosu na Hrvatsku se moze lako uociti kako je Hrvatska tek na pocetku razvoja ITS-a i
njihove implementacije. Naime, taj problem ¢e se rijesiti u sljedecih pet do deset godina. Hrvatska
ima dobro razvijen informati¢ki kadar pogotovo u smislu razvoja mobilnih aplikacija koje prate
razvoj sustava informiranja putnika. Stoga, bi se dalo bez ikakvih problema i uz male napore kreirati
mnostvo web ili mobilnih aplikacija koje bi uvelike dale zna€aja sustavima informiranja putnika $to
bi prije svega doprinijelo manjim prometnim zagu$enjima, bolja i to¢nija planirana putovanja te
ekonomicnije raspolaganje sa resursima. Iz svega toga se moze zakljuciti da bi se implementacijom
takvih naprednih sustava uz vrlo mala ulaganja kroz relativno kratki period mogla ocekivati velika
usteda u pogledu financijskih resursa §to je i u interesu Hrvatske zbog ekonomske situacije koja prati

danasnjicu.

38



8. ZAKLJUCAK

Napredni sustavi informiranja putnika su sve vise zastupljeniji u ve¢im svjetskim gradovima.
Njihova primjena jednostavno iskazuje potrebu za implementacijom u sve ve¢em broju. Razlika u
klasi¢nom informiranju putnika i naprednom informiranju putnika je u tome sto klasi¢no sadrzi samo
staticke podatke koji su utemeljeni raznim analizama i statistikama. Napredni sustavi informiranja
putnika sadrze staticne 1 dinamicke podatke, koji se stvarnovremenskiazuriraju. Osim toga pruzaju

usluge predputnog informiranja, putnog informiranja i planiranja putovanja.

Sustavi informiranja putnika, kao i ostale aplikacije ITS-a su ovisne o novim tehnologijama te
je njihovo postojane zasluzno prac¢enjem razvoja novih tehnologija. Pojava interneta i mobilnih
aplikacija su uvelike doprinijele razvoju sustava informiranja putnika ponajvise zbog toga $to se
informacije mogu lako 1 istovremeno integrirati 1 aZurirati. Osim same funkcionalnosti §to se tice
azuriranja informacija pomaze na nacin da korisnici mogu u svakom trenutku pogledati zeljenu

informaciju.

Aplikacije ITS-a u gradovima Republike Hrvatske su malo zastarjelesto se moze vidjeti u odnosu
na veée Europske gradove. Projekt Europske Unije CIVITAS je najvise zasluzan za razvoj i
implementaciju aplikacija ITS-a u gradovima Europske Unije pa tako i u Hrvatskim gradovima. Rast

u Hrvatskim gradovima je blazi nego u Europskim, ali istrazivanja pokazuju velik potencijal.

Budu¢nost sustava informiranja putnika i op¢enitih aplikacija unutar ITS-a ovise iskljucivo o
napretku informacijskih tehnologija. Unaprijedit ¢e se korisnicko primanje informacija na mobilne
uredaje putem SMS-a i putem Interneta. Sto se ti¢e vozila, bolja opremljenost elektroni¢kim
uredajima ¢e uvelike doprinijeti informiranju putnika na naéin da ¢e vozila biti opremljena

stvarnovremenskim informacijama uz postoje¢e GPS uredaje.

Napredni sustavi informiranja putnika imaju mnoge pozitivne ucinke na okolinu. Osim §to
svojim postojanjem uvelike smanjuju vrijeme putovanja jer putnicima daju predputne i putne
informacije Sto uzrokuje bolju pripremu na put, izbjegavaju¢i mjesta zaguSenja 1 sl. Sustavi
informiranja putnika utje¢u na potroS$nju goriva, emisije CO2, povecani stres putnika, moguénosti
incidentnih situacija i sl. Negativnih ucinaka ja vrlo malo, a to su npr. krada informacija, sabotaza

prometa, terorizam i sl.
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