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ANALIZA UCINKOVITOSTI LOGISTICKIH PROCESA

SAZETAK

Logisti¢ki procesi, unutar logistickoga sustava, kao $to su transport, prekrcajno-
manipulacijske radnje, skladiStenje, pakiranje, dostavljanje i obrada naloga podlozni su
promjenama okoline poslovanja obzirom da se odvijaju oko i unutar prometnog sustava koji
se definira kao sloZen dinamicki sustav s velikim brojem elemenata. Kako je potreba za
smanjenjem troSkova vode¢i trend u suvremenom gospodarskom sustavu potrebno je
kontinuirano optimizirati logisticke procese. U radu ¢e se analizirati skladi$ni sustav na trzistu
Republike Hrvatske, utvrditi nedostaci promatranih procesa te predloZiti izmjene u svrhu

optimizacije.
KLJUCNE RIJECL: logisti¢ki sustav; logisti¢ki procesi; skladi$ni sustav;

optimizacija skladi$nih procesa

LOGISTIC PROCESSEFFICIENCY ANALYSIS

SUMMARY

Logistic processes, which take place within the logistic system, such as transport, loading and
unloading, storage, packing, delivering and processing comissions are in a constantly
changing environment because they revolve around and are intertwined with the traffic
system which is defined as a complex dynamic system with a large number of elements. Since
the need to reduce the costs is a guideline of the contemporary economic system, the logistic
processes need to be continuously optimized. Therefore, this assignment will provide an
analisys of the storage system market that exists in the Republic of Croatia, determine

deficiencies of the observed processes and provide suggestions in purpose of optimization.

KEYWORDS: logistic system; logistic processes; storage system,;

storage process optimization
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1. UVOD

Logistika je prema definiciji Vije¢a Europe ,upravljanje tokovima robe i sirovina,
procesima izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od to¢ke izvora do tocke
krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika uklju¢uje povrat i
raspolaganje otpadnim tvarima“. Logistika se kao djelatnost bavi svladavanjem prostora i
vremena uz Sto manje troSkova te uz 3to vecu tocnost od tocke izvora do tocke krajnje
potrosnje. Na razvoj logistike utjecali su mnogi éimbenici, a neki od njih su: globalizacija,
ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture i transportnih tehnologija, ja¢anje
konkurencije, povecanje kupovne moci stanovni$tva, razvoj robno-transportnih, robno-

trgovinskih centara, logisti¢kih centara i razli¢itih terminala.!

Kako bi se postiglo smanjenje troskova, a samim time i povecanje dobiti, potrebno je
optimizirati logistiCke procese koji se odvijaju unutar logisti¢kih sustava. Optimizaciju nije
moguce napraviti ukoliko se najprije ne analizira uéinkovitost logistickih procesa. Sama
optimizacija se mora izvesti na nacin da se sredstva uloZena u optimizaciju §to prije isplate
kako ne bi doslo do nepredvidenih povecanja troskova poslovanja $to bi ponistilo pozitivne
efekte optimizacije. Zadatak ovog zavrSnog rada je istaknuti osnove logisti¢kih sustava i
detaljno opisati subjekte opskrbnoga lanca. U radu se objasnjava i funkcija pojedinih
subjekata opskrbnoga lanca. U sklopu zavr$noga rada predlazu se moguénosti optimizacije u
svrhu povecanja u¢inkovitosti odredenog promatranog procesa unutar opskrbnoga lanca, na

primjeru skladidnog sustava na trzistu Republike Hrvatske. Rad je podijeljen u Sest cjelina:

1. Uvod;

2. Osnove planiranja logistickih procesa;

3. Analiza logisti¢kih procesa u tvrtki ,,Formateks d.o.0.%;
4. Skladisni sustav tvrtke , Formateks d.o.0%;

5. Prijedlog optimizacije logisti¢kih procesa;

6. Zakljucak.

U drugom poglavlju opisane su osnove logistickih sustava i medudjelovanjelogisti¢kih
procesa. ObjaSnjeni su procesi unutar skladisnog sustava kao &vorista fizitke distribucije.

Takoder je opisana struktura opskrbnih lanaca kroz Cetiri faze. Objasnjeno je tko su subjekti

! Safran, M. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveutiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2014.) [1]



opskrbnoga lanca i koja je njihova funkcija unutar istoga uz ¢imbenike odabira odgovarajuceg

kanala distribucije, odnosno marketinskih kanala.

U tre¢em poglavlju analizirani su logisticki procesi u tvrtki ,,Formateks d.o.0. od

tokova proizvoda do tokova informacija.

U Cetvrtom poglavlju objadnjene su specifiénosti skladi$nog sustava tvrtke ,,Formateks
d.0.0.“ koje uklju¢uju informacije o skladi¥nom prostoru, jedinice, procese transporta,
dodatnih aktivnosti i samog skladistenja, procese komisioniranja i otpreme robe. Takoder su

opisani nedostaci primjeceni prilikom analize sustava.

Kao prijedlozi predstavljenim nedostacima i problemima iz Cetvrtog poglavlja, u
petom poglavlju ponudene su moguénosti optimizacije logisti¢kih procesa u promatranom

sustavu.

U zakljucku su iznesena saznanja dobivena kroz izradu ovog zavrinog rada.



2. OSNOVE PLANIRANJA LOGISTICKIH PROCESA

Zbog dinamiéne prirode prometnog okruzenja oko i unutar kojeg djeluje logistika,
prisutne su stalne promjene u poslovanju logistickih tvrtki. Kako bi tvrtke koje se bave
logistickim djelatnostima ostvarile dobit i postigle stabilan poloZaj na trzidtu, potrebno je
optimalno planiranje logisti¢kih procesa. Takvim optimalnim planiranjem logisti¢kih procesa
moguce je smanjiti troskove poslovanja u tvrtkama koje se bave logistickim djelatnostima,
¢emu je pridonio i razvoj tehnologije koja omogucuje visoke razine optimizacije. Zbog trenda
smanjenja troSkova u suvremenim gospodarskim sustavima logistika i upravljanje opskrbnim
lancima dobiva sve veci znacaj. Obzirom na Sirok opseg aktivnosti koje obavljaju logisti¢ke
tvrtke, odnosno operateri, kako bi ostali konkurentni, obavljaju dodatne aktivnosti kojima se
podiZe vrijednost pruZene usluge, obavljaju vise transakcija u manjim koli¢inama s kra¢im

vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz manje trodkove i uz veéu toénost.
2.1. Logisticki sustav

Logistic¢ki sustavi mogu se definirati kao sustavi prostorno—vremenske transformacije
dobara, a procesi koji u njima teku kao logisti¢ki procesi. Osnovna je funkcija logisti¢kih
sustava prostorno—vremenska transformacija dobara.’> Uz ispunjenje te funkcije vezane su i
funkcija promjene koli¢ine dobara i funkcija promjene vrsta dobara. Svaki logisti¢ki sustav
sastoji se od niza elemenata koji su medusobno logi¢no povezani i utjeu na troSkove
transporta, uskladiStenja i manipulacije robom. Najveéi broj autora logisti¢ki sustav dijeli na

sljedece podsustave:

e logistika nabave,

e intralogistika,

o logistika distribucije,

¢ poslijeprodajna logistika,

e rasterecujuca/povratna ili ekoloska logistika.

Na stvaranje logisti¢kih usluga u transportu uz kojeg je vezano skladistenje,
manipulacije 1 distribucija utje¢u prometni tokovi. Optimizacija prometnih tokova usko je
vezana uz distribuciju koje nema ako uz nju nisu vezani svi elementi logistike. Temeljni

parametri od kojih se polazi pri analizi prometnih tokova jesu: koli¢ina robe, put koji prolaze i

2Ivakovié, C. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2009.) [2]
38afran, M. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2014.) [1]



vrijeme u kojemu se odvija prometni tok. Koli¢ina robe pritom moze biti prikazana u masi,
volumenu i broju teretnih jedinica (pojedina¢nih ili objedinjenih). Elementi logistikog

sustava mogu se prouavati prema:

e vrstama poslova u proizvodnim objektima,
e subjektima i objektima prometa,

e fazama proizvodnje,

e iskori$tenju skladisnog prostora,

e izboru prijevoznih sredstava,

e robnim tokovima.*

Elementi imaju prostornu i vremensku funkciju u ¢ijem ostvarenju pored proizvodaca i
potroSa¢a sudjeluju razli¢iti posrednici kao $to su: trgovina, prijevoznici, $pediteri, agenti,
skladi$ta, kontrola kvalitete i kvantitete robe, osiguravatelji, banke, carina i niz drugih

institucija. Ti elementi omoguéuju promatranje sustava s mikro i makro aspekta.

Makrologisticki sustav je logisticki sustav viSeg reda koji obuhvaéa logisticke
organizacije koje u okviru svoje osnovne djelatnosti proizvode logisti¢ke usluge i kao takvi
sastoje se od dva ili viSfe mikrologistiCka sustava. Makrologisticke organizacije koje

proizvode logisti¢ke usluge se mogu podijeliti na:

e transportne tvrtke,

e Speditere,

e skladista,

e robno transportne centre (RTC),

e luke i terminale.
Makrologisti¢ki sustav moZe se promatrati s aspekata:

e prometne infrastrukture,
e prijevoznih sredstava,

¢ tehnike i tehnologije transporta.

SloZenost makrologistickog sustava dolazi do izrazaja u velikim infrastrukturnim

objektima koji su pocetno—zavrine to¢ke prometnog procesa kao §to su luke i terminali,

“Ivakovi¢, C. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveutiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2009.) [2]



Zeljeznicki kolodvori, zraéne luke i RTC-i. Primjena metode optimizacije prometnih tokova
na konkretnom objektu omogucuje dimenzioniranje sadrZaja i elemenata objekata koji ovise o
fizickim tokovima roba (fizicka distribucija) 1 kanala distribucije. Iz proizvodnje prema
potrodnji roba se kreée kanalima distribucije koje ¢ine unutradnje organizacijske jedinice

kanala i vanjski posrednici.

Razvojem proizvodnje, a time 1 potro3nje raste uloga posrednika. Iz toga se razvila
uloga trgovine na veliko, trgovine na malo koja predstavlja posredovanje u prometu robe, dok
njezinu fizicku distribuciju obavljaju druge logisti¢ke organizacije; skladista, transportne

organizacije, RTC-i i sliéne organizacije.’

Suvremeni tokovi robe sve se rjede koriste direktnom prodajom robe proizvodaca
krajnjem potrosacu. Izmedu krajnjih to¢aka drustvene reprodukcije, proizvodnje i potrosnje,
postavlja se sve vise posrednika i njihova se posrednicka funkcija naziva razli¢itim imenima.
Osnovni razlozi postojanja posredni¢kih organizacija leZe u nuZnosti prostornog i vremenskog

povezivanja sve udaljenije sfere proizvodnje od sfere potro$nje, u mogucénosti poslovne

specijalizacije i u minimiziranju broja prometnih transakcija.®

Proizvodaé
Trgovina na veliko

Distnibucyski
centar

Kanal distribucije Fizicka distribucija

Slika 1. Prikaz kanala distribucije 1 fizicke distribucije

Izvor:[2]

S Ivakovié, C. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2009.) [2]
Safran, M. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveugiliite u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2014.) [1]



Fizi¢ka distribucija obuhvaca Sirok krug aktivnosti koje se bave djelotvornim
kretanjem gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije do potro$aca, kao i kretanjem sirovina

od izvora nabave do pocetka linije proizvodnje.
Moze se reci da se sustav fizicke distribucije sastoji od sljedecih elemenata:

e razina usluge krajnjem potro$acu,

® transport,

e skladistenje,

e obrada narudzbi i upravljanje zalihama,

e pakiranje 1 rukovanje materijalima.

Ovi elementi su u medusobno ovisnom odnosu tako da odluke donesene u jednom
podruéju utjeu na efikasnost drugih. Kanal distribucije podrazumijeva skup institucija koje
obavljaju sve one aktivnosti koje se upotrebljavaju u kretanju proizvoda i njegova vlasnistva
od proizvodnje do potro$nje. Odluke o kanalima distribucije ubrajaju se u najvaZnije odluke
tvrtke jer izabrani kanali bitno utjeCu na sve druge marketinke odluke. O tome tko ce
prodavati proizvode neke tvrtke, ovisi i politika cijena, izbor vlastitih prodavaca, izbor na¢ina

propagiranja i sli¢no.’

Kanali distribucije su putovi kojima roba ide, odnosno te¢e od proizvodaca do kupca.
Kanali distribucije imaju institucijsko, a fizicka distribucija procesno obiljezje u jedinstvenoj
cjelini funkcioniranja modernog privredivanja. Kanali distribucije (marketindki kanali
distribucije) su funkcionalni putovi, oblici i metode dostave robe od proizvodaca do potrosaca
(kupca). Kanali distribucije mogu biti direktni (bez posrednika) i indirektni (s posrednikom).
Nositelji kanala distribucije su gospodarski subjekti koji obavljaju funkcije prometa roba i
usluga na trzistu (klasi¢ni Spediteri, logisticki operateri, prijevoznici, skladiStari, distributeri,

osiguravatelji, financijske institucije, itd.).

Sudionici u marketindkim kanalima obavljaju mnoge vazne funkcije 1 sudjeluju u
vaznim tokovima informacija, promocija, pregovaranja, narucivanja, financiranja,
preuzimanja rizika, fizickog posjedovanja, pladanja i pravnih odnosa. Sve se te funkcije
dogadaju u marketinskim kanalima, samo je vaZzno tko ih i1 kako obavlja. Kanalima

distribucije ili marketindkim kanalima danas se smatra skup meduovisnih institucija,

TIvakovi¢, C.: Spedicija i logistika, Sveutilidte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb (2005.) [3]



povezanih zajedni¢kim poslovnim interesom: olakSati prijenos robe i vlasnistva od

proizvodaca do kona¢nog potroSaca-kupca, korisnika.

Nesto je odredenija definicija Ameri¢koga udruZenja za marketing, prema kojoj
distribucijske kanale ¢ine unutras$nje organizacijske jedinice i vanjski posrednici preko kojih
kruZi promet robe i usluga. Takoder se moze re¢i da su kanali distribucije (putovi prodaje,
kanali prodaje) spona izmedu proizvodnje i potro$nje, koja koordiniranim akcijama skupa
institucija pokrece robu od proizvodada do potrosaca. Medutim, najsire gledano mozZe se
prihvatiti sljedeca definicija kanala distribucije, odnosno marketinskih kanala: marketinski
kanali su grupa medusobno ovisnih organizacija, ukljuéenih u proces koji ¢e proizvode ili

usluge uéiniti raspolozivim za koristenje ili potrosnju.

Danas se, opcenito, smatra da u tzv. globalnim uvjetima poslovanja treba primijeniti
sustavni pristup u izboru nacina i tipa distribucije, a to znaéi distribucijska mjeSavina.
Distribucijska mjeSavina je interakcija proizvodaca, trgovine na veliko i trgovine na malo s
ciljem da se proizvod u pravo vrijeme nade na pravome mjestu po odgovarajucoj cijeni, na

nadin i u koli¢ini koja odgovara ponudacu i kupcu.®
2.2. Opskrbni lanci

Opskrbne lance treba razumjeti kao sustav koji omogucuje zadovoljenje potreba
potroSata (kupaca) ostvarujuéi pritom komercijalnu dobit. Svaki opskrbni lanac dodaje

uporabnu vrijednost proizvodu kroz Cetiri osnovne faze:

e faza nabave koja ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i
repromaterijala,

e faza proizvodnje koja ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda,

e faza distribucije koja ukljuéuje veleprodajne i maloprodajne trgovce,
logisticke operatere, prijevoznike i druge subjekte koji ¢ine
distribucijsku mrezu,

e faza potrosnje koja ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga.

U svakom opskrbnom lancu ne moraju nuzno biti zastupljeni svi glavni subjekti, vec¢

se viSe faza opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta.

8Hojsak D. Uloga i znakaj procesa distribucije, zavrini rad, Sveuéiliste Sjever, Sveu¢ilini centar Varazdin
(2015.) [4]



2.2.1. Struktura opskrbnoga lanca
Procesi i tokovi koji se odvijaju u sustavu opskrbnoga lanca mogu se svrstati u niz od
sljedeca cetiri funkcionalna ciklusa:
e ciklus prodaje,
e ciklus zaliha,
e ciklus proizvoda,

e ciklus materijala.

Ti ciklusi se odvijaju unutar i izmedu faza opskrbnoga lanca kao $to je prikazano na

slici 2.°

® Safran, M. Planiranje logisti¢kih procesa, Sveu¢iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2014.) [1]
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FAZA POTROSNJE
CIKLUS PRODAJE
Prodajno mjesto
CIKLUS ZALIHA FAZA DISTRIBUCIJE

I Distributer

CIKLUS PROIZVODA
[T Proizvodar | FAZA PROIZVODNJE
CIKLUS MATERIJALA
| Dobavlja& | FAZA NABAVE

Slika 2. Struktura opskrbnoga lanca

Izvor: [1]

Ciklus prodaje predstavlja sucelje faze potroSnje i faze distribucije, odvija se na
relaciji prodajno mjesto—potro$aé (kupac). Obuhvaca procese koji su izravno povezani s
primanjem i ispunjavanjem zahtjeva potro3aca. Ovaj ciklus inicijalizira kupac dolaskom na

prodajno mjesto ili slanjem upita, ovisno o vrsti robe 1 tehnologiji distribucije.

Ciklus zaliha se odvija unutar faze distribucije, a predstavlja interakcije izmedu
prodajnoga mjesta i distributera. Ovaj ciklus inicijalizira prodajno mjesto u cilju zadovoljenja

o¢ekivane buduce potraznje, kada mu stanje zaliha padne do odredene minimalne koli¢ine



(sigurnosna zaliha). Ciklus zavr$ava kada prodajno mjesto preuzme robu narufenu od
distributera. Odvijanje ciklusa zaliha u osnovi se ne razlikuje od ciklusa prodaje osim $to
ulogu kupca u ovome slu¢aju ima prodajno mjesto. Ciklus zaliha obuhvaca procese koji su

izravno povezani s nadopunjavanjem zaliha prodajnoga mjesta.

Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a odvija se na
relaciji distributer—proizvodaé, odnosno prodajno mjesto—proizvoda¢ ako se radi o proizvodu
¢iji opskrbni lanac ne uklju€uje distributera. Ovaj ciklus neposredno inicijalizira distributer
(prodajno mjesto), ali moZe biti inicijaliziran i od samog proizvodaca u o¢ekivanju narudzbi
ili kada zalihe njegovog skladista gotovih proizvoda padnu ispod odredene razine. Ciklus
zavrSava kada distributer preuzme predmet narudzbe. Ciklus proizvoda obuhvada procese koji
su izravno vezani sa zadovoljavanjem potreba distributera, odrZavanja (nadopunjavanja)

zaliha.

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje 1 faze nabave. Ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvodat—dobavlja¢ radi opskrbe proizvodnih pogona
neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Ciklus zapoéinje kada proizvoda¢ posalje svoju
narudZbu dobavljac¢u ili kada dobavljaceva zaliha gotove robe padne ispod odredene
minimalne razine, a zavriava kada proizvoda¢ preuzme narucenu robu. Procesi ovog ciklusa u
osnovi se ne razlikuju od procesa ciklusa proizvoda, razlika je u tome $to se odredeni stupanj
neizvjesnosti potraznje prenosi kroz strukturu opskrbnoga lanca do samoga proizvodaca, dok
se njegove narudzbe sirovina i repromaterijala prema dobavlja¢ima mogu unaprijed odrediti i

terminski rasporediti prema planu i rasporedu proizvodnje.!°
2.2.2. Subjekti opskrbnoga lanca unutar kanala distribucije

Sustav opskrbnog lanca obuhva¢a medudjelovanje ukljuc¢enih subjekata, kao §to su:

e dobavljadi sirovina i repromaterijala,

e proizvodaci finalnih proizvoda,

e distributeri (veletrgovci), logistiCki operateri, prijevoznici,
e maloprodajni trgovci,

e Kkupci,

10 Safran, M. Planiranje logisti¢kih procesa, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti (2014.) [1]
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Medudjelovanje se ocituje u odvijanju tokova roba, informacija i financijskih

sredstava izmedu i unutar pojedinih faza opskrbnoga lanca.!!

Odluke o kanalima distribucije ubrajaju se u najvaZnije odluke tvrtki jer izabrani
kanali bitno utje¢u na sve druge marketinske odluke, o tome tko ¢e prodavati proizvode
tvrtke, ovisi 1 politika cijena, izbor vlastitih prodavaéa, izbor nac¢ina propagiranja i sl. Pored
fizicke distribucije koju &ine fizi¢ki tokovi robe, kao i kretanje sirovina i materijala od izvora
do pocetka proizvodne linije, razlikuju se jo$ i marketindki (trgovinski) kanali distribucije,
pod kojima se podrazumijevaju unutarnje organizacijske jedinice proizvodaca i vanjski
posrednici, preko kojih roba stize do potro$aca. Pojavom marketinga koji polazi od potreba
potroSata za nekim proizvodom, porasla je vaZnost istraZivanja marketin§kih kanala
distribucije 1 vaZnost pravilnog izbora kanala distribucije odnosno subjekata unutar

opskrbnoga lanca. '

Na slici 3. su prikazani primjeri raznih tipova kanala. Razlikuju se prema razinama
ukljucenosti subjekata, odnosno prema razini kontrole koju imaju nad odredenim kanalom. U
organizaciji 1 funkcioniranju distribucijskih kanala &esto se pojavljuje odreden broj
posrednika. Broj i uloga pojedinih posrednika u kanalima distribucije prvotno je predodredena
stvaranjem odgovarajuéeg asortimana kojeg jedna karika u distributivnom lancu nudi

drugoj.’?

1 Safran, M. Planiranje logistickih procesa,predavanja, Sveu&iliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti

(2014 [1]

12 Hojsak D. Uloga i znagaj procesa distribucije, zavr$ni rad, Sveuciliste Sjever, Sveuéilisni centar Varazdin
(2015.) [4]

Hojsak D. Uloga i zna¢aj procesa distribucije, zavrini rad, Sveuéiliste Sjever, Sveutili¥ni centar Varazdin
(2015.) [4]

11



v
</
1 2 3 o 5 1 2 3 4 5 7
Neintegnrani tipovi Integrirani tipovi
P - proizvodad

1 14 - proizvodadey - viastit i1l kontrolirani kanal

2 -weleprodavadev - viastiti ili kontrolirani kanal
3 i 5 - maloprodavadev - viastii Bl kortrolirani kanal
6 i 7 - potrodadev - viastiti ili operativni kanal

R - maloprodaval

B - broker il prodajni agent
W - trgovac ma veliko

C - potrosad

Slika 3. Napredovanje od obi¢nog do kompleksnog kanala distribucije

Izvor: [2]

Temeljni razlog za postojanje posrednika u prometu roba i/ili usluga leZi u nuzZnosti
prostornog i vremenskog povezivanja sve udaljenije sfere proizvodnje od sfere potrosnje, kao
1 teznji da se smanje posredni¢ke transakcije. To su u prvom redu 3pediteri-logisti¢ki
operateri, prometno-agencijske tvrtke, marketinske agencije, financijski sektor-banke i
osiguravaju¢a drustva, kontrolne tvrtke, prodajni agenti. DuZina logistickog kanala
znatnoutje¢e na logisticke troskove, a niza razina troSkova distribucijskih usluga vrlo je
znacajna, jer se odraZava na cijenu proizvoda. Protok informacija u sustavu distribucije nuzan
je preduvjet ucinkovitog upravljanja distribucijom robe. O njemu ovisi koli¢ina prodaje,
razina zaliha, efikasnost kontrole poslovanja, razina usluga i drugo. Na izbor kanala
distribucije utje¢u znacajke proizvodaca (npr. oskudijevaju li s kapitalom, kanali distribucije
bit ¢e usmjereni prema posrednicima). Velike tvrtke, koja imaju Sirok asortiman proizvoda i

potrebna financijska sredstva, mogu organizirati izravnu distribuciju i obratno.'*

*Hojsak D. Uloga i znad¢aj procesa distribucije, zavrini rad, Sveugiliste Sjever, Sveucilisni centar Varazdin
(2015.) [4]
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Znacajke proizvoda uvelike djeluju na izbor kanala distribucije. Tako npr. luksuzni
proizvodi (nakit, drago kamenje), proizvodi veée pojedina¢ne vrijednosti (brodovi,
zrakoplovi), proizvodi male jedini¢ne vrijednosti, ali velike ukupne koli¢ine (Zeljezna ruda,
ugljen) i sl., zahtijevaju izravnu prodaju, jer visoka bruto zarada pokriva troskove vlastite
distribucije. Tehni¢ki proizvodi takoder zahtijevaju izravnu prodaju, narocito u slucaju kad
posrednik nije u stanju osigurati kvalitetnu servisnu mreZzu, kao ni objasniti upotrebu
proizvoda potrosac¢ima (bijela tehnika 1 sl.). Proizvodi koji su skloni brzom kvarenju i kratkog
su roka valjanosti (ZiveZne namirnice), zahtijevaju izravnu prodaju ili kratke kanale
distribucije. Suprotno tome, za robu Siroke potrodnje, prikladniji su dugi kanali distribucije
(kozmeti¢ki proizvodi, kuéne potrepStine i1 dr.). Zamrznuta roba, staklo, porculan i drugi
specifi¢ni proizvodi zahtijevaju specijalne kanale distribucije. S obzirom na ucestalost kupnje
i spremnost potro$aca da se potrude pronaéi odredeni proizvod ili uslugu, robu dijelimo u tri

kategorije 1 to:

e roba svakodnevne potrodnje (prehrambeni i higijenski proizvodi, te kuéne
potrepstine);
e roba povremene potro$nje (namjestaj, obuca, odjeca i dr.);

e specijalna roba (nakit, automobili i deficitarne robe).'?

2.2.3. Funkcije subjekata opskrbnoga lanca

Funkcioniranje suvremenih distribucijskih sustava nezamislivo je bez sudjelovanja
specijaliziranih posrednika, koji omoguéuju efikasnije postizanje poduzetnic¢kih ciljeva
ukljuéenih subjekata. Izmedu njih i krajnjih korisnika mnogobrojni su marketinski posrednici
koji obavljaju mnogobrojne funkcije i poslove, primjerice: trgovacki posrednici (veletrgovci i
trgovei na malo) koji kupuju, preuzimaju vlasni$tvo i preprodaju trgovacku robu; agenti-
posrednici (brokeri, predstavnici proizvodaca i prodajni agenti) koji traZze kupce i pregovaraju
s njima u ime proizvodaca, ali ne preuzimaju vlasni§tvo nad robom...), facilitatori (ostali
aktivni posrednici koji sudjeluju u distribuciji, ali oni ne preuzimaju vlasni§tvo nad robom, ne
pregovaraju o kupnji ili prodaji robe, kao §to su: klasi¢ni Spediteri, logisticki Spediteri,
logisti¢ki operatori, prijevoznici, skladistari, distributeri, osiguravatelji, financijske institucije,
veterinarski, fitosanitarni, sanitarni i trziSni inspektorati, carinske sluZbe, agencije za

ekonomski marketing...).

%Hojsak D. Uloga i znadaj procesa distribucije, zavrini rad, Sveudiliste Sjever, Sveuilisni centar VaraZzdin
(2015.) [4]
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Cesto se u praksi kanalima distribucije ne posveéuje primjerena pozornost i
zanemaruje Cinjenica da odluke o marketinskim kanalima presudno utjedu na profitabilnost
proizvodackih tvrtki. Izabrani distribucijski kanali bitno i izravno utje¢u na sve druge
marketindke odluke, primjerice: odluke o tome tko ¢e prodavati odredenu robu, gdje ée se
prodavati odredena roba, tko ¢e sve sudjelovati u prodajnim kanalima, odluke o tarifnoj
politici, odnosno politici cijena, odluke o ekonomskoj propagandi. Takve i druge odluke, koje
se tiCu distribucijskih kanala, impliciraju mnoge, ne samo kratkoro¢ne nego i dugoro¢ne
poslovne obveze, ne samo izmedu proizvodaca i posrednika u takvim kanalima, nego i
izmedu samih posrednika u distribucijskim kanalima, a koji su, u pravilu, dugi i veoma
zamrSeni. Izabrani kanali bitno utje€u na sve druge marketindke odluke jer o tome tko ¢e
prodavati proizvode neke kompanije, ovisi i politika cijena, izbor vlastitih prodavaéa, izbor
nacina reklamiranja i sl. Osim toga, to su dugoro¢ne odluke jer se alternative ne mogu

uspostaviti u kratkom roku.'6
Kao kljuéne funkcije marketinskih kanala istaknute su:

a) Informacija (na temelju istraZivanja trziSta), na osnovi istrazivanja marketinga
o potencijalnim i sada$njim kupcima, konkurentima i drugim subjektima i

b) Promocija (treba stalno razvijati i $iriti informacije o odredenoj ponudi s
namjerom privlacenja kupaca),

¢) Pregovaranje (stalno treba nastojati da se pregovorima postignu $to povoljniji
dogovori i sklope $to povoljniji ugovori kako bi se mogao obaviti prijenos
vlasnistva ili posjedovanja),

d) Naru¢ivanje (komuniciranje o0 namjerama kupovine kod proizvodaca), treba
stvarati realne pretpostavke o povratnim vezama namjera o kupnji robe izmedu
¢lanica odnosno sudionika, posrednika kanala marketinga i proizvodaca,

e) Financiranje (obuhvada stjecanje i raspodjelu potrebnih sredstava za
financiranje zaliha na razli¢itim razinama odredenoga kanala marketinga),

f) Preuzimanje rizika (u svakom poslovnom odnosu treba se znati tko, koje i

kakve rizike preuzima za poslove §to se obavljaju u kanalu),

Hojsak D. Uloga i znagaj procesa distribucije, zavrsni rad, Sveuéiliste Sjever, Sveu¢ilidni centar Varazdin
(2015.) [4]
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2

h)

Fizi¢ko posjedovanje (fizicka distribucija), u svakom kanalu marketinga mora
se znati tko, od kojega do kojega trenutka fizi¢ki posjeduje robu na relaciji
sirovinska baza-kupac- potrosac,

Pla¢anje (putem banaka i1 drugih financijskih institucija kupci plaéaju
ugovorenu protuvrijednost kupljene robe proizvodacima),

Pravni naslov (prijenos vlasnistva), u svakom poslovnom odnosu izmedu
pojedinih pravnih subjekata treba se znati tko na koga, kada prenosi vlasnistvo

ili posjedovanje robe.!’

"Hojsak D. Uloga i zna&aj procesa distribucije, zavrini rad, Sveucilite Sjever, Sveutilidni centar Varazdin

(2015.) [4]
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2.3. Logisticki procesi

Logisticki procesi su u opc¢enitom smislu skup aktivnosti o kojima ovisi ostvarivanje
logisti¢ke djelatnosti. Unutar logistickih procesa obavljaju se funkcije: transporta,
pregrupiranja i skladitenja (gdje su bitni procesi tokova dobara); pakiranja i deklariranja
(gdje su bitni procesi pomaganja tokovima dobara); dostavljanja i obrade naloga (gdje su bitni

procesi tokova informacija).'®

Da bi se logistika mogla primjereno istraZivati te da bi se mogle definirati metode
planiranja logistickih procesa, potrebno je definirati nositelje tih logistickih procesa ili
elemente logistickog sustava u koje ubrajamo:

e transport,

skladistenje,

e zalihe,

e distribuciju,

e manipulaciju,

e c¢imbenike — Covjeka,

e informacije, komunikacije i kontrolu,

e integraciju.

Trend je u logistickim sustavima razvoj formalnih kvalitetnih procesa. Upravo ti
procesi su omoguéili tvrtkama sigurno poslovanje. Razvoj kvalitetnih procesa moZemo

shvatiti kao kretanje kroz Cetiri razli¢ite faze sa znacajnim karakteristikama:

e kontrola kvalitete—odreduje osnovno proceduralno i statisticko
upravljanje kvalitetom,

e osiguranje kvalitete—postavlja naglasak na zadovoljavanju potreba
kupca,

e upravljanje kvalitetom—zadaca svih subjekata u logistickim procesima,

e zadovoljavanje potreba potro§ata—ocitava se u postupcima koje treba

provoditi da bi se u potpunosti zadovoljile potrebe potrosaca.!®

18Safran, M. Planiranje logistickih procesa, predavanja, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti

(2014.) [1]
1% Jvakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveugiliste u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb (2010.) [5]
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2.3.1. Logisticki procesi unutar skladiSnih objekata
Logisti¢ki procesi koji se odvijaju unutar samog skladisnog objekta su procesi prijema
sortiranja, prepakiranja, deklariranja, pohrane, komisioniranja i otpreme robe. Komponente

skladi$nog sustava su:

o skladi$ni objekti (zgrade, povrsine...)

e sredstva za skladistenje i sredstva za odlaganje materijala (za oblikovanje
jedini¢nih tereta)

e transportna sredstva

e pomocna skladi$na oprema (komunikacijsko-informacijski sustav, sredstva
za paletizaciju, za kontrolu 1 mjerenje...)

e ostala oprema (protupoZarna oprema, oprema za grijanje i klimatizaciju,

rasvjeta).2

Od dobavljaga pristigle posiljke iskrcavaju se u prijamnoj zoni, a materijal se
transportira po potrebi u zonu namijenjenu sortiranju, prepakiranju i deklariranju. Zone mogu

biti strukturirane centralizirano ili decentralizirano odnosno na vise povrsina.?!

Komisioniranje je proces izuzimanja robe iz skladi$nih lokacija na temelju zahtjeva
korisnika. Zauzima najveci udio vremena svih aktivnosti (do 90%), najveci udio ljudskog rada
u skladistu, oko 55% operativnih tro§kova u skladi$tu i ima direktan utjecaj na to¢nost i
brzinu odgovora. Komisioniranje u §irem smislu podrazumijeva pripremu materijala za

izdavanje (prikupljanje i sortiranje).??

Sustav komisioniranja mozZe se podjeliti po principu kretanja materijala odnosno

komisionera:

e u komisioniranju prema principu ,Covjek robi“ (eng. picker-to-part)

komisioner se kre¢e hodaju¢i ili voze¢i se na transportnom sredstvu, do

I

lokacije sa koje treba izuzeti materijal. Kako se aktivnost izuzimanja najcesce

XNemei¢, T. Projektiranje skladiine regalne konstrukcije, zavrini rad, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet strojarstva
i brodogradnje, Zagreb (2010.) [6]

2puki¢ G. IstraZivanje komisioniranja u regalnim skladistima, doktorska disertacija, Sveugiliste u Zagrebu,
Fakultet strojarstva i brodogradnje, Zagreb (2004.) [7]

22puki¢ G. Istrazivanje komisioniranja u regalnim skladistima, doktorska disertacija, Sveuciliste u Zagrebu,
Fakultet strojarstva 1 brodogradnje, Zagreb (2004.) [6],

prema Tompkins, J.A., White, J.A., Bozer, Y.A., Frazelle, E.H., Tanchoco, J.M.A., Trevino, J., Facilities
Planning, 2nd ed., John Wiley & Sons, New York, 1996
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obavlja u prolazima izmedu regala, ova grupa sustava vrlo se Cesto naziva i
sustavi ,,u prolazima* (eng. in-the-isle),

* u sustavima komisioniranja prema principu ,,roba Covjeku“ (eng. pari-to-
picker) materijal koji treba izuzeti krece se do komisionera. Mjesto izuzimanja
nalazi se na kraju prolaza pa se ovi sustavi nazivaju i sustavi ,,na kraju prolaza“

(eng. end-of-isle).

Sustav komisioniranja se moze podijeliti prema vrsti jediniénog tereta koji se izuzima

na:

e komisioniranje pojedinacnih dijelova (proizvoda)
(eng. piece picking, broken case picking, item picking)
e komisioniranje kutija
(eng. case picking)
e komisioniranje paleta

(eng. full palet picking, unit-load picking)

Za komisioniranje paleta, kao 1 za skladiStenje paletnih jedinica koristi se razlicita
skladi$na oprema poput klasi¢nih paletnih regala, paletnih regala dvostruke dubine, proto¢nih
regala i prolaznih regala, dok npr. ASRS sustav za visokoregalna automatizirana skladista u
kombinaciji sa sustavom trakastih transportera i sortiranja moze u potpunosti automatizirati

spomenutu aktivnost.

Komisioniranje kutija iz sustava paletnih regala moze biti horizontalno komisioniranje

s jednom ili dvije razine i vertikalno komisioniranje s visih razina.

Pri oblikovanju sustava za komisioniranje potrebno je staviti naglasak na

produktivnost, brzinu (vrijeme ciklusa) 1 to¢nost.

Produktivnost se pri komisioniranju mjeri pomocu iznosa stope (norme)
komisioniranja (eng. pick rate). Komisioniranje pojedina¢nih artikala moze se izraziti kao

broj prikupljenih artikala po satu. Komisioniranje kutija moZe se izraziti kao broj
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komisioniranih kutija po satu ili po broju stavki po satu. Komisioniranje paleta prema

odredenim autorima najbolje je izraziti po stvarnom broju paleta po satu.?

Vrijeme ciklusa (eng. cycle time) je vrijeme koje je potrebno od zaprimanja narudzbe
u skladistu do trenutka otpreme robe iz skladista. Zbog porasta o¢ekivanja korisnika odnosno
potrebe za dostavom robe isti dan, rezultiralo je smanjivanjem vremena ciklusa na sate pa ¢ak
i minute, a ostvarivo je prosljedivanjem narudzbi u skladi$te u realnom vremenu te primjenom

raznih metoda komisioniranja s ciljem smanjivanja vremena ciklusa.

Toc¢nost komisioniranja je neovisna o svrsi skladista, ve¢ina odluka u skladidtu ima
utjecaj na toCnost (oznaavanje proizvoda i lokacija, labeliranje, pakiranje, definirani
dokumenti, odabrana oprema, rasvjeta, odabrane metode komisioniranja...). To¢nost se
najéeScée izrazava putem stope to¢nosti odnosno ukupnog broja to¢no obavljenih aktivnosti

komisioniranja i ukupnog broja obavljenih komisioniranja.

Visestruki ciklus odredivanja vremena komisioniranja ima cetiri komponente

vrémena:

e vrijeme voZnje (ovisi o putu komisioniranja 1 brzini kretanja komisionera),
e vrijeme ru¢nog rada pri komisioniranju (izuzimanje),
e vrijeme za rad s informacijama (pripremno vrijeme po lokaciji),

e vrijeme za dodatne aktivnosti.?*

Prostorni raspored zone komisioniranja predstavlja odredenje optimalnog rasporeda
zone komisioniranja, odredenje broja i1 duljine prolaza izmedu regala, poloZaja ulaza/izlaza i
moguc¢ih dodatnih poloZaja popreénih prolaza. U osnovnom rasporedu pretpostavlja se

nepostojanje dodatnih popre¢nih prolaza.

Odabir metode ili kombinacija metoda s ciljem minimizacije puta komisioniranja ovisi

e veli¢ini i obliku skladista,

e veli¢ini narudzbe,

ZPuki¢,G. Skladistenje-komisioniranje, predavanja, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet strojarstva i brodogradnje,
Zagreb (2013) [8]

20d Dukié,G. Skladitenje-komisioniranje, predavanja, Sveu¢iliite u Zagrebu, Fakultet strojarstva i
brodogradnje, Zagreb (2013) [8]
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e kapacitetu komisionera (uz primjenjeno spajanje narudzbi),
e obliku ABC krivulje protoka/uCestalosti (uz primjenjen dodijeljeni raspored

odlaganja (eng. slotting).

Ovako postavljen problem i rjeSenja daju logistiarima spoznaje o moguénosti
smanjenja puta komisioniranja u postojeéim regalnim skladiStima s prolazima, bilo samo
primjenom metoda ili primjenom metoda uz minimalne promjene rasporeda. Uvidom u
rezultate analiza moZe se uvidjeti znatan utjecaj prostornog rasporeda na put komisioniranja.
Stoga je, s pozicije projektanta novih skladi$ta odnosno zona komisioniranja, znacajno
odredenje optimalnog prostornog rasporeda zone komisioniranja (za odabranu kombinaciju
metoda) prema Kriteriju minimalnog puta. Odredenje optimalnog prostornog rasporeda zone
komisioniranja predstavlja odredenje broja i duljine prolaza izmedu regala, poloZaja
ulaza/izlaza 1 eventualno poloZaja dodatnih popre¢nih prolaza. U osnovnom prostornom
rasporedu pretpostavlja se nepostojanje dodatnih popre¢nih prolaza. Moguénost primjene
jednog ili vise dodatnih popre¢nih prolaza ima utjecaj na ocekivani put komisioniranja.
Dodavanjem poprecnih prolaza moguce je ostvariti smanjenje puta komisioniranja. Moguce je
pronaéi optimalan broj popre¢nih prolaza, a razvijen je i model optimalnog prostornog

rasporeda (eng. multi-block). Stoga se razlikuju:

e prostorni raspored s popre¢nim prolazom u sredini,

e prostorni raspored s vise popre¢nih prolaza.®’

Otprema robe obuhvaca pripremu robe za otpremu i pakiranje, izradu odgovarajucih
dokumenata, nabavu prijevoznog sredstva, pripremu za preuzimanje na skladistu, ukrecaj i

isporuku robe, ispostavljanje ra¢una za isporu¢enu robu.?®

IzvrSavanje narudzbe se moze definirati kao dostava, obrada i kontrola naloga na
osnovi podataka od trenutka prispije¢a narudzbe od kupca pa do prispije¢a dokumenta o
posiljci i uruc¢ivanja racuna kupcu. 1z tog razloga u srediStu paznje je tok obrazaca (formulara)
za izvrSavanje narudzbe. Sustav izvr§avanja narudzbe treba na raspolaganje staviti informacije

koje su potrebne za optimalno planiranje, upravljanje i kontrolu toka proizvoda.

Puki¢,G. Skladidtenje-komisioniranje, predavanja, Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet strojarstva i brodogradnje,
Zagreb (2013) [8]
26Budié¢,H. Logisticki podsustavi poduzeca: 1zvriavanje narudzbe, predavanja, Veleudiliste u PoZegi, PoZega [9]
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Vrijeme potrebno za izvr$avanje narudzbe obuhvaéa vrijeme koje je potrebno za
komunikacijske procese te obradu dokumenata narudZbe kao i vrijeme potrebno za fizi¢ko
kretanje robe od jedne do druge tocke. Vrijeme dostave narudzbe utjece na duzinu ukupnog
vremena dobave robe. U nekim slucajevima iznosi i do 75% ukupnog vremena dobave, a

uzrok tome se nalazi u sporoj dostavi narudzbe i njezinoj obradi.

Funkcije izvrSavanja narudzbe odnose se na ostvarivanje informacijskih tokova prije,
za vrijeme 1 nakon toka proizvoda. Informacijskim tokom koji prethodi toku proizvoda treba
pravovremeno informirati sva mjesta koja su ukljuena u tok proizvoda. Tako se svim

sudionicima omoguéuje planiranje i disponiranje tokova proizvoda.?’

*Budi¢,H. Logisticki podsustavi poduzedéa: 1zvr§avanje narudzbe, predavanja, Veleugilidte u PoZegi, PoZega [9]
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3. ANALIZA LOGISTICKIH PROCESA U TVRTKI ,,FORMATEKS D.0.0.¢

~Formateks d.0.0.” je tvrtka za proizvodnju, uvoz i prodaju kucnog tekstila i dekora za
interijere 1 eksterijere pri opremanju hotela, apartmana, plovila i domova te djeluje na trzistu
Republike Hrvatske 1 inozemstvu. Za potrebe izrade zavr$nog rada analizirani su logisticki
procesi u tvrtki ,,Formateks d.0.0.“. Prema autoru Safran M. logisti¢ki procesi mogu se

podijeliti prema funkcijama koje obavljaju tijekom procesa:

e transporta, dodatnih aktivnosti i skladi$tenja koji omogucuju ostvarivanjetokova robe,
e pakiranja, sortiranja i deklariranja koje pomazu ostvarivanju tokova robe,

e dostavljanje i obrada naloga koje omoguéuju ostvarivanje tokova informacija.?®

Takoder ¢e se opisati i analizirati intenzitet dolazaka robe, koli¢ina robe i vrijeme

potrebno za iskrcaj robe.

Dijagram toka (slika 4.) prikazuje procese koji se odvijaju u tvrtki ,,Formateks d.o.0.*.
Dijagram prikazuje kretanje toka robe od pozicioniranja vozilaispred iskrcajne zone skladista

do dostave robe kupcu.

Aktivnost prijema pocinje iskrcajem robe pristigle prijevoznim sredstvom na
pristupnom putu ispred skladiSta. Zaposlenici potom provjeravaju dokumentaciju i stanje
robe. Iskrcaj obavljaju dva zaposlenika, dok se prema potrebi zaposljavaju i studenti putem
»Student servisa“ Sveucilita u Zagrebu. Ovisno o tome iskrcava li se roba bo¢no ili sa

straznje strane prijevoznog sredstva ovisi pozicioniranje paleta na koje se iskrcava roba.

Paletizirana roba se potom premjedta viliCarem-paletarom u zonu prijema gdje se
privremeno odlaZe. U prijemnoj zoni se vr$i prepakiranje robe u manje ili vece skladi$ne
jedinice te se prema potrebi roba deklarira. Potom se roba na paletama privremeno pohranjuje
na podne lokacije izmedu paletnih regala dok se ne otvori regalno paletno mjesto. Pohrana
robe se vrdi prema dostupnosti slobodne lokacije u zoni za odredenu vrstu unaprijed

definiranu obrtajem robe.

Pri zaprimanju narudzbe od strane korisnika, zaposlenici u prodaji formiraju
narudZbenicu i prosljeduju nalog, odnosno otpremnicu zaposlenicima u skladistu. Zaposlenici

u skladi$tu potom poc€inju s procesom komisioniranja odnosno izdvajanja robe sa skladi$nih

28 Safran, M. Planiranje logistitkih procesa, predavanja, Sveu¢ilite u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb (2014.) [1]
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lokacija 1 manipuliraju robom do zone otpreme. Manipulacija s visih razina se obavlja ru¢no.
Roba se Cesto komisionira izravno iz zone prijema ukoliko se radi o robi koja se otprema
neposredno nakon iskrcaja. U tome se slucaju roba prepakira samo ukoliko je to potrebno
zbog veli¢ine poSiljke. Paletne poSiljke se omataju folijom i pozicioniraju u zoni

prijema/otpreme.

Ovisno o dogovoru s kupcem odnosno korisnikom roba se dostavlja slanjem posiljke
koriste¢i usluge prijevoznic¢kih operatera odnosno davatelja logisticke usluge transporta ili se

dostavlja tvrtkinim prijevoznim sredstvom.

9%
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3.1. Procesi transporta i iskrcaja

U tablici se nalaze prikupljani podaci o broju dolazaka robe od stranih i domacih
dobavljada za razdoblje oZujak, travnja, svibanj i lipanj 2016. godine. Uzevsi u obzir da tvrtka
ne posluje vikendom i blagdanima, tijekom navedenih mjeseci izraCunato je da se dnevno
tijekom oZujka odvijalo prosje¢no 1,5 prijema odnosno 15 u razdoblju od dva tjedna; tijekom
travnja 1,6 prijema dnevno odnosno 16 u razdoblju od dva tjedna; tijekom svibnja 1,7 prijema
odnosno 17 u razdoblju od dva tjedna i tijekom lipnja 2,2 prijema odnosno 22 u razdoblju od
dva tjedna. Prema podacima je jasno uo€ljivo poveéanje intenziteta dolazaka robe kako se

bliZi poletak turistitke sezone §to govori o sezonalnosti potraZznje za robom kojom tvrtka

trguje.

Tablica 1. Broj dolazaka robe od dobavljaca

Ozujak travanj svibanj lipanj
Strani dobavljai: 9 10 17 14
Domac¢i dobavljaci: 16 24 18 32
Ukupno dolazaka: 25 34 35 46

U sljedecoj tablici (tablica 2.)istaknuta je koli¢ina robe zaprimljena tijekom oZujka,
travnja, svibnja i lipnja 2016. godine, gdje sekao skladiSna jedinica koristi kartonska kutija
dimenzija 40 [cm] $irine, 60 [cm] duZine i 50 [cm] visine. Prema podacima iz tablice vidljivo
je da se povecava i jedini¢na koli¢ina robe koja se narucuje od dobavljaca tijekom oZujka,
travnja svibnja i lipnja 2016. godine kako se blizi turisticka sezona da bi se zadovoljila

povecana potreba za robom, odnosno potraznja, $to takoder govori o sezonalnosti potraznje.
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Tablica 2. Koli¢ina robe pristigle od stranih i domacéih dobavljaca

ozujak travanj svibanj lipanj

Koli¢ina robe

(skladi3nih jedinica)

4890 7114 7498 8203

U tvrtki ,,Formateks d.o.0.” transport robe do skladista tvrtke se obavlja cestovnim
prijevozom, a u tu svrhu se koriste cestovna teretna vozila koja su najcesSée tegljali s
poluprikolicom nosivosti 25 tona odnosno zapremnine 75 do 90 [m’]. Roba stize i na
kamionima nosivosti do 12 tona zapremnine 50 [m’], kao i na kamionima prikoli¢arima
(kamionima s prikolicom) nosivosti do 25 tona i zapremnine do 90 [m®]. U sluaju da se radi
0 manjoj koli¢ini pristigle robe, nakon $to se ona ocarini, roba se ukrcava i prevozi sluzbenim
teretnim vozilom tvrtke. Teretno vozilo tvrtke je lako dostavno vozilo nosivosti do 2800 [kg] i
zapremnine 17 [m®].Roba je u prijevozno sredstvo ukrcana u kartonskim kutijama razli¢itih
veli¢ina ovisno o vrsti tekstila odnosno robe koja se u njima nalazi. Buduéi da je roba u
kartonskim kutijama, a relativno je male jedini¢ne teZine, najbitnija stavka je zapremnina

prijevoznog sredstva.?’

Iskrcaj robe se obavlja ru¢no, a obavljaju ga dva zaposlenika. Ukoliko se radi o velikoj
isporuci, za potrebe iskrcaja zapoSljavaju se studenti putem ,,Student servisa“ Sveucili§ta u
Zagrebu. Na lokaciji skladista ne postoji pristupna rampa preko koje bi se roba iskrcavala na
istoj razini kao $to je teretni prostor prijevoznog sredstva. Roba se stoga iskrcava na sljedece

nacine:

¢ ukoliko se iskrcava s poluprikolice tegljaca ili s prikolice kamiona kojoj je
teretni prostor zatvoren bo¢nom pomi¢nom ceradom ili sklopivim krutim
stranicama roba se iskrcava s bo¢nih strana,

e ukoliko se iskrcava s poluprikolice tegljaa ili s prikolice kamiona kojoj je
teretni prostor zatvoren nepomic¢nim stranicama tada se roba iskrcava preko

straZnje platforme odnosno kroz straznja vrata.

Roba se s prijevoznog sredstva prekrcava na palete koje se vili¢arem-paletarom

dopremaju u skladisni prostor. Vilicar-paletar marke ,,Spartak® nosivosti je 2500 [kg].

»&afran, M. Vrste prijevoznih sredstava, predavanja, Sveutilidte u Zagrebu, Fakulet prometnih znanosti (2015.)
[10]

26



Vrijeme potrebno za iskrcaj se razlikuje obzirom na broj zaposlenika. Kada
zaposlenici skladi$ta procjene da je isporuka robe velika, odnosno da ¢e omesti njihove
svakodnevne obveze, dodatno se zapo§ljavaju studenti putem ,,Student servisa“ Sveuéilista u
Zagrebu. Vrijeme iskrcaja u razdoblju mjerenja, koje je bilo tijekom ozujka, travnja, svibnja i
lipnja 2016. godine, ovisilo je o vrsti prijevoznog sredstva kojim je roba isporucena, odnosno

zapremnini teretnog prostora te broju zaposlenika koji su izvrSavali operaciju.

Koli¢ina robe koja je isporucena mjerena je brojem skladi$nih jedinica, odnosno

kartonskih kutija koje su iskrcane. Palete se u skladiste prevoze viliCarem-paletarom.

U tablici 3. su u prvom stupcu prikazani datumi mjerenih iskrcaja, dok su u drugom
stupcu prikazane koli¢ine iskrcanih kutija po isporuci i izmjereno prosje¢no vrijeme iskrcaja

po zaprimljenoj paleti mjereno u minutama. Ukupno vrijeme iskrcaja ovisi o:

e vrsti prijevoznog sredstva odnosno veli¢ini (zapremnini) teretnog prostora
prijevoznog sredstva,

e vremenu potrebnom za manevar prijevoznog sredstva radi pozicioniranja za
iskrcaj

e nacinu iskrcaja prijevoznog sredstva, tj. radi li se o bo¢nom iskrcaju ili iskrcaju
preko straznje platforme odnosno kroz straZnja vrata prijevoznog sredstva

e broju skladi$nih jedinica odnosno kutija na prijevoznome sredstvu,

e dostupnosti vec¢ih skladisnih jedinica (paleta) u trenutku iskrcaja,

e broju zaposlenika koji obavljaju iskrcaj,

e vremenskim uvjetima tijekom iskrcaja®

Prilikom mjerenja primjeceno je da se ukupno vrijeme iskrcaja mijenja odnosno
smanjuje ovisno o broju ljudi koji iskrcavaju, ali broj ljudi ne mijenja prosje¢no vrijeme
potrebno da se roba prekrca na paletu zbog smanjene Sirine pristupnog puta na koje se
prijevozno sredstvo parkira prilikom iskrcaja kada se radi o iskrcaju s poluprikolice tegljaca
ili kamiona prikoli¢ara. Sirina pristupnog puta je suZena zbog parkiranja sluZbenog vozila
tvrtke, privatnih vozila zaposlenika i kupaca, kao i prijevoznih sredstava drugih zakupaca
skladi¥nih prostora koja se nalaze uzduzZ pristupnog puta, a time smanjuju moguc¢nost kretanja

teretnog prijevoznog sredstva prilikom manevriranja na poziciju za iskrcaj.

3Protega V. Nastavni materijal za predavanja iz kolegija Osnove tehnologije prometa, nastavna cjelina:
Tehnologija cestovnog prometa, Sveuéili§te u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti ( 2009.) [11]
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Tablica 3. Prosjeéno izmjereno vrijeme iskrcaja palete

Datum Broj kutija Izmjereno vrijeme po
paleti (u minutama)
(2016. godine)
8.3. 50 24
10.3 647 18
15.3 250 22
17:3: 38 25
22.3. 354 21
29.3. 267 20
54. 805 15
3.5: 203 23
5:: 148 24
10.5. 556 19
12.5. 68 23
17.5. 443 22
19.5. 378 z3
24.5. 312 26
275, 640 17
315 368 25
2.6. 403 23
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Buduci da se roba u prijevoznom sredstvu nalazi u kartonskim kutijama kako bi se
maksimalno iskoristio ukrcajni prostor prijevoznoga sredstva, iskrcaj je stoga otezan zbog
nepristupacnosti kartonskih kutija jer su ukrcane u neposrednoj blizini jedna druge te
zaposlenici ulazu velik napor da bi izdvojili prvih nekoliko kartonskih kutija od ostalih kako

bi iskrcaj mogao podeti.
3.2. Procesi pakiranja i deklariranja robe

Procese pakiranja i deklariranja robe obavljaju dva zaposlenika, osim ako se zbog
povecanog broja narudzbi ne pojavi potreba za zaposljavanjem dodatne pomo¢i, a u tome se
sluaju zaposljavaju studenti putem ,Student servisa“ SveuciliSta u Zagrebu. Roba se
deklarira ruéno na nafin da se sva roba koja se nalazi u skladisnoj jedinici, odnosno
kartonskoj kutiji isprazni te se na ve¢ postojeéu oznaku podrijetla lijepi nova oznaka. Roba se
pakira u kartonske kutije razli¢itih dimenzija ovisno o veli¢ini odnosno zapremnini robe koja
je narucena i koli¢ini narudzbe. Roba se u kutijama $titi dodavanjem kartonskih papira kako
se roba ne bi ostetila prilikom ponovnog otvaranja kutije. Kutije se zatvaraju samoljepljivom

vrpcom.
3.3. Procesi dostavljanja i obrade naloga

Narud?ba se u tvrtku , Formateks d.o.0.” moZe zaprimiti telefonom, racunalom
(elekrtoni¢kom postom) 1 osobno, odnosno izravno u prodajnom uredu. Obrada naloga se vrSi
putem racunala iako se mozZe obaviti i ru¢no. Obrada naloga se odvija u prostorijama tvrtke
koje nisu na istoj lokaciji kao 1 skladiste. Naloge obraduje troje zaposlenika koji su zaposleni

na puno radno vrijeme, odnosno rade osam sati dnevno, pet dana u tjednu.

Po primitku narudZbe primarno se provjerava dostupnost robe.Ovaj je korak kljucan
jer ukoliko se stanje stvarnih zaliha robe razlikuje od stanja prikazanog u dokumentima tvrtke
postoji mogucnost da se kupcu ponudi artikl kojeg nema u narucenoj koli¢ini ili uopée ne
postoje zalihe tog artikla u skladistu. Takoder je veoma bitno usuglasiti i koli¢inu robe koja je
vracena od strane odredenih trgovinskih lanca, tzv. roba iz povrata. Ukoliko se podaci sa
skladista ne usuglase s podacima dostupnima zaposlenicima u prodaji, moze se dogoditi da
odredeni artikl ne bude naveden na popisu robe dostupne za prodaju i takav artikl osim S$to
predstavlja nepodmireni trosak, zauzima skladi$no mjesto koje se moZe popuniti prodavanijim

artiklom koji ima ve¢i koeficijent obrtaja. Takav artikl predstavlja tzv. nekurente zalihe.
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NarudZzba se prilagodava zahtjevima kupca odnosno unosi se broj i datum narudzbe,
adresa i broj kupca, oznaka i broj artikla, koli¢ina artikala i1 bruto cijena, prodajni uvjeti
(popusti na koli¢inu 1 sl.), na¢in dostave poSiljke 1 termin dostave. Nalozi se potom
prosljeduju zaposlenicima u skladistu telefonskim putem. Radnici u skladi§tu komisioniraju

posiljku za otpremu.

Kupac za naru€enu robu dobiva fakturu odnosno ispostavlja mu se ra¢un. Fakturiranje

se odvija ili za vrijeme obrade naloga za otpremu ili nakon izvrSene otpreme.

Zaposlenici u prodaji i skladi$tu imaju dostupne inventarne liste, preglede prodaja po
kupcima, skladisne kartice i sli¢ne dokumente kako bi svi zaposlenici bili pravovremeno
informirani o dolasku robe ili kupaca, §to im pomaze u odnosima s kupcima i medusobnoj

komunikaciji, tj. komunikaciji izmedu zaposlenika u skladistu 1 zaposlenika u prodaji.
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4.SKLADISNI SUSTAV TVRTKE ,,FORMATEKS D.0.0.¢

U ovome poglavlju analizirati ¢e se specifi¢nosti skladidnog prostora, vrsta skladisne
jedinice, dimenzija skladi$ne jedinice, broj zaposlenika u skladiStu, broj artikala u skladistu,

broj razli¢itih vrsta artikala u skladi$tu, na¢in pohrane i princip prikupljanja robe.

Buduéi da je vrsta robe koja se skladisti ve¢inom razliciti tekstilni materijal uz poneke
artikle kao $to su dekorativni i utilitarni keramicki elementi i sli¢ne kupaonske potrepstine,
postoje specifiéni zahtjevi za pohranu. Pamuk, od Cega je vecina tekstilnog materijala, je
iznimno hidroskopan odnosno osjetljiv na vlagu. Ukoliko pohranjena roba postane vlazna,
zbog poveéane tezine cijena oscilira i do 30% po toni robe. Stoga je veoma bitno odrZavati

prostor suhim kako bi se roba zastitila od vlage.
4.1. Skladisni prostor

Dimenzije skladisnog prostora prikazane su na nacrtu skladista (prilog 1.). DuZina
skladista iznosi cca 20,6 [m], a §irina 17,8 [m] , dakle pribliZzno 366 [m*]. Visina skladita se
kreé¢e od cca 3,8 [m] na ulazu do cca 6 [m] na sljemenu krova skladi$ta. Valja napomenuti da
je korisna visina skladi§ta na sljemenu cca 5,4 [m] zbog ovjeSenih rasvjetnih tijela
postavljenih duZ sljemena krova skladista, a zbog nacina otvaranja skladisnih vrata Sirine 3,6
[m], odnosno noseceg okvira vrata koji se proteze u skladisni prostor za visinu skladi$nih
vrata koja iznosi 3,8 [m] na visini od oko 3,9 [m], okvir onemogucuje podizanje tereta na

visinu veéu od cca 3,8 [m] u neposrednoj Dblizini ulaza u skladiste.
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Unutar skladi$nog prostora nalaze se uredski prostori 1 toalet za zaposlenike, a
zauzimaju povrsinu od cca 24 [m?]. Radne povrsine kao $to su stolovi i ormari zauzimaju
povr§inu od cca 7 [m?]. Unutar skladi¥nog prostora postavljeni su poli¢ni regali i paletni regali
kao §to je prikazano na prilozenom nacrtu. Palete se u paletne regale pohranju se na dvije
razine, a broj izraunatih paletnih mjesta u regalima iznosi 292 paletna mjesta, od ¢ega su 146
podne paletne pozicije (dimenzija jednog paletnog mjesta ra¢una se 1,3x0,9 [m]*").Osim
navedenih paletnih regala, skladiste je opremljeno poli¢nim regalima s razlic¢itim brojem
razina u kojima se nalazi komadna roba u kutijama. Ukupna povrsina poli¢nih regala iznosi
oko 165 [m?], odnosno 340 mjesta za odlaganje kutija kao skladi$nih jedinica, ako se ratuna

da je skladi$na jedinica kutija dimenzija 40 [cm] Sirine, 60 [cm] duZine i 50[cm] visine.

Zona prijema odnosno otpreme nije vidljivo oznacena, ali dogovorno je utvrdena kao

prostor izmedu ulaznih vrata skladista i paletnih odnosno poli¢nih regala.

Sirina transportnih puteva izmedu paletnih i poli¢nih regala se razlikuje. Transportni

putevi oznaceni su u nacrtu skladista, a redom su:

e T-1 transportni put §irine 1.3 [m]
e T-2 transportni put §irine 1.9 [m]
e T-3 transportni put Sirine 1.8 [m]
e T-4 transportni put Sirine 1.8 [m]

e T-5 transportni put Sirine 2.9 [m]

Skladiste je telekomunikacijski povezano (telefonom i internetom), opremljeno je
protupoZarnim sustavom i rasvjetnim tijelima, ali nije opremljeno sustavom za grijanje 1

klimatizaciju.
4.2. Skladisne jedinice

Vrste skladisnih jedinice kojima se koristi tvrtka ,,Formateks d.0.0. su kartonska
kutija i paleta. Dimenzije kartonskih kutija su razlicite jer roba koja se u njih pohranjuje varira
dimenzijama, npr. kutije u koje se pakiraju deke nisu jednakih dimenzija kao $to su kutije u
koje se pakiraju ruénici. Najéesce koriStena kartonska kutije uzima se kutija u promatranom

skladi$nom sustavu kutija je dimenzija 40 [em] Sirine, 60 [cm] duZine 1 50[cm] visine. Tvrtka

31 Prema Duki¢ G. Skladitenje-oblikovanje skladita, predavanja, Sveuéiliste u Zagrebu, Fakultet strojarstva i
brodogradnje (2013.), Zagreb [12]
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,.Formateks d.0.0.“ koristi palete razli¢itih vrsti, dimenzija 1 stanja. Vecina paleta zate€enih na
lokaciji skladista su palete dobivene povratom robe, odnosno vrlo €esto nisu vracane palete
jednakih konstrukcijskih znacajki i vrsta materijala. Prema podacima uprave tvrtke, veéina
paleta su bile standardne EUR-EPAL palete (europalete). Zbog navedenih poteskocéa s
povratom paleta, trenutno je inventar paleta heterogen. Stoga su palete tvrtke ,,Formateks

d.0.0.” podijeljene prema dimenzijama koje su uocene tijekom mjerenja:

o 800 x 1200 [mm],
o 1000 x 1200 [mm],
e 1200 x 1600 [mm].

Podaci o broju artikala koji se nalaze u skladi$tu dobiveni su iz analiza stanja zaliha.
Podaci o stanju zaliha uzimani su jednom mjesecno, a prosjecno stanje zaliha, tj. broj artikala
u skladi$tu iznosi 61 366 artikala rasporedenih u 8767 skladiSnih jedinica (kartonskih kutija),
od Cega je 826 razlicitih vrsta artikala. Artikli su rasporedeni u kartonskim kutijama razli¢itih
dimenzija. Kutije su sloZene na razli¢ite dimenzije paleta od kojih se na podnim paletnim
mjestima koriste palete dimenzija 1000 x 1200 [mm] i 1200 x 1600 [mm], a na vi§im
razinama palete dimenzija 800 x 1200 [mm]. Na palete su kutije slagane po pet kutija na
svakoj razini, u pet redova visine gdje visina to dopusta, odnosno za sve palete koje su
locirane na podnim paletnim mjestima regala i pozicijama izmedu paletnih 1 poliénih regala tj.

u redovima izmedu istih.

4.3. Procesi skladiStenja robei dodatnih aktivnosti

.....

se tekstil uglavnom ne osteti tijekom prijevoza. S druge strane, obzirom na hidroskopnu narav
pamuka, preteZito pamucni materijali se prije pakiranja u kutije oblazu vodonepropusnom
plasti¢cnom folijom kako vlaga ne bi prodrijela u pamuk. Prije zatvaranja kartonske kutije
ljepljivom trakom, povrh robe stavlja se komad kartonske ambalaZze duZ linije otvaranja kutije
kako prilikom sljedeéeg otvaranja ne bi doslo do oStecenja robe, buduéi da se kutija otvara

ostrim predmetom.

U skladistu tvrtke ,,Formateks d.o.0.” zaposlena su dva zaposlenika koji obavljaju:

e transport u uzem smislu,ukoliko je potrebno robu dostaviti kupcu kad su

dogovoreni takvi uvjeti dostave robe. U svim ostalim slu¢ajevima tvrtka
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Formateks d.o.0.”“ uposljava prijevozni¢ke operatere koji dostavljaju
njihove posiljke;

e dodatne aktivnosti 1 deklariranje robe, odnosno procese kojima se robi
dodaje prodajna vrijednost;

o skladistenje, odnosno poslove prijema, komisioniranja 1 otpreme robe, pri
¢emu obavljaju pripremu paleta, traZzenje robe na paletnim mjestima, ru¢no
dizu i spustaju robu s regala (obzirom da u samom skladi$tu nema vili¢ara),

obiljezavaju 1 omataju robu folijom za omatanje, obraduju i ispisuju naloge.

Koli¢ina robe koja je usla u skladidte upisuje se u skladisne kartice u programu
»Microsoft Office Excel. Dodatne aktivnosti vezane uz procese kojima se robi dodaje
prodajna vrijednost kao $to su prepakiranje i deklariranje odvijaju se u zoni prijema odnosno

otpreme.

Nacin pohrane robe je prema procjeni menadZera, odnosno pozicioniranje robe s
najveéim obrtajem na najpogodnije mjesto. Dio robe koja nije paletizirana je iz povrata,
odnosno artikli vraceni iz trgovinskih lanaca u malom broju, koji se moraju ponovno uvesti u
stanje zaliha i njima se Cesto ne moZe dati cijelo paletno mjesto jer ih nema dovoljno da
popune cijelu paletu. Takva se roba Cesto grupira sa sli¢nim artiklima, smjesta se na police
bez paletnog mjesta ili se smjesta pored paletnih i poli¢nih regala na mjesto za koje je
procijenjeno da na njemu nece stvarati poteskoce prilikom ostalih radnji koje se odvijaju u
skladistu. To Cesto nije slucaj jer se popunjavanjem redova izmedu paletnih 1 poli¢nih regala

usporava i onemogucava komisioniranje artikala.

Palete na podnim paletnim mjestima su slagane i do pet redova kutija u
visinu.Obzirom na nac¢in slaganja robe na paletu smanjuje se moguci broj paletnih mjesta jer

je na vecini regala uklonjena prva polica kako bi stalo $to viSe paleta na podna paletna mjesta.
4.4. Procesi komisioniranja i otpreme robe

Komisioniranje robe u skladistu tvrtke ,,Formateks d.0.0.” je definirano na nac¢in da se
komisioniraju paletne jedinice, kutije i komadni artikli. Komisionira se s paletnih 1 poli¢nih

regala, kao i s podnih pozicija koje su locirane u redovima izmedu regala.

Prema principu kretanja u skladistu tvrtke ,,Formateks d.o.0.” komisionira se po

principu ,.Covjek robi“ gdje komisioner prikuplja jednu narudzbu te se krece hodajuci do
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lokacije odnosno paketnog ili paletnog mjesta na kojemu se nalazi roba redom prema
vlastitom nahodenju. Komisioniraju se pojedinacni artikli, kutije i cijele palete, ukoliko se
nalaze na podnom paletnom mjestu jer tvrtka ne posjeduje manipulacijska sredstva kojima bi
se mogle komisionirati i palete s vi§ih razina paletnog regala. Stoga se s visih razina paletnih

regala ru¢no komisioniraju kutije 1 artikli komadno.

Proces otpreme robe zapoc¢inje kada se posiljka komisionira odnosno izdvoji od ostalih
artikala na skladi$tu. Roba se priprema za otpremu i pakiranje, pripremaju se odgovdrajuéi
dokumenti i dogovara se izbor prijevoznog sredstva odnosno nacina trasnporta. Zaposlenici
skladista robu pakiraju u zasebnu ambalazu i ukrcavaju je na unaprijed definirano prijevozno
sredstvo.Roba se moZe otpremiti na nacin da zaposlenici skladista robu stave na raspolaganje
kupcu na lokaciji skladi§ta, zatim da se roba otpremi vanjskim prijevoznikom odnosno
kurirskom sluzbom ili tvrtkinim sluzbenim vozilom. Nacin otpreme robe se unaprijed definira
s kupcem. Ukoliko je kupac postavio odredene zahtjeve za dostavu robe kurirskom sluzbom,
zaposlenici u prodaji Salju potrebne podatke zaposlenicima u skladistu koji na temelju

dobivenih informacija biraju optimalan na¢in otpreme obzirom na:

e ponudu prijevoznika odnosno logisti¢kih operatera,
e hitnost dostave,
e veli¢inu posiljke, odnosno je i ekonomiénije posiljku slati prema tezinskoj

ili volumnoj cijeni.

Robu kupac moZe preuzeti na lokaciji skladista uz predo¢enje fakture zaposlenicima
skladista koji potom obavljaju izdvajanje robe iz skladista i uru¢uju odabrane artikle kupcu.
Kupac takoder mozZe dogovoriti dostavu tvrtkinim prijevoznim sredstvom ukoliko je ono na
raspolaganju. Izbor prijevoza utje¢e na krajnju cijenu proizvoda, kao i na pravodobnost

isporuke i stanje prevezene robe.*
4.5. Primijeceni nedostaci promatranog sustava

Prilikom promatranja rada skladi$nog sustava tvrtke ..Formateks d.o.o0.* primije¢eno je
nekoliko nedostataka koji bi se mogli unaprijediti odredenim izmjenama logisti¢kih procesa

koji se odvijaju unutar tog skladi$nog sustava. Primjeceni nedostaci su:

32 Budi¢, H. Usluge u procesima nabave i prodaje: Otprema robe i prijevoznicke usluge, predavanja, Veleu¢iliste
u Pozegi, PoZega [13]
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tijekom procesa iskrcaja se zbog nepostojanja prekrcajne rampe, zaposlenici
penju na skup paleta kako bi dosegli visinu kamiona, odnosno da bi bili na
dovoljnoj visini da mogu dohvatiti kutije kako bi mogli zapoceti s iskrcajem.
Zbog uskog prostora izmedu prijevoznog sredstva i zidova skladista, koji je
dodatno suzen zbog ¢injenice da prostor neposredno oko ulaza u skladiste sluzi
kao parkirno mjesto za sluzbena vozila tvrtke i vozila zaposlenika, zaposlenici
nisu u mogucénosti u isto vrijeme iskrcavati kutije 1 slagati ih na palete jer je
prostor dovoljno $irok tek za odlaganje jedne palete 1 rad jednog zaposlenika
koji kutije slaZze na paletu. Da bi se vilicarem-paletarom paleta zahvatila,
prostor izmedu palete i vili¢ara mora biti prohodan, a obzirom da se roba u isto
vrijeme iskrcava na palete taj prostor nije prohodan i zaposlenik mora Cekati
dok se paleta najbliza vili¢aru paletaru ne napuni kako bi dosao do palete koja
je u to vrijeme puna, ali je ne moZe pohraniti jer je nedostupna.

Nadalje, slaganje kutija na paletu slaZe se u vise od Cetiri reda visine, $to je
govoredi o skladi$noj jedinici dimenzija40 [cm] Sirine, 60 [em] duZine 1 50[cm]
visine, iznad visine od 185 [cm], §to je najveca dozvoljena visina palete koju
prevoze prijevoznici kojima se tvrtka koristi bez da se teret smatra izvanrednim
¢ime se povecava cijena transporta takve palete. Takav nacin slaganja nije
optimalan jer je teret okrupnjen na paletni nestabilan prilikom manipulacije
vilicarem-paletarom. Valja napomenuti da se radi o tekstilnom materijalu te se
stoga teSko moZe ostetiti od pada, ali problem nastaje ako ambalaza pukne pa
se mora zamijeniti jer to stvara nepotreban troSak materijala i resursa, a stvara
se 1 mogucnost da se kupcu zbog nepaznje dostavi paket oStecene ambalaze Sto
Steti ugledu tvrtke. Ukoliko s palete padne kutija s najviseg reda, a artikli koji
se nalaze u kutiji su velikih dimenzija 1 vece teZine kao $to su npr. deke, dolazi
do mogucnosti ozljede radnika na radnome mjestu.

Zbog potrebe da se visoko slagane palete pohrane na podna paletna mjesta,
buduéi da se ne mogu pohraniti na viSe razine u paletne regale, uklonjene su
prve razine u paletnim regalima. Time se dobila potrebna visina za pohranu
visoko slaganih paleta, ali se i smanjio broj paletnih mjesta standardne visine.
Takav nacin pohrane je smatran nuznim zbog poveéanja koli¢ine narudzbi
tvrtke, odnosno koli¢ine robe, kako bi se mogla zadovoljiti potraznja prilikom
opremanja hotela i apartmana prije turisticke sezone, odnosno uslijed povecane
potraznje. Medutim, koli¢inu pristigle robe se 1 dalje ne moZe pohraniti samo
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na skladisna paletna i poli¢na mjesta. Stoga su se poceli koristiti transportni
putevi izmedu regala kao lokacije za pohranu paleta. Dobivenim lokacijama za
pohranu paleta omogucena je pohrane robe tijekom uvjeta maksimalnih zaliha,
ali se takva koli¢ina robe i dalje ne moZe pohraniti na¢inom na koji smjestaj i
lokacija paleta ne bi negativno utjecala na procese prijema i otpreme robe.
Podaci govore o 8767 skladisnih jedinica dimenzija 40 [cm] Sirine, 60 [cm]
duZine 1 50 [cm] visine naspram izraCunata 292 regalna paletna skladiSna
mjesta 1 340 komadnih poli¢nih mjesta. To za posljedicu ima oteZane procese
manipulacije robom unutar skladiSta, nedostatak prostora za obavljanje
dodatnih aktivnosti i deklariranja. Potrebno je svakodnevno manipulirati palete
izvan skladista kako bi se otvorio funkcionalan prostor unutar skladista, a
potom ponovne manipulacije kako bi se sve palete ponovno pohranile u

skladiste.

Proces komisioniranja osobito je oteZan obzirom da su paletni i poliéni regali veé

postavljeni do zida skladista zbog ¢ega se onemogucuje serpentinsko kretanje oko regala 1

onemoguc¢uje se prolazak skladi§tem minimalnim putem komisioniranja, a zbog smjestaja

paleta na transportnim putevima i brzina kretanja zaposlenika je usporena.

U procesu komisioniranja primjecen je odreden broj nedostataka:

s aspekta to¢nosti se poteskoce ocituju zbog neoznacenih mjesta u skladiSnim
regalima, lokacije istih artikala na razli¢itim mjestima, $to zbog nemogucénosti
postavljanja istih artikala jedne s drugima zbog zauzetosti lokacija koje su za
njih predvidene, §to zbog greSaka prilikom prijema robe, odnosno upisivanja
postojeceg artikla u skladi$ne kartice u programu ,,Microsoft Excel“ kao artikla
koji nije naveden u skladi$nim karticama.

s aspekta oznacavanja preostalog broja artikala u pojedinoj kutiji tj. skladiSnoj
jedinici dogada se da je broj preostalih artikala u skladi$noj jedinici pogresno
upisan na ambalazi zbogéega se stanje zaliha kojeg vide zaposlenici u prodaji i
zaposlenici u skladidtu razlikuje.

s aspekta fizicke zahtjevnosti procesa komisioniranja zbog prije spomenutog
nacina pohrane paleta jer je potrebno manipulirati s veéim brojem paleta,

budu¢i da su locirane jedna ispred druge uzduz transportnih puteva,kako bi se
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izdvojio trazeni artikl. Komisioniranje je fizicki zahtjevno zbog &injenice da
tvrtka ne posjeduje vili¢ar sposoban dosegnuti razinu vi$u od podnog paletnog

mjesta.

7Zbog navedenih poteskoca vrijeme trajanja prikupljanja robe je prolongirano, a samo
prikupljanje zamrdeno. Zaposlenici u skladiStu robu ¢esto ne mogu traZiti prema definiranom
redoslijedu jer se dva ista artikla uslijed nedostatka pozicija u namijenjenoj zoni za taj artikl
pozicioniraju na razli¢itim pozicijama u skladiStu. Zaposlenici robu pronalaze prema
vlastitom nahodenju o tome gdje se roba moZe nalaziti jer svakodnevno pohranjuju robu na

neoznacene lokacije na transportnim putevima izmedu regala.
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5. PRIJEDLOG OPTIMIZACIJE LOGISTICKIH PROCESA

Obzirom na navedene nedostatke, ovo ¢e poglavlje pruZiti prijedloge rjeSenja tih

nedostataka odnosno pruziti prijedloge optimizacije logisti¢ih procesa unutar skladi$nog

sustava tvrtke ,,Formateks d.o.0.%.

Buduéi da prekrcajna rampa nikad nije bila projektirana za navedeno skladiste,
predlaze se primjena pravila o parkiranju sluzbenih vozila i privatnih vozila
zaposinika na parkima mjesta koja nisu neposredno ispred ulaznih vrata
skladista, odnosno wunutar prekrcajno-manipulacijske zone skladista.
Oslobadanjem tog prostora teretno prijevozno sredstvo moze stati na mjesta
gdje su se nalazila vozila zaposlenika. Prilikom bo¢nog iskrcaja mogu se uz
bok vozila postaviti palete i na njih iskrcavati robu, a u isto vrijeme vilicarem-
paletarom ih se moZe odvoziti i dovoziti prema potrebi budu¢i da sada ima
dovoljno manevarskog prostora za takve radnje.

Kako bi se proces komisioniranja ubrzao,prema kriteriju minimalnog puta,
potrebno je promijeniti prostorni rasporedodlaganja robe u paletne i poli¢ne
regale kako bi se smanjio put kojeg zaposlenici prelaze prilikom
komisioniranja jer se smanjenjem puta komisioniranja povecava ucinkovitost
cjelokupnog sustava. Stoga je moguce promijeniti duljinu i broj skladi$nih
regala i duljinu prolazaizmedu regala odnosno S§irinu transportnog puta. U
osnovnom prostornom rasporedu pretpostavlja se nepostojanje dodatnih
popre¢nih prolaza. Paletne regale potrebno je odmaknuti na udaljenost od 1.8
[m] od zida skladista i jedne od drugih kako bi se otvorio transportni put za
neometan prolazak radnika, a dovoljne $irine i za prolazak komisionog vili¢ara,
ako se tvrtka odludi za takvu investiciju. Stvaranjem prolaza izmedu regala i
zidova omogucéuje se serpentinski nain prikupljanja skladi$nih jedinica i
artikala. Promjene su vidljive u prilogu 2. Prilikom uvodenja novog rasporeda
paletnih regala poZeljno je da se postave nove,jasne oznake lokacija skladisnih
pozicija kako bi se zaposlenici lak$e snalazili prilikom komisioniranja.
Slaganjem kutija na paletu do visine od tri reda, odnosno ukupnu visinu palete
od 165 [cm] umanjuje se mogucénost ozljede radnika na radnome mjestu
prilikom rukovanja vili¢arem-paletarom. Ujedno se mogu ponovno postaviti

prve razine paleta u paletne regale kako bi se moglo palete slagati u tri reda
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visine odnosno na tri razine (pod + 2) s time da je visina od poda do nosaca
palete, kao i razmak izmedu prvog i drugog nosaca palete 1,85 [cm], ako se
rasvjetna tijela pri¢vrste s unutarnje strane nosecih greda kako bi se dobila
korisna visina od cca 6 [m] duZ sljemena skladita. Valja napomenuti da zbog
nagiba kosine krova nije moguée iskoristiti punu duzinu paletnih regala na
tre¢oj razini. Stoga je izratunato da bi ukupni kapacitet iznosio 308 regalnih
paletnih mjesta s tri reda visine slaganja, 16 paletnih mjesta s dva reda visine
slaganja kutija i 36 paletnih mjesta s po jednim redom slaganja kutija. UzevS§i u
obzir postoje¢ih 340 komadnih poli¢nih skladi$nih mjesta dolazi se do veceg
broja robe koja je locirana unutar regala koja ne mora biti smjeStena na

transportnim putevima §to olakSava proces komisioniranja.
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6. ZAKLJUCAK

U danasnje vrijeme kad se od svih elemenata opskrbnog lanca ocekuje apsolutna
pouzdanost, brzina i to¢nost postaje problem uskladiti procese unutar skladi$nog sustava s

procesima koji se odvijaju oko njega u cjelovitom logisti¢kom sustavu.

Skladiini sustav ¢ine medusobno povezani procesi koji se odvijaju na jednome mjestu,
a ulinkovitost funkcija tih procesa moZe biti izmjerena analizirajuéi koli¢inu manipulacija

skladisnim jedinicama i vremena potrebnog za obavljanje tih manipulacija.

Cesto se spomenuti elementi logistickih procesa mogu bitno unaprijediti samo
izmjenom nacina izvodenja logistickih procesa kao $to je npr. iskrcaj robe 1 nacin slaganja
robe na paletu. S druge strane odredeni procesi zahtijevaju izmjenu prostornog plana
skladista, odnosnonovi razmjestaj skladisne opreme. Velik utjecaj na oblikovanje skladi$nog
sustava ima i veli¢ina narudzbe, odnosno koli¢ina robe koja se nalazi u skladi§tu tj. na
zalihama. Poznato je da se zalihe nalaze u svakoj fazi opskrbnoga lanca. Ipak, svi sudionici
odnosno subjekti opskrbnoga lanca nastoje smanjiti drZzanje velikog broja zaliha u vlastitim
sklad$nim sustavima te se oslanjaju na to€nost i pozdanost ostalih sudionika da ¢e njthove

posiljke sti¢i na vrijeme kako bi se nastavilo s prostorno-vremenskom transformacijom robe.

Dakako, svrha optimizacije skladisnog sustava je u smanjenju troSkova sustava.
Potrebno je skladisni sustav oblikovati tako da moZe podnijeti dinami¢ne promjene razina
zaliha buduci da je trend naruéivati robu u krac¢im intervalima kako bi se bolje prilagodilo
promjenama potraznje. Svrha skladista je odrZavanje djelotvornog kretanja tokova roba kroz
faze opskrbnoga lanca ¢ak i uslijed naglih promjena odnosno porasta potraznje. Isplativost
skladi$nog sustava ovisi 1 0 obavljanju procesa poput sortiranja, etiketiranja, deklariranja pa

¢ak 1 odredenog stupnja sastavljanja kojima se ve¢ u skladi$tu dodaje vrijednost proizvodu.

Optimizacija skladi$nih procesa na nacin da je njihovo funkcioniranje brzo, pouzdano
i to¢no, a skladi$nog sustava na nacin da zadovolji tehniCke,organizacijske, informacijske i
sigurnosne uvjete omogucuje usmjeravanje paznje na prodaju robe, a sve u cilju smanjenja

troska i poboljsanja pruZene usluge korisniku.
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