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Cilj ovog rada je prikazati razvoj upravkakM D OMX GV NLP S mgksy@nbdei Ddalvifan)ja &
suvremenog upravljanja ljudskipotencijalima, sa naglaskom na motivaciju i zadovoljstvo kao po
napUHWND L SURILWID BitkD @rijemdin iOaR\biexhWhiofmacijske tehnologije na raz
ORJLVWLpPpNH WYUWNH WUHEDR EL RVLIJXUDWL JQDWQH &
poslovanju. ORWLYDFLMH ]J]DSRVOHQLND \exa iy DVADVQH 3 Q BDWY DW Y
PHQBIG&NH XPMH & YD\OWIX XO KIXGD PO kd bhiga tvrtkeX SRNUHWDD

/-8y1( 5,-(y, OMXGVNL SRWHQFLMDOL LRFRMPD FQMRAKNDH {

tvrtka,

MANAGEMENT HUMAN RESOURCES IN THE LOGISTICS COMPANY
SUMMARY

The goal of this paper is to present the development of the human resources management,
model of paternal management to the modern human resourcegyenaent, with the emphasis {
motivation and satisfaction as a lever of progress and profitability of logistic companies. By af
and developing information technology on the level litgistics companyshould eventually ensur
considerable progress the sense of developing an enterprise, as well as significant savings in by
activities. The motivation of the employees is an important managerial task; the success of a cor

a reflection of managerial skills in managing people. People amadving power of a company.

KEYWORDS: human resourcagsformation technologyemployee motivatiora logistics company
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1. UVOD

8 GbQbaQMH YULMHPH GMHODWQRVW XSUDYOMDQMD OM X
QDMYDAQLMLK pLPEHQLND X UD]JYRMX SRGX]HuUD L pLQL WHP
]JIDKWMHYQLMHP JOREDOQRP WUALAWX 7UHQ ®RaNzaciGri ]LQWHJ
WUaLaAWD X] QDJOL UD]JYRM LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH ]I
D SRYHUDQMH VORAHQRVWL RGYLMDQMD ORJLVWLpPNLK SUF
REUD]JRYDQ NDGDU NRML UH P Rjéne RiGeve ¥WRrgrmanih o@dnizecfdd SRV YV
Svrha organizacijske strukture, kao uspostave odjela za upraviljanje ljudskim potencijalima u
okviru organizacijske strukture ogleda se u ostvarivanju organizacijskih ciljeva, strategija i
planskih zadatakaljudski SRWHQFLMDO-IGXVWRUEXWLNMMRLP SRGX]JHULP
JODYQRP SRNUHWDpPNRP VQDJRP NRMD QDVWRML RVLIJXUDWL
WUaLawx

Motiviranje zaposlenika je kontinuiranfad, treba predstavljati temelj organizaciji
posORYDQMD SR HWILDDQMH [DSRVOHQLND SUHGVWDYOMD L]D
RUJDQL]DWRU NRML VYRMRP NUHDWLYQRaUX L LGHMDPD XS
SRVORYRYyD UDYQDWHOM SRVORYDQ pRYMWMHPR CXDHRNRQWLNY L

te pojedinac ili tim ne mogu biti motivirani u koliko nemaju jasan i definiran cilj.

Predmet L VW U D évoy adahd@nosi se raganizacijsku strukturu, procesepravljanja

ljudskim potencijalima unutar leagW L p NH W Ynubuvadjd i ‘motivacijske WHKQLNH NRMH
ELWL REMDaAQMHQH X QDVWDYNX RYRJD UDGD =D SULEDYOM
VH DQDOL]D SRVOD NRMD VH RGQR\WbukQ D razjygdithjivarieX XY RYF
kadrova, temotivacija i Q D J \bDj§ kaposlenika, VWUDALYDQMD VX SRND]DOD GD
XSUDYOMDQMX OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD VYH YHUX XORJ)
YHOLNRP ED]J]RP SRGDWDND L RPRIJXUDYDMX SUDUHQMH VYLK
dsWULEXFLMVNRJ SRGX]JHUD

&LOM MH XND]DWL QD YDAQRVW SUHSR]QDYDQMD PRWLY
potencijalima. MotivaciaMH X GDQD&aAQMHP 3RV OQRYPDIHDR WRBIDEAQLP S|



LIQLPQR YDAaQD WH MH VWRJD YDAQR SUHSR]QDWL NYDOLW|
SRWHQFLMDOD QDJUDYyLYDQMH L PRWLYLUDQMH OMXGVNLK

zaposlenika, jer samo zadovolzaposlenik je kvalitetan zaposlenik.
OvggradVDVWRML VH RG Mi@eMHGHULK VHGDP F

1. Uvod

2. 5D]YRMQH ]QDpDMNH L YDAQLML pLPEHQLFL XSUDYOMDQN
3. Organizacijski koncept upravljanja ljudskim potencijalima

4, SURFHVL XSUDYOMDQMD OMXGV N LGeBBEMWAZSFELMDOLPD X O
5 ORWLYDFLMD L PRWLYDFLMVNL IDNWRUL NDR SUHWSRVWL
6. Suvremeni koncept upravljanja ljudskim potencijalima
7. =DNOMXpDN

Druga cjelina REUDYXMH UD]YRMQUHQOWHDMNHEHQLNH XSUDYON
SRWHQFLMDOLPD 8 WUHURM FMHOLQL R BWaDjiHj@BkKinMH RUJ
potencMDOLPD D X pHWYUWRP GLMHOX DQDOL]JLUDQL VX SURF
ORJLVWLPpNRM WYUWFLDY.O0 X SRIEMRPYyFBE(RR MH PRWLYDFLMD N
teorije, te motivacijski faktori upravljanja ljudskim potencijaldn X ORJLVWLpN&M WY UWI
SRIJODYOMX RSLVDQ VX UD]JOLNH L]JPHYyX WUDGLFLRQ@DOQRJ L
potencijdima, te definirani pojmovi fluktuacije igsentizmalU sedmom ]| D Yo §Qglavlju
LIQHVHQL & Xragmadrenh Xudorice. Na kraju rada dan je popis literature, izvora,slika i

tablica.
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LIJUDSKIM POTENCIJALIMA

'D EL VH RPRJXULR QHVPHWDQ L SUHGYLGOMLY UD]YRM
FMHOLQL SRWUHEDQ MH YHOLNL EURM NUHDWLYQLK L LQY
XpLQNRYLWRRGERPLYDWL DQWLFLSLUDMXiUL L]D]JRYH PRJXU
X8HJ L 4LUHJ SROLWLPpNRJ JRVSRG D Bar RrazoVril Ki@Ri@aR AN R J L
PHQDG&HUL PRJX LGHQWLILFLUDWL OR&H L SURVRWHHI GD ORGH
GLJQX QD UDJLQX SURVMHpPQLK D SURVMHpPQH QD UDJLQX YUF

1IDMYDAQLMD VWYDU NRMX PHQDGAPHQW PRAaH XpLQLW
potencijala probudi svijest da su u stanju uraditi stvari koje nisu ni znali da ih mogu uraditi.
MnogisX OMXGVNL SRWHQFLMDOL VNULYHQL WH WR SRVWDMH
OMXGVNLK SRWHQFLMDOD DOL L pLQMHQLFH GD X KLMHUDUK
QHNRPSHWHQWQRVWL 7DNR VH SULMHMD SIRXMNWWX CSRLRALD Y BR
WURANRYL |[DSRAOMDYDQMD SRYHUDYDMX WURANRYL LIREUD]

Prema M. Jurinu, ljudski potencijal ima u organitadd L L GUXaWY X enjedtd L GXEO
susveVSRVREQRVWL | MbsQ vhativalj®, mizeh@mbsOlrgaiQRVW LWG awWwR LI
SRVMHGXMX L NRMH X RUJDQL]DFLML VDPR GMHORPLFH DNW
dalje seUD]YLMD LOL PLMQQWDPF RPWRELIWRYXIMHN SRMMMoyGXMX M
SRWHQFLM D O bi taRrsthiji KesRr§b® Brgpnizacije

UpravlaQMH OMXGVNLP S RVdEAMristvéhD dsciplibu, RunRdijpupraviljanja
u organizacijama i praksu te odnos prema ljudima u organizaciji. Poticaj za razvoj upravljanja
ljudskim potelF LM D OLP D G D O Dkavétrija (RitheXibriydnidiodr shgllhehaviorismpod
behavior SRQDED|@MMH radikalni pravac obpdWLYQH SVLKRORJLMH NRMHF
DP HWpspholol - % :DWVRQ REMDQYOMABYQMRORRLMDS: NDNR ME
(Psychologyas aBehaviorisViews It, 1913), u kojem je deklarirao rtesljni cilj psihologije:
SUHGQMH L NRQW.URNDDMPROQBWHQMUIKHYLRUL]PRSPREMR VR DRHUD

! pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.92. )
Z2_.XULQD 0 A2 XSUDYOMDQMX OMXGVNLP SRWHQFWDYAN DO MHL VARANDID WD |

.UpHOLUG® =DS&rHall8.



GD MH ]D SVLKRORJLMX GRYROMQR SR]QDYDWL SRGDBRADME X
reakciju (R).7HP HO M gké Qiliedrizma su redukcionizam (at@am, molekularizan) +
SURQDOD&AHQMH QMIMKPDSRVLIXE B @MB MR KHERRYKM PRJOD REMDVC
SR QD 4D QM perfdtafiadral NAanimanje je uWMHUHQR VDPR QD R@R &aWR V
SHULIHULML D QWniGBWDUHGLEK NRIQR AaWR VH afaD @aktie LIPHY X
QD]LYD RR AKWQMRP3 L QLMH SUHGPHW SURXpDYDQMD SD \
RV R E Q LiWjajiddr & osobnomuiskustvu); ekstremi ambijentalizam+ RNROL@lje L Xp
temeljni su i jedini uzroci individualnim razlikama u ljudi (Watsgnsasvim odbacio ulogu
QDVOLMHYD L WYUG HRXGHPRWS XPRYGWHFRERANRYDWL OMXGVNR

Kao interdisciplinarnateorija, koncept upravljanja ljudskim potencijalima razvio se
LQWHJULUDQMHP VSR]IQDMD YL&H J]QDQVWYHQLK GLVFLSOLC
antropologije, andragogije, sociologije, medicine rada, prava.

Uporaba pojma ljudski resursi izazivggaotpRUH WH VH X SR VI@MHHGRQRUHL Y WL
WHUPLQ OMXGVNL SRWHQFLMDOL DOL QDM®QDHGIOMWHD SRWX\GL)
Q D Mipe@@otencijala tvrtke.

8 OLWHUDWXUL VH LVWLpPpX GYD UD]JOLpalimwadD SULVWXSD XS

X meko upravljanje ljudskim potencijalima otvoreno razvoju zaposlenih, nije
sklono davanju otkaza i interesi radnika su na prvom mjestu;

X tvrdo upravljanje ljudskim potencijalimavodi kamaksimiziranju produktivnosti
i profita (ekonomsko mjerilo USMHAQRVWL RFUWDYD XQRVQRVW
RGUHYHQRP YUHPHQVNRP UD]GREOAI\/IX D UDGQLN SU

SBRVOMHGQMH GHVHWOMHUH UD]JYLMD VHowjeEBRWaSXQR QF
kompleksnom, posebnom, jedinstvenom emocionalnom i ne EBIUUDFLRQDOQRP ELI
Zadatak menaédtra pomiriti je dva zahtjeva: zadovoljstvo zaposlenika i ostvarenje ciljeva
SRGX]JHUD 3ULW BR® isMknutlyda pRfesiddalno upravljanje ljudskim kapitalom

® http://www.enciklopeda.hr/natuknica.aspx?id=753012.09.2016.)
*%XNOMD& 6MRPLERALGXUPpHYLG O (NRQRPLND SURPHWD =DJUHE VW



ostavlja pozitivne dojmove van kompanije, rezultira dobtirf® L G &aHife i privlap klijente i
SRVORYQH SDUWQHUH aWR RSHW SULGRQRVL YHULP VWXSQWM

,QGLYLGXDOQL UD]JYRM RSUHGMHOMXMH RGDEUDQR ]DQL
SRWUHEX ]|D OMXGLPD X NRMLPD UHDWDXYBM] BRM HRIGXHF B UBL WI
WL SRMHGLQFL QH EL SUYL QDSXVWLOL SRGX]J]HuUH NDGD RQR

5D]YRM OMXGVNLK SRWHQFLMDOD VDVWDYOMHQ MH RG V

1. ,QGLYLGXDOQL UD]YRM NRML VH RGQR\WEoM@&tiXVYDMD
L VWDYRYD SREROMADQMH SRQDaADQMD SRMHGLQFD
ga obavljati.

2. 3URIHVLRQDOQL UD]J]YRM SRMHGLQFD XQXWDU SRGX]
QD SODQLUDQH QDSRUH X NRMLPD VXGMjEGIXMX L SI
RSWLPDOL]DFLMD LQWHUHVD SRMHGLQFD L SRGX]HUGL

3. 5D]YRM SRGX]J]HUD NRML VH RGQRVL QD UD]JYRM Q
SREROMAaDQMH U khiet OinttéiyeDizacigkBRIGYRMD NRML RPRJX

skupinama iniciranje upravljanja promjenarma.

2.1. Teorijeljudskih potencijala

SURXpDYDMXuL OMXGVNH SRWHQFLMDOH L QMLKRY GRSU
VH X HNRQRPVNRM WHRULML SUYR MDYOMD SRMDP VWDQRYQ
SUREOHPH VWDQRYQL&WR® MGRIEKBADWHN MRa X UDGRYLPD .R
NLQHVNLK ILOR]JRID QDOD]H UDJ]PDWUDQMD R VWDQRYQL&WY
WHUPLQ AVWDQRYQLAWYR3® X VYRMLP JRVSRGDUVNLP DQDOL]
XN O M X pdilz@oanedprBcese

7THRULMVNR XSRUL4AWH OMXGVNLK SRWHQFLMDOD REOLNF
GRNwWULQD pLML VH SULND] VDaHWR GDMH X QDVWDYNX

5

http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_ljudskim_potencijalima/Materijali/@taWjanje_ljudskim_potencij
alima.pdf, - X U p HMY (1 2. 09. 2016.)



W. Petty(1623- XVWYUGLYa4aL MH SULURGD PDWL D OMXC(
bogatstva, stavlgQ DJODVDN QD OMXGVNL pLPEHQLOMXGRERADAL ML
VLURPDIRVYRMHPX RQD GUabYD NRMD SRVMHGXMH YHOLNX
NYDOLILNDFLMDPD UHQWDELOQRVW WUDQVSRUWD L NRPXQL

rastom i razvojem.

A. Smith (1723. - LVWLpH GD JRVSRGDUVNL UD]YRM RY
SURL]YRGQRVW UDGD L DNXPXODFLML 1MHJRYX SR]JRUQRVW
VYDNL UDGQLN SRVWD Q Hdit/24datKah Qakddsel RGM | D YIPD SHIRL]YRG QR V \
9MHURYDR MH GD SRGMHOD UDGD L WHKQLPNL SURJUHV RPRJ.
GD SRYHUDQMH UDGQH VQDJH NUHLUD YHUX SRWUDA&AQMX WUI

proizvodnost.

T.R. Malthus (1766.-1834)+tQMHJRYR LPH VH QDMpH&UH YH]XMH X]
SUHPD QMHPX SRYHUDQMH VWDQRYQLaAWYD X RGVXWQRVWL
SURL]YRGQMH KUDQH ODOWKXV MH VYH WR LJUD]JLR X IRUP
geometriVNRM SURJUHVLML « GRNX \DHJ KWRDHMDL [$IX
progresiji (1,2, 3, 4, 5,6,..)Njegova teorijieXSUDYR JERJ WDNYD REOLND PDWHPL
SRVWDOD XSDGOMLYD SD MH SULYXNOD BrokR bife@UdrlimoQ H N U L\
VUHGVWYR GD VH VWDQRYQLAWYR GUAaL X JUDQLFDPD UD
SUHGVWDY QLN R Rrijs eEKgnomskey\razpitidd W H

K. Marx (1818.- YHOLNL UDGLNDOQL HNRQRPLVW X DQDOL
pvo PMHVWR VWDYOMD VWU X b QRRapitallzaX ReMpéi Gj€nir \phaprék® saQ H V Q
HILNDVQLMH NRUL&GAWHQMH SURL]YRGQRJ SRWHQFLMDOD GUXZ2
NDSLWDOL]DP SURALULR PRJXUQRVW XSUHhDbddbaljiegd QRV WL
zadovoljenja ljudskih potreba.

A. Marshall (1842.- WHPHOMQLP pLPEHQLFLPD SURL]YRGQME
NRML VX BRELOWHALCHNRQRPVNX ]QDORWWUSWL G RISHDHQ LN S U F

organizaciju(kao znanost, la aktivnost i kao organizacijski oblik)Marshall” znanju

S0DU[ . .DSLWDO PisVetaBHSZ, Beogradyl1979. str. 168.
"Marshall $ 1DpHOD HNRQRPLNH &HQWDU ]D NXOWXUQX GMHODWQRVW =DJL

6



SULGRGDMH YDAQRVW QDMPRUQ TékeéMarSHRIN ¥V W\ [DH 05 B WRHL INVIRELQ
PLPEHQLN SURL]YRGQMH L JODYQL L]YRU ERJDWVWYD VDVWF
organizaciaSRPDaH ]QDQMX WH GD MH VH GMHORPLpPpQRO]DWR pL
]DVHEQRJ pLPEHQLND SURL]JYRGQMH

T.W. Schultz(1902- LVWLpH GD VH NYDOLWHWD VWDQRYQLA)
UHVXUV &dWR ]QDpL GD LPD HNRDRFWNWH FD QM HTCKDRiMAM H Y®DWQ
VWDQRYQLAWYD SR QMHPX S, uskusvawkltu@ Mvestiranzi ki ljiidke] GUD Y O
SRWHQFLMDOH GROD]JL GR NYDOLWHWQRJD VWDQRYQL&WYD
sposobno realizirativisoku proizvodnost rada, odnosno pomicati granicu proizvodnih
PRIXUQRVWL

22.9DaQLML pLPEHQLFL OMXGVNL SRWHQFLMDOD

9DO YHOLNLK ]QDpDMQLK L GLWVNWKWRYOND&QK HS GRINI
SWROMHUD R]QDpLR MH QD¥SMDIMIEILMPHQRLY HN SHRMIVGHdUDH Q R\
Equilibrium Paradigm). 1RYD WHKQRORAND GUXaAaWYHQD L HNRQRPVND
QRYLK LQIRUPDFLMVNLK WHKQRORJLMD R]QDpDYD QDMGXEC
socijalne i kulturne promijendNRMH VH GRJDYyDMX QD UD]JOLpLWLP UD]LQ
SRGX]HUD L GUADYD GLMHORYD VYLMHWD L NRQWLQHQDWD C

,QIRUPDFLMVND HNRQRPLMD LOL HNRQRPLMD J]QDQMD V
SURPMHQRP NDR sp&unrskbgWdzatkbl kaJdk su osnovni resursi znanjapstb
UD]JYLWDN L L&DYVibIdazbwanjeQ dpis PHUHQL X QRYLP proidvd RO RILMDF
procesima, XVOXJDPD« L LQRYDFLMDPD *ODYQR RELOMHAMH HNF
tehnologije U D p X @mnGI@gike, telekomunikacijeadiotelevizijske tehnologijpostaju glavna
pogonska shaga gospodarskog pasfampanije u novom tipu ekonomije odlikuju se velikom
IOHNVLELOQR&UX LQRYDWLYQRAaUX YHOLNRP dérmagemRP SULO|
SRVORYQRJD ULJLND .DR WHPHOMQH SUHWSRVWDYNH ]D SU
HNRQRPLMH L]GYDMDMX VH SRWUHED GDOMQMHJID MDpDQ
JRVSRGDUVWDYD GDOMQML U [ghR kdmuniadijskilQtivhRol&yljal. P M HQ H

8 Schultz T.W.: Ulaganje u ljude, CEKADE, Zagreth958.str. 19.
® Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 53., 54., 55.



3) poticanje inovacija, 4) investiranja ljudski kapital i 5) stimuliranje stvaranja novih

kompanija.

IMXGVNL SRWHQFLMDOL WDNRyHU SRVWDMX JOREDOQLP
prvo, unutar globalnog g¢gSRGDUVNRJ VXVWDYD SRGX]HUD PRJX RGDE
NRMHP PMHVWX GLOMHP VYLMHWD UDGL SURQDODAHQMD SR
GUXJR SRGX]HUD PRJX SULYXiL YLVRNRVWUXpPpQH GMHODYV
osiguravaneSULPMHUHQH QRYpPDQH QDWQ B Glif O.D WI® © L Kii B YA/RLW DX
WUALAWD YODVWLWRP LQLFLMDWLYRP L] ELOR NRMHJ GLMH:
YODVWLWLK GRPRYD SUHPD EROMHP &LYRW 3v0)0j @& L RVLJIXUL

*OREDOQL PHQDGAaHUL GD EL ELOL XVSMHAaAQL PRUDMX GI
djeluju, odnosno utvrditi sve prednosti i nedostatke istog kako bi iskoristili sve potencijale i
SUHGQRVWL NRMH GRQRVH UWRPLNPW WY OXKWILOREDXOWH. RMROIGGEH
visoki stupanj fleksibilnosti te ne smiju biti osjetljivi na razlike u nacionalnim vrijednostima,
RELpDMLPD L SUDNVDPD

.RPSDQLMH NRMH 8HOH ELWL XVSMHEQH X VWROMHiIX
globDOQR UD]PLUDREDOWMH VSRVREQRVWL JOREDOQR UD]PLAO
VKYDUDQMH YDAQRVWL WHKQRORJLMH L]JUDGQMD SDUWQH
]JDSRVOHQLND SRAWHQMH XSUDYOMDQMRAaDP@REMRNQDPD

konkurentskih prednosti).

9DAQRWMDNQXWL pLQMHQLFX GD MH UDGQD VQDJD QDMF
te da poradi toga kapimlVHOL X RQH GUADYH NRMH UDVSROD&X QDMYF
Takvu konstatacijuSRW Y Uy XM H DL MR GIIBWIDX BTG )a realiziran u najrazvijenijim
GUAaDY Db rDrazumljivo kada se m@D XPX GD VH QDMYHUH VWRSH GREL
LQGXVWULMVNLP L QD QDMERJDWLMLP WUALaAWLPD

2UJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD QR WRINK B®RIG X\ MLDX MQULHVELIKM >
L IOHNVLELOQLMLK OMXGL OMXGL VH DQJD&LUDMX QD RGU
RGUHYHQLK SRVORYD QH ]D QHNR WRpPQR RGUHYHQR UDGQR
VH XJODYQRP KRULJRQWDOQR «

1 pypavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 59., 60.



RazlipLWL SULVWXSL XSUDYOMDQMD OMXGVNLP SRWHQFLM
prednosti,te WHPHOMQLP pPpLPEHQLNRP XVSMHAQRVWL XSUDYOMD
PRWLYDFLMX ]DSRVOHQLND $PHULPpNL PHQDGARULVXV N SUHIYC
HYDOXDFLMH NDNR EL RWNULOL WNR OR&H UDGL NDNR QDJ
UDGQLND D NDNR ODN&H RWSXVWLWL VODERJ UDGQLND
SRVORYQRJ VXVKWRQMPVINIMYHOD M NPUIRSD. QDWHSRIOLY ODpQLMH
i praksu za zaposlene u cijeloj EuropMHG QX RG QDMREUD]RYDQLMLK UDGQL
SDUWLFLSDFLMH ]DSRVOHQLK NDR L RSiX WHQGHQFLMX GD
JODYQH RGOXNH SRGX]HuUD

Trendovi u upravljanju ljudskim resursima u Hrvatskoj nedvojbeno slijede globalne
WUHQGRYH X VYLMHWX +UYDWVNH NRPSDQLMH YLaH QHJIR
GUXJDpLMLP SULVWXSRP NRULAWHQMD VYRJ QDMY¥KhMHGQLMI
prilikama koje ostavljaju vrlo malo prostora ulaganju u interne snage, ipak je primjetan pozitivan
WUHQG X UD]XPLMHYDQMX YDAaQRVWL VWUXNWXULUDQRJ SUL
NUHWDQMLPD QD WRP SRGUXpMX L QRYLP |IDKWMHYLPD JHQH!

" pupavac D.Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 62., 63



3. ORGANIZACISIKI KONCEPT UPRAVLJANJA LJUDSKIM
POTECNIJALIMA

2UJDQL]DFLMD RPRJXUDYD UHDOL]DFLMX QDMVORAHQLMLI
LQGLYLGXDOQH VQDJH MHU RG LQGLYLGXDOQH VQDJH RUJ
proces ostva¥ DQMD ]|DGDWDND RGQRVQR VNUDUXMH YULMHPH ]D
YDAQR GD VH RGIJRYDUDMXURP RUJDQL]DFLMRP VPDQMXMX X

istog rezultatd?

.DGURY VD Wv@axMLP SURPHWQLP S mRoGexXdrihiitirarm Kadodjal H &
YHOLNLP SURPHWQLP SRGX]HULPD LOL GLR RGMHOD X PDOL
]JDGDUD RGMHOD OMXBENQER B RWHMID SUMAEE @dvebaold Hroja 1D G U &

radnika, te eventualno evidenciju o njima.

Moderni prstup upravljanju ljudskim potencijalima osim poslova evidencije o
ZapRVOHQLFLPD QMLKIR gdiRnbnn GdpaRsveNow D énirovinskom osiguranju
RGMHOX OMXGVNLK SRWHQFLMDOD QDPHUMa&D MR MQRE XQURRH/
radu, stUXpR RVSRVREOMDYDQMsH® aNRORYDQMH X] UDG L

IMXGVNL VX IDHWXQMUVGIQWPN LOL WURADN SRVORYDQMD S
QLMHGQD SURPHWQD WYUWND QH PR H RVWYDULWL VYRNM
]DGRYROMDYDMXuL QH VDPR V NYDQWLWDWLY QR ¥ DYWHRIOL &WNK
kadURYD NRMX BOVBRDDBMXULP NYDOLILNDFLMDPD ]QDQMLPD
svojih organizacijskih z&E DWDND 1R RNLP NVRID W ludsKim résirsirsaR O D &
NRML VX RGJRYDUDMXiUL SR EURMX SR S RoE BERGeRiRe |QDQM.

sposobnosti moraju usmijeriti

-HGDQ RG QDMYD&AQLMLK ]DGDWDND PHQDGAPHQWD VXYUHF
VWUXNWXUH ]JDSRVOHQLK L SULODJRYDYDQMH RUJDQL]DFLMH

12

http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_ljudskim_potencijalima/Materijali/05_Upravljanje_ljudskim_potencij
alima.pdf (12.09.2016.)

13 pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanjedskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.254.
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L &WR YLAHYIDGRGRRMMWKGH X SUDYFX RVWYDULYDQMD ]DFU

Mnogi su ljudski potencijali skriveni. Ljudi ih sami ne mogu otkriti i razvijati.

IDMMDBH MH SLWDQMH LMYINKR ORGK GMNLKR QORI XU¥abni L]Y XL
doprinos? GUXJLPLRRDMHPNR SRVWLUOL YLVRNX SURL]JYRGQRVW X
PRUDMX SRYHUDWL SURL]J]YRGQRVW UDGD SRYHUDQMHP J]DGR®
RWSXaWDQMHP 8SUDYOMDQMH RMOHWOHMNDL VD& RYLREHM WY W
komponenta kompetitivhosti prometnih tvrtki na nacionalnom, regimm i globalnom
SURPHWRRWXWUUIANDVQR XSUDYOMDQMH J]QDQMHP L ]IDGRYRON
sustava, jer znanje i zadovoljstvo zapodldh SRVWDMX MHGQLPerk& z&686UHVXG
SRY H 0D QM Hne S RarégatheQ(Dupne) ponude prometnih usluga, odnosno kreiranja
proizvodnih prednosti prometnog sustava. Tako ljudi postaju osnovniagendobiti prometitn
tvrtkii -HGLQR RQL PRJX PLQLPL]JLUDWL ~vValdsRraznaRiYoHit. SjRASKD RY D Q M I
SRWHQFLMDOL X SURPHWX SRNUHUX FMHORNXSDQ PHKDQL]

prometa*

Organizacijska strukturaSUHGVWDYOMD MHGQX RG WHPHOMQLK
IXQNFLRQLUDQMH S WKRdaH&V @ pikanjsdrydrithdiBka struktura prometnih
SRGX]HUD QMRPH VH RGUHYXMH NRMH UH DNWLYQRVWL L X
SRGX]HUD WH X NRMRM PMHUL L NRMRP EU]JLQRP UH VH SUR
X YUWORAQRP WU Sura®) BrganiRabijsk& astiukture, kao uspostave odjela za
upravljanje ljudskim potencijalima u okviru organizacijske strukture ogleda se u ostvarivanju
organizacijskih ciljeva, strategija i planskih zadataka. Organizacijska struktura treba osigurati
koordnDFLMX L XPMHUHQRVW VYLK SRMHGLQDpPpQLKL JUXSQLK Q

31.) RUPLUDQMH RGMHOD XSUDYOMDQMD OMXGVNRBP SRWH
Osnova za organizaciju upravljanja ljudskim potencijalima je pristupiti formiranju

XVWURMX L WR QD QDpLQ GD VH RG UDVSRORALYLK OMXG
PDNVLPDODQ UDGQL XpLQDN 3RWUHED ]D R Gavhbli@pofejdd OMXG

¥ _XUpHYLBWMHSOQRWDRKNR¥D&ELU O OHWRGH RFMHQMLYDQMD XVSMHAaQR'
prometnimSRGX]J]HULPD 6XYUHPHQL SURPHW pDVRSLV ]D SLWDXQWMD. WHRULMH
5 pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 252
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SURQDODAHQMD NYDOLWHWQLK UDGQLND YHU L] SRWUHEH N
XYLMHN UDGLOL L]QDG QDMQLaH JUDQLFH SURGXNWLYQRV\
SRWHQFLMDOH X SRMHGLQLP SURMHWQHRL RGXHEOLLRD LR Y URIE
te odabranoj organizacijskoj strukturi: funkcionalnoj, produktivnoj, geografskoj i strukturi

poslovnih jedinica.

1D GLIDMQLUDQMH RUJDQL]DFLMVNH VWUXNWXUH GMHO X
navode seWUL LQWHUQD pLPEHQLND Y H dvefzifila®ja OSIRBR HWQRJ S
SURPHWQRP SRGX]JHuUX UD]JQL SULWLVFL NRML XWMHpX QD
RUJDQL]DFLMVNRM VWUXNWXUL SURPHWQLK S&a&ixpdgiD X 5H
GMHORYDQMD LQWHUQL L HNVWHUQL pLPEHQLND RG NRMLK
JRVSRGDUVWYR GHUHJIXODFLMD SULYDWL]DFLMD L OLEHUDC
REXMPD SRVORYDQMD SURPHWQWIQ FRGXYBiDQ DWW E I/\ & &INHD L ¢
SURPHWQLK WU&LaAaWD «

Na slici 1. prikazanoje formiranje odjela za upravljanje ljudskim potencijalima u
SURPHWQLP SRGX]JHULPD YHUWLNDOQL WLS RUJDQL]JDFLMH R
odnosnopODQ XSUDYH ]DGXaHQ ]D OMXGVNH SRWHQFLMDOH D
PHQDGAaHUL RGMHOD OMXGVNLK SRWHQFLMDOD

UPRAVA
0V HAke E A

I pulvi oip XN
pot.

Dv TE E P]} Dv T E E P]}v Dv T E P]}v
odjela ljud. potencijala odjela ljud. potencijala odjela ljud. potencijala

¥ 'XMDQLUOHQDGAPHQW X IXQNFLML RUJDQL]DFLMH =ERUQLN UDGRYD (NF
knjiga 9, str. 297.

12



Slika 1. Upravijanje udkLP SRWHQFLMDOLPD X SUW4RRKkEW@LP SRG X

organizacije odjela ljudskih potencijala

Izvor:http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni materijali’/k poduzetnistvo 2/ORGANIZACIJ
SKA STRUKTURA PODUZECA.pdfl2.09.2016.)

PrometQD SRGX]HUD VYH YLd&H SURALUXMX GMHORNUXJ SR
VKYDiUDMXiL GD VWUDWHANR SODQLUDQMH QH SRGUD]XPI
suprastruktumihV DGU&ADMD L NRQVWDQWQR XQDSUMHYyHQMH UDGQL
ULMRMD R]QDpDYD VWDOQR XQDSUMHYHQMH VYHJD SRVWRMH
7DNDY RGMHO |DGX&HQ ]D XSUDYOMDQMH OMXGVNLP SRWHQT
YL&H WUDQVIRUPLUD X L]YRULAWH NRQNXUHQWVNL SUHGQRV

Na slici se vidi prikaz formiranja odjela za upravljanje ljudskim potencijalima u
SURPHWQLP SRGX]JHULPD X OLQLMVNRM RUJDQL]DFLML 1D YL
SRWHQFLMDOH WH VX RGMHOL SUDYQLK ®RMOR Y DE UNLY B O] IDWRHI
SRGUHYHQu®IHEODGA

leTGE!

odjela za
ljudske pot.

| |

Pravni poslovi Kvaliteta Obrazovanje

Slika 2. )RUPLUDQMH RGMHOD ]D XSUDYOMDQMH OMXGMWNLP SR\

linijska organizacija

lzvor:
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJSKA
_STRUKTURA PODUZECA.pd{12.09.2016)

" pupavac D., ZelenikR.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 254.
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http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJSKA_STRUKTURA_PODUZECA.pdf
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJSKA_STRUKTURA_PODUZECA.pdf

PromHWQD GMHODW Q R& \HahlfeMa posebriri 2dravdtivdnllgposobnost ljudski
SRWHQFLMDOD e&hfgefanivdr.). & dBairéivhR djé&atni doprinos, mogu se razarst
QD OMXGVNH S Rrel Q profithDrOdrgaiizacljanda prometa ili civilnom s i
OMXGVNH SRWHQFLMDOH DQJDALUDQH X RUX&ADQBEMVQDJIDP
snagamapridajeiP VH L YUOReNMddOLNR JQDPp

3R GDFL Lnogtspdrrietriefdjelatnosti, nedvojbeno pokazuju dajddipve manji broj
OMXGL VSUHPDQki dpa3ddban, &\diekatril frptds do kraja radne karijere provesti u
L]YORM GMHODWQRVWQMHWRPHWERENDDPMWH @D NRQWLQXLUDQR
SURPHWQLP SRGX]JHULPD DOL L NRQWLQXLUDQLT ra&3dYRM OM X
EURGVNLK VWURMDBUWHrst8D pbDN L YR]DPp

B3UHPD WRPH VYH YLa&H VH QRPHIE BRAWDELD SROVF D O &Y
NDGURYD SDUDOHOQR V WHKQRORANLP UDiganehMrenBp@tiR P HW D
VXVWDNLQWYBDAOMXGH L QRYH WHKQLNH L WHKQRORJLMH L
ljudski potencijali. Izdrazba ljudskih potencijala sustavni je integrirani i planirani proces, s
cilem da se cijela organizacija ili organizacijska jedinica u prometu i wndrugom
JRVSRGDUVNR R djefor/dvriom. XDakip rezultati mogu biti postigt kroz sustavni
prisWXS Petsg@nGrazviNX L L]REUD]EL ,]R btyanjfr&ti Rrdz iR i
eksterne medije. Svakako da eREUD]JED QD SRVOX MHGQ Die RlgnirenDMYDaQ
QDSUHGDN SURPMHQX SRVOD VWYDUDQMH UgQLK PMHVWD

PRVHEQR imbehik @ dielotvornoj aktivno L OMXGVNLK SRWH@EFLMDOD
materijalni stimulans, koji je generdtb VYLK DNFLMD L jak® bryaQizaciSkeNUH W D
konstitucije. Ispravna je, dakle, konstatadjatera Druckera N R Md. da\tieéa nagraditi i
SRWLFDWL GREDU UDG QDJUDGLWL L SRWLFDWL SRVHEQH GF
ZzZDSRVOHQLK RVLJXUDWL IHU ati ukDrdijlp QaXintdrbovhS RIGHERIMOM X SR M
WIUaW XU D G D

B _XHpLG BOWMHSOQRWDRKMR¥D&ELU O OHWRGH RFMHMR Nady BaRodienikx MSMHAaQR'
prometnimS R G XJPMDI 6 XY UH P H gshpiS thRiRRja\eotie i prakse prom&agreb (2011) str.47479.
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3.2. Kvaliteta organizacije upravljanja ljudskim potencijalima u prometnim
SRGX]JHULPD L QMLKRYH RVQRYQH ]DGDUH

S9RGLWHOM RGLMHOD ]D XSUDYOMDQMH OMXGVNLP SRWHQF
XPX VOMHGHUH VPMHUQLFH

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Delegirati odgovornosti (obveze)8PMHVWR L]J]YMHAULYDQMD L XND]JLY
zaposleniciX ORJLVW LPRERNMMWY YSRVRLDWL RGIJRYRUQL ]D UMHAaH
Osigurati da autoritet odgovara odgovornostiBez ovlasti da donose potrebne odluke i
poduzimaju korektivhe mjere, zaposleritDb UH ELWL WHANR GD GMHOXMX
Postaviti radnike na radna mjesta na kojima se osigurava njihova maksimalna efikasnost
2VLP LQWHUHVD UDGQLND ]D RGUHYHQR ]DQLPDQMH L QN
UDIPDWUDQMH L GUXJH pLPBBii€g)LNH PMHVWR VWDQRYDQN
%LWL YLAH RG VDPRJ HILNDVQRJ VWUXpQMBKDY O DDRWRE O
"EDYLPR VH OMXGLPD L UMHADYDPR" t&ebdb Qatidhiti OM X G V |
VKYDUCEDWHPR VH SRVORYDQMHP UMHADYDQMHP SRVOR
VSHFLILPQRJ OMXGVNRJ DVSHNWD SURPDWUDQMD
SRGUHYHQL PRUDMX ELWL RGJRYRUGLMIBD GBMERYNINRM
RGUAL NRQWUROD

Biti fleksibilan. 2UJDQL]DFLMVND VWUXNWXUD NRMD MH GR MXpt
YHU GDQDMit®Q HXpLQN

6D]QDWL aWR. RVQIHNED IHWDBHQYDRGAaHUL NRULVWLWL VDYMHW
XSUDYOMDQMH OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD RYLVL R
komunikacije i suradnje.

Organizirati odjel za upravljanje ljudskim potenciglD QD QDpLQ GD VH L]I
nesrazmjernoR S W H U NépiHrgJéveH raspored poslova i radnih aktivnosti proizvodi
QHIDGRYROMVWYR L VPDQMXMH XpLQDN

OHQDGAHU ]DGX&aHQ ]D XSUDYOMDQMH OMXGVNLP SRWHQ

GYLMH WHPHOM@X ]JDEFDYHIHXWROXDY QX 8VOXaQL SRVORYL XN
RJODVD UDVSRGMHOX SODuUD SODQLUDQMH OMXGVNLK
]DSRAOMDYDQMX WH SURYRYyHQMH SURFHGXUD SRYRGRP SUL

15



poslovi UNOMXpXMX GDYDQMH VDYMHWD R SLWDQMLPD OMXGVN
PHQDGakpMLRPMHWL J]DSRAOMDYDQMD YUHGQRYDQMH SRVOI
SRYL&AHQMH SODUH 1DMYHUL SUREOHP X SURPHaMh@mB SRGX]!
koji su izgubili zdravstvenu sposobnost, kod kojih postoji opasnost od nastanka invalidnosti i
UDGQLFLPD NRML VX SURJO'P&aHQL QHVSRVREQLP ]D UDG

¥ pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 258., 25., 260.
16



4. PROCESI UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA U
/2%, 67,y.2- 7957&, *(9DER WEISS

U vrijeme nepovoljnih globalnih ekonomski prilika, kao posljedica nedavnih ekonomskih
NUL]D XSUDYOMDQMH OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD VPDWUD
pribavljanja kvalitetne radne snageWH pLQL WHPHOM VWDDBKXORRN SLMIHWHI)
sustava SRYHUDQMD GRELWL L VPDQ VMR DN BVNJAR ANRRYYHDU CEQRN B R
RGYLMDQMD ORJLVWLpPNLK SURFHVD |[DKWLMHYD NYDOLWHWDE
odgovorLWL QD VYH SRVWDYOMHGEH |IDKWMHYH X ORJLVWLPNRM V

4.1 Osnovne karakteristiketvrtke *H E U « @/Eit$

Tvrtka GebrsdeMeissL]D VHEH LPD YL4H RG SROD WLVXUOMHUD G
GRP D LK rajije alpdDmav WH LVWRPQH (XURSH SUHYR]L VYH YUVW!

zraku na svia i sa svakog kontinenta.

*H E U WeikddHIrvatska je dio austrijskog koncerna, obiteljske tvrtke s tradicijom preko
500 godina.. DR MHGDQ RG YRGHULK WYUWNL QD *$HEGWRH#X VUHGC
JRGLQH ]J]DSRpPpHR SRV CSRokd&Qoudelatnikal LBAYMsNIN RRACija i
WUHQXWQLP JRGLAQMLP SURPHWRP RG*HEUM®MRBeMIDrajaGL HXUL
PHYXRGHUH WUDQVSRUWQH L ORJLVWLPNH NRPSDQLMH X (XUF

TrenutDrjp *HE U WD SR&AOMDYD ] D S Reyje) EaQrEb €3ankakhid L ORND
gdje senalazFHQWUDOQR VN2DGH@WDW HD X-NDI JBIXVOXJH JUDpQRJ L S
te Split +Dugopolie FHQWUDOQR VNODGLAWH ]D SRGUXpMHe ' DOPDFI
PRIJIXUQRVW L]JUDGH LQGLY egaxkno@eg po @R L potvebp kiijenla, Wil H &
organizacije prijevozainabavd REH SUHNR VN B §vé dadistrinie Jabé YrenbH
krajnjem kupcu.9LVRNL VWDQGDUGL NYDOLWHWH LQIRUPDWLpPND S
dogovorima osjurala je ovojtvritd. YLVRNX SR]JLFLMX QD WUAL&WX L VXUDG
LPHQLPD GRPDULK L#KOREHCDEIEWESYJIVAIQMLK MH JRGLQD LQYFH

2 http://www.gwworld.hr/ (12.09.2016.)
2L http://www.vecerniji.hr/lkompanijé-trzista/tvrtkagebruderweissnastavljasvojustrategijurastau-2014-godini-
996594(12.09.2016.)
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od 100 milijuna eura u najmoderniju informacijsku tehnologiju. R&MQD SRGDWDND L]
koncernaGebredeWeiss L QMHJRYLK NOLMHQDWD RGYLMDtbvzHi SUHNR

sigurno.

8PUHADYDQMH NOLMHQDWRBASH®RIWWWY NN KK WS/DJWWANQ HFUDU L |
RVLIXUDQMD RWYDUD VW ihDiwithad dozroRadx ipQurdigarizacip r&doihR
SURFHVD X ODQFX GdbddewNsidst Menkel O DD. VX X] GMHORPLp!
utovar, tea Henlel obavljagjuL NUDWNRURPQH SULMHYR]H V SRPLPpQLP WR|

Tvrtka *HE U +Weisd LVWMIHHVQDAQRP SRGX]JHWQLpPpNRP NXOWXU|
NOMXpPpQH YULMHGQRVWL SULDW RGPWHA PLlYQH KV WEERRIHAENSRRVGHX § LIU|
NRQFHUQ PHYXVREQR VSDMDMX OMXGH X WYUWNL L LVWRGH
IndependenceSustainability Commitmeni ServiceExcellence

4.2.AnalizaposlaX ORJLVWLENRW-. WEidd WF L

$QDOL]D SRVOD MH WDNR YD&QD GMHODWQRVW ]D YRGL
WHPHOMHP VYHJD a4WR NDGURYVND VOMXAEWMHQDEX RIYMNHDO]
svaki program ljudskih potencijala potrebna neka vrsta informacije koja dolazi iz analize posla, a
RGQRVL VH QD VHOHNFLMH SURFMHQH UDGQH XVSMHAQRV\
karijere, preoblikovanja posla, planiranja ljudskih potencijalaAnaliza odvijanja djelatnosti
ORJLVMBUPMWRULEXFLMVNRJ SRGXBHUD SULND]DQD MH QD VOLFL
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Sirovine

robadaULBRM UR

Oprema

XUHGL VNO DN
park, informacijska
tehnologija

Ljudskipotencijali

zadataka

Slika 3. Analiza djelatnosttiGLVWULEXWLYQRJ SRGX]HuUD *:

Izvor: Raymond\. Noe, JohnR. Hollenbeck BarryGerhart,Patrick M. Wright., Management
ljudskih potencijala, Hrvatsko izdanje 2006.

4.3 Odjel ljudski SRWHQFLMDOD QOFeldrledeiMeipNH WYUWNH

Odjel ljudskih potencijalatvrtke GebredeMeiss funkcionira kao jedinstveni sustav
XQXWDU SRGX]HUD L PRAH VH GHILQLUDWL NDR AIXQNFLRQD(
MH JODYQD NDUDNWHULVWLND GD GMHOXMH L] $frtkGi@RJ V UH ¢
ovoga model prikazana je na slici, a glavne prednosti i nedostaci ovog modela su :

Prednosti ovoga modela su :

X SWUXpQMDFL ]D OMXGVNH UHVXUVH PRJX VH VSHFLMD
x oYDM PRGHO MH MHGQRVWDYDQ V DVSHNWD YRYyHQMD

Nedostaci funkcionalnog maela:

Xx sravRMHP SRGX]HUD JXEL PX VH XpLQNRYLWRVW
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X nH XYDaDYDMX PX VH VSHFLILpQRVWL ]JDKWMHYL L SRWU
X model u sebi nosi potencijalne konflkit SRMHGLQL SURGDMQL PHQDGa
PHQDGAPHQWX OMXGVSHMR MR GUIMMED MLFRGWU XD OMXGV

Centar za ljudskg¢
resurse

Ostali poslovi
Informacijski sustav,

Pribavljanje kadrova

VI\3/r||_|m\a/1r\1/j\?Url1Jte[;v(J?u M Ocijenjivanje, edukacijs

Razvoj kadrova

evidencije radu, analiz
rada, administracija,
socijalni aspekt

posao, plan kadrova PRWLYDFLMD

Slika 4. Funkcionalni model organizacije ljudskih resursa
lzvor: *X WL iRudelj, 6 OHQDGAPHQW OMXGVNVKMIPHWREOFLMDOD 2VL

Odjel ljudskih potencijalatvrtke GebredeMeissX VWUXNWXUQRM RUJDQL]DF
XORJX =ERJ VSHFLILPQRVWL SRVOD RYRJ SRGX]JHUD QXaQbD
GUXJLP RGMHOLPD XQXWDU SRGX]J]HUD SURGDMH ORJLVWLNI
QDURpPLWR GROD]L GGNRWLMIRDWIDPBEWNRMH VH GRJDYyDMX SUL
SRWHQFLMDOD 3UL WRPH VYDNDNR WUHED SRVWDYLWL SR
VSHFLILPQRVWL SRVOD ARSHUDWLYQL PHQDGaHU® ]QDWQR E
dielatniND XQXWDU SRMHGLQRJ RGMHOD NDR L LQGLYLGXDOQLK
QDJODVLWL GD X VYDNRP QDpLQX XSUDYOMDQMD OMXGVNLP
VYDNRJ YRGLWHOMD RGMHOD VWUDW H athNgRi poRzdaQilk@exiH U D N L
YHIDQR |D RFMHQMLYDQMH GMHODWQLND UH]XOWDWD UDGD
GRGDWQLP DNWLYQRVWLPD SULVWXS SRVOX .DUDNWHULVW

ZxXWDhiRudelf] 6 OHQDGAPHQW OMXGVNLK SRWHQFLMDOD 2VLMHN VLMHpDC
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kadroviranja,da je nosilac inicijative an djelatnik koji iskazuje interes za napredovanjem
GRGDWQLP DQJDAPDQRP SUL UDQLP SURMHNWLPD UD]XF
LVNDJLYDQMHP LQWHUHVD ]D QDSUHGRYDQMH $ULKYDUDQMH

Razvijen informacijski sustav omoguD YD SUDUHQMH UDGD VYDNRJ GMlI
YUHPHQX VWXSDQM GLVWULEXFLMH JXVWRUD GLVWULEXFL
RVWYDUHQL UDVW SURGDMH EURM RVWYDUHQLK QRYLK NXSL
od strane proizRYyDpD SULVXWQRVW UREH QD SROLFDPD SURGDM(

pozicija robe na polici).

Jedan od takvih sustavaX O R JLV W LgeRrRIsAVasg¢ Lawstel informiranja o
VNODGLAaQRP £BMs\eOrforMiacydUisustav za upravijangkladiaQLP SRVORYDQMHF
internetuZa otpremanjeSRPR X W HKQR@A& JOdelk platforma bazirana na web
WHKQRORJLML NRMD X VHEL LQWHJULUD VYH SUXaDWHOMH X
L] SRVWRMHUHJ VXVWDYD NOLMHQDWD

4.4. Selekcija ljudskih potencijala

Selekcija ljudskih potencijala je proces kojim tvrtklGA®D XpXMH NRJD UH DQJD:
REDYOMDQMH RGUHYHQH GMIHODMQRVWH. B RNRERID A HAVSNURNUUANRRE
ovisno o vrsti posla koji se trebREDYOMDWL L VORAHWQ M Whhisll leeaQ RJ P M
SRGX]HUD UH ]D Q rakiznstlke IkahtdipataH siadali ] Gjivodt), njihove kognitivne
VSRVREQRVWNH PIDONHPRYWRPQ L b N Hspeks mihBVE QRMSL (njihova
inicijativa LOL SRawHQMH 8 SRY\DUNHRERQ R ONKIB DNMIVD QW LILFLUDWL Ol
kriterijima kako bismo ih poredali odrha prema dolje u karakteristikama koje nas zajuma
1DNRQ 4WR VX QMXWEDNRWBAGPOQ PRAH VH GRQLMHWL RGOXNTE

Pri selekciji ljudskih potencijala u ovom pdd Hi X MHGQLP GLNIRERPDWHH QR L
PHWRGH NRMH VH NRU LV @gdniaci@ms b Xerhre s0GDBRIEAOMDYDQMH
kadroviranje novih djelatnika a to su farvjui, preporuke i biografskpodati, kognitivhe
sposobnosti, upitnici. Dok se diuglio odnosi na selekciju prem& VWYDUHQLP XpLQF
rezultatima rada i dojmovimkoje pojedina osoba ostavljauUQWHUQRP RNUXA&HQMX

Sam postupak selekcije na razini poslovnog susBela*deMVeisssastoji sed:
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X ,QLFLMDOQH VHOHNFLMH X NRMRM VH ¥XdiiheX SUYR|
udovoljavaju osnovnim zahtjevima, nemaju radno iskustvo, potrebne
kvalifikacije, pismene preporuke

x Prijedlog za odabir, temelji se na biografskim informacijama, kognitivnih
sposobnosti, ocjena kolega, intervju

Xx 2GDELU NDQGLGDWD L RGOXND R RGDELUX RGUHYVH
YRGLWHOM RGMHOD OMXGVNLK SRWHQFLMDOD UH.
GRQR&HQMD RGOXND R RGDELUX NDQiah @bovdia ELWQR
RVRED RVWDMH X S?‘?’GX]HUX GXJRURPQR

4.4.1. Intervju

6HOHNFLMVNL LQWHUYMX VH QDMYL&H NRULVWL SUL
tvrtkeGebredetWeissYH]DQ MH ]D ]DSRAOMDYDQMH QRY ke saB@QH VQD
SRGX]JSHINMBURFHY LQWHUYMXD RYLVQRVWL R VORAHRMRVWL UL
kontakt i razgovor s kandidatima od straegionalni voditelja prodajeUHJLRQDOQL PHQDG:
koji u suradnji s voditeljima ljudskih potencijala formiraju tim kompetentnih adatji od strane
SRGX]HUD VXGMHOXMX X REDYOMDQMX LQWHUYMXD

SULMH VDPRJ LQWHUYMXD NDQGLGDW SULODaH ALYRWR
obrazacWYUWNH X NRMEKRBLWRQ IUND GDX}DESREARDNIXDRMKSLWQLND L]
QDpLQ GibdaSdudvheliQformacije o svom kandidéasobni podaci, obrazovanje, dodatna
zanimanja, interesi, radno iskustvb) LVSXQMDYD VH UXpQR VORYLPD

.UR] VDP LQWHUYMX GRPLQLUDMX SLWDQMD YH]DQR ]LC
vjerovatngojaviti na poslu, uz taH SULVWXSDQMD NRMD VH NRULVWH ]D
QDSUDYLOD X RGUHYHQRM VLWXDFLML

5D]OLpLWD UDGQD PMHVWD |DKWLMHYDMX L UD]JOLpLWH RV
SULPMHUX |DSRAOMDYDQMMDD SWRGMMDLM QRIJ PRV WEE DD L WY L
GebredeWeissQLaAH VX SUHGVWDYOMHQL RVQRYQL HOHPHQWL NRM

% pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.78
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prijem na ovo radno mjestd’ri testiranju kandidataRpHNXMH VH SRWYUGD RGQFR
LQIRUPDFLMD GD NDQGLGDYW HERW.M® GREGIL KQ DNVDYUHDINWE IUR. V W L
dovoljne za obavljanje posla tog tipAORAHQRV W

Osobnost kandidata

X (NVWURYHUWQRVW GUXawWwWYHQ VDPRXYMHUHQ JRUOMI
x Prilagodba (emocionalno stabilan, siguran, zadovoljan)

X Savjesnost (pouzdan, organiziransfojan, temeljit, orijentiran prema uspjehu)
,VNXVWYHQH YMHAWLQH L RULMHQWDFLMD QD EXGXUQRVW

X Motivacija
x 5MHADYDQMH VXNRED

X Savladavanje otpora

4.4.2. Obuka ljudskih potencijala

*RWRYR VYDNL ]DSRVOHQLN NRMHJ RUJD Quohbgosiv BeiD SRV O L
SURJUDPL REXNH PRJX ELWL RSALUQLML RG GUXJLK DOL XY
]DGDWNH RG NRML VH SRVDR VDVWRML NDNR EL REXND \

obavljanje posla

9LVRN VWXSDQM LQIRUPDWLpPpNH RSUHPOMHQRVWL |]JDKWLMI
VYLP UDGQLP PMHVWLPD RG QDMQLALK UD]LQD UDGQLND >
komisioniraneUREH GR PHQDGAHUVNLK UD]JLQD N RMHM HD KWVh XHDYOQ
VXVWDYD X] VYDNRGQHYQX NUHLUDQMH UD]JOLpPpLWLK L]JYMH&W

6DP SURFHV REXNH GMHODWQLND X SRGX]JHUX PRaH VH SUR
NRML YHO REDYOMDMX RGUHYHQH GMHODWQRVWL ¥PLVDR R
NRML YHU SRVMHGXMH RGUHYHQD LVNXVWYD X UDGX L REXNI

=ERJ GLQDPLPQRVWL VXVWDYD tmavij¢kib ® @&ih EiD¥REMD QR'Y
XSUDYOMDRRNDRRL MRANIIKQ GMHGORWWLBX MM G HQQDSUHYLYDW |
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vieaWLQH NDNR EL X EXGXUuQRVWL PRJOL SUDWLWL WUHQGRY
SODQD L VWUDWHANLK FLOMHYD SRGX]HuUD

3UL WRP MH YD&QR QDJODVLWL GD GLR REXNH GMHODMW
SRGX]HUH NRQWLQXL U D Q Ru Xa0vDj dljelaRialkids O trahihgeCovodame
NRQIHUHQFLMH SUH]JHQWDFLMH RG VWUDQH SURL]YRYyDpD
XpHQMH MHJLND L GUXJH DNWLYQRVWL ,VWR WDNR GMHOD\

s kolegama svajati dodatna znanjaY MHAWLQH

OHWRGH REXNH GMHODWQLND X SRGX]JHUX REXKYDuUDMX

X Prezentacijske metode

Xx 8pHQMH QD GDOMLQX SXWHP LQIRUPDFLMVNH WH
informacijama o novim proizvodima i karakteristikama proizvoda tvrtkama i
osobamana udaljenim lokacija

X OHWRGH REUD]J]RYDQMD V DNWLYQLP VXGMHORYDQN
VLPXODFLMH SRVORYQH LJUH VWXGLMH VOXpDMD R

X Obuku na poslu [DSRVOHQLFL XpH SURPDWUDQMHP NRO
obavljaju posao)

X Metode simulacije(obuka koja predstavlja stvarne situacije u smislu obuke

prolaznika)

4.4.3. Motivacija zaposlenika u GW u

8 UD]JJRYRUX VD |DSRVOHQLNRP SRGX]JHUD NRML REDYOMD
ORJLVWLpPpNRM WYUWFL *: GREROQHPR L PIRW PDIFU MW XGQDWHY [
RVQRYL RGQRVQR PDWHULMDOQRM NRPSHQ]JDFLML*7R VX C
stimulacija, terenski dodatakdSUDYD 'UXaWYD MH XVYRMLOD SRVWXSRYC(
Xipka, a na temelju kojhVH PRJX QDJUDGLWL RGQRVQR RGUHG
(pozitivna/negativna) radnika.

8]LPDMXiUL X RE Jdn&n&dd HorguRdvjdditi pravedno, nepristrano i dosljedno a
kako bi radnici vjerovali da su paLO QR RFLMHQMH @ni, p&Rr®&r@ ReVu®denQ DJUDY
VXVWDY 3URFMH Q HnitUtEasRaredtninp N&mMEDraXrci moraju znati kako sustav
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funkcionira, te moraju poznavaR MHULOD SR NR M érf. Radrtiti &l Wetovaxiid j¢ D y
QMLKRYD XVSMHEAQRVW RFLMWQVPQD PODUHPGDV QLY DVURLPLER
predrasuda ili neznanje.

BURFMHQRP LLUNDQRPBRIK iUXMH VH GR QRG&ti®iN HonRGDKOND R YL
UH VH QDpLQBSRMBEGDODYDWL .DNR EL LIEMHJOL GRQRaAHQMH
od RQRJD a8WR VH VPDWUD SUDYHGQLP L QHSULVWUDQLP YD
smjernice.

%XGXUL VX QRYpDQH HQBJUEURH DRMXQPRRp RGQRVQR RGREU
sredVWYLPD XND]XM lihkevido G&inbl/ehjé& rddbika pepgnim nagradama, npr.:

X 3UXALW LP SULOLNX ]D SRVWLJQXUHP

x

Priznat njihod doprinos pohvalom

x

Prenositi odgovornost na njih
X 3UXALW LP SULOLNXOR XXDQYRNW Y DN RVOHPHE@Atddm SRWLPpH
pripremi i provedbi planova zamorazvojomog X U LW aLUHQMH LVNXVWYD

5XNRYRGHuUD uUbGQD PMHVWD WUHEDOD EL VH,SR@DMSULM
UD]YLMDQMD NRG OMXGL RVMHUDMD

x

Odgovornosti

x Povratnim informacijama

x

Nagradama
Indetitetu

x 3RGUAFL

X 60XaDQMX

x

5DGQLFLPD VH RVQRY QDV BODNDXi DI FBGRLYPN DMDG PIRJ VWDAD L]
upisanog u evidenciju radnikAD NRY PX VH XYHUDYD RVQRYQD SODuUD SUF
SURYHGHQLP X SUHNRYUHPHQRP UDGX QRUQRP UDGX UDGHX
smjeni, dane blagda te nadan Y NUV D VakimSiydtinR Vadha

6WLPXODFLMDQRBO®DUMG QRN Bl GALR Ho ldpQrROVA_MAdhikdv &1 bENadre
PMHYHPSODIUH VWLPX@QDODWLYQRJ &XIMHGRB VO®RIBIHY DXAW Y2EEUD]OR
prijedloJ VWL P X O D F eNkis8das&&&j¥dinite Upravi Poslodavca.
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ZnaGW R G JRGLQH L GDOMH LVSODUXMX UHJUH&AQWNYLKMLP
RGPRUD OS5DGQLFHBDLYVEHOWDNRY MHGQRNUDWQL GRGDWDN (
blagGDQD XVNUYVQLF I kofa] pleM&IOWBMEN uh@dparezivom iznosu od 500,00
kuna i 400,00 kuna dara u naraviB.DGQLNX UH VH LV 3SODOWGWG DIW DIN GJIIR N
SRYRGRIPL&KRIA QRYRJIJRGLAQMUKREBFIDJIGDQD ERA

Primjer nematejalne motivacije utvrtci GW vidi se u P R J X stisBdjelovanja radnika u
R G WaXjp. RadniciLPDMX SUDYR VX GWMAuORpitanjivhia uXsvBzG © §ibovim
gospodarskimisoci@ QLP SUDYLPD L LQiWwadd udeliinhaPpop@dninQZakonom o
radu i kolektivnim ugovorom. Isto takoadnici imaju pravo organizirati interesnu udrugu
sindikata, JGMH VLQGLNDWL VDP RYDOLQ RDRE & X PXOMWX & QD U HV D

kod Poslodavca

SUHPD LVWUDMENVHD@DMXSGNPDR ILVWLPNARISGARB XWWHXHG E: L SRN X2
QD YL aH n@tivipati svoje zaposlenike, i materijalno i nematerijalno. Poslodavcu je vrlo
bitno da njegov radnik bude motiviran, te zaposlenik vrednuje davanjem priznanja i nagrada.
GWprimHQMXMX VXVWDY SUR FN HIH SIRLY G QORQR, L@l dife Mg M
ne smije biti dominantan cilRadnk WUHED J]QDWL G Ba kDHJ LNPQXYJR®RX YHDEX W
RQ PRaH L WaliHED RGOXp

% http://lwww.poslovni.hr/tag/hrvatskagistickaindustrija12963(12.09.2016.)
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5. MOTIVACIJA [IMOTIVACIJSKI FAKTORI KAO PRETPOSTAVKA
USPJE&NOSTI PODUZE 0A

8SUDYOMDQMH L UD]JYRM OMXGVNLK SRWHQFLMDOD SRVWI
PRYMHND X VYLP GUXaWYHQLP SURFHVLPD NDR L X QMLKRYF
zaposlenika postauyWHPHOMHP ]DQLPDQMD V X YjudskihHoQtentijaRH&) D G & P H (
MHGLQR VH L]JJUDGQMRP NYDOLWHWGQRP RURWRLY DIFQ MDNR W LV X

svoju konkurentsku sposobnost i vrijednost.

5LMHp PRWLYDFLMD L]Y H GrhioQee, &\ RL ]| QDp\W LNQWHNW DWNLIM M piL ¢
motvLUDQMH OMXGVNLK SRWHQFLMDOD PR&aH VH GHILQLUDWL
XQXWDUQMLK SRWUHED SRMHGLQDFD NDNR EL RQL X pLP YHU
individualne i organizacijske svrffe.

ORWLYDFLMD MHNRMIHYHWGRRWDPQD VNXS QDJRQD ]DKWM
VLOD ORWLYLUDQMH SRGUHYHQLK MH VWYDUDQMH RNUXAH
SUHGYLYHQLK FLOMHYD RGQRVG3R SRWDNQXWL SR&HOMQD SF

ORWLYLUD Q@M N PL \QDXVeXaldashifR Bao poticanje ljudi na ostvarivanje ciljeva
tvrtke io0sobQLK FLOMHYD D WL VH FLO kst YdaliBaEljg jJeEifpaRnd, V SUH S O
DOL LVWRIGIRRHEMML IDPPMX GUXUEK PR\UMWWR-FAMBLDO@®LMH SR\
to OHQDGAHUL L Y Relméikirddifil thOdap@&DHOLND LOL JUX S D SRV
]JIDSRVOLWL PRWLYLUDQX RVREX awRYLa&H |JDKWMHYL SRVOR
W U D akle zapasliti treba bitisamomotivirana Tijekom povijesi mijenjala se ideja
PHQDGAPHQWBDUDQMH ]DSRVOHQLND RG UHVXUVD NRML \
potencijala koji treba usmjeravati i voditi.

.UsuvrePHQLP XYMHWLPD S BrViQduYna @abpblagajoi Dedriskih i
SUDNVRP SRW Y.V PHOLIK LWWDW&JIJLMD PRWLYLUDQMD OMXGVNL
VWLPXODFLMD RERJDULYDQMH SRVOD SDUWLFLSDFLMD ]DSF
MDYQH SRKYDOH XV D YdueaiDdrug®) MR WU D LY MDD W DGHNYDWQI

% pypavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 81.
®7XGRU * 9RYHQMH L PRWLYLUDQMH OMXGL 0 (3 G R R =DJUHE V)
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SRVWDOH VX NOMXpQL ]BneraFljuddkin pohckalayl & presddad Giéor
PRWLYLUDQMX MHWX XSUDYR PHQDGA&

Motivirani zaposlenici se identificiraju i vezuju uz organizagcigainteresani su za
SURQDIOWMH UMHAHQMD RUJDQL]JDFLMVNLK SLWDQMD L SUREOH
NYDOLWHWX SURL]JYRGD L XVOXJD WH SULGRQiRMee SURL]Y
]JDSRVOHQLND X ORJLVWLpPNR Mje\eYzehwatla glebakz@cha jerHedxoVY LMH
]JIDSRVOHQLFL QRVH NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW L RVWYDUX
IXQNFLMD PHQDGAHUD MH YRYHQMH L PRWLYLUDQMH ]JDSRVOl
L SRWUHEH SRGUHYMBLKLJIRVIQIXUDXG X i @jenaVefektivhBIi H W'Y U W
XpLQNRYLWRVW 3ULWRP VH QH VPLMH ]DERUDYLWL GD PRV
NRQWLQXLUDQL UDG Y ak® rotivadiP hdjediie jes Wb ihRiGddalna i
GLQDPLpRR RYRNEHRIPFLPD PLMHN@WYLPHS @MRR GQRKEXGXIiL
mijenja sa promjenama u njegovoj okolini, @D QMLPD QRYLP noBkkaSWLQDPD L VO

INDIVIDUALNE
SPOSOBNOSTI

(potrebe, preferencije,
ocekivanja, vrijednosti,
stavovl,)

KARAKTERISTIKE KARAKTERISTIKE
RADNE SITUACIJE POSLA

(suradnici, stil vodenja, (traZene vjeitine,

radni uvjeti, org. klima 1 raznolikost, zanimljivost,

kultura) autonomija, povratne
inf.)

Slika5. yLPEHQLFL NRML XWMHpX QD PRWLYDFLMX
lzvor: 7XGRU * 9RYyHQM Kkudi, NFEHR Gbhsult,ZaDrébMa10., str.13.

OHQDGAHUL PRUDMX ELWL VYMHVQL GD ]JDGRYROMVWYR
UD]OLpPpLWLP pLPEHQLFLPD QHNL RG QMLK VX VOMHGHUL
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- QD PRWLYDFLMX ]DSRVOHI@REBWHNUN MDXO @ D WHUILLKVROOOR A
PLPEHQLFL

- |DSRVOHQLFL LPDMX UD]OLpLWH SRWUHEH

- RVLP PRWLYLUDMXULK SRVWRMH L GHPRWLYLUDMXUL

- RVWYDUHQMH RpHNLYDQMD ]DSRVOHQLND SULGRQRYV

zaposlenike treba motivirati zavisno od trenutne situacija

zaposlenicima mora biti poznat i jasan cilj
VXVWDY QDJUDyLYDQMD PRUD ELWL ELW SUDYHGDAQ
QDJUDGH VX mopiva@mibi Kalzive L M L

OHQDGAHUL NRML PLVOH GD VH PRWLYLPD |]DSRVOHQLND
potom ne poznaju osnovnu filozofiu NRQFHSWXDOQL RNYLU pogiaEaPHQWD
]DSUDYR 8H YXHQHP@BQMX %H] VWDOQRJ L SHUPDQHQWQRJ LV
bODQD RUJDQL]DFLMH SRQDRVRE QH P DteKcijaaMUkéligoRsé neHQ D G 4 |
SULMNMéeWDMXiL SRWLFDM ]D VYRWNRIMH DeRUXAPALY ) WXPHIQNRY LW
gotovo svako ispitivanje motiva i motivacija je jedna od temeljnih i neizostavni funkcija
PHQDGAHUD OMXGVNLK SRWHQFLMDOD

5.1. Teorije motivacije

Teorija motivacie zarad H UDJOLNXMH VH ELWQR RG RSULK PRWLYD
PRYMHN L QD SRU®GUHYRGINXHHSUHPD VYRMLP SRGUHVHQLP
QHND ILOR]JRIVND EKYDiQ Q MM LKHR]MRY RWRPROMV WDLWR VX GD MH

1. radonaincHNRQRPVNR ELUH

2. VRFLMDOQR ELUH

3. VDPRDNWXDOL]JLUDMXuUH ELUOH
4, VORAHQR ELUH

8 RGQRVLPD PHQDGAHUD SUHPD ]DSRVOHQLFLPD QHPD M

svog pojedinog zaposlenika u zadanom trenéiku.

2T * X WD.jRudel, 6 OHQDGAPHQW OMXGVNLK UHVXUVD *UDILND G R R 2VLMHN
%Beck R.C., ORWLYDFLMD \WNhKdda $ap)dstrotatsk@d@® str 390, 391.
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Kroz vrijeme, zbog potrebe, za razumijevan@ RWLYDFLMH aWR SRNUHUH pRY
XpLQNRYLWLMH PRWLYLUDWL UD]YLR VH YHOLNL EURM WHRI

skupine #°

X teorija potreba
X WHRULMD RpHNLYDQMD

-HGLQD WHRULMD NRMX MH WH&ANR VYUVWDWL X MHGQX R
DouglasaviacGregoragdje autor iznosi tezu kakbe MHO RN XS QL S UR LitMeo8jsk& X ]HUD F

pretpostavke rukovoditelja koji upravlja ljudskim potencijalima
Prepostavka teorije X:

- SURVMHpPDQ UDGQLN MH OLMHQ UDGL awR PDQMH MH PR.
- QHPD DPELFLMD QH @HOL RGJRYRUQRVW

- aHOL ELWL YROMHQ

- SURVMHpPDQ UDGQLN MH HIRFHQWULpPDQ

- SUXA&D RWSRU SURPMHQDPD

lakovjeran, ne prepametan

Pretpostavke teorije Y:

-SURDRHPDGQLN QLMH UDYQRGXaDQ SUHPD SRWUHEDPD SRGX
- V'Y Dadvjek posjeduje motivaciju, odgovornost, spremnost na rad za dobrobit i razvoj tvrtke

- ]DGDUD PHQREAPQDR]MHDWL W DjN dRbilzapGs@iik RdgabXiskbristiti

pozitivne aspele>°
5.1.1. Teorija potreba
Teorije potreba usmjerene su na otkrivanfdNIODVLILNDFLMX SRWUHED NRM}I

GMHOXMX QD LRG UHyHQ D MO &0HV G IR AW b/ EXEMNd teorije potreba
ubrajaju seMurrayeva Maslowljeva,Herzbergerova, McClellandoya

0DUX&LU 6 8SUDYOMDQM H\dedd Xagret\ 2001 SsR.\858.Q FLMDOLPD
¥ 0DUX&ELU 6 8SUDYOMDQM H\dedd Xagret\ 2001 SSR.\B54.Q FLMDOLPD
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X Maslowljeva teorija potreba

-HGQD RG QDMpH&UH VSRPLQMDQLK WHRULMD PRWLYDFLI
$EUDKDPD ODVORZD 2Q MH ]DNOMXpLR GD NDGD VH MHGQD
motivator. 7/ DNRYMNPDWUD GD VX SRWUHEH QLAaH UDd®#akoVORY |LC
slijedi hijerarhiju potreba

Slika6. Piramida potreba
Izvor: https://bs.wikipedia.org/wiki/Motivacija (12.09.2016.)

Maslow jeljudskepotrebe podijelio u pet skupinau niBAUHPD UDVWXURM YDAQRVW

fLILRORANH WRWUHBIRWUHEH ]D R G osidlkYobt@dé¢ e arloyURW D L
zadovaMLWL pRYMHND XNROLNR RsY Hot@deVzA hidh@GR YddeonM H Q H
VWDQRYDQMHP 2YH SRWUHEH VX]QRBRIQDRWQLARM VWHSHC
SRWUHEH |]D ¥RYKURWWHEH GROD]H GR L]JUD&DMD WHN
ILILROR&NH SRWUHEH WR VX SRWUHEH RVORERYHQMD F
druge nesigurnosti (gubitak doma).

- SRWUHED ]D SRYH]DQRE&IXR YMEUVL WD iDUMMPYHQR ELUOH
SRYH]JLYDWL VH L ELWL SULKYDUHQ RG GUXJLK 6YDNL pF
LPD SRWUHEX |D SULKYDUDQMHP L ELWL SULKY