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�8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�(���/�-�8�'�6�.�,�0���3�2�7�(�1�&�,�-�$�/�,�0�$���8���/�2�*�,�6�7�,�ý�.�2�-���7�9�5�7�&�, 

�6�$�ä�(�7�$�. 

Cilj ovog rada je prikazati razvoj upravlja�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���R�G���R�þinskog modela upravljanja do 

suvremenog upravljanja ljudskim potencijalima, sa naglaskom na motivaciju i zadovoljstvo kao poluge 

nap�U�H�W�N�D�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þkih tvrtki. Primjenom i razvojem informacijske tehnologije na razini 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �]�Q�D�W�Q�H�� �Q�D�S�U�H�W�N�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L���]�Q�D�W�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �X��

poslovanju. �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�X�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�G�D�W�D�N�� �P�H�Q�D�G�åera i u�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �M�H�� �R�G�U�D�]��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���X�P�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���O�M�X�G�L�P�D�����/�M�X�G�L���V�X���S�R�N�U�H�W�D�þka snaga tvrtke. 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,���� �O�M�X�G�V�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D��

tvrtka, 

MANAGEMENT HUMAN RESOURCES IN THE LOGISTICS COMPANY 

SUMMARY 

The goal of this paper is to present the development of the human resources management, from the 

model of paternal management to the modern human resources management, with the emphasis on 

motivation and satisfaction as a lever of progress and profitability of logistic companies. By applying 

and developing information technology on the level the logistics company should eventually ensure 

considerable progress in the sense of developing an enterprise, as well as significant savings in business 

activities. The motivation of the employees is an important managerial task; the success of a company is 

a reflection of managerial skills in managing people. People are the moving power of a company. 

KEYWORDS: human resources, information technology, employee motivation. a logistics company 
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1. UVOD 
 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �þ�L�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�Y�H��

�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�H�P�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �7�U�H�Q�G�R�Y�L�� �G�H�]�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�� �Jlobalizacijom 

�W�U�å�L�ã�W�D���X�]���Q�D�J�O�L���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����

�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�D�Q�� �W�H��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�� �N�D�G�D�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �S�R�V�W�D�Yljene zahtjeve suvremenih organizacija. 

Svrha organizacijske strukture, kao uspostave odjela za upravljanje ljudskim potencijalima u 

okviru organizacijske strukture ogleda se u ostvarivanju organizacijskih ciljeva, strategija i 

planskih zadataka. Ljudski �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H��

�J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�N�U�H�W�D�þ�N�R�P���V�Q�D�J�R�P���N�R�M�D���Q�D�V�W�R�M�L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�S�V�W�D�Q�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X. 

Motiviranje zaposlenika je kontinuirani rad, treba predstavljati temelj u organizaciji 

pos�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�D�]�R�Y���]�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����V�W�U�X�þ�Q�L���Y�R�G�L�W�H�O�M���L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�R�P�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �L�G�H�M�D�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P���� �Q�H�N�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P����

�S�R�V�O�R�Y�R�ÿ�D�����U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�����S�R�V�O�R�Y�D�Q���þ�R�Y�M�H�N�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�������P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X����

te pojedinac ili tim ne mogu biti motivirani u koliko nemaju jasan i definiran cilj. 

Predmet �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ovog rada odnosi se na organizacijsku strukturu, procese upravljanja 

ljudskim potencijalima unutar logis�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �*�:, motivaciju i motivacijske �W�H�K�Q�L�N�H�� �N�R�M�H�� �ü�H��

�E�L�W�L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���� �=�D���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���S�U�R�Y�R�G�L��

�V�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�O�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�� �S�R�V�D�R�� obuku i razvoj, ocjenjivanje 

kadrova, te  motivacija i �Q�D�J�U�D�ÿ�Lvanje zaposlenika. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���S�U�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�M�L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X��

�Y�H�O�L�N�R�P���E�D�]�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�Y�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���X�Q�X�W�D�U���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R��

dis�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

�&�L�O�M�� �M�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P��

potencijalima. Motivacija �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �N�R�M�D �M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D����



2 
 

�L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�D���� �W�H�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D��

zaposlenika, jer samo zadovoljan zaposlenik je kvalitetan zaposlenik. 

Ovaj rad �V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�H�G�D�P���Fjelina: 

1. Uvod 

2. �5�D�]�Y�R�M�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���L���Y�D�å�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D 

3. Organizacijski koncept upravljanja ljudskim potencijalima 

4. �3�U�R�F�H�V�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�F�L��Gebr�•der Waiss 

5. �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���I�D�N�W�R�U�L���N�D�R���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D 

6. Suvremeni koncept upravljanja ljudskim potencijalima 

7. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

Druga cjelina �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �L �Y�D�å�Q�L�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���� �8�� �W�U�H�ü�R�M�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�S�Uavljanja ljudskim 

potenci�M�D�O�L�P�D���� �D�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �W�Y�U�W�F�L�� �*�:���� �8�� �S�H�W�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �S�R�M�D�P���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�H��

teorije, te motivacijski faktori upravljanja ljudskim potencijalim�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �W�Y�U�W�F�L���� �8�� �ã�H�V�Wom 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�� �V�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�Gskim 

potencijalima, te definirani pojmovi fluktuacije i apsentizma. U sedmom���� �]�D�Y�U�ã�Qom poglavlju 

�L�]�Q�H�V�H�Q�L�� �V�X���]�D�N�O�M�X�þci i razmatranja autorice. Na kraju rada dan je popis literature, izvora,slika i 

tablica. 
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2. �5�$�=�9�2�-�1�(�� �=�1�$�ý�$�-�.�( �,�� �9�$�ä�1�,�-�,�� �ý�,�0�%�(�1�,�&�,�� �8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�$��

LJUDSKIM POTENCIJALIMA  

 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X��

�F�M�H�O�L�Q�L���� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �L�Q�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �E�U�]�R�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�����R�G�O�X�þ�L�Y�D�W�L������ �D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �G�R�O�D�]�H�� �L�]��

�X�å�H�J���L���ã�L�U�H�J���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���L���L�Q�R�J���R�N�U�X�å�M�D. Samo obrazovni i motivirani 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�J�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���O�R�ã�H���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���U�D�G�Q�L�N�H�����W�H���V�D�þ�L�Q�L�W�L���W�D�N�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�H���U�D�]�Y�R�M�D���G�D���O�R�ã�H��

�G�L�J�Q�X���Q�D���U�D�]�L�Q�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�����D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���Q�D���U�D�]�L�Q�X���Y�U�K�X�Q�V�N�L�� 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �M�H�V�W�� �G�D�� �N�R�G�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

potencijala probudi svijest da su u stanju uraditi stvari koje nisu ni znali da ih mogu uraditi. 

Mnogi s�X���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���V�N�U�L�Y�H�Q�L�����W�H���W�R���S�R�V�W�D�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�L�P���U�D�]�O�R�J�R�P���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L��

�O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���D�O�L�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L�� �V�Y�D�N�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �W�H�å�L�� �G�D�� �V�H�� �G�L�J�Q�H�� �G�R�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�Y�R�M�H��

�Q�H�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�M�H�þ�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L�]�R�E�U�D�]�E�H��1 

Prema M. Jurinu, ljudski potencijal ima u organizac�L�M�L���L���G�U�X�ã�W�Y�X���ã�L�U�H���L���G�X�E�O�M�H���]�Q�D�þenje �± to 

su sve �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����]�Q�D�Q�M�D�����R�V�R�E�L�Q�H���O�L�þnosti, motivacija, inventivnost, kreati�Y�Q�R�V�W���L�W�G�����ã�W�R���L�K���O�M�X�G�L��

�S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �L�� �N�R�M�H���X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �V�D�P�R�� �G�M�H�O�R�P�L�F�H�� �D�N�W�X�D�O�L�]�L�U�D�M�X���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �G�L�R�� �Q�H�� �D�N�W�X�D�O�L�]�L�U�D���� �D��

dalje se �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�O�L�� �P�L�M�H�Q�M�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �O�M�X�G�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ãtenog 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���N�R�M�L���L�K���R�Q�G�D���þini najvrednijim resursom organizacije2 

Upravlja�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���R�]�Q�D�þava znanstvenu disciplinu, funkciju upravljanja 

u organizacijama i praksu te odnos prema ljudima u organizaciji. Poticaj za razvoj upravljanja 

ljudskim poten�F�L�M�D�O�L�P�D���G�D�O�D���M�H���L���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W�L�þka teorija (biheviorizam (amer. engl.behaviorism, od 

behavior: �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H).�2�]�Q�D�þava radikalni pravac obje�N�W�L�Y�Q�H�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �]�D�þ�H�W�Q�L�N��

�D�P�H�U�L�þki psiholo�J�� �-���� �%���� �:�D�W�V�R�Q���� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �þ�O�D�Q�N�D�� �Ä�3�V�L�K�R�O�R�J�L�M�D�³�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�L�G�L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�L�V�W��

(Psychology as a BehavioristViews It, 1913), u kojem je deklarirao temeljni cilj psihologije: 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���L���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D. �6�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���E�L�K�H�Y�L�R�U�L�]�P�D���P�R�å�H���V�H���L�]�U�D�]�L�W�L���V�K�H�P�R�P���6�±�5�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L��

                                                 
1 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.92. 
2 �-�X�U�L�Q�D�� �0������ �Ä�2�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�³���� �9�L�V�R�N�D�� �ã�N�R�O�D�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Ä�%�D�O�W�D�]�D�U�� �$�G�D�P 
�.�U�þ�H�O�L�ü�³�����=�D�S�U�H�ã�L�ü�������������� str.17., 18. 
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�G�D���M�H���]�D���S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���S�R�G�U�D�å�D�M�Q�X���V�L�W�X�D�F�L�M�X�����6�����L���R�S�D�å�D�W�L���L���P�M�H�U�L�W�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����W�M����

reakciju (R).�7�H�P�H�O�M�Q�H�� �]�Q�D�þajke biheviorizma su redukcionizam (atomizam, molekularizam) �± 

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�K�� �Ä�M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K�³�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D����periferalizam �± zanimanje je us�P�M�H�U�H�Q�R�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿa na 

�S�H�U�L�I�H�U�L�M�L���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �åi�Y�þani sus�W�D�Y�� ���V�Y�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�U�D�åaja i reakcije 

�Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �Ä�F�U�Q�R�P�� �N�X�W�L�M�R�P�³�� �L�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �Q�L�M�H�þ�H�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H��

�R�V�R�E�Q�L�P�� �G�R�åivljajima i osobnomu iskustvu); ekstremni ambijentalizam �± �R�N�R�O�L�Q�D�� �L�� �X�þenje 

temeljni su i jedini uzroci individualnim razlikama u ljudi (Watson je sasvim odbacio ulogu 

�Q�D�V�O�L�M�H�ÿ�D���L���W�Y�U�G�L�R���G�D���V�H���X�þ�H�Q�M�H�P���P�R�å�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���O�M�X�G�V�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H������.3 

Kao interdisciplinarna teorija, koncept upravljanja ljudskim potencijalima razvio se 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�� �Y�L�ã�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �R�G�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H���� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H���� �H�U�J�R�Q�R�P�L�M�H����

antropologije, andragogije, sociologije, medicine rada, prava.  

Uporaba pojma ljudski resursi izazivala je otp�R�U�H���W�H���V�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L��

�W�H�U�P�L�Q���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���� �D�O�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���L�V�N�D�]�D�Q�R���M�H���X���S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�X �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���O�M�X�G�L���N�D�R��

�Q�D�M�Y�D�ånijeg potencijala tvrtke. 

�8���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�H���L�V�W�L�þ�X���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�U�L�V�W�X�S�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�Malima: 

�x meko upravljanje ljudskim potencijalima �± otvoreno razvoju zaposlenih, nije 

sklono davanju otkaza i interesi radnika su na prvom mjestu; 

�x tvrdo upravljanje ljudskim potencijalima - vodi ka maksimiziranju produktivnosti 

i profita (ekonomsko mjerilo us�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �R�F�U�W�D�Y�D�� �X�Q�R�V�Q�R�V�W�� �X�O�R�å�H�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�������D���U�D�G�Q�L�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�H�V�X�U�V��4 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D �þovjeku kao 

kompleksnom, posebnom, jedinstvenom emocionalnom i ne isklju�þivo �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �E�L�ü�X����

Zadatak menad�åera pomiriti je dva zahtjeva: zadovoljstvo zaposlenika i ostvarenje ciljeva 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�åno istaknuti da profesionalno upravljanje ljudskim kapitalom 

                                                 
3 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=7539, (12.09.2016.) 
4 �%�X�N�O�M�D�ã���6�N�R�þ�L�E�X�ã�L�ü, M., �5�D�G�D�þ�L�ü�� ���������-�X�U�þ�H�Y�L�ü�����0�������(�N�R�Q�R�P�L�N�D���S�U�R�P�H�W�D�����=�D�J�U�H�E�����������������V�W�U������������ 
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ostavlja pozitivne dojmove van kompanije, rezultira dobrim �L�P�L�G�å�H�P�� a time i privla�þi klijente i 

�S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U�H�����ã�W�R���R�S�H�W���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���Y�H�ü�L�P���V�W�X�S�Q�M�H�P���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M���R�S�U�H�G�M�H�O�M�X�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�R���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�I�H�V�L�M�X�����3�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�X���]�D���O�M�X�G�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���ü�H���U�D�]�Y�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���E�L�W�L���L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�Q���X���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�N�R���X�S�U�D�Y�R��

�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���Q�H���E�L���S�U�Y�L���Q�D�S�X�V�W�L�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�D�G�D���R�Q�R���]�D�S�D�G�Q�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� 

�5�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���M�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L: 

1. �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M�����N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D�����X�P�L�M�H�ü�D���V�Sosobnosti 

�L���V�W�D�Y�R�Y�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���S�R�V�O�R�P���N�R�M�H�J���R�E�D�Y�O�M�D���L�O�L���ü�H��

ga obavljati. 

2. �3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���U�D�]�Y�R�M�� �N�D�U�L�M�H�U�H������ �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L��

�Q�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �1�M�H�J�R�Y je cilj 

�R�S�W�L�P�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

3. �5�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�R�Y�L�K���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�M�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�L�M�L��inter i intraorganizaciskih�R�G�Q�R�V�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

skupinama iniciranje upravljanja promjenama.5 

2.1.  Teorije ljudskih potencijala 
 

�3�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �G�D��

�V�H���X���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M���W�H�R�U�L�M�L���S�U�Y�R���M�D�Y�O�M�D���S�R�M�D�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�����'�R���U�D�G�L�N�D�O�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���J�O�H�G�D�Q�M�L�P�D���Q�D��

�S�U�R�E�O�H�P�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �G�R�O�D�]�L�� �W�H�N�� �X�� ��������s�W�R�O�M�H�ü�X���� �S�U�H�P�G�D�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �.�R�Q�I�X�F�L�M�D�� �L�� �V�W�D�U�L�K��

�N�L�Q�H�V�N�L�K�� �I�L�O�R�]�R�I�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���� �.�O�D�V�L�þ�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X��

�W�H�U�P�L�Q�� �Ä�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�³�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D���� �Q�H�� �H�N�V�S�O�L�F�L�U�D�M�X�ü�L�� �M�H�� �O�L�� �W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���Sroizvodne procese. 

�7�H�R�U�L�M�V�N�R���X�S�R�U�L�ã�W�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�O�R���V�H���N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K��

�G�R�N�W�U�L�Q�D���þ�L�M�L���V�H���S�U�L�N�D�]���V�D�å�H�W�R���G�D�M�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

                                                 
5 
http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_ljudskim_potencijalima/Materijali/04_Upravljanje_ljudskim_potencij
alima.pdf, �-�X�U�þ�H�Y�L�ü�� M. (12. 09. 2016.) 
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W. Petty(1623.-������������ �X�V�W�Y�U�G�L�Y�ã�L�� �M�H�� �S�U�L�U�R�G�D�� �P�D�W�L���� �D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�D�G�� �R�W�D�F�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J��

bogatstva, stavlja �Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���O�M�X�G�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���P�D�O�R�E�U�R�M�Q�R�V�W �O�M�X�G�L���]�Q�D�þ�L���V�W�Y�D�U�Q�R��

�V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R�����3�R�� �Q�M�H�P�X�� �R�Q�D�� �G�U�å�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �J�X�V�W�R�ü�X�� �� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�� �Y�L�ã�L�P��

�N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �L�P�D�� �Y�H�ü�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P��

rastom i razvojem. 

A. Smith (1723. - �������������� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �G�Y�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W���U�D�G�D���L���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�L�����1�M�H�J�R�Y�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�O�L�M�H�Q�L���S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D��

�V�Y�D�N�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �S�R�V�W�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�R�P�� �]�D�� �P�D�O�H�Qi dio zadatka. Tako se po�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�� �U�D�G�D�� 

�9�M�H�U�R�Y�D�R���M�H���G�D���S�R�G�M�H�O�D���U�D�G�D���L���W�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�J�U�H�V���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����D��

�G�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���N�U�H�L�U�D���Y�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���W�U�D�å�H�ü�L���W�D�N�R���G�D�O�M�Q�M�X���S�R�G�M�H�O�X���U�D�G�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L��

proizvodnost. 

T.R. Malthus (1766. - 1834.) �± �Q�M�H�J�R�Y�R���L�P�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�]�X�M�H���X�]���W�H�R�U�L�M�X���R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X����

�3�U�H�P�D�� �Q�M�H�P�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �X�� �R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�L�K�� �S�U�H�S�U�H�N�D���� �E�L�W�� �ü�H�� �E�U�å�H�� �R�G�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H���� �0�D�O�W�K�X�V�� �M�H�� �V�Y�H�� �W�R�� �L�]�U�D�]�L�R�� �X�� �I�R�U�P�X�O�L���� �S�R�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �X�P�Q�D�å�D�� �X��

geometrij�V�N�R�M�� �S�U�R�J�U�H�V�L�M�L�� �������� ������ ������ ������ �������� �������«���� �G�R�N�� �V�H�� �K�U�D�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�D�P�R�� �X�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�M��

progresiji (1, 2, 3, 4, 5,6,..). Njegova teorije �X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�D�N�Y�D���R�E�O�L�N�D���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J���I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�M�D��

�S�R�V�W�D�O�D�� �X�S�D�G�O�M�L�Y�D���� �S�D�� �M�H�� �S�U�L�Y�X�N�O�D�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H�� �N�U�L�W�L�þ�D�U�H���� �6�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �Sorok i bijeda jedino 

�V�U�H�G�V�W�Y�R���� �G�D�� �V�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �G�U�å�L�� �X�� �J�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �K�U�D�Q�H�� �S�R�V�W�D�W�� �ü�H�� �Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�P��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�R�P���S�H�V�L�P�L�V�W�L�þ�N�H���W�Horije ekonomskog razvitka. 

K. Marx  (1818. - �������������� �Y�H�O�L�N�L���U�D�G�L�N�D�O�Q�L���H�N�R�Q�R�P�L�V�W���X���D�Q�D�O�L�]�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D��

prvo �P�M�H�V�W�R�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �L�� �X�P�M�H�ã�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H��6 Kapitalizam je po njemu prepreka za 

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����S�U�H�P�G�D���Q�H���R�V�S�R�U�D�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�R��

�N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�S�U�H�]�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �U�D�G�D�� �X�� �V�Y�Uhu racionalnijeg 

zadovoljenja ljudskih potreba. 

A. Marshall  (1842. - ���������������W�H�P�H�O�M�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����]�H�P�O�M�L�����U�D�G�X���L���N�D�S�L�W�D�O�X����

�N�R�M�L�� �V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L��tzv. �V�W�D�U�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �S�U�L�G�R�G�D�W�� �ü�H���L�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��-

organizaciju(kao znanost, kao aktivnost i kao organizacijski oblik). Marshall 7 znanju 

                                                 
6 �0�D�U�[�����.�������.�D�S�L�W�D�O�����W�U�H�ü�H���L�]�G�D�Q�M�H����Prosveta, BIGZ, Beograd, 1979. str. 168. 
7 Marshall, �$�������1�D�þ�H�O�D���H�N�R�Q�R�P�L�N�H�����&�H�Q�W�D�U���]�D���N�X�O�W�X�U�Q�X���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�����=�D�J�U�H�E�����������������R�S���F�L�W���V�W�U������������ 



7 
 

�S�U�L�G�R�G�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�H�J���S�R�N�U�H�W�D�þ�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����Tako Marshall�L�V�W�L�þ�H���G�D���V�H���N�D�S�L�W�D�O���N�D�R��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U���E�R�J�D�W�V�W�Y�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �]�Q�D�Q�M�D���L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�]�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�� �G�D��

organizacija �S�R�P�D�å�H�� �]�Q�D�Q�M�X�� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �V�H�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �]�D�W�R�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R�� �N�Do 

�]�D�V�H�E�Q�R�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� 

T.W. Schultz(1902.- ���������������L�V�W�L�þ�H���G�D���V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���P�R�å�H���W�U�H�W�L�U�D�W�L���N�D�R���R�V�N�X�G�Q�L��

�U�H�V�X�U�V�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���L�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���G�D���Q�M�H�]�L�Q�R���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H8. Kvaliteta 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�R�� �Q�M�H�P�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�D, iskustva i kulture. Investiranjem u ljudske 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�D�� �V�W�H�þ�H�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �L�� �X�P�L�M�H�ü�L�P�D�� �E�L�W�L��

sposobno realizirati visoku proizvodnost rada, odnosno pomicati granicu proizvodnih 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����9 

2.2. �9�D�å�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D 
 

�9�D�O�� �Y�H�O�L�N�L�K���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �L�� �G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�H�� ��������

s�W�R�O�M�H�ü�D�� �� �R�]�Q�D�þ�L�R�� �M�H�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�H�� �S�D�U�D�G�L�J�P�H���± �S�D�U�D�G�L�J�P�H�� �S�U�H�N�L�Q�X�W�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� ��Punctuated 

Equilibrium Paradigm ). �1�R�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �R�N�R��

�Q�R�Y�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�D�M�G�X�E�O�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H����

socijalne i kulturne promijene �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �S�R�M�H�G�L�Q�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�U�å�D�Y�D�����G�L�M�H�O�R�Y�D���V�Y�L�M�H�W�D���L���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�D�W�D���G�R���V�Y�H�X�N�X�S�Q�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�H���� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �L�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P��

�S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �N�D�R�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�H�P�� �J�Rspodarskog razvitka, koje su osnovni resursi znanje, odnosno 

�U�D�]�Y�L�W�D�N���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����5&D) i obrazovanje, opre�G�P�H�ü�H�Q�L���X���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D����proizvodima, 

procesima, �X�V�O�X�J�D�P�D�«���� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D���� �*�O�D�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

tehnologije ���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H tehnologije, telekomunikacije/radiotelevizijske tehnologije postaju glavna 

pogonska snaga gospodarskog rasta). Kompanije u novom tipu ekonomije odlikuju se velikom 

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�]�L�Q�R�P�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�� �S�Ueuzimanjem 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�D�� �U�L�]�L�N�D���� �.�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �X�� �G�X�K�X�� �Q�R�Y�H��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �V�H���� ������ �S�R�W�U�H�E�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�D�� �M�D�þ�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �R�V�Q�R�Y�D�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D�����������G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���L���ã�L�U�H�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�Fijskih i komunikacijskih tehnologija, 

                                                 
8 Schultz, T.W.: Ulaganje u ljude, CEKADE, Zagreb, 1958. str. 19. 
9 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 53., 54., 55. 
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3) poticanje inovacija, 4) investiranje u ljudski kapital i 5) stimuliranje stvaranja novih 

kompanija. 

 �/�M�X�G�V�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�D�M�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P���� �L�� �W�R�� �L�]�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H���W�U�L�� �U�D�]�O�R�J�D����

prvo, unutar globalnog go�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D�� �E�L�O�R��

�N�R�M�H�P���P�M�H�V�W�X���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����U�D�G�L���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D����

�G�U�X�J�R���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �Y�L�V�R�N�R�V�W�U�X�þ�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�� �L�]�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �N�U�D�M�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �X�]��

osiguravanje �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �L�� �U�D�G�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �W�U�H�ü�H�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �ü�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�Y�D�N�R�J��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�R�P�� �L�]�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �G�L�M�H�O�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �J�G�M�H�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R�� �L�� �U�D�W�� �W�M�H�U�D�M�X�� �O�M�X�G�H�� �L�]��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K���G�R�P�R�Y�D���S�U�H�P�D���E�R�O�M�H�P���å�L�Y�R�W�X���X���Q�D�G�L���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���E�R�O�M�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����V�H�E�L i svojoj djeci10.  

 �*�O�R�E�D�O�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���G�D���E�L���E�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���P�R�U�D�M�X���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���R�N�R�O�L�Q�X���V�X�V�W�D�Y�D���X���N�R�M�H�P��

djeluju, odnosno utvrditi sve prednosti i nedostatke istog kako bi iskoristili sve potencijale i 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���G�R�Q�R�V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�N�R�O�L�Q�H�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���J�O�R�E�D�O�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L��

visoki stupanj fleksibilnosti te ne smiju biti osjetljivi na razlike u nacionalnim vrijednostima, 

�R�E�L�þ�D�M�L�P�D���L���S�U�D�N�V�D�P�D�� 

�.�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�R�M�H���å�H�O�H���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�H���X���������V�W�R�O�M�H�ü�X���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���Y�R�ÿ�H���N�R�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���L��

glob�D�O�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �L �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� ���J�O�R�E�D�O�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L����

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �Y�R�G�V�W�Y�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�R�ã�W�H�Q�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�Rt�U�R�ã�D�þ�D���� �R�Viguranje 

konkurentskih prednosti). 

�9�D�å�Q�R�� �M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� �U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H���P�R�E�L�O�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

te da poradi toga kapitala �V�H�O�L�� �X�� �R�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�P�� �N�D�S�L�W�D�O�R�P����

Takvu konstataciju �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���S�R�G�D�W�D�N���G�D���M�H���Q�D�M�Y�H�üi broj investicija realiziran u najrazvijenijim 

�G�U�å�D�Y�D�P�D�����ã�Wo je i razumljivo kada se ima �Q�D���X�P�X���G�D���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���V�W�R�S�H���G�R�E�L�W�L���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���X���Q�R�Y�L�P��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���L���Q�D���Q�D�M�E�R�J�D�W�L�M�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���Q�R�Y�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�U�H�E�D�M�X���V�Y�H���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���D�O�L�����V�W�U�X�þ�Q�L�M�L�K�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L��

�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L�K�� �O�M�X�G�L���� �O�M�X�G�L�� �V�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �L�O�L�� �S�U�L�P�D�M�X�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�������Q�H���]�D���Q�H�N�R���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����S�R�P�L�F�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�Y�L�M�D��

�V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�R�����«���� 
                                                 
10 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 59., 60. 



9 
 

 Razli�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�X���W�U�D�å�H�Q�M�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K��

prednosti, te �W�H�P�H�O�M�Q�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �L�V�W�L�þ�X��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �þ�H�V�W�H��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���R�W�N�U�L�O�L���W�N�R���O�R�ã�H���U�D�G�L�����N�D�N�R���Q�D�J�U�D�G�L�W�L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���L���R�E�X�N�R�P���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�J��

�U�D�G�Q�L�N�D���� �D�� �N�D�N�R�� �O�D�N�ã�H�� �R�W�S�X�V�W�L�W�L�� �V�O�D�E�R�J�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �7�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�M�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�H�J��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����1�D�M�Y�H�ü�D���Hk�R�Q�R�P�V�N�D���V�L�O�D���X���(�X�U�R�S�L�����1�M�H�P�D�þ�N�D���L�P�D���Q�D�M�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�H���U�D�G�Q�H���X�Y�M�H�W�H��

i praksu za zaposlene u cijeloj Europi���� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �Q�D�M�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�M�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �V�Q�D�J�D���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �N�D�R�� �L�� �R�S�ü�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �X�� �V�Y�H��

�J�O�D�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���S�R�G�X�]�H�ü�D.11 

Trendovi u upravljanju ljudskim resursima u Hrvatskoj nedvojbeno slijede globalne 

�W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P�� �L��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�Y�R�J�� �Q�D�M�Y�U�M�H�G�Q�L�M�H�J�� �U�H�V�X�U�V�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �H�N�R�Q�R�Pskim 

prilikama koje ostavljaju vrlo malo prostora ulaganju u interne snage, ipak je primjetan pozitivan 

�W�U�H�Q�G�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J�� �Q�R�Y�L�P��

�N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���L���Q�R�Y�L�P���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 62., 63 
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3. ORGANIZACISJKI KONCEPT UPRAVLJANJA LJUDSKIM 

POTECNIJALIMA  

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�ã�L�U�X�M�H�� �R�S�V�H�J�� �þ�R�Y�M�H�N�R�Y�H��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �V�Q�D�J�H���� �M�H�U�� �R�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �V�Q�D�J�X���� �X�E�U�]�D�Y�D��

proces ostvari�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�N�U�D�ü�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R���� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �L�� �ã�W�R�� �M�H�� �R�V�R�E�L�W�R��

�Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �X�W�U�R�ã�F�L�� ���U�D�G�Q�L�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H����

istog rezultata.12 

�.�D�G�U�R�Y�V�N�D�� �V�O�X�åba u hrvat�V�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�U�H�W�H�åito je organizirana kao odjel u 

�Y�H�O�L�N�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�O�L�� �G�L�R�� �R�G�M�H�O�D�� �X�� �P�D�O�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L����

�]�D�G�D�ü�D�� �R�G�M�H�O�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �V�Y�R�G�L�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�G�U�åavanje potrebnog broja 

radnika, te eventualno evidenciju o njima.  

Moderni pristup upravljanju ljudskim potencijalima osim poslova evidencije o 

zap�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �V�W�D�åu, socijalnom, zdravstvenom i mirovinskom osiguranju 

�R�G�M�H�O�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �L�� �E�U�R�M�Q�H�� �Q�R�Y�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

radu, st�U�X�þ�Q�R���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�����ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���X�]���U�D�G���L��sl.13 

�/�M�X�G�V�N�L�� �V�X�� �U�H�V�X�U�V�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�]�G�D�W�D�N�� �L�O�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �D�O�L�� �E�H�]�� �O�M�X�G�L��

�Q�L�M�H�G�Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �Q�H�� �P�R� �H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �/�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L���� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�����Q�H���V�D�P�R���V���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�����Y�H�ü���L���V���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

kad�U�R�Y�D���N�R�M�L���U�D�V�S�R�O�D�å�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �]�Q�D�Q�M�L�P�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

svojih organizacijskih za�G�D�W�D�N�D���� �1�R���� �R�V�L�P�� �W�R�J�D���� �þ�D�N�� �L�� �N�D�G�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �U�D�V�S�R�O�D�åe ljudskim resursima 

�N�R�M�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�� �E�U�R�M�X���� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�P�� �]�Q�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D����to se znanje i te 

sposobnosti moraju usmjeriti. 

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�V�W���V�W�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�V�W�U�X�N�W�X�U�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�R�Y�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�D���ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�W�S�R�U�D��

                                                 
12 
http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_ljudskim_potencijalima/Materijali/05_Upravljanje_ljudskim_potencij
alima.pdf  (12.09.2016.) 
 
13 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.254. 
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�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �Y�R�G�L�R�� �O�M�X�G�H�� �X�� �S�U�D�Y�F�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�F�U�W�D�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

Mnogi su ljudski potencijali skriveni. Ljudi ih sami ne mogu otkriti i razvijati. 

�1�D�M�Y�D�ån�L�M�H�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �.�D�N�R�� �R�G�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�]�Y�X�ü�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q��radni 

doprinos? Ili �G�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �.�D�N�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Y�L�V�R�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�"�� �3�U�R�P�H�W�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H��

�P�R�U�D�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W���U�D�G�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �D�� �Q�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�U�L�W�L�þna 

komponenta kompetitivnosti prometnih tvrtki na nacionalnom, regionalnom i globalnom 

�S�U�R�P�H�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����(�I�L�N�D�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�H�P���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��

sustava, jer znanje i zadovoljstvo zaposlen�L�K�� �S�R�V�W�D�M�X�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�L�K�� �þ�L�P�Eenika za 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þne i agregatne (ukupne) ponude prometnih usluga, odnosno kreiranja 

proizvodnih prednosti prometnog sustava. Tako ljudi postaju osnovni generator dobiti prometnih 

tvrtki. �-�H�G�L�Q�R���R�Q�L���P�R�J�X���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��maksimizirati dobit. Ljudski 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

prometa.14 

Organizacijska struktura �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�X�]�H�ü�D�� Kada je u pitanju organizacijska struktura prometnih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �Q�M�R�P�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�M�H���ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�� �N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�� �E�L�W�L�� �X�� �V�O�X�å�E�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L�����L���N�R�M�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���ü�H���V�H���S�U�R�P�H�W�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D��

�X�� �Y�U�W�O�R�å�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�M�X�� Svrha organizacijske strukture, kao uspostave odjela za 

upravljanje ljudskim potencijalima u okviru organizacijske strukture ogleda se u ostvarivanju 

organizacijskih ciljeva, strategija i planskih zadataka. Organizacijska struktura treba osigurati 

koordin�D�F�L�M�X���L���X�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���V�Y�L�K���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���L���J�U�X�S�Q�L�K���Q�D�S�R�U�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D15. 

3.1.�)�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���R�G�M�H�O�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�Pa 
 

Osnova za organizaciju upravljanja ljudskim potencijalima je pristupiti formiranju 

���X�V�W�U�R�M�X������ �L�� �W�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�G�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�Y�X�þ�H��

�P�D�N�V�L�P�D�O�D�Q���U�D�G�Q�L���X�þ�L�Q�D�N�����3�R�W�U�H�E�D���]�D���R�G�M�H�O�R�P���]�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���Q�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L samo iz potrebe 

                                                 
14 �-�X�U�þ�H�Y�L�ü���� �0�������6�W�M�H�S�D�Q�R�Y�L�ü�� T., �,�Y�D�N�R�Y�L�ü���%�D�E�L�ü���� �0������ �0�H�W�R�G�H�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X��
prometnim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�R�P�H�W�����þ�D�V�R�S�L�V���]�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�H�R�U�L�M�H���L���S�U�D�N�V�H���S�U�R�P�H�W�D�����=�D�J�U�H�E�����������������V�Wr.474-479. 
15 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 252 
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�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D�����Y�H�ü���L�]�� �S�R�W�U�H�E�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�D���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���R�Q�L��

�X�Y�L�M�H�N�� �U�D�G�L�O�L�� �L�]�Q�D�G�� �Q�D�M�Q�L�å�H�� �J�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �.�D�N�R�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�� �R�G�M�H�O�� �]�D�� �O�M�X�G�V�N�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���X���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���R�Y�L�V�L���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D��

te odabranoj organizacijskoj strukturi: funkcionalnoj, produktivnoj, geografskoj i strukturi 

poslovnih jedinica. 

�1�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �8�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��

navode se �W�U�L�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� ������ �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ������diverzifikacija poslova u 

�S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� ������ �U�D�]�Q�L�� �S�U�L�W�L�V�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �'�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �L�� �Golazi zbog 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�L�� �L�� �H�N�V�W�H�U�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X���� �S�U�L�M�H�O�D�]�� �V�� �N�R�P�D�Q�G�Q�R�J�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �G�H�U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�����S�U�L�Y�D�W�L�]�D�F�L�M�D���L���O�L�E�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J�D���W�U�å�L�ã�W�D���� �ã�L�U�H�Q�M�H���L�O�L���V�X�å�D�Y�D�Q�M�H��

�R�E�X�M�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�D�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �R�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����«������16 

Na slici 1. prikazano je formiranje odjela za upravljanje ljudskim potencijalima u 

�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L���W�L�S���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���R�G�M�H�O�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����1�D���þ�H�O�X���M�H���X�S�U�D�Y�D����

odnosno �þ�O�D�Q�� �X�S�U�D�Y�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���� �D�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�X��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L���R�G�M�H�O�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� 

 

                                                 
16 �'�X�M�D�Q�L�ü�� �0�������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����=�E�R�U�Q�L�N���U�D�G�R�Y�D�����(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���5�L�M�H�F�L�����5�L�M�H�N�D������������������
knjiga 9, str. 297. 

UPRAVA               
���o���v���µ�‰�Œ���À����

�Ì�����µ�Î���v���Ì�����o�i�µ���X��
pot. 

�D���v�����Î���Œ�����Œ���P�]�}�v���o�v�}�P��
odjela ljud. potencijala 

�D���v�����Î���Œ���Œ���P�]�}�v���o�v�}�P��
odjela ljud. potencijala 

�D���v�����Î���Œ���Œ���P�]�}�v���o�v�}�P��
odjela ljud. potencijala 
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 Slika 1. Upravljanje ljudsk�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���± vertikalni tip 

organizacije odjela ljudskih potencijala 

Izvor:http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJ

SKA_STRUKTURA_PODUZECA.pdf(12.09.2016.) 

Promet�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�ã�L�U�X�M�X�� �G�M�H�O�R�N�U�X�J�� �S�R�V�O�D�� �R�G�M�H�O�D�� �]�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H��

�V�K�Y�D�ü�D�M�X�ü�L�� �G�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�D�P�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�P�H�W�Q�R��

suprastrukturnih �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �Y�H�ü�� �G�D�� �.�$�,�=�(�1�� ���M�D�S�D�Q�V�N�D��

�U�L�M�H�þ���N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���V�W�D�O�Q�R���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�H�J�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�����P�R�U�D���G�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���Q�D���O�M�X�G�H����

�7�D�N�D�Y���R�G�M�H�O���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���R�G���Q�H�N�D�G�D�ã�Q�M�H�J���Ä�Q�X�å�Q�R�J���]�O�D�³���V�Y�H���V�H��

�Y�L�ã�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D���X���L�]�Y�R�U�L�ã�W�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D.17 

Na slici se vidi prikaz formiranja odjela za upravljanje ljudskim potencijalima u 

�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���O�L�Q�L�M�V�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����1�D���Y�U�K�X���S�L�U�D�P�L�G�H���M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U���R�G�M�H�O�D���]�D���O�M�X�G�V�N�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���W�H���V�X���R�G�M�H�O�L���S�U�D�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���E�U�L�J�H���]�D���R�N�R�O�L�ã��

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�H�Q�D�G�åeru odjela. 

  

Slika 2. �)�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�M�H�O�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���± 

linijska organizacija 

Izvor: 

http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJSKA

_STRUKTURA_PODUZECA.pdf (12.09.2016) 

                                                 
17 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 254. 

�D���v�����Î���Œ��
odjela za 

ljudske pot. 

Pravni poslovi Kvaliteta �•���“�š�]�š�����v�����Œ�����µ Obrazovanje ���Œ�]�P�����Ì�����}�l�}�o�]�“ 

http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJSKA_STRUKTURA_PODUZECA.pdf
http://www.veleri.hr/files/datoteke/nastavni_materijali/k_poduzetnistvo_2/ORGANIZACIJSKA_STRUKTURA_PODUZECA.pdf
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Prom�H�W�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þna. Zahtjeva posebnu zdravstvenu sposobnost ljudskih 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����S�L�O�R�W�L�����V�W�U�R�M�R�Y�R�ÿe, kapetani i dr.). S obzirom na djelatni doprinos, mogu se razvrstati 

�Q�D�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �D�Q�J�D�åirane u profitnim organizacijama prometa ili civilnom sektoru i 

�O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�H�� �X�� �R�U�X�å�D�Q�L�P�� �V�Q�D�J�D�P�D���� �=�E�R�J�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �R�U�X�åanim 

snagama, pridaje i�P���V�H���L���Y�U�O�R���Y�H�O�L�N�R���]�Q�D�þenje. 

�3�R�G�D�F�L���L���V�S�H�F�L�I�L�þnosti prometne djelatnosti, nedvojbeno pokazuju da je i�Q�D�þe sve manji broj 

�O�M�X�G�L�� �V�S�U�H�P�D�Q���� �D�O�L�� �L�� �S�V�L�K�R�I�L�]�L�þki sposoban, za djelatni proces do kraja radne karijere provesti u 

�L�]�Y�U�ã�Q�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�D�����7�D�N�Y�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�Y�M�H�W�D���U�D�G�D���X��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� ���S�L�O�R�W�D���� �V�W�U�R�M�D�U�D���� �Erodara i 

�E�U�R�G�V�N�L�K���V�W�U�R�M�D�U�D�����S�D���þ�D�N���L���Y�R�]�D�þa svih vrsta).  

�3�U�H�P�D���W�R�P�H�����V�Y�H���Y�L�ã�H���V�H���Q�D�P�H�ü�H���S�R�W�U�H�E�D���S�R�O�L�Y�D�O�H�Q�W�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�K��

�N�D�G�U�R�Y�D�����S�D�U�D�O�H�O�Q�R���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P���S�U�R�P�H�W�D���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����1�D�G�D�O�M�H�����L�Q�W�H�Oigentni transportni 

�V�X�V�W�D�Y�L�� �W�U�D�å�H�� �Q�R�Y�H�� �O�M�X�G�H�� �L�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �Q�R�Y�D�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L��

ljudski potencijali. Izobrazba ljudskih potencijala sustavni je integrirani i planirani proces, s 

ciljem da se cijela organizacija ili organizacijska jedinica u prometu i ona u drugom 

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �X�þini djelotvornom. Dobri rezultati mogu biti postignuti kroz sustavni 

pris�W�X�S�� �P�H�Q�D�G�åerskom razvit�N�X�� �L�� �L�]�R�E�U�D�]�E�L���� �,�]�R�E�U�D�]�E�D�� �V�H�� �P�R�åe organizirati kroz interne i 

eksterne medije. Svakako da je iz�R�E�U�D�]�E�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���� �8�N�O�M�X�þuje planirani 

�Q�D�S�U�H�G�D�N�����S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�V�O�D�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���Ä�S�R�P�R�ü�Q�L�N�D�������S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�D���L�P�H�Q�Rvanja. 

P�R�V�H�E�Q�R�� �Y�D�å�D�Q�� �þimbenik u djelotvornoj aktivnos�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�åera je 

materijalni stimulans, koji je generato�U�� �V�Y�L�K�� �D�N�F�L�M�D���� �L�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�R�N�U�H�W�D�þ jake organizacijske 

konstitucije. Ispravna je, dakle, konstatacija Petera Druckera���� �N�R�M�L�� �N�D�åe da treba nagraditi i 

�S�R�W�L�F�D�W�L���G�R�E�D�U���U�D�G�����Q�D�J�U�D�G�L�W�L���L���S�R�W�L�F�D�W�L���S�R�V�H�E�Q�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H�����P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�H�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

z�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �I�H�U�� �L�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�X�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X���� �S�R�M�D�þati konkurenciju na internom i eksternom 

�W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D��18 

 

                                                 
18 �-�X�U�þ�H�Y�L�ü���� �0�������6�W�M�H�S�D�Q�R�Y�L�ü�� T., �,�Y�D�N�R�Y�L�ü���%�D�E�L�ü���� �0������ �0�H�W�R�G�H�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��na radu zaposlenika u 
prometnim �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�U�R�P�H�W�����þasopis za pitanja teorije i prakse prometa. Zagreb (2011) str.474-479. 
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3.2. Kvaliteta organizacije upravljanja ljudskim potencijalima u prometnim 
�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�D�G�D�ü�H 
 

�9�R�G�L�W�H�O�M���R�G�L�M�H�O�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�F�L�����W�U�H�E�D�R���E�L���L�P�D�W�L���Q�D��

�X�P�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� 

1) Delegirati odgovornosti (obveze). �8�P�M�H�V�W�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

zaposlenici �X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�F�L���P�R�U�D�M�X���S�R�V�W�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�L���]�D���U�M�H�ã�H�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

2) Osigurati da autoritet odgovara odgovornostima. Bez ovlasti da donose potrebne odluke i 

poduzimaju korektivne mjere, zaposlenici�P�D���ü�H���E�L�W�L���W�H�ã�N�R���G�D���G�M�H�O�X�M�X�� 

3) Postaviti radnike na radna mjesta na kojima se osigurava njihova maksimalna efikasnost. 

�2�V�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�D���U�D�G�Q�L�N�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�]�H�W�L���X��

�U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���L���G�U�X�J�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����P�M�H�V�W�R���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D����obitelj. 

4) �%�L�W�L���Y�L�ã�H���R�G���V�D�P�R�J���H�I�L�N�D�V�Q�R�J���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D. �6�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

"�E�D�Y�L�P�R�� �V�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�P�R�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D" trebamo zamijeniti 

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�����E�D�Y�L�P�R�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�D 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�J�����O�M�X�G�V�N�R�J���D�V�S�H�N�W�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� 

5) �3�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X���� �7�R�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H��

�R�G�U�å�L���N�R�Q�W�U�R�O�D�� 

6) Biti fleksibilan. �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���N�R�M�D���M�H���G�R���M�X�þ�H�U���L�]�Y�U�V�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�D�����P�R�å�H���E�L�W�L��

�Y�H�ü���G�D�Q�D�V���Q�H�X�þ�L�Q�Novita. 

7) �6�D�]�Q�D�W�L���ã�W�R���W�U�H�E�D���U�D�G�L�W�L�� �.�R�O�L�N�R���ü�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�D�Y�M�H�W�H���L���S�R�P�R�ü���Y�R�G�L�W�H�O�M�D�����R�G�M�H�O�D���]�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H��

komunikacije i suradnje. 

8) Organizirati odjel za upravljanje ljudskim potencijali�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�Q�H��

nesrazmjerno �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H. Neprimjeren raspored poslova i radnih aktivnosti proizvodi 

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���L���V�P�D�Q�M�X�M�H���X�þ�L�Q�D�N�� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�P�D����

�G�Y�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H���� �X�V�O�X�å�Q�X�� �L�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�X���� �8�V�O�X�å�Q�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D��

�R�J�O�D�V�D���� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�X�� �S�O�D�ü�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �]�D�N�R�Q�V�N�L�K�� �R�G�U�H�G�E�L�� �R��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�����W�H���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D���S�R�Y�R�G�R�P���S�U�L�W�X�å�E�L���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����6�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�L��
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poslovi u�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �O�L�Q�L�M�V�N�L�P��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D����npr. �X�Y�M�H�W�L�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D���� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�O�L��

�S�R�Y�L�ã�H�Q�M�H�� �S�O�D�ü�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H�V�W�� �N�D�N�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�W�D�W�X�V��radnicima 

koji su izgubili zdravstvenu sposobnost, kod kojih postoji opasnost od nastanka invalidnosti i 

�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���S�U�R�J�O�D�ã�H�Q�L���Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�L�P���]�D���U�D�G����19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
19 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 258., 25.,  260. 
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4. PROCESI UPRAVLJANJA LJUDSKIM POTENCIJALIMA U 
�/�2�*�,�6�7�,�ý�.�2�-���7�9�5�7�&�,���*�(�%�5UDER WEISS 

 

U vrijeme nepovoljnih globalnih ekonomski prilika, kao posljedica nedavnih ekonomskih 

�N�U�L�]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X��

pribavljanja kvalitetne radne snage���� �W�H�� �þ�L�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D��

sustava���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�R�E�L�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�D�Q���W�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L���N�D�G�D�U���N�R�M�L���ü�H���P�R�ü�L��

odgovor�L�W�L���Q�D���V�Y�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���Wvrtci. 

4.1. Osnovne karakteristike tvrtke �*�H�E�U�•�G�H�U��Weiss 
 

Tvrtka Gebr�•derWeiss �L�]�D���V�H�E�H���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�D���W�L�V�X�ü�O�M�H�ü�D���G�X�J�D�þ�N�X���S�R�Y�L�M�H�V�W�����3�R�O�D�]�H�ü�L���R�G��

�G�R�P�D�ü�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�� regije Alpe-Dunav �W�H���L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H�����S�U�H�Y�R�]�L���V�Y�H���Y�U�V�W�H���W�H�U�H�W�D���Q�D���N�R�S�Q�X�����P�R�U�X���L�O�L��

zraku na svaki i sa svakog kontinenta. 

�*�H�E�U�•�G�H�UWeiss Hrvatska je dio austrijskog koncerna, obiteljske tvrtke s tradicijom preko 

500 godina. �.�D�R���M�H�G�D�Q���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���W�Y�U�W�N�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�U�H�G�Q�M�H���L���L�V�W�R�þ�Q�H���(�X�U�R�S�H�����*�H�E�U�•�G�H�UWeiss je 

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� S oko 6.000 djelatnika, 150 vlastitih lokacija i 

�W�U�H�Q�X�W�Q�L�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�P�� �S�U�R�P�H�W�R�P�� �R�G�� ���������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �H�X�U�D�� ���������������� �W�Y�U�W�N�D���*�H�E�U�•�G�H�UWeissse ubraja 

�P�H�ÿ�X���Y�R�G�H�ü�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���(�X�U�R�S�L��20 

Trenut�D�þno �*�H�E�U�•�G�H�UWeiss�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� ������ �]�D�S�R�V�O�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�L�� �O�R�N�Dcije, Zagreb �± Jankomir 

gdje se nalazi �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����=�D�J�U�H�E���± z�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���]�D���X�V�O�X�J�H���]�U�D�þ�Q�R�J���L���S�R�P�R�U�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

te Split �± Dugopolje �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �'�D�O�P�D�F�L�M�H���� �*�O�D�Y�Q�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �*�:-a je 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�U�D�G�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�M�H�ãenja krojenog po mjeri i potrebi klijenta, od 

organizacije prijevoza i nabave �U�R�E�H�����S�U�H�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H, pa sve do distribucije robe prema 

krajnjem kupcu. �9�L�V�R�N�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �W�H�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�� �X��

dogovorima osigurala je ovoj tvrtc�L���Y�L�V�R�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���P�Q�R�J�L�P�D���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�L�P��

�L�P�H�Q�L�P�D���G�R�P�D�ü�L�K���L���L�Q�R�]�H�P�Q�L�K���W�Y�U�W�N�L��21 Koncern Gebr�•derWeiss �]�D�G�Q�M�L�K���M�H���J�R�G�L�Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�R���Y�L�ã�H��

                                                 
20 http://www.gw-world.hr/ (12.09.2016.) 
21 http://www.vecernji.hr/kompanije-i-trzista/tvrtka-gebruder-weiss-nastavlja-svoju-strategiju-rasta-u-2014-godini-
996594 (12.09.2016.) 
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od 100 milijuna eura u najmoderniju informacijsku tehnologiju. Razm�M�H�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

koncerna Gebr�•derWeiss �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���± brzo i 

sigurno. 

�8�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �ã�S�H�G�L�W�H�U�V�N�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���F�D�U�L�Q�H���� �O�X�N�D���� �E�D�Q�D�N�D�� �L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���R�W�Y�D�U�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����D���E�U�]�R��informiranje dozvoljava bolju organizaciju radnih 

�S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �O�D�Q�F�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D��Gebr�•derWeiss i Henkel po�Y�H�]�Q�L�� �V�X���� �X�]�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�L�� �S�X�Q�L��

utovar, teza Henkel obavljaju �L���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�H���V���S�R�P�L�þ�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D���G�L�O�M�H�P���(�X�U�R�S�H. 

Tvrtka �*�H�E�U�•�G�H�U��Weiss �L�V�W�L�þ�H���V�H�� �V�Q�D�å�Q�R�P�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�R�P�� �N�X�O�W�X�U�R�P���� �ý�H�W�L�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H��

�N�O�M�X�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�L���W�R�P�H���þ�L�Q�H���V�W�X�S�R�Y�H���N�R�M�H���L���L�]�Y�D�Q���G�U�å�D�Y�Q�L�K���J�U�D�Q�L�F�D���S�R�G�X�S�L�U�X��Gebr�•derWeiss 

�N�R�Q�F�H�U�Q���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�S�D�M�D�M�X�� �O�M�X�G�H�� �X�� �W�Y�U�W�N�L�� �L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �P�R�G�H�O�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �U�D�G��

Independence, Sustainability, Commitmenti Service Excellence. 

4.2. Analiza posla �X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�F�L���*�H�E�U�•�G�H�U Weiss 
 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�O�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�� �]�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X��

�W�H�P�H�O�M�H�P�� �V�Y�H�J�D�� �ã�W�R�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �U�D�G�L���� �2�Y�D�� �V�H�� �L�]�M�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R��

svaki program ljudskih potencijala potrebna neka vrsta informacije koja dolazi iz analize posla, a 

�R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D�������V�H�O�H�N�F�L�M�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�H���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����R�E�X�N�H���L���U�D�]�Y�R�M�D�����S�U�R�F�L�M�H�Q�H���S�R�V�O�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��

karijere, preoblikovanja posla, i planiranja ljudskih potencijala. Analiza odvijanja djelatnosti 

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���± �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���Q�D���V�O�L�F�L 3. 
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Slika 3. Analiza djelatnosti �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���*�: 

Izvor: RaymondA. Noe, John R. Hollenbeck, BarryGerhart, Patrick M. Wright., Management 

ljudskih potencijala, Hrvatsko izdanje 2006. 

4.3. Odjel ljudski �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H��Gebr�•derWeiss 
 

Odjel ljudskih potencijala tvrtke Gebr�•derWeiss funkcionira kao jedinstveni sustav 

�X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���Ä�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�R�G�H�O�³�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���þ�L�M�H��

�M�H���J�O�D�Y�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �G�D���G�M�H�O�X�M�H���L�]�� �M�H�G�Q�R�J���V�U�H�G�L�ã�W�D���L���Q�D�G�O�H�å�D�Q���M�H���]�D���F�L�M�H�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H�� Struktura 

ovoga modela prikazana je na slici, a glavne prednosti i nedostaci ovog modela su : 

Prednosti ovoga modela su : 

�x s�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���P�R�J�X���V�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�W�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���]�D�G�D�W�N�H 

�x o�Y�D�M���P�R�G�H�O���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���V���D�V�S�H�N�W�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D 

Nedostaci funkcionalnog modela: 

�x s  razv�R�M�H�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���J�X�E�L���P�X���V�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

Sirovine                
roba �ã�U�L�R�N�H �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

Oprema             
 �X�U�H�G�L�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����Y�R�]�Q�L��
park,  informacijska 

tehnologija 

Ljudski potencijali 
�]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L��

�V�S�R�V�E�Q�R�V�W�L���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D��
zadataka 

Aktivnosti  

Prodaja, 
marketing, 
financije, 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Output 

Usluga, razina 
usluge 
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�x n�H���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���P�X���V�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�����]�D�K�W�M�H�Y�L���L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H 

�x model u sebi nosi potencijalne konflikte �± �S�R�M�H�G�L�Q�L���� �S�U�R�G�D�M�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �]�Q�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���O�M�X�G�V�W�Y�R�P���X���S�U�R�G�D�M�L���R�G���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�D���X���F�H�Q�W�U�X���]�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H���S�R�G�X�]�H�ü�D22 

 

Slika 4. Funkcionalni model organizacije ljudskih resursa 

Izvor: �*�X�W�L�ü�� D i Rudelj, �6�������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����2�V�L�M�H�N, �V�L�M�H�þ�D�Q�M������������ 

Odjel ljudskih potencijala tvrtke Gebr�•derWeiss�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�Q�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�P�D�� �Y�D�å�Q�X��

�X�O�R�J�X���� �=�E�R�J�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �R�G�M�H�O�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �V��

�G�U�X�J�L�P�� �R�G�M�H�O�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� ���S�U�R�G�D�M�H���� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D������ �D�� �X�V�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

�Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �S�U�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �S�U�L�� �L�Q�W�H�U�Q�R�M�� �V�H�O�H�N�F�L�M�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �W�H�� �X�]�H�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �]�E�R�J��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�D�� �Ä�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�³�� �]�Q�D�W�Q�R�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �U�D�G�D��

djelatni�N�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���R�G�M�H�O�D�����N�D�R���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���V�Y�D�N�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����9�D�å�Q�R���M�H��

�Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X�� �� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W��

�V�Y�D�N�R�J�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �R�G�M�H�O�D�� ���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D������ �N�D�R�� �L�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�Vtup i pouzdani kriterij 

�Y�H�]�D�Q�R���]�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�D�G�D���� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���X��

�G�R�G�D�W�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�V�O�X�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �R�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �L�Q�W�H�U�Q�R�J��

                                                 
22 �*�X�W�L�ü�� D i Rudelj�����6�������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����2�V�L�M�H�N�����V�L�M�H�þ�D�Q�M�����������������V�W�U���������� 

Centar za ljudske 
resurse 

Pribavljanje kadrova  
Primanje, intervju, 

�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���X��
posao, plan kadrova 

Razvoj kadrova  
Ocijenjivanje, edukacija,  
�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�����Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 

Ostali poslovi 
Informacijski sustav, 

evidencije radu, analiza 
rada, administracija, 

socijalni aspekt 
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kadroviranja, da je nosilac inicijative sam djelatnik koji iskazuje interes za napredovanjem 

���G�R�G�D�W�Q�L�P�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P�� �S�U�L�� �U�D�Q�L�P�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�J�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L). 

Razvijen informacijski sustav omogu�ü�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�X�� ���V�W�X�S�D�Q�M�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �J�X�V�W�R�ü�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �S�R�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L����

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���U�D�V�W���S�U�R�G�D�M�H�����E�U�R�M���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���Q�R�Y�L�K���N�X�S�D�F�D�����L���X�þ�H�V�W�D�O�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�H���U�D�G�D���Q�D���W�H�U�H�Q�X��

od strane proizv�R�ÿ�D�þ�D�� ���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �U�R�E�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�D�P�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �X�G�L�R�� �U�R�E�H�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L����

pozicija robe na polici).  . 

Jedan od takvih sustava �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �W�Y�U�W�F�LGebr�•derWeissje sustav informiranja o 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���± Iwis je informacijski sustav za upravljanje skladi�ã�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P���Q�D��

internetu.Za otpremanje �S�R�P�R�ü�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�O�X�å�LiOrder. IOrderje platforma bazirana na web 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���N�R�M�D���X���V�H�E�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D���V�Y�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�J�D�����3�R�G�D�W�N�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�Q�L�M�H�W�L���U�X�þ�Q�R���L�O�L���X�Y�H�V�W�L��

�L�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D. 

4.4. Selekcija ljudskih potencijala 
 

 Selekcija ljudskih potencijala je proces kojim tvrtka o�G�O�X�þ�X�M�H�� �N�R�J�D�� �ü�H�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �]�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���D���N�R�J�D���Q�H�����S�U�L���W�R�P�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H��

ovisno o vrsti posla koji se treba �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� U tom smislu neka 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ü�H�� �]�D�Q�L�P�D�W�L�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�Drakteristike kandidata (snaga i �L�]�G�U�åljivost), njihove kognitivne 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� ���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�H�� �L�O�L�� �J�R�Y�R�U�Q�L�þ�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L������ili aspekti njihove osobnosti (njihova 

inicijativa �L�O�L�� �S�R�ã�W�H�Q�M�H������ �8�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �O�M�X�G�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

kriterijima kako bismo ih poredali od vrha prema dolje u karakteristikama koje nas zanimaju. 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���O�M�X�G�L���S�R�U�H�G�D�Q�L �Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���P�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�D���N�R�J�D���]�D�S�R�V�O�L�Wi. 

Pri selekciji ljudskih potencijala u ovom pod�X�]�H�ü�X���M�H�G�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��

�P�H�W�R�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �V�O�L�þ�Q�Lm organizacijama a vezane su za �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

kadroviranje novih djelatnika a to su intervjui, preporuke i biografski podatci, kognitivne 

sposobnosti, upitnici. Dok se drugi dio odnosi na selekciju prema �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D����

rezultatima rada i dojmovima koje pojedina osoba ostavlja u �L�Q�W�H�U�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

Sam postupak selekcije na razini poslovnog sustava Gebr�•derWeisssastoji se od : 
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�x �,�Q�L�F�L�M�D�O�Q�H�� �V�H�O�H�N�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Y�H�ü�� �X�� �S�U�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �L�]�X�]�L�P�D�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L koji ne 

udovoljavaju osnovnim zahtjevima, nemaju radno iskustvo, potrebne 

kvalifikacije, pismene preporuke 

�x Prijedlog za odabir, temelji se na biografskim informacijama, kognitivnih 

sposobnosti, ocjena kolega, intervju 

�x �2�G�D�E�L�U�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �L�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �V�H�� �V�N�X�S�Q�R��

���Y�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�M�H�O�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U���� �G�L�U�H�N�W�R�U������ �3�U�L�J�R�G�R�P��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���R���R�G�D�E�L�U�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���E�L�W�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�D���S�U�Dvilno odabrana 

�R�V�R�E�D���R�V�W�D�M�H���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��23 

4.4.1. Intervju  
 

�6�H�O�H�N�F�L�M�V�N�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�� �V�H�O�H�N�F�L�M�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �8�Q�X�W�D�U��

tvrtkeGebr�•derWeiss�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Qje samog 

�S�R�G�X�]�H�ü�D. Sam �S�U�R�F�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�R�J�D�� �P�M�H�V�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D primarni 

kontakt i razgovor s kandidatima od strane regionalni voditelja prodaje (�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D������

koji u suradnji s voditeljima ljudskih potencijala formiraju tim kompetentnih osoba koji od strane 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� 

�3�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�� �S�U�L�O�D�å�H�� �å�L�Y�R�W�R�S�L�V�� �V�D�� �E�L�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D��

obrazac �W�Y�U�W�N�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �ü�H�� �U�D�G�L�W�L���� �Ä�X�S�L�W�Q�L�N�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�³���� �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D��

�Q�D�þ�L�Q���G�D���S�U�H�]�H�Qtira osnovne informacije o svom kandidatu (osobni podaci, obrazovanje, dodatna 

zanimanja, interesi, radno iskustvo) �L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���V�H���U�X�þ�Q�R���V�O�R�Y�L�P�D. 

�.�U�R�]�� �V�D�P�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H��

vjerovatnopojaviti na poslu, uz v�L�ã�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �R�V�R�E�D��

�Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�L�W�X�D�F�L�M�L�� 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�D�R�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �1�D��

�S�U�L�P�M�H�U�X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �]�D�V�W�X�S�D�W�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �W�Y�U�W�N�D��

Gebr�•derWeiss�Q�L�å�H�� �V�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�H�W�L�U�D�M�X�� �S�U�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �]�D��

                                                 
23 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.78 
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prijem na ovo radno mjesto. Pri testiranju kandidata �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�G�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�Y�U�D�W�Q�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L��

dovoljne za obavljanje posla tog tipa �V�O�R�å�H�Q�R�V�W 

Osobnost kandidata 

�x �(�N�V�W�U�R�Y�H�U�W�Q�R�V�W�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�����V�D�P�R�X�Y�M�H�U�H�Q�����J�R�U�O�M�L�Y�����L�]�U�D�å�D�M�D�Q�� 

�x Prilagodba (emocionalno stabilan, siguran, zadovoljan) 

�x Savjesnost (pouzdan, organiziran, postojan, temeljit, orijentiran prema uspjehu) 

�,�V�N�X�V�W�Y�H�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�D���Q�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W 

�x Motivacija 

�x �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�X�N�R�E�D 

�x Savladavanje otpora 

4.4.2. Obuka ljudskih potencijala  
 

�*�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���N�R�M�H�J���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�L���W�U�H�E�D�W���ü�H���Q�H�N�X���R�E�X�N�X���R��svom poslu. Neki 

�S�U�R�J�U�D�P�L�� �R�E�X�N�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�L�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K���� �D�O�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �W�U�H�Q�H�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L��

�]�D�G�D�W�N�H�� �R�G�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�V�D�R�� �V�D�V�W�R�M�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�E�X�N�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�L�S�U�H�P�L�O�D�� �R�V�R�E�X�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

obavljanje posla. 

�9�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X���S�L�V�P�H�Q�R�V�W���Q�D��

�V�Y�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �R�G�� �Q�D�M�Q�L�å�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� ���]�D�G�X�å�H�Q�L�K�� �]�D��

komisioniranje �U�R�E�H�����G�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K���U�D�]�L�Q�D���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���F�M�H�O�R�G�Q�H�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D���X�]���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� 

�6�D�P���S�U�R�F�H�V���R�E�X�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V���G�Y�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����R�E�X�N�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

�N�R�M�L�� �Y�H�ü�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� ���V�P�L�V�D�R�� �R�E�X�N�H�� �M�H�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �U�D�G�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Qca 

�N�R�M�L���Y�H�ü���S�R�V�M�H�G�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���U�D�G�X�����L���R�E�X�N�D���Q�R�Y�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� 

�=�E�R�J�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �L�Q�I�Rrmacijskih i drugih tehnologija 

���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �V�X�� �G�X�å�Q�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L��



24 
 

vje�ã�W�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�O�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X��

�S�O�D�Q�D���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D. 

�3�U�L�� �W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �G�L�R�� �R�E�X�N�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �X�� �V�D�P�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �M�H�U�� 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�O�D�å�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D��u razvoj djelatnika kroz razne treninge, prodajne 

�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �L�]�R�E�U�D�]�E�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

���X�þ�H�Q�M�H���M�H�]�L�N�D�����L���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����,�V�W�R���W�D�N�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���W�L�P�V�N�L���U�D�G���L���V�X�U�D�G�Q�M�X��

s kolegama usvajati dodatna znanja i �Y�M�H�ã�W�L�Q�H. 

�0�H�W�R�G�H���R�E�X�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� 

�x Prezentacijske metode 

�x �8�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X�� ���S�X�W�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�H�� �V�O�D�Q�M�H��

informacijama o novim proizvodima i karakteristikama proizvoda tvrtkama i 

osobama na udaljenim lokacija 

�x �0�H�W�R�G�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �V�� �D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� ���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�E�X�N�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�X����

�V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�����S�R�V�O�R�Y�Q�H���L�J�U�H�����V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D�����R�E�X�N�X���Q�D���Z�H�E�X�� 

�x Obuku na poslu (�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�þ�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P�� �N�R�O�H�J�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�D�N�R��

obavljaju posao) 

�x Metode simulacije (obuka koja predstavlja stvarne situacije u smislu obuke 

prolaznika) 

4.4.3. Motivacija zaposlenika u GW �� u 
 

 �8���U�D�]�J�R�Y�R�U�X���V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���R�E�D�Y�O�M�D���S�R�V�O�R�Y�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���X��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�Y�U�W�F�L���*�:�����G�R�E�L�O�L���V�P�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�D���V�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�M��

�R�V�Q�R�Y�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�M�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�L���� �7�R�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R�G�D�F�L�� �Q�D�� �S�O�D�ü�X���� �N�R�U�H�N�F�L�M�D�� �S�O�D�ü�D���± 

stimulacija, terenski dodataka.�8�S�U�D�Y�D�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �M�H�� �X�V�Y�R�M�L�O�D�� �S�R�V�W�X�S�R�Y�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�D�G�Q�R�J��

�X�þinka, a na temelju kojih �V�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�J�U�D�G�L�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �S�O�D�ü�H��

(pozitivna/negativna) radnika.  

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���G�D���V�H���Q�R�Y�þane nagrade moraju dijeliti pravedno, nepristrano i dosljedno a 

kako bi radnici vjerovali da su pra�Y�L�O�Q�R�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿeni, potrebno je usvojeni 

�V�X�V�W�D�Y�� �3�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �X�þiniti transparentnim. Naime, radnici moraju znati kako sustav 
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funkcionira, te moraju poznavati �P�M�H�U�L�O�D���S�R���N�R�M�L�P�D���ü�H���E�L�W�L���Q�D�J�U�D�ÿeni. Radnici �åele vjerovati da je 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�L�P�D�� �L�� �G�D�� �Q�D�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�D�� �Q�L�N�D�N�Y�D��

predrasuda ili neznanje. 

�3�U�R�F�M�H�Q�R�P���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R���Y�L�V�L�Q�L���Q�Dgrade i o tome na koji 

�ü�H���V�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���L�V�S�O�D�ü�L�Y�D�W�L�����.�D�N�R���E�L���L�]�E�M�H�J�O�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���Q�H�U�D�]�X�P�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�M�X��

od �R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�H���V�P�D�W�U�D���S�U�D�Y�H�G�Q�L�P���L���Q�H�S�U�L�V�W�U�D�Q�L�P�����Y�D� �Q�R���M�H���G�D���G�L�U�H�N�W�R�U�L���L���ã�H�I�R�Y�L���V�O�L�M�H�G�H���G�R�V�O�M�H�G�Q�R��

smjernice. 

�%�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �S�U�R�U�D�™�X�Q�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�R�E�U�H�Q�L�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��
sred�V�W�Y�L�P�D�����X�N�D�]�X�M�H���V�H���G�D���M�H���Y�U�O�R���X�þinkovito vrednovanje radnika nenov�þanim nagradama, npr.: 

�x �3�U�X�å�L�W���L�P���S�U�L�O�L�N�X���]�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�P 

�x Priznat njihod doprinos pohvalom 

�x Prenositi odgovornost na njih 

�x �3�U�X�å�L�W�� �L�P�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�L�þ�H�� �L�K�� �L��pomozite im u 

pripremi i provedbi planova za samorazvoj i omog�X�ü�L�W �L�P���ã�L�U�H�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�D. 

�5�X�N�R�Y�R�G�H�ü�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D, a radi 

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���N�R�G���O�M�X�G�L���R�V�M�H�ü�D�M�D�� 

�x Odgovornosti 

�x Povratnim informacijama 

�x Nagradama 

�x Indetitetu 

�x �3�R�G�U�ã�F�L�� 

�x �6�O�X�ã�D�Q�M�X 

�5�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�O�D�ü�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D �V�Y�D�N�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D�� �L�]�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D���� �D��

upisanog u evidenciju radnika.�7�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�X�� �V�H�� �X�Y�H�ü�D�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�O�D�ü�D�� �S�U�H�P�D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �V�D�W�L�P�D��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�� �X�� �S�U�H�N�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �U�D�G�X���� �Q�R�ü�Q�R�P�� �U�D�G�X���� �U�D�G�X�� �Q�H�G�M�H�O�M�R�P���� �V�P�M�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�G�X�� �X�� �G�U�X�J�R�M��

smjeni, dane blagdana te na dan U�V�N�U�V�D�����W�H���S�U�L���R�W�H�åanim uvjetima rada. 

�6�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �S�O�D�ü�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �P�R� �H�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �P�M�H�V�H�þno do +20% radnikove osnovne 

�P�M�H�V�H�þ�Q�H�� �S�O�D�ü�H���� �9�L�V�L�Q�X���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �S�O�D�ü�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �3�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���� �2�E�U�D�]�O�R� �H�Q�L�� �S�L�V�D�Q�L��

prijedlo�J���V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H���S�R�G�Q�R�V�L���þelnik ustrojstvene jedinice Upravi Poslodavca. 



26 
 

Zna GW �R�G���������������J�R�G�L�Q�H���L���G�D�O�M�H���L�V�S�O�D�ü�X�M�X���U�H�J�U�H�V���V�Y�R�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�M�H���O�M�H�W�Q�L�K���J�R�G�L�ã�Q�M�L�K��

�R�G�P�R�U�D���� �5�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�V�S�O�D�ü�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�� �G�R�G�D�W�D�N�� �Q�D�� �S�O�D�ü�X�� �S�R�Y�R�G�R�P�� �X�V�N�U�V�Q�L�K��

blag�G�D�Q�D�� ���X�V�N�U�V�Q�L�F�D���� �X�]�� �L�V�S�O�D�W�X�� �S�O�D�üe koja prethodi Uskrsu u neoporezivom iznosu od 500,00 

kuna i 400,00 kuna dara u naravni. �5�D�G�Q�L�N�X�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�O�D�W�L�W�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�� �G�R�G�D�W�D�N�� �Q�D�� �S�O�D�ü�X��

�S�R�Y�R�G�R�P���E�R�å�L�ü�Q�L�K���L���Q�R�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K���E�O�D�J�G�D�Q�D�����E�R�å�L�ü�Q�L�F�D����24  

Primjer nematerijalne motivacije u tvrtci GW vidi se u �P�R�J�X�ü�Q�Rsti sudjelovanja radnika u 

�R�G�O�X�þivanju. Radnici �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �X�� �R�G�O�X�þivanju o pitanjima u svezi s njihovim 

gospodarskim i socija�O�Q�L�P���S�U�D�Y�L�P�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���Q�D���Q�D�þin i pod uvjetima propisanim Zakonom o 

radu i kolektivnim ugovorom. Isto tako radnici imaju pravo organizirati interesnu udrugu 

sindikata, �J�G�M�H���V�L�Q�G�L�N�D�W�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���Q�D�þinu rad�D���L���]�D�V�W�X�S�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�H�V�D���V�Y�R�M�L�K���þlanova 

kod Poslodavca. 

�3�U�H�P�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þit�L���G�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���*�: zaista �V�H���W�U�X�G�L���L���S�R�N�X�ã�D�Y�D��

�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þina motivirati svoje zaposlenike, i materijalno i nematerijalno. Poslodavcu je vrlo 

bitno da njegov radnik bude motiviran, te zaposlenik vrednuje davanjem priznanja i nagrada. 

GW primj�H�Q�M�X�M�X���V�X�V�W�D�Y���S�U�R�F�M�H�Q�H���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D���N�R�M�H���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���Q�D�J�U�D�ÿivanjem, ali to nije, niti 

ne smije biti dominantan cilj. Radnik �W�U�H�E�D���]�Q�D�W�L���G�D���M�H���L���R�Q���Y�U�O�R���Y�D�åna k�D�U�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����W�H���G�D���L��

�R�Q���P�R�å�H���L���W�U�H�E�D���R�G�O�X�þivati. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
24 http://www.poslovni.hr/tag/hrvatska-logisticka-industrija-12963 (12.09.2016.) 
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5. MOTIVACIJA  IMOTIVACIJSKI  FAKTORI  KAO  PRETPOSTAVKA  
USPJE�âNOSTI PODUZE�ûA 

 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �]�E�R�J�� �Q�R�Y�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �X�O�R�J�H��

�þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �N�D�R�� �L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

zaposlenika postaju �W�H�P�H�O�M�H�P�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D ljudskih potencijala jer 

�M�H�G�L�Q�R�� �V�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �G�D�� �S�R�Y�H�ü�D 

svoju konkurentsku sposobnost i vrijednost. 

�5�L�M�H�þ�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �L�]�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �L�]�� �O�D�W�L�Q�V�N�H�� �U�L�M�H�þ�L��movere, �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �N�U�H�W�D�W�L�� �V�H���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�H����

motiv�L�U�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���S�R�W�U�H�E�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���N�D�N�R���E�L���R�Q�L���X���þ�L�P���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���X�V�P�M�H�U�L�O�L���V�Y�R�M�H���Q�D�S�R�U�H���N�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

individualne i organizacijske svrhe.25 

�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�L���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�N�X�S���Q�D�J�R�Q�D�����]�D�K�W�M�H�Y�D�����S�R�W�U�H�E�D�����å�H�O�M�D���L���V�O�L�þ�Q�L�K��

�V�L�O�D���� �0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �N�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �]�D�G�D�Q�L�K�� �L��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�å�H�O�M�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��26 

�0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �Q�D�M�X�åem �V�P�L�V�O�X�� �V�H�� �P�R�åe objasniti kao poticanje ljudi na ostvarivanje ciljeva 

tvrtke i osob�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����D���W�L���V�H���F�L�O�M�H�Y�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X���L���þesto realizacija jednih neizravno, 

�D�O�L���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���]�Q�D�þi �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���G�U�X�J�L�K�����6�Y�D�W�N�R���å�H�O�L �Y�L�ã�H���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�����D�O�L���Q�L�M�H���S�R�W�S�X�Q�R���V�L�J�X�U�D�Q���ã�Wo je 

to���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �L�� �Y�R�ÿ�H�� �E�L�� �U�H�N�O�L�� �G�D�� �åele motiviraniji tim zapos�O�H�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �J�U�X�S�X���� �D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �åele 

�]�D�S�R�V�O�L�W�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�X���R�V�R�E�X�����â�W�R�Y�L�ã�H�����]�D�K�W�M�H�Y�L���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D���V�X���M�R�ã���Y�H�ü�L�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���R�V�R�E�X���N�R�M�X���R�Q�L 

�W�U�D�å�H�� �L�� �åele zaposliti treba biti samomotivirana. Tijekom povijesti mijenjala se ideja 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �R�G�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���� �G�R��

potencijala koji treba usmjeravati i voditi. 

. U suvre�P�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �P�H�Q�D�G�åeri imaju na raspolaganju niz teorijskih i 

�S�U�D�N�V�R�P���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D��

�V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D�����R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R���U�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���L��

�M�D�Y�Q�H�� �S�R�K�Y�D�O�H���� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �N�D�Uijere i drugo���� �0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

                                                 
25 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str. 81. 
26 �7�X�G�R�U�����*�������9�R�ÿ�H�Q�M�H���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���O�M�X�G�L�����0���(���3�����G���R���R�����=�D�J�U�H�E�����������������V�W�U���������� 
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�S�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�åmenta ljudskih potencijala, a presudan faktor u 

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�X���M�H�V�X���X�S�U�D�Y�R���P�H�Q�D�G�åeri.  

Motivirani zaposlenici se identificiraju i vezuju uz organizaciju, zainteresirani su za 

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���L���S�U�R�E�O�H�P�D�����U�D�]�Y�R�M���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�����]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���V�X���]�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �W�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�G�Q�R�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L����Motiviranje 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �W�Y�U�W�F�L�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�Rje je zahvatila globalizacija jer jedino 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�R�V�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �S�H�W�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K��

�I�X�Q�N�F�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���M�H���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����D���P�H�Q�D�G�å�H�U���N�R�M�L���]�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���P�R�W�L�Y�H��

�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�H, njenu efektivnost i 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �3�U�L�W�R�P�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �]�D�E�R�U�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�L�� �S�R�V�D�R���� �Y�H�ü�� �M�H�� �W�R��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�G���� �Y�U�O�R�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� Samo motivacija pojedinca je vrlo individualna i 

�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�����R�Y�L�V�L���R���E�U�R�M�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����P�L�M�H�Q�M�D���V�H�����ã�W�R���M�H���V�D�V�Y�L�P���S�U�L�U�R�G�Q�R���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���þovjek 

mijenja sa promjenama u njegovoj okolini, saz�Q�D�Q�M�L�P�D�����Q�R�Y�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���V�O�L�þno (Slika 5.). 

 

Slika 5. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X 

Izvor: �7�X�G�R�U���*�������9�R�ÿ�H�Q�M�H���L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H��ljudi, MEP Consult, Zagreb, 2010., str.13. 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �Y�L�V�R�N�� �P�R�U�D�O�� �W�H�� �X�V�S�M�H�K�� �X�� �U�D�G�X�� �R�Y�L�V�H�� �R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�����Q�H�N�L���R�G���Q�M�L�K���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 
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-  �Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�W�M�H�þ�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� 

-  �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�R�W�U�H�E�H 

-  �R�V�L�P���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L�K���S�R�V�W�R�M�H���L���G�H�P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 

-  �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�L 

-  zaposlenike treba motivirati zavisno od trenutne situacija 

-  zaposlenicima mora biti poznat i jasan cilj 

-  �V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���E�L�W���S�U�D�Y�H�G�D�Q 

-  �Q�D�J�U�D�G�H���V�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L��motivatori od kazne 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �N�R�M�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �V�H�� �P�R�W�L�Y�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �E�D�Y�L�W�L�� �X�V�S�X�W���� �D��

potom ne poznaju osnovnu filozofiju i �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �R�N�Y�L�U�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K��potencijala, 

�]�D�S�U�D�Y�R���å�L�Y�H���L���U�D�G�H���X���Q�H�]�Q�D�Q�M�X�����%�H�]���V�W�D�O�Q�R�J���L���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R�J���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���P�R�W�L�Y�D���V�Y�D�N�R�J��

�þ�O�D�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�Q�D�R�V�R�E���� �Q�H�P�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�Rtencijala. Ukoliko se ne 

�S�U�L�N�D�å�H odgovar�D�M�X�ü�L���S�R�W�L�F�D�M���]�D���V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D���W�Y�U�W�N�H�����Y�R�ÿ�H�Q�M�H���O�M�X�G�L���M�H���E�H�] rezultata �L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R����

gotovo svako ispitivanje motiva i motivacija je jedna od temeljnih i neizostavni funkcija 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��27 

5.1. Teorije motivacije  
 

Teorija motivacije za rad n�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �E�L�W�Q�R�� �R�G�� �R�S�ü�L�K�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�R�U�L�M�D�� �M�H�U�� �þ�R�Y�M�H�N�� �M�H��

�þ�R�Y�M�H�N���L���Q�D���S�R�V�O�X���L���N�R�G���N�X�ü�H.  �1�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�H���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�G�Q�R�V�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D��

�Q�H�N�D���I�L�O�R�]�R�I�V�N�D���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���W�R�þ�Q�R�V�W���L�O�L �Q�H�W�R�þ�Q�R�V�W�����D���W�R���V�X���G�D���M�H���þ�R�Y�M�H�N�� 

1. racionalno-�H�N�R�Q�R�P�V�N�R���E�L�ü�H 

2. �V�R�F�L�M�D�O�Q�R���E�L�ü�H 

3. �V�D�P�R�D�N�W�X�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�H���E�L�ü�H 

4. �V�O�R�å�H�Q�R���E�L�ü�H 

�8�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �Q�H�P�D�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �]�D�Y�L�V�D�Q�� �M�H�� �R�G��

svog pojedinog zaposlenika u zadanom trenutku.28 

                                                 
27 �*�X�W�L�ü, D., Rudelj, �6�������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����*�U�D�I�L�N�D���G���R���R�������2�V�L�M�H�N�����������������V�W�U������������ 
28 Beck, R. C., �0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���W�H�R�U�L�M�D���L���Q�D�þ�H�O�D, Naklada Slap, Jastrebatsko 2003. str 390., 391. 
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Kroz vrijeme, zbog potrebe, za razumijevanjem �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���ã�W�R���S�R�N�U�H�ü�H���þ�R�Y�M�H�N�D���L���N�D�N�R���J�D���ã�W�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���� �U�D�]�Y�L�R�� �V�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �W�H�R�U�L�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �X�� �G�Y�L�M�H��

skupine :29 

�x teorija potreba 

�x �W�H�R�U�L�M�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�-�H�G�L�Q�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �R�Y�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �M�H�� �W�H�R�U�L�M�D�� �;�� �L�� �W�H�R�U�L�M�D�� �<��

Douglasa MacGregora, gdje autor iznosi tezu kako �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���S�U�R�I�L�W���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�G�U�H�ÿuju teorijske 

pretpostavke rukovoditelja koji upravlja ljudskim potencijalima. 

Pretpostavka teorije X: 

-  �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���U�D�G�Q�L�N���M�H���O�L�M�H�Q�����U�D�G�L���ã�W�R���P�D�Q�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H�� 

-  �Q�H�P�D���D�P�E�L�F�L�M�D�����Q�H���å�H�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� 

-  �å�H�O�L���E�L�W�L���Y�R�O�M�H�Q�� 

-  �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���U�D�G�Q�L�N���M�H���H�J�R�F�H�Q�W�U�L�þ�D�Q�� 

-  �S�U�X�å�D���R�W�S�R�U���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� 

-  lakovjeran, ne prepametan 

Pretpostavke teorije Y:  

- �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���U�D�G�Q�L�N���Q�L�M�H���U�D�Y�Q�R�G�X�ã�D�Q���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

- �V�Y�D�N�L���þovjek posjeduje motivaciju, odgovornost, spremnost na rad za dobrobit i razvoj tvrtke  

- �]�D�G�D�ü�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �M�H �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �W�D�N�Y�R�� �U�D�G�Q�R�� �R�N�U�X�å�Hnje da bi zaposlenik mogao iskoristiti 

pozitivne aspekte.30 

5.1.1. Teorija potreba  
 

Teorije potreba usmjerene su na otkrivanje i �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�L�þ�X�� �O�M�X�G�H�� �G�D��

�G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q���� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �V�H�� �M�R�ã�� �L�� �V�D�Gr�å�D�M�Q�H�� �W�H�R�U�L�M�H. U ovu skupinu teorije potreba 

ubrajaju se Murrayeva, Maslowljeva, Herzbergerova, McClellandova,. 

                                                 
29 �0�D�U�X�ã�L�ü�����6�������8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� Adeco, Zagreb, 2001.,str. 250. 
30 �0�D�U�X�ã�L�ü�����6�������8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D����Adeco, Zagreb, 2001.,str. 254. 
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�x Maslowljeva teorija potreba 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�L�K�� �W�H�R�U�L�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�H�R�U�L�M�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D��

�$�E�U�D�K�D�P�D���0�D�V�O�R�Z�D���� �2�Q���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���G�D���N�D�G�D���V�H���M�H�G�Q�D���J�U�X�S�D���S�R�W�U�H�E�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L���R�Q�D���S�U�H�V�W�D�M�H���E�L�W�L��

motivator. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�V�O�R�Y�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H����tj. da svako 

slijedi hijerarhiju potreba. 

 

Slika6. Piramida potreba 

Izvor: https://bs.wikipedia.org/wiki/Motivacija  (12.09.2016.) 

Maslow je ljudske potrebe podijelio u pet skupina u nizu �S�U�H�P�D���U�D�V�W�X�ü�R�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L: 

-  f�L�]�L�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���± �W�R�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �V�Y�H ostale potrebe ne mogu 

zadovol�M�L�W�L�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �R�Y�H�� �Q�L�V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���� �D�� �W�R su potrebe za hranom, vodom, 

�V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H�P�������2�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���V�X���Q�D���Q�D�M�Q�L�å�R�M���V�W�H�S�H�Q�L�F�L���L���Q�X�å�Q�H���V�X���]�D���å�L�Y�R�W. 

-  �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���± �R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�R�O�D�]�H�� �G�R�� �L�]�U�D�å�D�M�D�� �W�H�N�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H��

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �W�R�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�K�D���� �R�G�� �J�X�E�L�W�N�D�� �å�L�Y�R�W�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L��

druge nesigurnosti (gubitak doma). 

-  �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���± �þ�R�Y�M�H�N�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �E�L�ü�H�� �L�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�X��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���V�H���L���E�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���R�G���G�U�X�J�L�K�����6�Y�D�N�L���þ�R�Y�M�H�N���å�H�O�L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���G�U�X�J�L�P���O�M�X�G�L�P�D����

�L�P�D���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P���L���E�L�W�L���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� 

-  �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P���± ova se potreba nastavlja na prethodnu, nakon interakcije sa 

�G�U�X�J�L�P�D���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�����þ�R�Y�M�H�N���å�H�O�L���V�W�H�ü�L���X�J�O�H�G���L���S�R�]�L�F�L�M�X���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���R�N�U�X�åenju. Ova je 
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�S�R�W�U�H�E�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�����þovjek mora os�M�H�ü�D�W�L���G�D���M�H���S�R���Q�H�þemu poseban,�]�Q�D�þajan, utjecajan ili 

�G�D���Q�H�ã�W�R���G�R�E�U�R���U�D�G�L�����D���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���R�G���R�N�R�O�L�Q�H���P�R�U�D dobivati potvrdu kako bi znao da 

se ne podcjenjuje ili precjenjuje. Iz svega ovog se �P�R�åe �L�]�U�R�G�L�W�L���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�����S�U�H�V�W�L�å��

ili  �P�R�ü31 

-  �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�D�P�R�S�R�W�Y�U�ÿivanjem �± �R�Y�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D��potencijal pojedinca, 

�þ�R�Y�M�H�N���å�H�O�L���G�R�V�W�L�ü�L���V�Y�H���ã�W�R���P�R�å�H�����å�H�O�L���U�D�]�Y�R�M���G�R���P�R�J�X�ü�L�K��granica i slobodu kreativnosti 

 

�x Herzbergova motivacijsko �± higijenska teorija 

Frederic Herzberg nastavio se na Maslowa, ali je u velikoj mjeri modificirao njegovu teoriju. 

PremaHerzbergovojteoriji da bi se unaprijedilo upravljanje ljudskim potencijalima potrebno je 

osigurati prisustvo �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Qi�K�� �L�O�L�� �K�L�J�L�M�H�Q�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� ���S�R�O�L�W�L�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D����

�Q�D�G�]�R�U���� �X�Y�M�H�W�L�� �U�D�G�D���� �S�O�D�ü�D���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �N�R�O�H�J�D�P�D���� �S�R�O�R�å�D�M���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W������ �Q�H��

�G�M�H�O�X�M�X���Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���]�D���U�D�G�����Y�H�ü���V�X���V�D�P�R���S�U�H�W�S�R�V�Wavka za otklanjanje nezadovoljstva i �L�Q�W�U�L�]�L�þ�Q�L 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� ���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D, priznanja,sam rad, odgovornost, napredovanje, razvoj) su zapravo 

motivatori i njihovom postojanju ovisi stupanj zadovoljstva radnika.32 

 

 

                                                 
31 �0�D�U�X�ã�L�ü���6�������8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�����$�G�H�F�R�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 
32 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.81 
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Slika 7. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���W�H�R�U�L�M�H���S�R�W�U�H�E�D�����0�D�V�O�R�Z���± Herzeberg; 

Izvor:Weihrich H. &Koontz �+������ �0�H�Q�H�G�å�P�H�Q�W���� �0�D�W�H���� �=�D�J�U�H�E�������������� �V�W�U���� ������������ �,�]�U�D�G�L�O�D�� �L��

prilagodila: Autorica 

�2�V�L�P���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���R�Y�H���G�Y�L�M�H���W�H�R�U�L�M�H���S�R�V�W�Rje i znatne razlike pokazane u Tablici 1. 

Tablica 1�����5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��Maslowljeve i Herzbergove teorije  

RAZLIKE  MA SLOW HERZBERG 

�9�D�å�Q�R�V�W Za sve ljude i vrste poslova Uglavnom za bijele ovratnike 

Utjecaj 
�S�R�W�U�H�E�D���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

Sve potrebe mogu motivirati 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

�6�D�P�R�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �P�R�J�X��

motivirati 

�8�O�R�J�D���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���Q�D�J�U�D�G�D Mogu motivirati �1�L�V�X���N�O�M�X�þ�Q�L��motivator 

Prognoza �2�S�ü�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D���V�Y�H���O�M�X�G�H Usmjerena na rad 

Vrsta teorije �'�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�D�����ã�W�R���M�H���W�R�� Preskriptivna ���ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L) 

�,�]�Y�R�U���� �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü�� �â�L�E�H�U���� �)������ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �*�R�O�G�H�Q�� �P�D�U�Neting, Zagreb, 

1999., str. 577. 

Herzbergova �W�H�R�U�L�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �L�P�D�O�D�� �M�H�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H��

�I�L�O�R�]�R�I�L�M�H���� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �U�D�G�Q�R�M�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D���� �W�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�X��

samoaktualizacije33. 

�x McClellandova motivacijska teorija  

David McClellandje identificirao tri tipa �R�V�Q�R�Y�Q�L�K���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L�K���S�R�W�U�H�E�D : 

1. potreba za �P�R�ü�L 

�x �O�M�X�G�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���S�R�W�U�H�E�X���]�D���P�R�ü�L���Y�H�O�L�N�X���S�D�å�Q�M�X���S�U�L�G�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M�X���L���N�R�Q�W�U�R�O�L 

�x �W�H�å�H���S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���Y�R�ÿ�H�����G�R�E�U�L���V�X���J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�����V�N�O�R�Q�L���U�D�V�S�U�D�Y�L�����R�W�Y�R�U�H�Q�L�����W�Y�U�G�R�J�O�D�Y�L���L���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L����

�X�å�L�Y�D�M�X���X���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���L���M�D�Y�Q�L�P���Q�D�V�W�X�S�L�P�D 

2. potreba za povezivanjem  

�x �O�M�X�G�L�� �V�� �S�R�W�U�H�E�R�P�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �D�N�R�� �V�X�� �Y�R�O�M�H�Q�L�� �L�� �Q�H�� �å�H�O�H�� �E�L�W�L��

�R�G�E�D�þ�H�Q�L���L�]���V�N�X�S�L�Q�H 

�x �X�å�L�Y�D�M�X���X���R�V�M�H�ü�D�M�X���L�Q�W�L�P�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�����V�S�U�H�P�Q�L���V�X���S�R�P�R�ü�L���L���X�W�M�H�ã�L�W�L 
                                                 
33 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 
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3. �S�R�W�U�H�E�D���]�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�P�� 

�x vidljiva je i�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D���åelja za uspjehom, ali i intenzivan strah od neuspjeha 

�x �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�L���W�H�å�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���Y�R�O�H���S�X�Q�R���U�D�G�L 

5.1.2. ���‡�‘�”�‹�Œ�ƒ���‘�«�‡�•�‹�˜�ƒ�•�Œ�ƒ���‹�Ž�‹���’�”�‘�…�‡�•�•�ƒ���–�‡�‘�”�‹�Œ�ƒ 
 

�7�H�R�U�L�M�H�� �R�þekivanja �P�D�Q�M�H�� �V�X�� �S�R�]�Q�D�W�H���� �L�D�N�R�� �L�P�� �M�H�� �]�D�þ�H�W�D�N�� �V�W�D�U�L�M�H�J�� �G�D�W�X�P�D�� �X�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�P��

�G�U�åavama, da bi ih djelomice prihvatila i Europa. �2�Y�D���W�H�R�U�L�M�D���X���D�Q�D�O�L�]�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���G�U�X�J�H���V�D�G�U�å�D�M�H��

npr. �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �G�R�åivljavanja, polazi od premisa voljnog i svjesnog izbora 

alternativa. 

�x Vroomova �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�D���W�H�R�U�L�M�D���L�O�L���W�H�R�U�L�M�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

Prema Vroomu �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �R�S�D�å�H�Q�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�S�R�U�� �E�L�W�L��

instrumentalan za postizanje visoko vrednovanog cilja.Vroomov �P�R�G�H�O�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�� �L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �J�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���� �3�R�O�D�]�L�� �R�G��

pretpostavke da �þ�R�Y�M�H�N�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �L�V�W�L�K���� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�H�N�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�]�D�E�U�D�R�����D���G�U�X�J�H���R�G�E�D�F�L�R�� 

Vroom uvodi dvije komponente : 

�x k�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D 

�x komponentu valencije 

�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D �ü�H�� �L�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�V�K�R�G���� �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X�� �R�G�� �S�R�W�S�X�Q�H��

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �L�V�K�R�G�D���� �G�R�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�L�V�W�R�����G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�V�R�E�Q�R�J���F�L�O�M�D���N�U�H�ü�H���V�H���R�G�������G�R������34 

Komponenta valencije odnosi se na afektivne (osjetljive) �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�X�þ�L�Q�F�L�P�D���� �9�D�O�H�Q�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �R�G��-1 do 1. 

                                                 
34 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü �â�L�E�H�U�� F.; Management ljudskih potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999.  str. 583. 
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�2�V�Q�R�Y�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �M�H�� �G�D�� �þ�R�Y�M�H�N�� �W�H�å�L�� �N�D�� �R�Q�R�P�� �L�V�K�R�G�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�X�� �N�R�M�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R��vrednuje, a 

�Q�D�V�W�R�M�L���L�]�E�M�H�ü�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L�V�K�R�G�H���R�G�Q�R�V�Q�R���U�H�]�X�O�W�D�W�H��35 

�2�Y�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �]�D�O�D�J�D�Q�M�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�U�D�W�N�D���� �D�� �R�Q�R�� �ü�H�� �E�L�W�L��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�Q�R���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���F�L�O�M�D�����5�D�G�L���V�H���R��instrumentalnosti dobrog 

rada u svrhu ostvarenja osobnih ciljeva. 

�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�X�� �G�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �S�R�V�W�L�J�Q�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L��

�L�V�K�R�G���L���Y�D�O�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�H���L�P���S�U�L�G�D�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�����D�O�L���L�]�U�D�å�H�Q�R���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D��� ���I�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���[���Y�D�O�H�Q�F�L�M�D�������0���  f (O x V) 

Pretpostavka je da �þovjek izme�ÿ�X�� �Y�L�ã�H�� �L�]�E�R�U�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �R�G�D�E�L�U�H�� �R�Q�R�� �N�R�M�H�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

vjerojatnost ostvarenja �å�H�O�M�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J �þimbenika 

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���V�H���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���L�O�L���V�P�D�Q�M�X�M�H (Slika 8.). 

                                                 
35Bahtijarevi�ü���â�L�E�H�U���� �)������ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �*�R�O�G�H�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �=�D�J�U�H�E, 1999. str. 582. 
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Slika 8. Prikaz Vroomovog modela motivacije za rad 

Izvor: �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü�� �â�L�E�H�U���� �)�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �*�R�O�G�H�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����
Zagreb, 1999., str. 584 

�x Porter i Lawer 

�3�R�U�W�H�U�� �L�� �/�D�Z�O�H�U�� �U�D�]�U�D�G�L�O�L�� �V�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �W�H�R�U�L�M�X�� �W�H�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �I�R�U�P�X�O�H��

�]�D�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���Ä�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �V�Q�D�J�H�³���� �3�U�H�P�D�� �R�Y�L�P�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�R�V�O�R�P��

�L�X�þ�L�Q�N�R�P���Q�L�M�H���M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�D�Q�����W�H���X�]�U�R�F�L���Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�D�V�Y�L�P���M�D�V�Q�L�����3�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X(Slika 
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9.) uradak koji dovodi do nagrada izazi�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�V�O�R�P���� �W�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �R�þekivanja, u 

�E�X�G�X�ü�L�P���L�]�Y�H�G�E�D�P�D��36 

 

Slika 9. Model zadovoljstva poslom Lawlera i Portera; 

Izvor: �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E������������������

str. 584 

 

�x Teorija jednakosti ili pravednosti 

�2�Y�D���W�H�R�U�L�M�D���þ�L�Q�L���E�L�W�D�Q���G�L�R���X��kontekstu �R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�F�H�V�Q�L�K���W�H�R�U�L�M�D�����L�V�W�L�þ�H���N�R�Q�F�H�S�W���S�U�D�Y�L�þnosti i 

korektnosti, potrebe za �M�H�G�Q�D�N�R�ã�ü�X���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���P�H�K�D�Q�L�]�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���X�V�S�R�U�H�G�E�H za razumijevanje 

individualnog �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D. �3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�U�H�P�L�V�H���� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �Q�M�Hgove teorije se 

mogu podijeliti u �G�Y�L�M�H���R�S�ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����6�O�L�N�D����0.): prva se odnosi na uvjete i mehanizme razvoja 

percepcije �Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�����G�R�N���V�H���G�U�X�J�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L��37 

 

                                                 
36 Beck, R.C.; Motivacija teorija i na�þela, Naklada Slap, Jastrebarsko, 2003. str. 397. 
37 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 
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Slika 10. �*�O�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���W�H�R�U�L�M�H���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W�L�� 

Izvor: Bahtijare�Y�L�ü�� �â�L�E�H�U���� �)������ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��ljudskih potencijala, Golden marketing, 

Zagreb, 1999., str. 586.). 

Dobitak pojedinca / Input pojedinca = Dobitak dugih / Input drugih 

�1�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W���]�D���R�V�R�E�X���S�R�V�W�R�M�L���X�Y�L�M�H�N���N�D�G�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L���G�D���M�H���]�D���V�Y�R�M���G�R�S�U�L�Q�R�V���Y�L�ã�H���L�O�L���P�D�Q�M�H��

�S�O�D�ü�H�Q�D�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �N�R�U�L�V�W��

�G�U�X�J�L�K�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�� �ü�H�� �V�Q�L�]�L�W�L�� �U�D�G�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q���� �G�R�N�� �ü�H�� �R�Q�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �N�R�U�L�V�W���� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �U�D�G�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L���� �1�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �M�H�� �G�D��

�X�N�O�R�Q�L���U�D�]�O�R�J�H���R�V�M�H�ü�D�M�D���Q�H�S�U�D�Y�G�H�����W�H���G�D���V�Q�L�]�L���Q�D�V�W�D�O�H���W�H�Q�]�L�M�H�� 

5.2. Tipovi motivacije 
 

Motivacijska stanja izazvana su unutarnjim potrebama, me�ÿutim ponekad te potrebe budu 

u�G�U�X�J�R�P�� �S�O�D�Q�X���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �O�M�X�G�L�� �Q�L�V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �V�D�P�R�� �L�]�Q�X�W�U�D. Poslodavci koriste 

�S�O�D�ü�X���� �G�R�G�D�W�Q�H�� �Q�R�Y�þane nagrade, nadzor ili kazne kako bi motivirali svoje zaposlenike, ovakvi 

vanjski doga�ÿaji �þine poticaje i posljedice koje stvaraju ekstrinzi�þnu motivaciju. �/�M�X�G�L�� �X�å�L�Y�D�M�X 

�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D�����L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�D�Q���L�O�L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þan (Tablica ). 

�,�Q�W�U�L�Q�]�L�þna motivacija je prir�R�ÿ�H�Q�D�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �J�G�M�H�� �V�H�� �þovjek bavi svojim interesima i 

�X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�� �L�K���� �W�U�D�åi optimalne izazove, te ih svladava. �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�D 
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�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�U�R�ÿ�H�Q�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �V�O�L�M�H�ÿenja svojih interesa i razvoja istih. Ova 

motivacija proizlazi iz osj�H�ü�D�M�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���L���V�D�P�R�R�G�U�H�ÿenja tijekom neke aktivnosti. 

Ekstrinzi�þna motivacija proizlazi od poticaja iz okoline i posljedica ili posljedice 

odvojene od same aktivnosti. Ljudi te�åe ka atraktivnim posljedicama i �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �M�H��

oblikovana na na�þ�L�Q���G�D���R�V�W�Y�D�U�H���W�D�N�Y�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L���P�D�Q�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H38 

Tablica 2. �,�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L���L���H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L motivi 

�,�1�7�5�,�=�,�ý�1�,���0�2�7�,�9�, �(�.�6�7�5�,�1�=�,�ý�1�,���0�2�7�,�9�, 
�S�O�D�ü�D odgovornost 

dobri rukovoditelji �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�L�N�D 

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L���R�G�Q�R�V�L �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L 
stalnost i sigurnost posla �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���V���S�R�G�X�]�H�ü�H�P 
uvjeti rada napredovanje 
zanimljivost posla obrazovanje 
sudjelovanje u dobiti 

�,�]�Y�R�U���0�D�U�X�ã�L�ü����S. Upravljanje ljudskim potencijalima, Adeco, 2001., str. 263.;  

Izradila: Autorica 

�1�R�Y�D�F���M�H���R�þ�L�W�R���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L���L�����Q�D�M�R�þigledniji", a istodobno i najuniverzalniji �Q�D�þin motiviranja za 

�U�D�G���� �3�R�V�W�D�Y�L�� �O�L�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�� �X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�Uoizvodnosti rada, dolazi se do 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�H�� �Q�H�� �Y�R�G�L�� �L �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L���� �0�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �Q�D�J�U�D�G�H��

moraju biti povezane uz one pokazatelje radnog �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�åe utjecati, a 

radni standardi moraju biti ostvarivi. �6�L�V�W�H�P�� �Q�D�J�U�D�ÿivanja kao takav mora s�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�D��

pozitivnim nego na negativnim posljedicama radnog �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H��

mora biti dovoljno veliko da opravda dodatni �Q�D�S�R�U���N�R�M�L���V�H���X�O�D�å�H�����3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�O�D�ü�H���P�R�U�D���G�L�U�H�N�W�Q�R��

�L�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J �X�þinka i �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H��

na�N�Q�D�G�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �X�O�R�åenom radu i pravedne u usporedbi s drugima te razlike u 

�S�O�D�ü�L���L�]�P�H�ÿu dobrih i �O�R�ã�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���P�R�U�D�M�X �E�L�W�L���]�Q�D�þajne da bi stimulirale dobar rad. 

 

                                                 
38 Reeve, Johnmarshall; Razumijevanje motivacije i emocija, Naklada Slap, 2010. str. 136., 
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5.3. Motivacijske tehnike 
 

Osnovne motivacijske tehnike su: 

�x Materijalne kompenzacije 
�x Nematerijalne kompenzacije 

�0�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D���M�H���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D��
�N�R�M�D���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���I�L�Q�D�Q�F�Ljskih 
kompenzacija za rad. S obzirom na stupanj izravnosti materijalnih odnosa financijskih primanja, 
dvije su temeljne vrste financijskih kompenzacija: 

�x izravni financijski dobici koje pojedinac dobiva u "novcu"  
�x neizravni materijalni dobici koji doprinose podizanju materijalnog standarda zaposlenika, 

�D���N�R�M�H���Q�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���X���S�O�D�ü�L���L�O�L���X���R�E�O�L�N�X���Q�R�Y�F�D�� 

 

Slika 11. Motivacisjka kompenzacija 

Izvor: http://www.poslovniforum.hr/management/motivacijske_tehnike.asp (12.09.2016.) 
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Tablica 3. Klasifikacija materijalnih kompenzacija zaposlenih 

 

  Izravne materijalne 
kompenzacije 

Neizravne materijalne kompenzacije 

 
R

A
Z

IN
A

 

 pojedinac 
  -  �S�O�D�ü�D 

-  bonusi 
-  naknade za inovacije 
-  �Q�D�N�Q�D�G�H���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D 
-  fleksibilnost 
-  ostali poticaji 

-  �V�W�L�S�H�Q�G�L�M�H���L���ã�N�R�O�D�U�L�Q�H 
-  studijska putovanja 
-  specijalizacije 
-  �S�O�D�ü�H�Q�H���R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L���L���V�O�R�E�R�G�Q�L���G�D�Q�L 
-  automobil i kompanije 
-  �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L 
-   

�S
�R

�G
�X

�]�H
�ü�H

 

-  bonusi vezani uz rezultate i 
dobitak organizacijske 
jedinice 

-  udio u profitu 
-  �X�G�L�R���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

-  mirovinsko osiguranje 
-  �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D 
-  �å�L�Y�R�W�Q�R���L���G�U�X�J�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H 
-  naknade za nezaposlenost 
-  �J�R�G�L�ã�Q�M�L���R�G�P�R�U�L 
-  �I�E�R�å�L�ü�Q�L�F�D�I 
-  skrb o djeci i starijima 

 

Izvor: http://www.poslovniforum.hr/management/motivacijske_tehnike.asp (12.09.2016.) 

Materijalna motivacija je jedan od temeljnih faktora na kojima se bazira organizacijska 

praksa motiviranja rada. Ona je pod direktnim utjecajem organizacije, njene politike i prakse. 

�1�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���� �V�L�P�E�R�O�L�� �V�W�D�W�X�V�D���� �S�U�L�]�Q�D�Q�M�D���� �S�O�D�ü�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �V�X��

mehanizmi al�R�N�D�F�L�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �L�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �S�U�D�N�V�H�� �V�Y�D�N�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�Mi. 

�.�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�H���N�D�R���X�N�X�S�Q�H���Q�D�N�Q�D�G�H���N�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���]�D���V�Y�R�M���U�D�G���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Y�H�]�D�Q�H��

�V�X���X�]���U�H�]�X�O�W�D�W�H���U�D�G�D�����D���Q�H�N�H���Y�H�ü���X�]���V�D�P�X���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�X�����6�Ye se naknade javljaju u tri vida: 

1. �S�O�D�ü�H 

2. nagrade 

3. benificije 

�3�O�D�ü�D���N�D�R�����V�Y�R�W�D���Q�R�Y�F�D���N�R�M�X���M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���G�X�åan isplatiti osobi u radnom odno�V�X���]�D���U�D�G���ã�W�R��

�J�D���M�H���R�Q�D���]�D���R�G�U�H�ÿeno vrijeme obavila za njega" sastoji se od pet osnovnih komponenti: osnovna 

�S�O�D�ü�D�����V�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�L���G�L�R���S�O�D�ü�H�����G�R�G�D�F�L�����Q�D�N�Q�D�G�H���L���X�G�L�R���X���G�R�E�L�W�L. 
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Slika12. �2�V�Q�R�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�O�D�ü�H 

Izvor: http://www.poslovniforum.hr/management/motivacijske_tehnike.asp (12.09.2016.) 

�2�V�Q�R�Y�Q�D�� �S�O�D�ü�D�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�� �R�Elik kompenzacija �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �X�W�Y�U�ÿuje posredstvom postupka 

vrednovanja posla koje se nastavlja na analizu posla i njene rezultate - opis posla i specifikaciju 

posla. �9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �P�R�ü�X�� �G�Y�L�M�H�� �J�U�X�S�H�� �P�H�W�R�G�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �M�H�G�Q�D��

orijentirana na kvalitativnu analizu posla, a druga na klasifikaciju posla. 

�6�W�L�P�X�O�D�W�L�Y�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�O�D�ü�H�� �M�H�� �F�L�O�M�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D 

�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �N�D�N�R�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�D�N�R�� �L��

zaposlenika. No, �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D�� �R�Q�R�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R �Q�D�� �L�V�N�O�M�X�üivo i stalno 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���M�H�U���E�L���W�R���Y�R�G�L�O�R���L�V�F�U�S�O�M�L�Y�D�Q�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�D���L���R�S�D�G�D�Q�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���Q�H�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����3�R�O�L�W�L�N�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�O�D�ü�D�P�D���W�U�H�E�D��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �Y�L�V�L�Q�X�� �S�O�D�ü�H���� �V�W�U�X�N�W�X�U�X��pl�D�ü�H���� �G�L�R�� �S�O�D�ü�H�� �N�R�M�L�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�þ�L�Q�N�X���� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H��

�S�O�D�ü�D�����W�H���S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W���L���N�R�Q�W�U�R�O�X�� 

�=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�U�R�ã�O�L�K�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �V�Y�R�G�L�O�R�� �L�V�N�O�M�X�þivo na novac, 

dan�D�V�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�Q�R�J�R�� �Y�U�V�W�D�� �Q�D�J�U�D�ÿivanja. U d�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D �P�R�åe s�H�� �U�H�ü�L�� �G�D��

�S�O�D�ü�D���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���V�O�X�åi kao motivator �ã�W�R���Y�H�ü�H�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���I�L�]�L�þ�N�L�K���Q�D�S�R�U�D�����G�R�N���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���V�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �E�R�Q�X�V�L�� �Q�D�� �S�O�D�ü�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �P�H�Q�W�D�O�Q�L�K�� �Q�D�S�R�U�D���� �=�D�S�U�D�Y�R�� �E�R�Q�X�V�L�� �S�R�W�L�þ�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���S�D���W�D�N�R���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�H���Q�D���D�Q�J�D�åiranje cjelokupnog znanja i iskustva, ali i za neprestano 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����1�R�Y�D�F���M�H���E�L�W�D�Q���N�R�G���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����D���N�D�G�D���V�H���U�L�M�H�ã�H���H�J�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���N�R�G���O�M�X�Gi 

�V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R���G�U�X�N�þ�L�M�H���S�R�W�U�H�E�H���N�D�R���ã�W�R���Vu npr. �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���L�O�L���V�D�P�R�S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 
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. Najbolji odgovor na suvremene zahtjeve i podizanju motivacijskog potencijala posla neke 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D�� ���M�R�E��enrichment������ �2�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L��

�Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R�� �ã�L�U�L�� �S�R�V�D�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�� �Q�M�H�J�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Srimjene i realizacije �U�D�]�O�L�þ�L�W�K  

osobnih sposobnosti i znanja i omog�X�ü�D�Y�D�� �U�D�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� 

 �3�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�D�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D�� �þ�L�Q�L�� �Y�U�O�R�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

motiviranja �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�P�D���S�R�V�O�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���Q�M�L�P�H���E�L�W�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�G�Q�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X����

�S�D�� �L�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �å�L�Y�R�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �3�U�R�J�U�D�P�L�� �S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Q�D�V�W�R�M�H��

�S�R�V�D�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�P���� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�L�P�� �L�� �L�]�D�]�R�Y�Q�L�M�L�P���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L��pristupi 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �M�H�V�X�� �U�R�W�D�F�L�M�D�� �S�R�V�O�D���� �N�R�G�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�R�� �S�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�� �V��

jednoga specijalizirano�J�� �S�R�V�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�L���� �D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�� �P�R�Q�R�W�R�Q�L�M�D�� �L�� �G�R�V�D�G�D�� �O�M�X�G�L�� �W�H��

�S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�D�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�D�V�S�R�Q�D�� �S�R�V�O�D���� �W�M���� �E�U�R�M�D �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��

�S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �F�L�N�O�X�V�D�� �S�R�V�O�D���� �1�R���� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�O�D���S�U�L���N�R�M�H�P�X���V�H���S�R�V�D�R���ã�L�U�L���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���X���Q�M�H�J�D���Y�L�ã�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D����

odgovornosti i autonomije djelovanja. 

5.4. Strategije motiviranja ljudskih poten cijala  
 

�0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�O�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�G�D�F�L�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��

�O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �D�� �S�U�H�V�X�G�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�X�� �M�H�V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���� �0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L��

zaposlenici se indetificiraju �L�� �Y�H�]�X�M�X�� �X�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

organizacijskih problema, zainteresirani su za kvalitetu proizvoda i usluga, te pridonose 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L���L�����U�D�G�Q�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� 

�6�Y�U�K�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �7�R���M�H���V�O�R�å�H�Q���L���]�D�K�W�M�H�Y�D�Q���S�R�V�D�R���N�R�M�L���W�U�H�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W��

na niz pitanja (Slika 13.). Strategije motiviranja temelji se na tri bitne spoznaje psihologije:  

�������Y�H�ü�L�Q�D���M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D���Rdnosno �þimbenika motivacije nematerijalne prirode  

�������P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���S�R�W�U�H�E�D�����F�L�O�M�H�Y�D���L���D�V�S�L�U�D�F�L�M�D�� 

3. sustav treba biti usmjeren na podru�þje na kojem se �å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���Y�L�ã�L���U�H�]�X�O�W�D�W�� 
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�%�L�W�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�H�� �L�� �Y�D�å�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�X��

motivacije, kvalitete odluka, potpune uporabe i razvoja ljudskih �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�H��

�I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���E�U�]�L�Q�H���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�N�R�O�L�Q�L�����W�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�H�����S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H����

jest upravljanj�H�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�R�P�R�ü�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� ���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��by 

objectives) �± �N�U�D�ü�H�����0�%�2. 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���F�L�O�M�H�Y�D���L�P�D���W�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�H���X�O�R�J�H�� 

�x c�L�O�M�H�Y�L���L���Q�M�L�K�R�Y�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���V�X���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����D���W�L�P�H���V�X���R�V�Q�R�Y�D��

�]�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����G�L�V�Wribuiranje i diferenciranje materijalnih i drugih nagrada zaposlenima. 

�x o�Q�R�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L���� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �L�P�D�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�U�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D���� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �G�Y�L�M�H��

provjerene strategije motiviranja: postavljanje ciljeva i participaciju zaposlenih u tome. 

�x o�Q�R�� �Q�X�å�Q�R�� �Y�R�G�L�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�D���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �]�Q�D�þ�L�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H��

�P�Q�R�J�R�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L�P�D�� �S�R�V�O�D���� �W�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H��

kontrolu samokontrolom. 

�8�Y�M�H�W�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���N�R�M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���L�]�Y�R�U�Q�L���P�R�G�H�O���V�X�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���F�L�O�M�H�Y�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D��

�L�]�D�]�R�Y�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�H�å�L�Q�D�����D�O�L���X�]���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���G�D���V�X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�����7�H�å�L���F�L�O�M�H�Y�L���Y�R�G�H���E�R�O�M�H�P���X�þ�L�Q�N�X��

�Q�H�J�R�� �O�D�J�D�Q�L���� �8�� �N�D�V�Q�L�M�R�M�� �U�D�]�U�D�G�L�� �P�R�G�H�O�D�� �G�R�G�D�Q�D�� �V�X�� �M�R�ã �G�Y�D���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �R�G�D�Q�R�V�W��

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D�����3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���V�W�X�S�D�Q�M���X���N�R�M�H�P���L�K���R�V�R�E�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���N�D�R���V�Y�R�M�H�����G�R�N���V�H 

odanost odnosi na to koliko je osoba odana, odnosno zainteresirana za ciljeve. 
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Slika 13. Dijagram toka pitanja za razvoj strategije motiviranja 

Izvor: �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü�� �â�L�E�H�U���� �)�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �*�R�O�G�H�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

Zagreb, 1999., str. 604. 
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6. SUVREMENI  PRISTUP UPRAVLJANJA  LJUDSKIM  
POTENCIJALIMA  

 

Suvremeni koncept upravljanja ljudskim potencijalima pojavljuje se  krajem 20. s�W�R�O�M�H�ü�D����

�]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L�� �W�D�G�D�ã�Q�M�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�H�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �E�L�R�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�� �E�L�Y�ã�L�P��

�V�R�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�����G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P���W�U�D�Q�]�L�F�L�M�V�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D�����D�O�L���L���N�R�Q�F�H�S�W���N�D�G�U�R�Y�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�R�M�L���M�H��

�E�L�R���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�L���X �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D��39 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �G�D�� �V�H��

�R�G�U�H�G�H���X���Y�U�W�O�R�å�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����X�P�M�H�V�W�R���G�D���M�H���V�D�P�H���V�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H���O�M�X�G�L���L���G�L�Q�D�P�L�N�H��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H���� �2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��osposobljavanje radnika je fleksibilno i u 

�V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �.�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�P�D�M�X��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X���� �W�H�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �U�D�G�R�P����

�9�L�V�R�N�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �R�Y�O�D�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���� �D�G�Hkvatna organizacijska kultura pretpostavka su djelotvornog 

�Q�D�þ�L�Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �=�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �S�O�D�ü�H�� �Q�L�M�H�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����Q�H�J�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D40. 

�7�H�P�H�O�M�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�Wa upravljanja ljudskim 

potencijalima prikazano je u tablici 4. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
39 �:�µ�Œ�����À�]���U���D�X�W���&���l�µ�o�š���š���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���Ì�v���v�}�•�š�]�W��skriptirana �‰�Œ�������À���v�i���X���•���P�Œ�����X���D�X���:�µ�Œ�����À�]���U���î�ì�í�ì�X 
40 Pupavac D., Zelenika R.,; Upravljanje ljudskim potencijalima, Rijeka, 2004. str.98 
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Tablica4.�7�H�P�H�O�M�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�������������������������������������������������������������������� 

TRADICIONALNI KONCEPT  SUVREMENI KONCEPT  

Ljudski resurs; �þ�L�P�E�H�Q�L�N proizvodnje Ljudi �± kapital;razvojni proces 

Jednaki uvjeti rada za sve skupine �5�D�]�O�L�N�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D 

Opire se promjenama                    �3�R�W�L�þ�H�� �S�U�R�Pjene i fleksibilnost u 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���]�D�G�D�W�D�N�D 

�.�U�D�W�N�R�U�R�þ�D�Q���S�U�L�V�W�X�S �'�X�J�R�U�R�þ�D�Q���S�U�L�V�W�X�S 

�7�D�N�W�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S�����N�D�N�R���"������������������������������������������������������������������������������������������  �6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S�����W�N�R�����ã�W�R�"�� 

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�O�D�ü�D�Q�M�D������������������������������������������������������������������������ �3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�D�Q���V�X�V�W�D�Y���S�O�D�ü�D�Q�M�D 

Vertikalna komunikacija �9�L�ã�H���Q�D�P�M�H�U�Q�R���L���L�]�U�D�Y�Q�R 

Ljudskim potencijalima upravlja 

�N�D�G�U�R�Y�V�N�D���V�O�X�å�E�D 

Za ljudske potencijale odgovoran je 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

�1�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���F�M�H�O�R�Y�L�W�H���F�L�O�M�H�Y�H Djeluje cjelovito s namjerom ostvarenja 

prednosti za organizaciju u cjelini 

 

Izvor:http://estudent.fpz.hr/Predmeti/U/Upravljanje_ljudskim_potencijalima/Materijali/05_Upra

vljanje_ljudskim_pot�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���S�G�I�����-�X�U�þ�H�Y�L�ü�����0������������������2016.) 

�8���R�S�L�V�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���W�Y�U�W�N�L�����ã�W�R���M�H���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�M���W�D�E�O�L�F�L���L���L�V�W�D�N�Q�X�W�R����

vidi se kako se �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���U�D�]�Y�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�H���L�V��svaka znanost razvija. Za 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����L���V�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H���R�W�S�R�U�D��

�S�U�H�P�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H���� �8���V�X�Y�Uemenom poslovanju 

�V�X�V�U�H�ü�X���V�H���Q�R�Y�L���R�E�O�L�F�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� 

�x �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�H�P�D�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �S�H�W�� �I�D�]�D���� �R�G�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D����

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�� �P�U�H�å�Q�L�P��
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�S�O�D�Q�R�P�����S�U�H�N�R�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�G�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L 

�x upravljanje ljudskim potencijalima s ciljem postizanja zadovoljstva, spremnosti na 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���Y�L�ã�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�����(�O�H�P�H�Q�W�L���D�V�S�H�N�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���U�D�G�D���L���å�L�Y�R�W���V�X��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H���L �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�����G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L���W�L�S���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���L��

dobiti, dobri radni uvjeti, motivacija za rad, razvoj karijere i zadovoljstvo na radu. 

�x �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�W�Y�R�U�H�Q�H�� �N�Q�M�L�J�H���� �S�U�X�å�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�J��

uvida u poslovanje tvrtke 

�x reengineering, temeljne promijene dizajniranja organizacije i organizacijskih procesa, 

�L�V�W�L�þ�H���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����P�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D����

�M�H�I�W�L�Q�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�X���X�V�O�X�J�X�� 

�x enpowerment, delegiran�M�H���]�D�G�D�ü�D 

�x �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �V�N�X�S�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �]�D�� �F�L�O�M�� �L�P�D�M�X�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H��

�W�U�D�M�Q�H�����X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D 

�x upravljanje prema punoj kvaliteti (Total Quality Management �± TOM������ �þ�L�M�D�� �M�H��

�P�D�N�V�L�P�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H��tvrtke  visokom kvalitetom i 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�ã�ü�X�����D���G�D���S�U�L�W�R�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���E�X�G�X���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� 

6.1. �5�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L��izgradnji modela upravljanja ljudskim potencijalima  
 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �P�R�G�H�O�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�L�� �X�� �Q�M�L�P�D���� �W�H�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Y�D�å�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���P�R�G�H�O�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D��

�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� 

Kao dominantni filozofski pristupi upravljanju ljudskim potencijalima izdvajaju se: 

�x Administrativni pristup  �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H��

�R�G�M�H�O�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���J�G�M�H���V�H���E�D�U�D�W�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�����S�R�G�D�F�L�P�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �7�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �R�G�M�H�O�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�Mudskim potencijalima 

�U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�� �V�H�� �X�� �S�R�W�U�H�E�L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �V�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�X�� �P�M�H�U�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K��
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�S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���� �D�S�V�H�Q�W�L�]�D�P���� �ã�W�U�D�M�N�R�Y�L���� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �V�D�� �V�L�Q�G�L�N�D�W�R�P����

zakonskim propisima i sl. 

�x �/�H�J�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�W�Hrpretiranja procedura i 

�V�S�R�U�D�]�X�P�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�L�M�H��"uglavljeno" propisima 

�L�O�L���G�R�J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�H���P�R�å�H�� �V�H���Q�L���S�U�R�Y�H�V�W�L���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���V�Y�R�G�L��

se na primjenu formalnih procedura. Naglasak takvog pristupa je na stabiliziranju 

�R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���U�D�G�Q�L�N�D�� 

�x Financijski pristup  �L�V�W�L�þ�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�X�� �P�M�H�U�X�� �� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�����*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���M�H���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L��

�U�D�G�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �O�M�X�G�V�N�H�� �S�R�W�H�Qcijale. Tako primjerice, 

Weihrich i Koontz �L�V�W�L�þ�X���� �G�D�� �E�L�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �E�L�R�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �R��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �R�G�� �Y�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���� �L�V�W�L�þ�X�� �R�Q�L���� �R�E�L�þ�Q�R�� �J�R�Y�R�U�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�U�H�Gstva. 
41�/�M�X�G�H���W�U�H�E�D���Q�D�E�D�Y�O�M�D�W�L���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���M�H�I�W�L�Q�L�M�H�����N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�K���ã�W�H�G�O�M�L�Y�R�����L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�K��

�ã�W�R�� �Y�L�ã�H���� �� �7�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�H�Y�O�D�ÿ�X�M�H�� �N�D�G�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�O�L�� �N�D�G�D�� �V�H�� �W�R�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P��

�Q�D�þ�L�Q�R�P���]�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�x �+�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S���L�V�W�L�þ�H�� �O�M�X�G�V�N�X�� �V�W�U�D�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����2�V�Q�R�Y�Q�R���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���W�U�H�W�L�U�D���O�L���V�H���U�D�G�Q�L�N���N�D�R���R�V�R�E�D�����7�N�R���Q�H���]�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L��

�S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q���P�H�Q�D�G�å�H�U���� �5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �M�D�N�R�J�� �R�V�M�H�ü�D�M�D��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �+�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �P�R�G�H�O�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �Q�X�å�Q�R��

�W�U�H�E�D�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�L�U�D�W�L�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �7�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�R�V�H�E�Q�X��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���E�L���W�U�H�E�D�O�D���]�D�Y�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����L�]�J�U�D�G�Q�M�D���L�O�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

u promet vagona za invalide, autobusa za invalide i sl. 

�x �8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�L�� �S�U�L�V�W�X�S��izgradnji modela organizacije upravljanja ljudskim 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D������Treba li kadrovskoj 

�V�O�X�å�E�L�� �G�R�S�X�V�W�L�W�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�O�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �G�U�X�J�L�K��

�R�G�M�H�O�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�D�G�U�R�Y�V�N�H���S�R�Oitike ? Da bi 

                                                 
41 �:�H�L�K�U�L�F�K�����+�������,���.�R�R�Q�W�]�����+�������0�D�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����G�H�V�W�H�R���L�]�G�D�Q�M�H�����0�D�W�H�����G���R���R�������=�D�J�U�H�E�������������� 
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se izbjegla �6trvenja" �L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�G�M�H�O�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�P�H�ü�X���V�H���G�Y�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� voditelju odijela za upravljanje ljudskim potencijalima dodjeljuje se 

�V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�D�� �L�� �X�V�O�X�å�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���� �W�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U��odjela za 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �Y�U�ã�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D�� �X�N�X�S�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���S�U�R�P�H�W�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x Znanstveni pristup �L�V�W�L�þ�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �Nao znanstvenu 

disciplinu. Polazi od pretpostavke da je izgradnja efikasnog modela organizacije 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L��

�]�Q�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�]�G�Y�D�M�D�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����

psihologija,s�R�F�L�R�O�R�J�L�M�D���� �D�Q�W�U�R�S�R�O�R�J�L�M�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�D�� �U�D�G�D���� �S�H�G�D�J�R�J�L�M�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �5�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �M�H���G�D�� �E�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X��

�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �W�Y�U�W�F�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�� �N�Y�D�Q�W�X�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

znanja o tehnici prometa, zna�Q�M�D�� �R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �]�Q�D�Q�M�H�� �R��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H�����]�Q�D�Q�M�D���R���H�N�R�Q�R�P�L�F�L���S�U�R�P�H�W�D�����]�Q�D�Q�M�D���R��logistici ���«������ 

6.2. Fluktuacija  i apsentizam 
 

�3�R�M�D�P�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�L�P�D���� �þ�H�V�W�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �R�Q�H��

�ã�W�R�� �V�X�� �R�W�L�ã�O�L �L�]�� �W�Y�U�W�N�H���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �]�D�P�M�H�Q�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�� �L�� �L�]�� �W�Y�U�W�N�H���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H��

�Y�D�å�D�Q���M�H���]�D�G�D�W�D�N���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���I�X�Q�N�F�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���L�]���Y�L�ã�H���U�D�]�O�R�J�D�� 

-  n�X�å�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

razdoblju 

-  i�]�L�V�N�X�M�H���]�Q�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�H���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���L���V�P�D�Q�M�L�W�L 

-  pokazatelj je problema 

-  m�H�K�D�Q�L�]�D�P���M�H���N�R�M�L�P���W�Y�U�W�N�D���P�R�å�H���U�H�J�X�O�L�U�D�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D42 

�3�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���D�X�W�R�U�L�P�D���Q�D���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�X���X�W�M�H�þ�X���G�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

-  razina nezadovoljstva poslom 

-  broj atraktivnih alternativa van tvrtke43 

                                                 
42�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K potencijala, Golden marketing , Zagreb, 1999., str. 939. 
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Fluktuacija ima i brojne pozitivne ishode za tvrtku. Prema efektima na tvrtku fluktuacija se 

�P�R�å�H���Sodijeliti na : 

-  Funkcionalnu fluktu�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�Y�U�W�F�L�� ���Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �P�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �L�� �Q�H�V�W�U�X�þ�Q�L�K��

zaposlenika, �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���E�L���X���V�N�R�U�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L�O�L���Y�L�ã�D�N�� 

-  Disfunkcionalnu fluktu�D�F�L�M�X���� �N�R�M�D���ã�W�H�W�L�� �W�Y�U�W�F�L���M�H�U�� �M�H�� �Q�D�S�X�ã�W�D�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�� �R�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��

�N�R�M�H���E�L���W�Y�U�W�N�D���å�H�O�M�H�O�D���]�D�G�U�å�D�W�L�� 

�2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �R�Q�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�D�Q�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q���� �P�H�ÿ�X�W�L�P��svaka 

fluktuacija ima svoje pozitive ili negativne efekte. 

�3�R�]�L�W�L�Y�Q�L���H�I�H�N�W�L���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H���P�D�Q�M�H���V�H���L�V�W�L�þ�X���� �D�O�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�D���� �R�Q�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D��

konflikta, pove�ü�D�Q�M�D���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���W�Y�U�W�N�H�� 

�1�H�J�D�W�L�Y�Q�L���H�I�H�N�W�L���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H���V�X���X�R�þ�O�M�L�Y�L�M�L�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���S�R���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����7�U�R�ã�N�R�Y�L���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H��

���W�D�E�O�L�F�D�����Y�L�ã�L���V�X���]�D���Y�L�V�R�N�R�V�W�U�X�þ�Q�H���O�M�X�G�H���� �D�O�L���R�V�L�P���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�H���L�]�D�]�L�Y�D�����I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��

d�M�H�O�X�M�H���L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�R�V�O�R�Y�H���W�Y�U�W�N�H�����]�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���P�H�ÿ�X�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W�L�������D�O�L���L���Q�D���þ�O�D�Q�R�Y�H���W�Y�U�W�N�H���G�R�O�D�]�L��

do preispitivanja ostalih zaposlenika44. 

�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�P�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L���� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �]�D�W�R��

�S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L���� 

-  re�D�O�L�V�W�L�þ�Q�L���S�U�L�N�D�]���S�R�V�O�D���S�U�L���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X 

-  o�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�����G�M�H�O�X�M�H���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����V�P�D�Q�M�X�M�H���V�W�R�S�X���L�Q�I�O�D�F�L�M�H���]�D��������%) 

-  r�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�E�O�L�F�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�V�O�R�P 

-  p�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�X�S�N�D���L���S�U�R�F�H�V���V�H�O�H�N�F�L�M�H 

-  adekvatni postupci profesionalne �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

-  b�O�L�V�N�L���L���V�W�D�O�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

-  t�U�H�Q�L�Q�J���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H 

-  i�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���S�O�D�ü�D���L���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D 

                                                                                                                                                             
43 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������ 
44 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�Lh potencijala, Golden marketing, Zagreb, 1999., str. 942. 
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-  i�]�O�D�]�Q�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Y�R�Y�D���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D45 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�G���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H���M�H�V�X���� 

-  razina �S�O�D�ü�D 

-  izlazni intervju 

-  beneficije 

-  o�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

-  metode selekcije 

-  obrazovanje zaposlenih 

-  komunikacija prema gore.46 

�$�S�V�H�Q�W�L�]�D�P���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���L���Q�D�M�Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���S�U�R�E�O�H�P�D���L��nezadovoljstva zaposlenika u 

�W�Y�U�W�F�L�����-�H�G�D�Q���G�L�R���D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D���M�H���Q�X�å�D�Q�����]�E�R�J���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����3�R�M�D�P���D�S�V�H�Q�W�L�]�D�P���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H��

oblike izostanka, odnosno odsustva s posla.47 

�5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D���V�D�V�W�D�Y�Q�L���V�X���G�L�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���L���Y�D�å�Q�L���V�X���]�Eog 

nekoliko razloga: 

-  �Y�L�V�R�N�D�� �V�W�R�S�D�� �D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X��

strategijskih ciljeva 

-  �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���S�R�O�D�]�L���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�R�S�H���D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D 

-  �D�S�V�H�Q�W�L�]�D�P���R�G�X�]�L�P�D���P�Q�R�J�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���S�D�å�Q�M�H���L���Y�U�H�P�H�Q�D��u organiziranju rada, 

smanjuje proizvodnost,profit i izaziva niz problema 

-  �W�U�R�ã�N�R�Y�L���D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D���V�X���]�Q�D�W�Q�L 

-  �D�S�V�H�Q�W�L�]�D�P���M�H���V�L�J�Q�D�O���G�D���X���W�Y�U�W�F�L���Q�H�ã�W�R���Qe funkcionira48. 

Uzroci apsentizma su brojni, apsentizam se smatra jednim od najkompleksnijih problema 

zaposlenih���� �8�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �U�H�]�X�O�W�D�Q�W�D��

emocionalne reakcije na posao. �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �L�P�D�� �Y�H�ü�X�� �å�H�O�M�X�� �]�D��

dolaskom od onog koji je nezadovoljan. Model koji su razvili Steers i Rhodes pokazuje klj�X�þ�Q�H��

                                                 
45 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������ 
46 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���6�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U�������� 
47 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���Sotencijala, Golden marketing , Zagreb, 1999., str. 954. 
48 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�������=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U������������������������ 
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�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þu na apsentizam (Slika 16.). Polazna pretpostavka modela je da je 

prisustvovanj�H���Q�D���S�R�V�O�X���I�X�Q�N�F�L�M�D���G�Y�L�M�X���Y�D�ånih varijabli: - motivacije zaposlenog da bude na poslu 

- sposobnost zaposlenog da bude na poslu. 

 

Polazna pretpostavka modela je da je prisustvovanje na poslu fu�Q�N�F�L�M�D�� �G�Y�L�M�X�� �Y�D�ånih 

varijabli: 

-  motivacije zaposlenog da bude na poslu  

-  sposobnost zaposlenog da bude na poslu. 

Zadovoljstvo poslom ovisi o �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �R�þekivanjima, mjerilo su 

zadovoljstva �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �D�V�S�L�U�D�F�L�M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �1�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�þekivanja djeluju 

individualne karakteristike, ali i objektivna situacija, referentna grupa i niz drugih karakteristika. 

�3�R�V�W�R�W�D�N���L�]�J�X�E�O�M�H�Q�R�J���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���U�D�þ�X�Q�D���V�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�� 

Ukupno izgubljeno vrijeme = 
�×�Ô�á�Ü�Ü�í�Ú�è�Õ�ß�Ý�Ø�á�Ü�í�Õ�â�Ú�Ô�ã�æ�Ø�á�ç�Ü�í�à�Ô�è�â�×�å�Ø�¯�Ø�á�â�à�å�Ô�í�×�â�Õ�ß�Ý�è

�ã�å�â�æ�Ü�Ý�Ø�þ�á�Ü�Õ�å�â�Ý�í�Ô�ã�â�æ�ß�Ø�á�Ü�Þ�Ô�ë�è�Þ�è�ã�Ô�á�Õ�å�â�Ý�×�Ô�á�Ô�è�â�×�å�Ø�ÿ�Ø�á�â�à�å�Ô�í�×�â�Õ�ß�Ý�è
H

�s�r�r49 

 

 

 

 

                                                 
49 �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�������=�D�J�U�H�E��������������, str. 958. 
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Slika 14. Model sudjelovanja na poslu 

Izvor: Bahtijarevic, �â�L�E�H�U���� �)������ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �*�R�O�G�H�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �=�D�J�U�H�E��

1999.str 956. 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���D�S�V�H�Q�W�L�]�P�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���V�X���X�]�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D��

�G�Y�D���W�H�P�H�O�M�Q�D���X�]�U�R�N�D�����R�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�M�H�O�R�P���Dktivnosti vezane uz djelovanje na fluktuaciju: 

-  �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���L���R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�D 

-  �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�H�O�H�N�F�L�M�H 

-  uskla�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���U�D�G�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���L�Q�W�H�U�H�V�D���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D 

-  planiranje i razvoj karijere 

-  demokratski stil i usmjerenost karijere 

-  intenzivne i �R�W�Y�R�U�H�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D 

-  �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�G�D 
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-  smanjenje stresa 

-  osiguravanje rekrea�F�L�M�H�����V�S�R�U�W�V�N�L�K���L���G�U�X�J�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D 

-  �S�R�P�R�ü���S�U�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���R�V�R�E�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D.50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
50�%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü���â�L�E�H�U�����)�������0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������������V�W�U���������� 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

Ljudski potencijali su �X�N�X�S�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����

mot�L�Y�D�F�L�M�D���L���R�G�D�Q�R�V�W���N�R�M�R�P���U�D�V�S�R�O�D�å�H���Q�H�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�R�������7�R��je ukupna intelektualna i 

�S�V�L�K�L�þk�D���H�Q�H�U�J�L�M�D���N�R�M�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���D�Q�J�D�åirati za ostvarivanje ciljeva i razvoja poslovanja. 

�/�M�X�G�V�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���� �D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P�� �V�P�M�H�U�X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �L�P�D�M�X�� �R�G�M�H�O�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�P��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���� �/�M�X�G�L�� �V�X�� �M�H�G�L�Q�N�H���� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �å�H�O�M�D�P�D���� �P�L�V�O�L�P�D���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D��tako da je 

�]�D�G�D�W�D�N�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �Y�U�O�R�� �W�H�å�D�N���� �L�V�F�U�S�O�M�X�M�X�ü�L�� �L�� �W�U�D�M�D�Q���� �'�D�� �E�L�� �O�M�X�G�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �X�� �å�H�O�M�H�Q�R�P�� �V�P�M�H�U��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�K�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L���D�O�L�� �Q�H�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �N�D�å�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�D�M�H�� �E�R�O�M�H��

rezultate, trajnije, a tvrtka motivirane, zadovoljne, te na rad spremne zaposlenike. 

U uvjetima nepovoljnih globalnih ekonomskih prilika, upravljanje ljudskim potencijalima 

�V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�H�� �U�D�G�Q�H��

�V�Q�D�J�H���� �W�H�� �þ�L�Q�L�� �W�H�P�H�O�M�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���X�� �V�P�L�V�O�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�G�R�E�L�W�L���� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �7�U�H�Q�G�R�Y�L��

�G�H�]�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�L�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �Q�D�J�O�L�� �U�D�]�Y�R�M��informacijko i 

transportne tehnologije zahtijevaju novi na�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L��

�R�G�Y�L�M�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�D�Q�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�� �N�D�G�D�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �P�R�ü�L��

odgovriti na sve postavljene zahtijeve. �*�O�D�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�H�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

tehnologije po�V�W�D�M�X�� �J�O�D�Y�Q�D�� �S�R�J�R�Q�V�N�D�� �V�Q�D�J�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �U�D�V�W�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �W�R�P�� �Q�R�Y�R�P�� �W�L�S�X��

�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���R�G�O�L�N�X�M�X���V�H���Y�H�O�L�N�R�P���I�O�H�V�N�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X�����L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�����Y�H�O�L�N�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���L��

�V�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X���]�D���S�U�H�X�]�P�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�J���U�L�]�L�N�D�� 

Iz perspektive zaposlenika, mena�G�åment ljudskih potencijala predstavlja medij ili alat 

kojim organizacija rukovodi, djeluje i kontro�O�L�U�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �.�D�G�U�R�Y�V�N�D�� �V�O�X�åba u hrvatskim 

�S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���S�U�H�W�H�å�L�W�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D���N�D�R���R�G�M�H�O���X���Y�H�O�L�N�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���L�O�L��

dio odjela u malim prometnim pod�X�]�H�ü�L�P�D���� �/�M�X�G�V�N�L�� �V�X�� �U�H�V�X�U�V�L�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �L�]�G�D�W�D�N�� �L�O�L�� �W�U�R�ã�D�N��

poslovanja prometnih tvrtki, ali bez ljud�L���Q�L�M�H�G�Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���W�Y�U�W�N�D���Q�H���P�R�åe ostvariti svoje ciljeve. 

�3�U�R�P�H�W�Q�H���W�Y�U�W�N�H���P�R�U�D�M�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W���U�D�G�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D����

a ne �Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� 
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�0�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �Q�D�M�X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �V�H�� �P�R�åe objasniti kao poticanje ljudi na ostvarivanje 

ciljeva tvrtke i osob�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �D�� �W�L�� �V�H�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�V�S�U�H�S�O�L�ü�X�� �L�� �þesto realizacija jednih 

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���� �D�O�L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �]�Q�D�þi realizaciju drugih. Motivacija zaposlenika jedna je od tehnika u 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�K�Q�L�N�H��

motivacije p�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�G�O�X�F�L�� �P�H�Q�D�G�åera baziranoj na relevantnoj procjeni metode 

motiviranja u svrhu postizanja �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �H�I�H�N�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

ciljem postizanja organizacijskih ciljeva. 

Na kraju rada prema  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þiti da �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �W�Y�U�W�N�D GW zaista 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þina motivirati svoje zaposlenike, materijalno i nematerijalno, i da je 

poslodavcu bitno da njegov radnik bude motiviran. Zaposlenika se vrednuje davanjem priznanja 

�L�� �Q�D�J�U�D�G�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �O�M�X�G�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�W�L�� �F�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P�D�� �D�N�R�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �R�]�U�D�þ�M�H�� �X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�]�U�D�þ�M�H���N�R�M�H���S�R�N�D�]�X�M�H���ã�W�R���O�M�Xdi misle o organizaciji i njezinoj upravi. GW 

primj�H�Q�M�X�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �Q�D�J�U�D�ÿivanjem, ali to nije, niti 

�V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q�� �F�L�O�M���� �5�X�N�R�Y�R�G�H�ü�D�� �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �W�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D��

�W�U�H�E�D�O�D���E�L���P�R�ü�L���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�V�M�H�ü�D�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�R�� �G�R�E�U�R�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �S�R�V�O�X���� �Q�D�J�U�D�G�D�P�D�� �]�D�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W���� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �S�R�G�U�ã�F�L���� �V�O�X�ã�D�Q�M�X�� �R�G��

stra�Q�H���Q�D�G�U�H�ÿenih kako bi �U�D�G�Q�L�N���]�Q�D�R���G�D���M�H���L���R�Q���Y�U�O�R���Y�D�åna k�D�U�L�N�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����W�H���G�D���L���R�Q �P�R�å�H���L��

�W�U�H�E�D���R�G�O�X�þiva�W�L�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���L���L�]�D�]�R�Y�D�Q���S�R�V�D�R���þini motivaciju �]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�L�ã�R�P�����D���åivot 

�Y�L�ã�H�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �G�R�V�D�G�D�Q�� �L�� �E�H�V�P�L�V�O�H�Q�� �S�R�V�D�R�� �V�X�� �M�H�G�Q�L �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þajnijih prepreka 

�Y�H�ü�R�M���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���]�D���U�D�G�����D���þ�H�V�W�R���V�H���Q�M�L�K�R�Y�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���S�Uepreke prenose i izvan posla. 
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Popis slika 
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Slika 10. �*�O�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���W�H�R�U�L�M�H���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W�L�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������� 

Slika 11. Motivacisjka kompenzacija................................................................................40 

Slika 12. �2�V�Q�R�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�O�D�ü�H�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������� 

Slika 13. �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«���������� 

Slika 14. �0�R�G�H�O���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�R�V�O�X�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�������� 

 

 

 



61 
 

 

Popis tablica 
 

Tablica 1�����5�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X��Maslowljeve i Herzbergove �W�H�R�U�L�M�H�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«������������ 

Tablica 2. �,�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L���L �H�N�V�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�L motivi�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«  39 

Tablica 3. Klasifikacija materijalnih kompenzacija zaposlenih�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�« 41 

Tablica4���7�H�P�H�O�M�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�«�«��������      

 

  



62 
 

METAPODACI  

 

Naslov rada: �h�‰�Œ���À�o�i���v�i�����o�i�µ���•�l�]�u���‰�}�š���v���]�i���o�]�u�����µ���o�}�P�]�•�š�]���l�}�i���š�À�Œ�š���] 

Student: _�D���v�µ���o�����/�o�]��___________________________________________________ 

Mentor: __�‰�Œ�}�(�X�����Œ�X�•���X���D���Œ�]�v�l�}���:�µ�Œ�����À�]��   

 

Naslov na drugom jeziku (engleski):  

Management human resources in the logistics company 

 

Povjerenstvo za obranu: 

�x ���}���X�����Œ�X�•���X�������Œ�l�}���������]��������������������������������������������������������������predsjednik 

�x �‰�Œ�}�(�X�����Œ�X�•���X���D���Œ�]�v�l�}���:�µ�Œ�����À�]��                      mentor 

�x  ���Œ�X�•���X���:���•�u�]�v�����W���“���P�]�����a�l�Œ�]�v�i���Œ�������������������������������������o���v 

�x ���Œ�X�•���X�����]���v�������}�Î�]������������������������������������������������������������������������������������������zamjena 

 

Ustanova koja je dodijelila akademski stupanj: �&���l�µ�o�š���š���‰�Œ�}�u���š�v�]�Z���Ì�v���v�}�•�š�]���^�À���µ���]�o�]�“�š�����µ��

Zagrebu 

Zavod: Samostalne katedre 

Vrsta studija:    diplomski _____________ 

Studij: Inteligentni transportni sustavi i logistika 

Datum obrane diplomskog rada:27.09.2016.  

  



63 
 

 


