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�6�$�ä�(�7�$�. 

 

Za upravljanje  �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D����u  farmaceutskoj industriji  postoji niz pravila koja se moraju 

�S�R�ã�W�Rvati, kako bi se farmaceutski proizvodi mogli �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L����Zbog toga se farmaceutska   

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� ��bitno  razlikuju  od �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� ��ostalih namjena. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �X�Y�M�H�W za �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H��je sustav  za upravljanje  �V�N�O�D�G�L�ã�W�D (eng.   Warehouse   management   

�V�\�V�W�H�P���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �J�X�E�L�W�D�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D �S�R�P�R�ü�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

sustava svedu na minimum. Osjetljivost lijekova �L�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W vanjskim utjecajima dodatno 

�N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H jer uvjeti i zahtjevi �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D farmaceutskih proizvoda bitno se 

razlikuju  od  ostalih  vrsta proizvoda. Svaki  farmaceutski proizvod  zahtjeva  �U�D�]�O�L�þ�L�W�X����

temperaturu  �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��������razinu   �Y�O�D�å�Q�R�V�W�L��������itd. 

Sukladno navedenom, �X�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L�� ���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� ��za  sve vrste 

proizvoda, �S�R�þ�H�Y�ã�L od  sirovina,  poluproizvoda,  gotovih   proizvoda i drugih, m�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L������

optimizacije  �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� ��operacija  unutar  �V�N�O�D�G�L�ã�W�D i  implementacije  novih  tehnologija 

komisioniranja  (komisioniranje  glasom  i  RF  tehnologija), te  analiza tehnologija  koja  se  koristi  

kako bi se zadovoljili  svi  �X�Y�M�H�W�L�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D������propisani zakonom. 

 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�, l�R�J�L�V�W�L�N�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �6�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �R�S�U�H�P�D����

informacijski sustavi.  

 

There are a number of rules that must be adhered to in managing warehouses in the 

pharmaceutical industry in order to store pharmaceutical products. This is why 

pharmaceutical warehouses significantly differ from warehouses for other purposes. The most 

important requirement for a  pharmaceutical warehouse to be successful is a warehouse 

management system. It minimizes time losses and errors that can occur during the process of 

storing products. The sensitivity of pharmaceuticals and their susceptibility to external factors 

further complicate storing, since the conditions and requirements regarding the storage of 

pharmaceutical products are significantly different than regarding other types of products. 

Each pharmaceutical product requires  a different storage temperature, humidity level and so 

on. In relation to the previously mentioned, this thesis will research methods of storing all 

types of products, starting with raw materials, intermediate goods, finished products and 

other. It will also research the possibilities of optimizing warehousing operations and 



 
 

implementing new order-picking technologies (voice picking and RF technology) and analyze 

technologies that are used to meet all storing requirements defined by law. 

Keywords: logistics,  warehouse, warehouse and transport equipment, information 
systems  
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1. UVOD 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�R�þ�N�X���J�G�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�� �V�L�U�R�Y�L�Q�H����

poluproizvode i gotove proizvode kako bi mogli zadovoljiti potrebe kupaca u svakom 

trenutku. Razvojem opskrbnog lanca �L�� �X�E�U�]�D�Q�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�D �G�R�O�D�]�L�� �L�� �G�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �X�O�R�J�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �M�H��

prom�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �2�Q�R���S�U�H�X�]�L�P�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �X�O�R�J�X��u cjelokupnom opskrbnom 

�O�D�Q�F�X�����W�H���V�H���R�V�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D���S�R�S�X�W���S�U�L�M�H�P�D�����X�V�N�O�D�G�L�ã�W�Hnja, otpreme obavlja 

i niz drugih usluga koja p�U�R�L�]�Y�R�G�X���G�D�M�H���Y�H�ü�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D���W�H���V�H���X�V�O�X�J�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X��usluge dodane 

vrijednosti.  

�1�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �S�R�G�M�H�O�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L����

�3�U�H�P�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �L�O�L�� �M�D�Y�Q�D, �N�R�M�D�� �ü�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �X��

nastavku rada. U zadnjih nekoliko god�L�Q�D�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�Y�U�W�N�L��specijaliziranih za davanje 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�K�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �X�� �ã�W�R�� �V�S�D�G�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L�� �V�Y�H���M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�Y�U�W�N�L�� �N�R�M�L�� �W�D�M�� �G�L�R��

�S�R�V�O�D���S�U�H�S�X�ã�W�D�M�X���G�U�X�J�L�P�D���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Q�D�N�Q�D�G�X�����7�Y�U�W�N�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D���W�D�M���S�R�W�H�]���]�E�R�J��

�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

Zbog zahtjeva kupaca �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

razd�R�E�O�M�X���L���V�D���ã�W�R���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���V�Y�D�N�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�R�U�D���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�X�S�D�F�D���� �W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�N�D����

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� ���� �F�U�R�V�V���± docking), 

itd.  

Tema rada je detaljno prikazati skla�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �L�� �S�U�R�F�H�V u farmaceutskoj industriji. 

�5�D�G�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �X�� �S�U�Y�D�� �W�U�L�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �R�S�ü�L�� �S�R�M�P�R�Y�L��

poput l�R�J�L�V�W�L�N�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����L�W�G�����8���G�U�X�J�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�U�D�G�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�]�� �V�H�N�W�R�U�D�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H�����W�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����1�D���N�U�D�M�X���V�D�P�R�J���U�D�G�D���ü�H��

�V�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���P�R�J�X�ü�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�Rg �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 
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2.  OSNOVE LOGISTIKE  

 

Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i efektivnog tijeka, 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� ���V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D������ �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G���W�R�þ�N�H���L�]�Y�R�U�D���G�R���W�R�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���X���V�Y�U�K�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D1. 

�&�L�O�M�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�Iinirati kao zadovoljenje potreba kupaca za isporukom 

�W�U�D�å�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �]�D�K�Wijevane kvalitete, u pravo vrijeme, na pravo mjesto po minimalnoj 

ukupnoj cijeni���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �F�L�O�M�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�D��

realizacija tokova materijala �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �8�� �O�R�J�L�V�W�L�F�L�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�S�R�P�L�Q�M�H��

�H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�X�S�D�F�D���� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

zadovoljavanje potr�H�E�D�� �N�X�S�D�F�D�� �]�D�� �W�U�D�å�H�Q�R�P�� �U�R�E�R�P�� �V���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P�� �X�N�X�S�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���� �G�R�N��

efikasnost �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���N�X�S�D�F�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�R�E�R�P���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�P�M�H�V�W�X���� �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� Definiranj�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���W�Y�U�W�N�H���� �Vtoga, zahtjeva pronalazak 

�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �Q�M�H�P�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �3�U�L�� �Wome 

glavni cilj logistike tvrt�N�H�� �M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�� �ã�W�R�� �Q�L�å�L�P�� �X�N�X�S�Q�L�P��

cijenama upravljanja2. 

�8�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�Q�G�H�N�V (LPI)3 �S�R�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�G�U�å�D�Y�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���O�R�J�L�V�W�L�N�H, na slici 1 su vidljive najrazvijenije �G�U�å�D�Y�H���S�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���L�Q�G�H�N�V�X��

koji �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�H�å�L�Q�V�N�L���S�U�R�V�M�H�N���G�U�å�D�Y�H���S�U�D�ü�H�Q���X��5 �N�O�M�X�þ�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D 

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���S�R�V�W�X�S�N�D�������E�U�]�L�Q�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�������R�G���V�W�U�D�Q�H���J�U�D�Q�L�þ�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�� 

1. Kvaliteta razmjene i prometne infrastrukture (razina kvalitete cestovne, 

�å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H�����O�X�þ�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H), 

2. Konkurentnost cijene, 

3. �5�D�]�L�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H�� 

4. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�L�� 

5. �7�R�þ�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�H4. 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �L�Q�G�H�N�V��se dodjeljuje u rasponu od 1-���� �L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �J�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �G�U�å�D�Y�D��

diljem svijeta. 

                                                 
1 www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013__18649_TEHNICKA_LOGISTIKA.pdf 
2 Ibidem 
3 LPI- (engl.logistic perfomance index) 
4 http://lpi.worldbank.org/domestic/performance 
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Slika 1. �9�R�G�H�ü�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���W�U�å�L�ã�W�D���X���V�Y�L�M�H�W�X 

Izvor: http://lpi.worldbank.org/ 

 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���X�W�M�H�F�D�O�L���Q�D���X�E�U�]�D�Q�L���U�D�]�Y�R�M logistike: 

�x globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti 

�x internacionalizacija proizvodnje i trgovine 

�x �X�E�U�]�D�Q�L���U�D�V�W���L���U�D�]�Y�R�M���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���V�S�R�]�Q�D�M�D���X���V�Y�L�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D 

�x implementacija �Q�D�þ�H�O�D ekonomije obujma 

�x �M�D�þ�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H 

�x ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture i transportnih tehnologija 

�x razvoj i afirmacija robno transportnih, robno �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �F�H�Q�W�D�U�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

terminala i slobodnih zona 

https://hr.wikipedia.org/wiki/Proizvodnja
https://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovina
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ekonomija_obujma&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Promet
https://hr.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura
https://hr.wikipedia.org/wiki/Transport
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tehnologija
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Slobodna_zona&action=edit&redlink=1
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�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H �N�X�S�R�Y�Q�H���P�R�ü�L �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�Wva visokorazvijenih i srednje razvijenih zemalja 

�x �M�D�þ�D�Q�M�H EU u globalnim razmjerima 

�x ubrzani proces deregulacije, privatizacije i liberalizacije gospodarskih sektora i pojedinih 

gospodarskih djelatnosti 

�x �M�D�þ�D�Q�M�H demokratizacije5 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���X���S�U�D�Y�L�O�X���V�X���P�D�Q�M�L���X���Y�H�ü�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���Y�H�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

proizvoda. Do�N�� �V�X�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �G�U�X�J�R�� �O�R�J�L�þ�Q�L�� ��aps�R�O�X�W�Q�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�H�ü�X��

vrijednost prodaje �G�D�M�H���P�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H�������U�D�]�O�R�]�L��za �S�U�Y�R���O�H�å�H���X���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X��

or�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �Y�H�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

informatizacije i automatizacije procesa6. 

2.1 Povijest logistike 

 

Rije�þ logistika �M�H�� �L�]�Y�H�G�H�Q�L�F�D�� �J�U�þkog pridjeva logistikos �N�R�M�L�� �L�P�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �
�Y�M�H�ã�W�� �X��

�U�D�þ�X�Q�D�Q�M�X�
�����7�D���U�L�M�H�þ �V�H���M�H���þ�H�V�W�R���S�U�L�N�O�D�Q�M�D�O�D���R�V�R�E�D�P�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D���R��

svim vojnim potrebama, bilo financijskim ili materijalnim. Logistika je bila prisutna kroz 

�F�L�M�H�O�X���O�M�X�G�V�N�X���S�R�Y�L�M�H�V�W�����%�U�R�M�Q�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L���]�D�S�L�V�L���V�Y�M�H�G�R�þ�H���R���W�R�P�H���G�D���V�X���V�H���]�Q�D�Q�M�D���L�]���O�R�J�L�V�Wike 

�N�R�U�L�V�W�L�O�D���]�D���S�U�L�S�U�H�P�X���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Y�R�M�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�P�G�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D���N�D�R���]�Q�D�Q�R�V�W���W�D�G�D���M�R�ã��

nije postojala. U vojnoj �]�Q�D�Q�R�V�W�L���O�R�J�L�V�W�L�N�D���V�H���Q�D�]�L�Y�D�O�D���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����D���R�E�X�K�Y�D�ü�D����

�W�H�K�Q�L�þ�N�R���� �S�U�R�P�H�W�Q�R���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R���� �J�U�D�ÿ�H�Yinsko osiguranje, i informat�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X, i 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���X���V�Y�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����=�D���Y�U�L�M�H�P�H���G�U�X�J�R�J���V�Y�M�H�W�V�N�R�J���U�D�W�D���O�R�J�L�V�W�L�N�D���M�H��

�E�L�O�D�� �þ�D�N�� �X�� �Y�H�R�P�D�� �þ�H�V�W�R�M�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

opskrbl�M�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�Y�H�]�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�V�W�U�R�M�E�L���� �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�L�� �V�X�� �Y�H�R�P�D�� �V�O�R�åeni lo�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L���� �D�� �V 

�Q�M�L�K�R�Y�L�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���I�R�U�P�L�U�D�Q�D���L���P�R�G�H�U�Q�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���Y�R�M�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�N�H7.  

 

�x �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H �:  Francuska �:�� �Y�R�M�Q�D�� �G�R�N�W�U�L�Q�D���� �R�S�V�N�U�E�D�� �Y�R�M�Q�L�K�� �W�U�X�S�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P��

sredstvima, prijevoz dobara i vojske, osiguranje �S�U�H�K�U�D�Q�H���L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D vojske. 

�x krajem �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D �:  SAD �:�� �Y�R�M�Q�L�þ�N�D literatura �X�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �S�R�]�D�G�L�Q�V�N�H�� �Y�R�M�Q�L�þ�N�H��

�V�O�X�å�E�H�� 
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https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013__18649_TEHNICKA_LOGISTIKA.pdf 
6 ibidem 
7 Ibidem 

https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kupovna_mo%C4%87&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/EU
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Deregulacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Privatizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Liberalizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Demokratizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/17._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Francuska
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vojska
https://hr.wikipedia.org/wiki/Osiguranje
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vojska
https://hr.wikipedia.org/wiki/19._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/SAD
https://hr.wikipedia.org/wiki/Literatura
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�x 1844. Jules Dupuit �I�U�D�Q�F�X�V�N�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U���S�U�X�å�L�R���M�H���L�G�H�M�X���]�D�P�M�H�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�D�O�L�K�D���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���L�]�E�R�U�D���F�H�V�W�R�Y�Q�R�J���L�O�L���S�R�P�R�U�V�N�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���U�R�E�H�� 

�x sredinom ���������V�W�R�O�M�H�ü�D �L�]�U�D�]���M�H���L�]���Y�R�M�Q�R�J���X�ã�D�R���X gospodarsko - znanstveno �S�R�G�U�X�þ�M�H�� 

�x 1961�����J�R�G�L�Q�H���:���S�U�Y�D���N�Q�M�L�J�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�V�O�R�Y�Qe logistike koja je bila orijentirana na 

�I�L�]�L�þ�N�X distribuciju. 

�:�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H 1960-ih kada se nastoje 

�E�R�O�M�L�P���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

�x druga polovica 20. s�W�R�O�M�H�ü�D �:�� �O�R�J�L�V�W�L�N�D�� �V�H�� �D�I�L�U�P�L�U�D�� �N�D�R znanost i gospodarska 

aktivnost �X���P�Q�R�J�R���ã�L�U�H�P���L���V�X�S�W�L�O�Q�L�M�H�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X8. 

  

                                                 
8 

https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013__18649_TEHNICKA_LOGISTIKA.pdf 

https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Jules_Dupuit&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/20._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/1961
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Distribucija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/1960-ih
https://hr.wikipedia.org/wiki/20._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanost
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gospodarstvo
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gospodarstvo
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3. �'�(�)�,�1�,�&�,�-�$���6�.�/�$�'�,�â�7�$ 

 

�'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �E�L�O�D�� �E�L����

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���W�R�þ�N�D���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���S�U�H�G�P�H�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���L�O�L���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H��

�X�� �Q�H�N�R�P�� �G�U�X�J�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �P�U�H�å�H���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �S�U�R�V�W�Rr u kojem se roba preuzima i 

�R�W�S�U�H�P�D�� �W�H�� �þ�X�Y�D�� �R�G�� �U�D�]�Q�L�K�� �I�L�]�L�þ�N�L�K���� �N�H�P�L�M�V�N�L�K�� �L�� �D�W�P�R�V�I�H�U�V�N�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L���� �Q�D�U�D�Y�Q�R���� �N�U�D�ÿ�H�� Na 

�V�O�L�F�L�������V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���L�]�J�O�H�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�6�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� ���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �þ�Y�R�U�� �L�O�L�� �W�R�þ�N�D�� �Q�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�P��se 

�U�R�E�D�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�� �L�O�L�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H�� �X�� �Q�H�N�R�P�� �G�U�X�J�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �P�U�H�å�H.���� �8�� �X�å�H�P��

�V�P�L�V�O�X���V�H���S�R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���P�M�H�V�W�R���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����þ�X�Y�D�Q�M�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���U�R�E�H�����8���ã�L�U�H�P��

�V�P�L�V�O�X���W�R���M�H���R�J�U�D�ÿ�H�Q�L���L�O�L���Q�H�R�J�U�D�ÿ�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�����]�D�W�Y�R�U�H�Q�L���L�O�L���S�R�O�X�]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�����Sokriveni) prostor, za 

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �L�� �V�Y�H�J�D�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P���� �W�H�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�M�H�J�R�Y���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R�����6���W�R�J�D���J�O�H�G�L�ã�W�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�V�W�R�U���X���N�R�M�H�P���V�H���U�R�E�D��

�S�U�H�X�]�L�P�D�����þ�X�Y�D���R�G���U�D�]�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���N�H�P�L�M�V�N�L�K���X�W�M�H�F�Dja, izdaje i otprema9. 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �G�R�Y�R�G�L�� �X�� �V�W�D�Q�M�H�� �P�L�U�R�Y�D�Q�M�D���� �D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �W�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �W�L�K��

�S�U�R�F�H�V�D�����8���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�R���L���R�S�Uemljeno mjesto za privremeno i 

�V�L�J�X�U�Q�R�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H���� �þ�X�Y�D�Q�M�H���� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �S�U�L�M�H���� �W�L�M�H�N�R�P�� �L�� �S�R�V�O�L�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�W�U�R�ã�H�Q�M�D���L���X�S�R�U�D�E�H���X���S�U�R�F�H�V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� 

�'�Y�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�X�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���N�D�R���R�E�M�H�N�W���L���]�D�O�L�K�H���N�R�M�H���V�H���þ�X�Y�D�M�X���X���Q�M�H�P�X���V�X���X�Y�L�M�H�N���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���W�U�R�ã�D�N. 

�x �=�D�O�L�K�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����D���X���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���S�U�R�G�D�M�Q�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W��

�N�R�M�D���M�H���E�L�W�Q�L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X10. 

                                                 
9 �5�R�J�L�ü�����.�������$�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����=�D�J�U�H�E������������ 
10 �6�N�X�S�L�Q�D���D�X�W�R�U�D�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�P�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����5�5�L�)�����=�D�J�U�H�E���������������6�W�U���� 
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Slika 2�����6�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor: http://breakawaystaffing.ca/work-environment-crossdock-vs-warehouse/ 

 

N�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �=�D�G�D�ü�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���M�H���G�L�Q�D�P�L�þ�N�R���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�M�H���W�R�N�R�Y�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D prihvat �Y�H�ü�H���N�R�O�L�þine 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �X�� �N�U�D�ü�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �L�O�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�U�R�]�� �G�X�O�M�H��

vremensko razdoblje koji se onda distribuiraju �X���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�� 

�2�V�L�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D 

usluga dodanih vrijednosti kojom se stvara konkurentska prednost nad ostalima. Tablica 1 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �N�D�R�� �G�L�R�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D��

moglo efektivno i efikasno poslovati. 

 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���V�O�X�å�E�H 

Nesmetano i kontinuirano poslovanje 

�2�þ�X�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���þ�X�Y�D�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L�O�L���U�R�E�H 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

�7�D�E�O�L�F�D���������2�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���V�O�X�å�E�H 

Izvor: izradio autor 

3.1 �8�O�R�J�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X���U�R�E�H���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D��
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�V�L�U�R�Y�L�Q�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����J�R�W�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����L���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���L�V�W�L�K��

�N�D�G�D���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�����6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Mih di�M�H�O�R�Y�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���O�D�Q�F�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �U�D�]�P�M�H�U�L�P�D�� �L�� �þ�L�Q�H�ü�L�� �L�K��

dostupnima kada to bude potrebno. 

 

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���]�Q�D�þ�L���G�U�å�D�Q�M�H���L�O�L���þ�X�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H���X���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���R�G��

vremena njihove kupovine ili proizvodnje pa sve do njihove uporabe ili prodaje�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H��

�S�R�P�R�ü�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R���N�R�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�H�P�R�ã�ü�X�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H����Na 

�S�U�L�P�M�H�U���� �O�M�X�G�L�P�D�� �V�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �U�R�E�D����tako isto je potrebno 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���U�R�E�D���]�D���Q�R�U�P�D�O�Q�R���I�X�Q�N�F�L�Rniranje. Neke od roba nisu dostupne 

cijelo vrijeme, ali su im potrebni ti proizvodi tijekom cijele godine bez prekida. Stoga se 

�M�D�Y�O�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �'�D�O�M�H���� �G�X�å�� �F�L�M�H�O�R�J��

�R�S�V�N�U�E�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q �H�O�H�P�H�Q�W�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �U�R�E�D���� �L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �M�H�� �G�L�R�� �P�U�H�å�H��

opskrbnog lanca u okviru u kojem djeluje i kao takav svojom ulogom i ciljevima se treba 

uskladiti sa ciljevima opskrbnog lanca.11 

�)�X�Q�N�F�L�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H���P�R�å�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���Y�L�ã�H���U�D�G�Q�M�L����ali osnovna funkcija se odnosi na: 

�x �=�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� 

�x �2�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� 

�x �-�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���Xkoliko su rezultati provjere ne�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� 

�x �3�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H���S�R�ã�L�O�M�N�H �Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�x �3�U�D�Y�L�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H, 

�x Osiguravanje prostora �N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���R�ã�W�H�W�L�O�D���U�R�E�D���L�O�L���V�L�U�R�Y�L�Q�D�� 

�x Otpremanje �U�R�E�H���S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X�����)�L�)�R�����)�H�)�R��12, 

�x Provjeravanje i certificiranje odabranih proizvoda i pakiranje istih, 

�x Otpremanje robe. 

�*�O�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�X�� 

�x �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W�L�����]�J�U�D�G�H�����X�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H������������ 

�x �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� ���V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H��

�M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K tereta), 

�x transportna sredstva, 

                                                 
11 Dr. Mahendra, P.: Warehousing and Intermodal Transport System, 2014   
12 Ibidem 
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�x �S�R�P�R�ü�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� ���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �R�S�U�H�P�D���� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D��

paletizacijui depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje,...) te 

�x �G�R�G�D�W�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� ���S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�D���� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �J�U�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�H���� �U�D�V�Y�M�H�W�D���� �R�S�U�H�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D �þ�L�V�W�R�ü�H���L�W�G����13. 

 

3.2 �9�U�V�W�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�H���P�R�J�X���S�R�G�L�M�H�O�Lti prema raznim kriterijima 

�3�U�L�P�D�U�Q�D���S�R�G�M�H�O�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D14: 

�x �R�Y�L�V�Q�R���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�x �S�U�H�P�D���Q�D�þ�L�Q�X���J�U�D�G�Q�M�H�� 

�x prema stupnju mehanizacije, 

�x �S�U�H�P�D���I�X�Q�N�F�L�M�L���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�� 

�x �S�U�H�P�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� 

U daljnjem tekst�X�� �U�D�G�D�� �E�L�W�� �ü�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�D�� �V�Y�D�N�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����

njihove prednosti i nedostaci. 

1. �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� ���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�V�L�U�R�Y�L�Q�D���� �S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �D�O�D�W�D���� �V�L�W�Q�R�J�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D, 

�S�R�J�R�Q�V�N�R�J���J�R�U�L�Y�D���L���P�D�]�L�Y�D���W�H���R�W�S�D�G�D�����L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���G�U�X�ã�W�D�Y�D���W�U�J�R�Y�L�Q�H�� 

�8�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �þ�X�Y�D�M�X�� �V�H�� �J�R�W�R�Y�L�� �S�Uoizvodi namijenjeni 

prodaji, a �N�D�G�D�� �M�H�� �W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �þ�X�Y�D�� �V�H�� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �W�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�X��

�U�R�E�H���� �8�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�G�M�H�O�H�� �U�D�E�L�� �P�M�H�U�L�O�R��

prema vrsti robe, pa razlikujemo 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���U�R�E�H�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���W�H�N�V�W�L�O�Q�H���U�R�E�H�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���R�E�X�ü�H�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���H�O�H�N�W�U�R�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D.15 

2. �3�U�H�P�D�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �J�U�D�G�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H dijele na otvorena, natkrivena i zatvorena 

                                                 
13 �5�R�J�L�ü�����.�������$�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����=�D�J�U�H�E������������ 
14 http://web.efzg.hr/dok/TRG/9.nastavna%20cjelina.pdf 
15  �6�N�X�S�L�Q�D���D�X�W�R�U�D�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�D�P�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����5�5�L�)�����=�D�J�U�H�E���������������6�W�U���� 
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�V�N�O�D�G�L�ã�W�D. 

�2�W�Y�R�U�H�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���± namijenje�Q�D���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���N�R�M�D���Q�L�M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�D���Q�D��

atmosferske prilike i/ili ne zah�W�M�H�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �N�U�D�ÿ�D���� �2�Y�D�N�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���P�D�W�H�U�Ljala velikih dimenz�L�M�D���L���Y�H�O�L�N�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�H���P�D�V�H����

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Q�D�þ�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��je podno odlaganje. Vidljivo na slici 3. 

 

 

Slika 3�����2�W�Y�R�U�H�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor: pgm.hr  

 

�1�D�W�N�U�L�Y�H�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���±  koje je prikazano na slici 4, su prostori za 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �V�W�U�D�Q�D���� �V�W�D�O�Q�R�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L���� �D�O�L�� �Q�D�W�N�U�L�Y�H�Q�L�� �V�� �N�U�R�Y�Q�R�P��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�R�P���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�U�R�Y�� �Q�D�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�W�X�S�Rve, ili s jedne strane na zid. 

�1�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �V�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X�� �U�R�E�H kojima je potrebno stalno provjetravanje, robe 

kojima je potrebno mnogo prostora i kojima ne smeta stalna promjena temperature, 

ali koja je osjetljive na atmosferske prilike �S�R�S�X�W�� �S�L�M�H�V�N�D���� �G�U�Y�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H���� �F�H�P�H�Q�W��

vapno, itd.16 

                                                 
16Ibidem 
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Slika 4�����1�D�W�N�U�L�Y�H�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor: https://oglasi.hr/oc-content/uploads/62/9712.jpg 

 

�=�D�W�Y�R�U�H�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �V�O�X�å�L za kratkotrajno ili dugotrajno pohranjivanje 

raznovrsnih �U�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�H�� �Q�D�� �D�W�P�R�V�I�H�U�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �0�R�J�X�� �E�L�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �X��

prizemnim zgradama, ili u zgradama na katove, sa ili  �E�H�]�� �S�R�G�U�X�P�D���� �3�R�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�P��

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���P�R�J�X���V�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L���R�G���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Y�U�V�W�D��

�L�O�L���V�N�X�S�L�Q�D���U�R�E�D�����N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���L�V�W�H���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���X�Y�M�H�W�H���þ�X�Y�D�Q�M�D���U�R�E�H�����=�D�W�Y�R�U�H�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

razlikuju se prema izvedbi i konstrukciji te se nadalje razvrstavaju na: prizemna 

���K�D�Q�J�D�U�V�N�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �Q�D�G�V�W�U�H�ã�Q�L�F�H���� �N�D�W�Q�D�� �L�O�L�� �H�W�D�å�Q�D�� ���U�H�J�D�O�Q�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� ���V�S�U�H�P�Q�L�F�L���� �K�O�D�G�Q�M�D�þ�H���� �V�L�O�R�V�L���� �S�O�L�Y�D�M�X�ü�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �Y�L�Q�V�N�L��

podrumi, spremnici za naftu i dr.).17 

 

 Slika 5: zatvoreno �V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor:  https://amazon.de/ 

                                                 
17 �5�R�J�L�ü�����.�������$�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����=�D�J�U�H�E������������ 
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3. Prema stupnju me�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��niskomehanizirana, 

visokomehanizirana, automatizirana i robotizirana. 

�8�� �Q�L�V�N�R�P�H�K�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �L�O�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D zaposlenici rukuju robama 

uglavnom ru�þ�Q�R�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�X�þna kolica, a radi se o najjednostavnijim metodama 

�U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���U�R�E�R�P�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���V�H���U�D�G�R�P���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���Y�H�R�P�D���Q�D�S�U�H�å�X�����D���Q�L�V�X���U�L�M�H�W�N�H��

ni ozljede na radu.  

U visokomehanizirano�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�]�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P��

sredstvima, ali i automatskim sredstvima, ali u manjem opsegu. 

�$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���± �Q�M�L�K�R�Y�R���J�O�D�Y�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�Me je da se poslovi obavljaju 

�E�H�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�Rg radnika �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ��, osim u dijelu nadzora nad 

odvijanjem poslovnih procesa kojima se upravlja pom�R�ü�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����2�Y�D�M���W�L�S���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �-�D�S�D�Q�X���� �6�$�'-�X�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �L�P�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �Y�L�V�R�N�R��

�S�R�þ�H�W�Q�R���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���Y�L�V�R�N�R�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���N�D�G�U�R�Y�H�����N�R�M�H���V�H���X���S�U�D�Y�L�O�X���W�U�H�E�D��

�R�E�X�þ�D�Y�D�W�L�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �1�D�M�Q�R�Y�L�M�L�� �W�L�S�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H��

�U�R�E�R�W�L�]�L�U�D�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�D�O�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���� �1�D�þ�H�O�R�� �U�D�G�D�� �M�H�� �G�D�� �V�H��

�S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �W�H�� �U�R�E�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q��

�Y�L�G�H�R�N�D�P�H�U�R�P�� �N�U�H�ü�H�� �S�R�� �W�U�D�þ�Q�L�F�D�P�D���� �X�]�L�P�D�� �U�R�E�X�� �V�� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�U�D�þ�Q�L�F�D�� �L izdaje je na 

�L�]�O�D�]�X���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �R�Y�D�N�Y�D�� �V�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�R�P�D�� �Vkupa i malo se 

primjenjuju. 

 

�6�O�L�N�D�����������5�R�E�R�W�L�]�L�U�D�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor: https://jgl.hr/ 
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4. �6�N�O�D�G�L�ã�W�D��za izdavanje �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �S�R�J�R�Q�H�� �L�O�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D����jer �V�O�X�å�H�� �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �L��

�S�U�R�G�D�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���S�U�H�W�R�Y�D�U preuzimaju robu na kratak rok radi pretovara s jednog na drugo 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R�����7�X���M�H���Y�D�å�Q�L�M�D���E�U�]�L�Q�D���S�U�H�W�R�Y�D�U�D���U�R�E�H���R�G���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �]�D�� �U�D�]�G�L�R�E�X �V�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�X���� �S�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L����

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �U�R�E�H���� �)�X�Q�N�F�L�M�D�� �U�D�]�G�L�R�E�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G��

procesa prihvata i isporuke robe. U �R�Y�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �U�R�E�D�� �R�G��

raznih do�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���V�H���X�M�H�G�Q�R���L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���L�O�L��

trgovinskih �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �P�D�O�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �3�R���W�R�P�H�� �V�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L��

distribucijski centri. M�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L���X�M�H�G�L�Q�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �P�D�O�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�D�N�D�� �X��

jednu veliku (primjerice, pri otkupu poljoprivrednih proizvoda). Koncentracija robe u 

�Y�H�ü�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �þ�H�V�W�D�� �M�H�� �L�� �X prekomorskom prijevozu, jer se tako smanjuje broj 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �S�R�ã�L�O�M�N�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �þ�L�Q�L�� �E�U�å�L�P�� �L�� �O�D�N�ã�L�P���� �2�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�P�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X��

�X�O�R�J�X���X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�Rm sustavu.18 

5. �6�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���G�L�M�H�O�H��na vlastita i javna. 

�9�O�D�V�W�L�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D��su objekti za pohranu robe koja su �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X��

�Y�H�O�L�N�L�K���W�Y�U�W�N�L���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����2�G�D�E�L�U���U�M�H�ã�H�Q�M�D���R�Y�L�V�L���R���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���F�L�O�M�Hvima poduzetnika 

i teritorijalnom rasporedu kupaca. Ponekad je isplativije imati nekoliko regionalnih 

�F�H�Q�W�D�U�D�� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�X�� �N�X�S�F�L���� �M�H�U�� �V�H�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�D��

spremnost poduzetnika.  

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D����  �.�R�Q�W�U�R�O�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

     i�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���Q�D���G�X�å�L���Y�U�H�P�H�Qski period, 

     bolja iskoristivost radne snage, 

     p�R�U�H�]�Q�H���R�O�D�N�ã�L�F�H�� 

�1�H�G�R�V�W�D�F�L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�������7�U�R�ã�N�R�Y�L���V�X���L�V�W�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� 

      veliki rizik, 

      v�H�O�L�N�L���S�R�þ�H�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L.19 

Javna skla�G�L�ã�W�D���V�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�S�ü�H���Q�D�P�M�H�Q�H i koriste ih �U�D�]�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�L�P�D���V�H��

�Q�H�� �L�V�S�O�D�W�L�� �L�P�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �L�O�L�� �M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �G�L�Q�D�P�L�N�D�� �S�R�V�O�D�� �W�D�N�Y�D�� �G�D�� �]�D�O�L�K�H��

�Q�L�V�X���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�H�����S�D���V�H���W�H�P�H�O�M�H�P���X�J�R�Y�R�U�D���R�G���Y�O�D�V�Q�L�N�D���M�D�Y�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�U�R�V�W�R�U���X�Q�D�M�P�L��

                                                 
18 �5�R�J�L�ü�����.�������$�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����=�D�J�U�H�E������������ 
19 http://www.gsicargo.com/private-warehousing.html 
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�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �X�]�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�X�� �Q�D�N�Q�D�G�X���� �-�D�Y�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�D�� �X��

�Y�H�O�L�N�L�P�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D���� �O�X�N�D�P�D���� �U�L�M�H�þ�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�D�Q�L�ã�W�L�P�D�� �L��

�S�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �U�D�G�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�L���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �X�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�D��

�M�D�Y�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���� �M�H�U�� �Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D��i smanjen je 

rizik.  

 

�6�O�L�N�D���������8�V�S�R�U�H�G�E�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���M�D�Y�Q�R�J���L���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Izvor: Coyle, Bardi, Langley: The menagement of business of logistics 

 

Na slici 7. �P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���Q�H�P�D���S�R�þ�H�W�Q�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�R�G���M�D�Y�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����L���V�Y�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �V�X�� �V�D�P�R�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �9�O�D�V�W�L�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�þ�H�W�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����X�N�R�O�L�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�R�S�X�Q�M�H�Q�R���W�R���V�W�Y�D�U�D���Y�H�O�L�N�H���J�X�E�L�W�N�H���Y�O�D�V�Q�L�N�X��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 
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4. �(�/�(�0�(�1�7�,���6�.�/�$�'�,�â�1�2�*��SUSTAVA 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�X�S���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V���P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����G�R�N���V�H���S�R�G��

�Q�D�]�L�Y�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �2�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

su: 

�x �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W�L�����Q�S�U�����=�J�U�D�G�H���� 

�x �6�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� ���V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���W�H�U�H�W�D���� 

�x Transportna sredstva 

�x �3�R�P�R�ü�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�S�U�H�P�D�� 

�x Dodatna oprema 

- �3�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�L���X�U�H�ÿaji, 

- Sigurnosno-�]�D�ã�W�L�W�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�� 

- �8�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���N�O�L�P�D�W�L�]�D�F�L�M�X�� 

- �6�U�H�G�V�W�Y�D���]�D�ã�W�L�W�H���Q�D���U�D�G�X20. 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���]�D���]�D�G�D�W�D�N���R�G�U�H�G�L�W�L���W�R�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����N�R�M�L���M�H���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���X��

nastavku. Prvo �S�R�ã�L�O�M�N�H���V�W�L�å�X���L���]�D�S�U�L�P�D�M�X���V�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����=�D�W�L�P���V�H���U�R�E�D���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���Q�D���X�W�R�Y�D�U���L�O�L��

�V�H�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �1�D�M�E�R�O�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D��za pohranu robe �M�H�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �W�R�þ�N�H��

otprem�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D�� �W�H�U�H�W�R�P�� �V�Y�H�O�L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P����Nadalje, kada 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�� �]�D�S�U�L�P�L�� �Q�D�O�R�J���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�� �G�R�K�Y�D�ü�D�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �'�R�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �L�O�L��

�S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�Hm s �M�H�G�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���Q�D���G�U�X�J�X���L�O�L���S�R���Q�D�U�X�G�å�E�L���N�X�S�F�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���W�U�H�E�D���S�U�D�W�L�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�S�X�W�H���N�R�M�H���V�Panjuju �Y�U�L�M�H�P�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

manipulacija.  

                                                 
20 �9�H�å�D�����,�������6�N�O�D�G�L�ã�W�H�������������� 
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Slika 8. �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Izvor: https://www.fsb.unizg.hr/zindin/Tehnicki%20sustavi%20logistike.pdf 

 

4.1.  Prijem 

 

Prijem �M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�D�M�D�Y�R�P�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �S�U�L�M�H�P�R�P�� �U�R�E�H����

�1�D�M�D�Y�D���G�R�V�W�D�Y�H���U�R�E�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�H�P�D���L���R�W�S�U�H�P�H���W�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���V��

�G�U�X�J�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����1�L�M�H���Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�Y�D�N�L�K���������P�L�Q�X�W�D���L�]�Y�U�ã�H��

jedan prijem. Kada proizvod stigne, prvo se istovari i svaki proizvod se skenira kako bi sustav 

registrirao njihov prije�P�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���� �L�W�G���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X��

pregledati kako bi se utvrdilo ima li roba �Y�L�G�O�M�L�Y�L�K���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�����G�D���O�L���V�W�Y�D�U�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �Q�D�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�F�L���� �5�R�E�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �G�R�O�D�]�L�� �X�� �Y�H�ü�L�P�� �S�D�O�H�W�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�P�D���� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�H�� �Q�L�V�X��

zahtjevne za prijem, pogotovo ako su palete istovrsne �U�R�E�H���� �0�L�M�H�ã�D�Q�H�� �S�D�O�H�W�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H��

rastaviti. Prije�P���X�]�U�R�N�X�M�H���R�N�R���������������R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� 

 

Aktivnosti pri prijemu robe: 

�x Definiranje zone iskrcaja, 

�x �%�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���G�R�O�D�V�N�X���Y�R�]�L�O�D�� 

�x Provjera dokumentacije, 

�x Osiguranje vozila za iskrcaj, 

�x Iskrcaj vozila, 

�x Slaganje vozila u zoni prijema, 

�x �3�U�R�Y�M�H�U�D���U�R�E�H�������V�W�D�Q�M�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�D, 
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�x �3�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���U�R�E�H���L�]���S�U�L�M�H�P�Q�H���]�R�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D21 

 

4.2.  Pohrana robe 

 

 Pohrana podrazumijeva fi�]�L�þ�N�R�� �S�U�H�P�M�H�ã�Wanje robe iz prijemne zone do 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����2�Y�D�M���S�U�R�F�H�V���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H��

�E�D�U�N�R�G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �L�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����3�R�K�U�D�Q�D���U�R�E�H���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�Vti jer ukoliko nije 

�R�E�D�Y�O�M�H�Q�D�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �V�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�L�M�H�� �Q�M�H�� �ü�H�� �G�X�å�H�� �W�U�D�M�D�W�L���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R se roba 

�S�R�K�U�D�Q�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�N�O�D�G�L�ã�Qu lok�D�F�L�M�X�����V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D���V�H���W�U�H�E�D���V�N�H�Q�L�U�D�W�L���N�D�N�R���E�L���V�H���X�Q�L�M�H�O�R��

u sustav gdje je roba pohranjena. Kako je vidljivo na slici 8. skladi�ãna aktivnost pohrane 

zauzima ukupno 15 % u oper�D�W�L�Y�Q�L�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��22 

 

4.3. Komisioniranje 

  

�3�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �M�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �R�V�R�E�O�M�D�� �N�R�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P��

jedna od �Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��operacija. Ova operacija predst�D�Y�O�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�L�R�� �S�U�R�W�R�N�D��

robe �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D���� �D �W�R�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �W�R�þ�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �Me naj�Y�L�ã�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �U�D�]�L�Q�D��

profesionalnosti �U�D�G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �3�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� ���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �M�H��

tijekom koje se prema �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�� �U�R�E�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �I�R�U�P�L�U�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�D��

spremna za otpremu. 

 

 �3�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �þ�L�Q�L�� �R�N�R�� ���������� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �P�R�å�H�� �V�H��

promatrati prema sl�M�H�G�H�ü�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� 

�x �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����������Y�U�H�P�H�Q�D, 

�x pretraga 15% vremena, 

�x raspakiranje (ako je potrebno) 10% vremena, 

�x dokumentiranje 20% vremena.23 

 

                                                 
21 �5�R�J�L�ü�����.�������$�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����=�D�J�U�H�E������������ 
22 Edward H. Frazelle, Ph. D: World class warehousing and material handling, str.80 
23 �5�R�J�L�ü�����.�������$�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L�]���N�R�O�H�J�L�M�D���6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����=�D�J�U�H�E������������ 
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Razvoj tehnologije u zadnjih n�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �M�H�� �R�O�D�N�ã�Do postupak 

komisioniranja, poput primjene RFID tehnologije, komisioniranja glasom i svjetlom. 

 

4.4.  Otprema 

 

 �2�W�S�U�H�P�D�� �U�R�E�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �Q�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �M�H�� �L�]�O�D�]��

�U�R�E�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�D�G�Q�M�L�� �N�R�U�D�N�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D. 

�2�W�S�U�H�P�Q�D�� �]�R�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �M�H�U�� �X�N�Rliko 

nalog �]�D�� �R�W�S�U�H�P�X�� �Q�L�M�H�� �W�R�þ�Q�R�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q���� �O�D�Q�þ�D�Q�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�� �X�� �F�L�M�H�O�Rm opskrbnom 

lancu, te generira �G�R�G�D�W�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �U�R�E�H���� �R�W�S�L�V�D���� �L�W�G�� �5�D�]�Y�R�M�H�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X���]�D�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�����S�R�V�W�R�M�H���V�Y�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�L���R�W�S�U�H�P�H �U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X����

poput cross �± dockinga24. �'�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�D.25 

  

                                                 
24 Cross �± �G�R�F�N�L�Q�J�������Q�D�þ�L�Q���R�W�S�U�H�P�H���J�G�M�H���V�H���U�R�E�D���N�R�M�D���V�H���S�U�L�P�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����R�G�P�D�K���L�G�H���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D���Y�R�]�L�O�L���L�O�L��

�V�H���V�P�M�H�ã�W�D���X���R�W�S�U�H�P�Q�R�M���]�R�Q�L���G�R�N���Y�R�]�L�O�R���Q�H���G�R�ÿ�H���Q�D���X�W�R�Y�D�U�� 
25 Coyle. J i dr: the management of bussines logistics, South �± western, Ohio, 2003. 
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5. �6�3�(�&�,�)�,�ý�1�2�6�7�,�� �6�.�/�$�'�,�â�7�(�1�-�$�� �8�� �)�$�5�0�$�&�(�8�7�6�.OJ 

INDUSTRIJI  

 

�8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �E�L�W�� �ü�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���� 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����9�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�����S�U�L�Y�D�W�Q�L��

sektor ima profesionalni, sustavni prist�X�S�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �þ�L�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�S�V�Nrbnog  lanca. U zadnje �Y�U�L�M�H�P�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �V�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�Ldaje 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X���N�D�R���G�L�M�H�O�X���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���M�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�U�L�W�L�þ�Q�X���W�R�þ�N�X���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�� 

�)�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H mno�J�R���Y�L�ã�H���R�G���R�E�L�þ�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���S�R�Kranu robe, mora biti 

projektirano tako da �P�R�å�H���S�U�L�P�L�W�L�����Sohraniti i otpremiti proizvode te mora osigurati adekvatnu 

distribuciju farmaceutskih proizvoda. 

 

5.1 �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

 

�1�D�þ�H�O�D���]�D���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���W�H�P�H�O�M�H���V�H���Q�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���]�D��

�R�G�U�å�L�Y�X�� �J�U�D�G�Q�M�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �/�(�(�'�� ��Leadership in Energy and Environmental Design), 

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) i  DGNB 

(German Sustainable Building Council���� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�H���� �2�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�R�S�O�L�Q�V�N�H�� �L�]�R�Oacije 

�V�X�V�W�D�Y�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �E�U�]�R��obnovljivih lokalnih resursa, ugradnja solarne energije i sustave 

�S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�L�ã�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �V�Y�M�H�V�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �P�M�H�V�W�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J prijevoza 

�'�R�E�U�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���X���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�Vkim 

sustavom �P�R�å�H���]�Q�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���U�D�]�L�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�� 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�R�P�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�R�P�� �W�U�R�ã�H�� �Y�H�O�L�N�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�H���� �M�H�U�� �V�D�G�U�å�H��

vel�L�N�L�� �E�U�R�M�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�N�O�R�Q�L �S�D�å�Q�M�D��

�G�L�]�D�M�Q�X�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �H�Q�Hrgije, mogu se 

�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�W�L�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �S�R�S�X�W�� �]�H�O�H�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �G�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D�� �G�D�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �H�Q�H�U�J�Lje onoliko 

koliko im je potrebno iz obnovljivih izvora energije ( sunca,vjetra, itd.). 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�� �M�H�� �Y�U�V�W�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�R�P�� �G�D�� �V�H��

po�V�W�L�J�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �S�U�R�W�R�N�� �X���L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��
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�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���� �-�D�N�R�� �M�H�� �E�L�W�D�Q�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �M�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �R�Q�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� �W�R�N�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D zbog implementacije novih tehnologija, a dizajniranje farmaceutskog skla�G�L�ã�W�D�� �M�H��

�M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�Lji �K���W�R�þ�D�N�D���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D�� 

5.1.1 S�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�W�L�� �V�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�R�P���� �J�U�L�M�D�Q�M�H�P���� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L��

�N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �Y�O�D�J�H�� �N�R�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �P�R�U�D�Mu 

�E�L�W�L�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�� �R�G�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �V�X�Q�þ�H�Y�R�J�� �V�Y�M�H�W�O�D���� �8�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D�� �J�U�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �Q�L�V�X�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D���� �+�O�D�G�Q�M�D�þ�H�� �L��

�N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�Uenutne temperature i 

�Y�O�D�J�H���� �W�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �N�Y�D�U���� �5�D�G�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �V�Y�D�� �N�R�Q�G�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�R��

�G�D���R�V�R�E�O�M�H���R�V�W�D�Q�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�Q�R���X�Q�X�W�U�D.26 

5.1.2 Po�O�R�å�D�M���Yrata 

 

�9�U�D�W�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���W�U�H�E�D���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���G�D���R�P�R�J�X�ü�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�D���L���Q�H�V�P�H�W�D�Q���S�U�R�O�D�]��

�R�S�U�H�P�H�� �]�D�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���� �8�N�X�S�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �W�U�H�E�D�O�H�� �E�L�� �E�L�W�L�� �W�D�N�Y�H da imaju dovoljno 

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �L�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����Vanjska vrata moraju biti 

�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �þ�Y�U�V�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�R�� �X�O�D�]�� �Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G��

insekata, i moraju biti dizajnirana tako da se gubitak topline svede na minimum.27 

5.1.3 S�N�O�D�G�L�ã�Q�D���S�R�G�O�R�J�D 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �S�R�G�O�R�J�D �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D mora biti konfigur�L�U�D�Q�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �P�R�å�H��

�S�R�G�Q�R�V�L�W�L�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �L�� �W�H�å�L�Q�X�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Ya, a ukoliko podloga ne zadovoljava 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H���� �ã�W�H�W�D�� �P�R�å�H�� �Q�D�V�W�D�M�D�W�L�� �L�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D��manipulacijska sredstva 

budu konfigur�L�U�D�Q�D���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�G�O�R�J�X��mora se utvr�G�L�W�L���V�W�D�Q�M�H���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O���S�R�G�O�R�J�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U��i 

konfiguracija �W�O�D�� �L�V�S�R�G�� �S�R�G�O�R�J�H���� �=�E�R�J�� �G�R�V�W�D�� �U�D�]�O�R�J�D���� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �S�R�G�O�R�J�D�� �P�R�å�G�D�� �Q�H��

�P�R�å�H���S�R�G�Q�R�V�L�W�L���V�Y�H�X�N�X�S�Q�X���W�H�å�L�Q�X���� �6�N�O�D�G�L�ã�Q�D���S�R�G�O�R�J�D���� �Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����X�N�R�O�L�N�R���Q�H���P�R�å�H���S�R�G�Q�L�M�H�W�L��

                                                 
26 Guidelines for warehousing health commodities, USAID 
27 Ibidem 
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�W�H�å�L�Q�X�� �L�� �S�U�L�W�L�V�D�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �U�H�J�D�O�D�� �L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�H�S�H�Q�R�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L��

�ã�W�H�W�X��  28 

5.1.4 P�R�O�R�å�D�M���S�U�R�]�R�U�D 

�%�U�R�M���S�U�R�]�R�U�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���P�R�U�D���E�L�W�L���P�L�Q�L�P�D�O�D�Q�����3�U�R�]�R�U�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���]�D�E�U�W�Y�O�M�H�Q�L���N�D�N�R���E�L��

�V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�R�� �X�O�D�]�D�N�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �W�Y�D�U�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �7�D�P�R�� �J�G�M�H je potrebno, moraju biti 

�R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �U�H�ã�H�W�N�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�R�� �S�U�L�V�L�O�D�Q�� �X�O�D�]�D�N���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���N�R�M�L���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D���W�R�S�O�L�Q�X�����N�D�N�R���E�L���V�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�R���X�þ�L�Q�D�N���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���V�X�Q�þ�H�Y�R�J���V�Y�M�H�W�O�D���Q�D��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X����Za smanjenje potrebe za klimatizacijom, prozore treba 

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�X���� �9�L�V�L�Q�D�� �S�U�R�]�R�U�D�� �W�U�H�E�D��

�E�L�W�L���W�D�N�Y�D���G�D���L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�H�J�D�O�L��ne blokiraju29. 

5.1.5 Konfiguracija kro va 

 

�.�D�G�� �V�H�� �X�]�P�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�J�L�E�� �N�U�R�Y�D���� �S�R�O�R�å�D�M��temelja krova i utjecaj visine za 

�N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �U�H�J�D�O�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��pravilna 

konstrukcija krova jedan od �Q�D�M�Y�D�å�Q�Ljih �V�H�J�P�H�Q�D�W�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H����Mora se 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�H�L�]�R�O�L�U�D�Q�L�K���P�H�Walnih limova �]�D���N�U�R�Y���M�H�U���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X temperaturu unutar 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�R���� �P�R�U�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�U�R�W�R�N�� �]�U�D�N�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�X���� �=�D��

optimaln�R�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G�� �Y�U�X�ü�L�Q�H���� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �L�]�E�R�U��su izolirani krovni paneli; 

npr. �S�R�F�L�Q�þ�D�Q�H �þ�H�O�L�þ�Q�H���O�L�P�H�Q�H���S�O�R�þe s poliuretanskom  izolacijom, koji je dostupan od 40mm 

�± 100m�P���ã�L�U�L�Q�H�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���M�H���S�X�Q�R���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���R�G���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���L�]�R�O�D�F�L�M�H���M�H�U���El�R�N�L�U�D���Y�U�X�ü�L�Q�X prije 

�X�O�D�V�N�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��30 

5.2 Prostorni raspored 

 

 �1�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�D�� �W�R�þ�N�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �I�D�U�P�D�F�Hutskog �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� Planiranje 

prostornog rasporeda je procjena �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����R�V�W�D�O�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L 

specificiranje kako prostor treba biti �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q���N�D�N�R���E�L���R�O�D�N�ã�D�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H��  

 

                                                 
28Guidelines for warehousing health commodities, USAID, str. 5 
 
29 Ibidem 
30ibidem 
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Glavni ciljevi prostornog rasporeda su: 

�x �(�I�L�N�D�V�Q�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� 

�x �8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H efikasnog rukovanja robom, 

�x �(�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� 

�x Fleksibilnost koje omo�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D�þ�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�Hnja. 

Navedeni ciljevi predstavljaju metodologiju za glavne korake u organizaciji rasporeda 

i �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�W�R�M�H���W�U�L�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�L�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D, a to su: 

�x �8�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���L�G�H�D�O�Q�R�J rasporeda �]�D���V�Y�D�N�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� 

�x Razvijanje stvarnog raspored�D�� �W�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �V�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D31. 

  

                                                 
31 Guidelines for warehousing health commodities, USAID 
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5.3 Opcije prostornog rasporeda 

Postoje dvije osnovne opcije prostornog rasporeda unutar �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�x �Ä�8�³���U�D�V�S�R�U�H�G, 

�x �3�U�R�W�R�þ�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G�� 

5.3.1 �Ä�8�³���U�D�V�S�R�U�H�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Roba se zaprima i otprema na isto�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D���V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R��

ABC klasifikaciji, proizvodi �V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���V�H���Q�D�O�D�]�H �E�O�L�å�H���R�W�S�U�H�P�Q�R�M���]�R�Q�L�� koncept 

�Ä�8�³���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Y�L�G�O�M�L�Y���M�H���Q�D���V�O�L�F�L������ 

Prednosti: 

�x Vrlo visoka iskoristivost sredstava za manipulaciju (ukrcajno/iskrcajnih rampa, 

�Y�L�O�L�þ�D�U�D�����L�W�G�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�H���N�R�U�Lste i za ukrcaj i za iskrcaj, 

�x �2�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���F�U�R�V�V- dockinga jer su u ukrcajno- iskrcajne rampe jedna do druge, 

�x �9�H�ü�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H��koristi sam�R�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �]�D�� �S�U�L�M�Hm i za 

otpremu, 

�x �2�G�O�L�þ�Q�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �M�H�U�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�R�P�E�Lniranje 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� i skladi�ã�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H se nalaze u blizini 

prijemne i otpremne zone32, 

 

                                                 
32 Edward H. Frazelle, Ph. D. World class warehousing and material handling, 2002. 
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Slika 9�����Ä�8�³���U�D�V�S�R�U�H�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Izvor: https://www.fsb.unizg.hr/zindin/Tehnicki%20sustavi%20logistike.pdf 

 

5.3.2 �3�U�R�W�R�þ�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G �V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

�3�U�L�P�M�H�U���S�U�R�W�R�þ�Q�R�J���U�D�V�Soreda prikazan je na slici. 10�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�W�R�þ�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�H��

�V�P�D�Q�M�L�R���]�E�R�J���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�M�L���X�E�U�]�D�Y�D�M�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���L���L�O�L���R�S�H�U�D�F�L�M�H u 

�N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�V�W�D�Y�H�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �S�R�G�X�G�D�U�D�M�X���� �*�O�D�Y�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�U�R�W�R�þ�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���M�H���Q�H�L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���$�%�&���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H.33 

                                                 
33 Edward H. Frazelle, Ph. D. World class warehousing and material handling, 2002.  
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Slika 10�����Ä�3�U�R�W�R�þ�Q�R�³���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor: Edward H. Frazelle. World class warehousing and material handling, str.196 
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6. �$�1�$�/�,�=�$�� �=�1�$�ý�$�-�.�,�� �6�.�/�$�'�,�â�1�2�*�� �6�8�6�7�$�9�$�� �8��

FARMACEUTSKOJ TVRTCI  

 

6.1. O�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X 

 

�3�O�L�Y�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �X�� 

ju�J�R�L�V�W�R�þ�Q�R�M�� �(�X�U�R�S�L �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�P�� �X�O�D�J�D�Q�M�X�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �8�]�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P��

�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �3�/�,�9�$�� �M�H�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �L�]�Y�R�]�Q�L�N�D���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

izvo�]�L�� �V�H���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �6�$�'�� �L�� �5�X�V�L�M�D���� �3�O�L�Y�L�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �S�R�U�W�I�H�O�M�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

velik broj gotovih oblika lijekova za gotovo sve terapijske skupine i aktivne farmaceutske 

supstancije. Usmjerena �Q�D���U�D�]�Y�R�M���J�H�Q�H�U�L�N�D���L���O�L�M�H�N�R�Y�D���V���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P��konkurencijom, 

�3�/�,�9�$���L�P�D���Q�D�M�ã�L�U�X���S�D�O�H�W�X���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���X���6�U�H�G�Q�M�R�M���L���,�V�W�R�þ�Q�R�M���(�X�U�R�S�L��  

�'�D�Q�D�V�� �3�/�,�9�$�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�P�D�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� ���������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �D�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���M�H���Q�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�L�K�Rdi 

rastu iz godine u godinu. �6�Q�D�J�D�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �O�H�åi u bogatst�Y�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���� �Y�L�V�R�N�R�V�W�U�X�þ�Q�L�P��

zaposlenicima i njihovoj predanosti da osiguraju visoko kvalitetne proizvode koji su rezultat 

�Y�U�K�X�Q�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�Uoizvodnje te stalne 

brige o korisnicima34. 

 

6�������3�R�O�R�å�D�M���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

 

�3�O�L�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �G���R���R���� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �6�D�Y�V�N�L�� �0�D�U�R�I�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�S�ü�L�Q�H��

�%�U�G�R�Y�H�F���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �3�U�X�G�Q�L�F�D�� �L�� �'�U�H�Q�M�D�� �%�U�G�R�Y�H�þ�N�R�J �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ����. Lokacija se 

�Q�D�O�D�]�L���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���������N�P���V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G�Q�R���R�G���=�D�J�U�H�E�D�����]�D�S�D�G�Q�R���R�G���=�D�S�U�H�ã�L�ü�D���X���E�O�L�]�L�Q�L���J�U�D�Q�L�F�H���V�D��

�6�O�R�Y�H�Q�L�M�R�P���� �M�X�å�Q�R�� �R�G�� �å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�H�� �S�U�X�J�H�� �=�D�J�U�H�E��- Ljubljana, sjeverno od Save. Prema 

�S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P���S�O�D�Q�X���R�S�ü�L�Q�H���%�U�G�R�Y�H�F���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�H���3�/�,�9�$���+�U�Y�D�W�V�N�D���G���R���R�������O�R�N�D�F�L�M�D���6�D�Y�V�N�L���0�D�U�R�I��

                                                 
34 http://www.pliva.hr/pliva/podaci-o-kompaniji 
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�V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�� �M�H��unutar zone gospodarske namjene-�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H���� �D�� �R�N�U�X�å�H�Q�R�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P��

gospodarske namjene-�S�R�V�O�R�Y�Q�H���L���P�M�H�ã�R�Y�L�W�H���Q�D�P�M�H�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� 

 

Slika 11. �3�R�O�R�å�D�M���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Izvor: Google maps 

 

U Savskom M�D�U�R�I�X���Q�D�O�D�]�H���V�H���G�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�D���F�H�Q�W�U�D�����-�H�G�D�Q���N�R�M�L���M�H��zasebna 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���F�M�H�O�L�Q�D���J�G�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���S�U�L�M�H�P���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�����þ�X�Y�D�Q�M�H���L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L���R�W�S�U�H�P�D�Q�M�H��

gotovih proizvoda za Plivine kupce te  polazni materijali za potrebe proizvodnih pogona 

�7�H�Y�H���� �3�U�R�V�W�R�U�L�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Wenja prema 

�W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �L�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L �U�R�E�H�� ���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �Y�U�D�ü�H�Q�H�� �U�R�E�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �W�L�V�N�R�Y�Q�R�J��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D������������ �W�H�� �G�U�X�J�R�� �N�D�R�� �Y�L�V�R�N�R�� �U�H�J�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�H�� �U�R�E�H��

namijenjene izvozu gdje se obavlja prijem i otprema gotove robe. U sklopu SDC-a nalazi se i 

�K�O�D�G�Q�M�D�þ�D���]�D���þ�X�Y�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�L���R�G������- ���ƒ�&. 
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6�������3�U�L�N�D�]���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R-distribucijskog centra za izvoz 

  

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�R-distributivni centar za izvoz u Savskom Marofu  �M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���N�R�P�S�O�H�N�V����koji 

�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �L�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L��

distribucije Plivinih gotovih proizvoda, gotovih API35 proizvoda divizije TAPI, carinske i 

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���U�R�E�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���L�Q�R�]�H�P�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D. 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�� �X�� �6�D�Y�V�N�R�P�� �0�D�U�R�I�X�� �M�H�� �V�D�P�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �R�E�M�H�N�W��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �������� m2���� �Y�L�V�L�Q�H�� �R�N�R�� ������ �P�H�W�D�U�D���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�X�]�L�P�D�� �Y�L�V�R�N�R-regalno 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �N�R�M�H���V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ������ �U�H�J�D�O�D���� �Y�L�V�L�Q�H�� �R�G�� ���� �H�W�D�å�D���� �6�Y�D�N�D�� �H�W�D�å�D�� �L�Pa 76 paletnih mjesta 

(osim prve �W�U�L�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� ���������� �8�N�X�S�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� ���������� �S�D�O�H�W�Q�L�K��

mjesta. Prijemno �± �R�W�S�U�H�P�Q�D���]�R�Q�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���R�N�R���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L�P�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W���R�N�R��

1200 paletnih mjesta. Vrlo hladna komora od 2 �± ���� �ƒ�&�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �S�U�L�]�H�P�O�M�X�� �R�E�M�H�N�W�D�� 

neposredno uz visokoregaln�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �6�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�H�� �N�R�P�R�U�H od kojih prva 

�V�O�X�å�L�� �N�D�R�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�D�Q�� �S�U�R�V�W�R�U���� �D�� �X�� �G�U�X�J�R�M�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �U�H�J�D�O�L�� �V�� �S�R�O�L�F�D�P�D�� �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H��

kapaciteta oko 20 paletnih mjesta.36 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U Temperaturne granice 

���ƒC) 

Relativna vlaga ( % ) 

Visoko regalno 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Kontrolirane sobne 

temp. 

USP CRT37 

 

15 - �������ƒ�& 

20 �± �������ƒ�&�������0�.�7�� 

 

40 �± 60 

�+�O�D�G�Q�M�D�þ�D 

Komora I i II  

Vrlo hladne 

�N�R�P�R�U�H���Ä�F�R�O�G�³�� 

 

2 �± �����ƒ�& 

 

/ 

Tablica 2. Podjela prostora 

Izvor: Izradio Autor 

                                                 
35 API- (engl. active pharmateceutical ingredients) 
36 http://www.mzoip.hr/doc/zahtjev_za_utvrdivanje_objedinjenih_uvjeta_zastite_okolisa_149.pdf 
37 Zahtjev temperature CRT �± controlled room temp. Prema USP farmakopeji za neke proizvode koji se 

izvoze u USA 
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6.3.1 �6�N�O�D�G�L�ã�Q�H���]�R�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D���]�D���L�]�Y�R�]         

    �6�N�O�D�G�L�ã�Q�H���]�R�Q�H��su �X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D �R�G���Y�H�O�L�N�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R��

se pojedine aktivnosti obavljaju u �]�D���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���W�H���N�D�N�R���E�L���W�R�N���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���X�Q�X�W�D�U��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �W�H�N�D�R�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�L�P �L�� �E�U�å�L�P�� �S�X�W�H�P �E�H�]�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����Tok materijala jest 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K����

transportnih i ostalih zbivanja vezanih uz materijal koji prolazi proizvodnim sustavom tijekom 

ciklusa proizvodnje. Svrha toka materijala je �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X��

�R�N�Y�L�U�X�� �Q�H�N�H�� �U�H�J�L�M�H���� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�� �E�U�R�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K��

sredstava i sredstava za odlaganje. 

 �6�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �]�R�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�Wra za izvoz �V�H�� �P�R�å�H 

podijeliti u 3 zone �ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L����2. Prva zona je prijemna zona koja se nalazi 

�R�G�P�D�K���X�]���S�U�L�M�H�P�Q�X���U�D�P�S�X���L���X�N�R�O�L�N�R���U�R�E�D���Q�L�M�H���]�D���K�O�D�G�Q�X���N�R�P�R�U�X�����V�P�M�H�ã�W�D���V�H���X���N�R�P�L�V�L�R�Q�X���]�R�Q�X��

koja je pod temperaturom od 15 �± 25 �ƒ�&. Tamo se odv�L�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �U�R�E�H�� �L�� �X�Q�R�V�� �U�R�E�H��

�S�U�H�N�R�� �5�)�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� ���:�0�6������ �Q�D�N�R�Q�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �U�R�E�H���� �:�0�6�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X���]�D���V�Y�D�N�X���M�H�G�L�Q�L�F�X�����W�H���W�D�G�D���S�R�þ�L�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M���U�R�E�H���X���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H����

�5�R�E�D���N�R�M�D���V�W�L�å�H���X���6�'�&���L�]�Y�R�]���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���Y�H�ü���X�Q�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���L���V�S�U�H�P�Q�D za daljnju distribuciju i ono 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�M�H�V�W�R���þ�X�Y�D�Q�M�D���L�O�L���W�R�þ�N�X���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���U�R�E�H�����'�U�X�J�D���]�R�Q�D���Sredstavlja komisionu zonu, 

�X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �U�R�E�H���� �D�� �L�� �]�Q�D�� �V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�H��

�S�R�ã�L�O�M�N�H���]�D���G�D�Ojnj�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���� �7�U�H�ü�D���]�R�Q�D���M�H���R�W�S�U�H�P�Q�D���]�R�Q�D���� �N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���L�V�W�R�P���P�M�H�V�W�X��

gdje i prijemna zona, i koristi se ista rampa. 

 

Slika 12. SDC izvoz 

Izvor: fotografirao autor 
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6�����������6�N�O�D�G�L�ã�Q�D���U�H�J�D�O�Q�D���R�S�U�H�P�D 

 �5�R�E�D�� �N�R�M�D�� �V�W�L�J�Q�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �W�U�H�E�D�� �V�H�� �V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �X�� �]�D�� �W�R��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �U�H�J�D�O�Q�X�� �R�S�U�H�P�X���� �6�'�&�� �L�]�Y�R�]�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P��

kapaciteta 6348 paletnih mjesta. V�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H��

paletiziranog tereta nosivosti do 600 kg. Visoko je 14 m, i dugo ���������P�H�W�D�U�D�����D���ã�L�U�L�Q�D���S�U�R�O�D�]�D���M�H��

�R�N�R�������P�H�W�D�U�����6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���U�X�N�R�Y�D�W�L���V���E�L�O�R���N�R�M�R�P���Y�U�V�W�R�P���W�H�U�H�W�D���� 

�9�L�V�R�N�R�U�R�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���������U�H�J�D�O�D�����J�G�M�H���X���S�U�Y�R�P���L���]�D�G�Q�M�H�P���U�H�J�D�O�X���S�R�V�W�R�M�L��

samo mog�X�ü�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �M�H�G�Q�H�� �S�D�O�H�W�H���� �G�R�N�� �X �R�V�W�D�O�L�K�� ������ �U�H�J�D�O�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ünost 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�L�ã�H���S�D�O�H�W�D���M�H�G�Q�D �L�]�D���G�U�X�J�H�����7�H�O�H�V�N�R�S�V�N�L���X�U�H�ÿ�D�M���S�R�V�H�å�H���X���S�D�O�H�W�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����N�O�L�]�Q�H��

�L�V�S�R�G�� �S�D�O�H�W�H�� �L�� �L�]�Y�X�þ�H�� �W�H�U�H�W�� �W�H�� �J�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �O�L�I�W���� �6�Y�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L��

�L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D���R�E�D�Y�O�M�D���þ�R�Y�M�H�N���N�R�M�L���X�S�U�D�Y�O�M�D���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�P���G�L�]�D�O�L�F�R�P�� Na slici 13. je prikazano 

visokorega�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� 

 

Slika 13: �9�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

Izvor: njuskalo.hr 
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6�����������6�N�O�D�G�L�ã�Q�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D oprema SDC izvoz 

 Skladi�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �6�'�&-a uglavnom se sastoji od nekoliko vrsta 

�Y�L�O�L�þ�D�U�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �X�� �S�U�L�M�H�P�Q�R�M�� �]�R�Q�L���� �]�D�� �L�V�W�R�Y�D�U��paletne robe iz prijevoznog 

�V�U�H�G�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�� �Y�L�O�L�þ�D�U�L�� �P�D�U�N�H�� �-�X�Q�J�Hnheinrich, prikazan na slici 14���� �,�O�L�� �U�X�þ�Q�L��

�Q�L�V�N�R�S�R�G�Q�L�� �Y�L�O�L�þ�D�U�� �W�]�Y���� �Ä�ä�D�E�D�³���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ��5. �(�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�� �Y�L�O�L�þ�D�Ui �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �L�]�Y�H�G�E�H�� �V�X��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R-manipulativna sredstva namijenjena manipulaciji paletizirane robe, u zatvorenim 

�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�����3�R���V�Y�R�M�R�M���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�L���L���L�]�Y�H�G�E�L���R�Y�L���V�X���H�O�H�N�W�U�R���Y�L�O�L�þ�D�U�L���Sotpuno mobilni, i mogu se 

kretat�L�� �S�R�� �V�Y�L�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �W�U�D�V�D�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �0�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R��

�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �L�P�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Q�R�V�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �Q�L�M�H�� �J�D�� �G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�� �S�U�H�N�R�U�D�þ�L�W�L���� �3�R�J�R�Q�V�N�X��

snagu im daju AKU �± �E�D�W�H�U�L�M�H���� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �S�R�G�� �]�D�G�Q�M�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �N�D�U�R�V�H�U�L�M�H���� �1�R�V�L�Y�R�V�W��

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �� �M�H�� �G�R�� ���������� �N�J���� �9�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �U�X�þ�Q�H��

�Y�L�O�L�þ�D�U�H�� �M�H�� �W�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P��snagom �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�D�� �ã�W�R�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �X�P�R�U�� �L��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �U�D�G�D���� �'�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �Y�L�O�L�F�D�P�D�� �P�R�J�X�� �X�ü�L�� �X�� �W�R�Y�D�U�Q�L��

prostor kamiona i neovisno o vrsti paleta, �S�R�G�L�ü�L�� �M�H���� �L�� �R�G�Y�X�ü�L�� �M�H�� �G�R�� �S�U�L�M�Hmne zone gdje se 

nakon komisioniranj�D�� �L�� �X�Q�R�V�D�� �X�� �6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y���� �V�P�M�H�ã�W�D�� �X�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �W�H��ju dalje 

preuzima visokoregalna dizalica.  

 

Slika 14�����H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U���P�D�U�N�H���M�X�Q�J�H�Q�K�H�L�Q�U�L�F�K 

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/kategorija-proizvoda/jungheinrich-vilicari/ 
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Slika 15�����U�X�þ�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�����W�]�Y���Ä�å�D�E�D�³ 

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/kategorija-proizvoda/jungheinrich-vilicari/ 

  

Visokoregalna dizalica �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������ �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �R�U�X�ÿ�H�� �V��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �R�S�D�V�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �Q�M�R�P�� �P�R�å�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�D�P�R�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �S�R�O�R�å�H�Q�� �W�H�þ�D�M�� �]�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�D�� �G�L�]�D�O�L�F�D�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���± 

manipulativno sredstvo namijenjeno odlaganju i izuzimanju paletnih jedinica unutar svakog 

�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �S�D�U�D�� �L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �� ���� �Y�R�]�D�þ�D���� �8�] �U�X�þ�Q�H�� �L�� �Q�R�å�Q�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H��

�N�R�P�D�Q�G�H�����N�D�E�L�Q�D���M�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���X�Q�X�W�D�U�Q�M�R�P���U�D�V�Y�M�H�W�R�P���L���Y�D�Q�M�V�N�L�P���U�H�I�O�H�N�W�R�U�R�P�����W�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���]�D��

�S�U�L�Q�X�G�Q�R�� �V�S�X�ã�W�D�Q�M�H���� �3�U�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L�� �S�D�O�H�W�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�P�D���� �Y�R�]�D�þ�N�D�� �N�D�E�L�Q�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� ���Y�L�V�L�Q�V�N�X�� �L��

dubinsku) putanju teretnog dijela visokoregaln�H�� �G�L�]�D�O�L�F�H���� �5�H�J�D�O�Q�D�� �G�L�]�D�O�L�F�D�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �S�R��

�W�U�D�þ�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���S�R�G�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���E�U�]�L�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���Y�H�ü�D���R�G���������P���P�L�Q����

Na slici 16. je prikazana visokoregalna dizalica.   
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Slika 16. Visokoregalna dizalica 

Izvor: http://www.espro-ing.si/ 

 

6�����������2�V�W�D�O�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�S�U�H�P�D���6�'�&���L�]�Y�R�] 

�2�V�L�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �S�R�S�X�W�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D���� �U�H�J�D�O�D���� �L�W�G���� �X �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �R�S�U�H�P�X�� �V�H��

ubrajaju i terminali za komisioniranje, paletizatori, sredstva za odlaganje itd. Sva ta oprema �ü�H 

u ovom poglavlju biti detaljno opisana.  

6.3.4.1. �8�U�H�ÿ�D�M���]�D���R�P�D�W�D�Q�M�H���S�D�O�H�W�D���&�<�&�/�2�3���*�/������ 

�8�U�H�ÿ�D�M�� �]�D�� �R�P�D�W�D�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �3�9�&�� �I�R�O�L�M�R�P�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Ve u svrhu paletizacije 

�S�R�ã�L�O�M�N�L�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�E�R�J�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �R�G��

ispadanja proizvoda na paleti tokom transporta ili i�V�S�D�G�D�Q�M�D���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H����Preduvjet za 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�H��

�U�H�G�R�Y�L�W�L�P���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�P���L���S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�L�P���S�U�H�J�O�H�G�L�P�D���L���V�H�U�Y�L�V�L�P�D. �8�U�H�ÿ�D�M���]�D���R�P�D�W�D�Q�M�H �S�D�O�H�W�D���P�R�å�H��

se vidjeti na slici 17. 
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Slika 17�����8�U�H�ÿ�D�M���]�D���R�P�D�W�D�Q�M�H���S�D�O�H�W�D���F�\�N�O�R�S���J�O�������� 

Izvor: www.directindustry.com 

6.3.4.2 �+�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�D���U�D�P�S�D 

 �+�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�D�� �U�D�P�S�D�� �M�H�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L��

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �L�� �S�U�H�P�R�ã�ü�H�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�� �S�D�O�X�E�H�� �N�D�P�L�R�Q�D���� �2�Y�R�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�R�P��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���L�]�U�D�Y�D�Q���X�W�R�Y�D�U���L�V�W�R�Y�D�U���S�D�O�H�W�L�]�L�U�D�Q�H���U�R�E�H���S�R�P�R�ü�X���U�X�þ�Q�R�J���L�O�L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J���Y�L�O�L�þ�D�U�D����

Preduv�M�H�W�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �K�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�H�� �U�D�P�S�H�� �M�H�� �Q�M�H�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W����

�N�R�M�D���V�H���V�W�M�H�þ�H���U�H�G�R�Y�L�W�L�P���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�P���S�U�H�J�O�H�G�L�P�D���L���V�H�U�Y�L�V�L�P�D�����3�R�ã�W�R���V�H���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X��radi o 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �V�D�� �V�W�U�R�J�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�R�P��izolacijom 

prilikom utovara/istovara, zahtijevaju �S�R�V�H�E�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �K�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�L�K�� �U�D�P�S�L�� �L�� �Y�U�D�W�D��

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K���R�G���S�R�V�H�E�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����0�D�W�H�U�L�M�D�O���F�H�U�D�G�H���P�R�U�D���V�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L���R�G���G�Y�R�V�O�R�M�Q�H���W�N�D�Q�L�Q�H�����R�G��

poliesterskih vlakana, s dvostranim pvc slojem, koji je otporan na atmosferske utjecaje, 

�K�D�E�D�Q�M�H���L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���P�R�J�X�ü�D���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�D�L�O�D�V�N�D���Y�R�]�L�O�D���Q�D���K�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�X���U�D�P�S�X���� �2�G�O�L�N�X�M�H��

�V�H���V�Q�D�å�Q�L�P���R�N�Y�L�U�R�P���L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P���R�G���D�O�X�P�L�Q�L�M�D�����W�H���V�X���N�X�W�H�Y�L���]�D�R�E�O�M�H�Q�L���ã�W�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���R�W�S�R�U�Q�R�V�W���Q�D��

habanje, �ã�W�R���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L��18. 
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Slika 18�����+�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�D���U�D�P�S�D 

Izvor: www.google.com 

   

6.3.4.3 Industrijska brza Effaflex vrata 

Brza industrijska vrata koja se nalaze na slici 19. �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H��

�X���]�D�G�D�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���S�D�O�H�W�D���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����9�U�D�W�D���V�X���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���R�G��

�3�9�&���I�R�O�L�M�H���G�H�E�O�M�L�Q�H�����P�P�����P�R�J�X���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���S�U�R�]�L�U�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����%�U�]�L�Q�D���R�Y�L�K���Y�U�D�W�D���G�R�V�W�L�å�X���L���G�R������

�P���V�����3�U�L�N�O�D�G�Q�D���V�X���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�V�W�R�U�H���N�U�R�]���N�R�M�H���Y�L�O�L�þ�D�U���U�H�G�R�Y�Q�R���P�R�U�D���S�U�R�O�D�]�L�W�L38. 

 

Slika 19. Brza industrijska vrata effaflex 

Izvor:  http://www.efaflex.rs/brza-vrata/prednosti-brzih-vrata.html 

                                                 
38 http://www.efaflex.rs/brza-vrata/prednosti-brzih-vrata.html 
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6.3.4.4 Brza industrijska vrata effaflex sa paletnim transporterom 

Paletni transporter je �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���± manipulativna oprema, namijenjena 

�O�L�Q�L�M�V�N�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�X�� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�P�� �W�U�D�V�D�P�D���� �3�D�O�H�W�Q�L�P��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�R�P���Q�L�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�R���S�U�H�Y�R�]�L�W�L���S�D�O�H�W�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D 

�x Koje su opremljene na nestandardnim paletama (paletama, koje po vanjskim i/ili 

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�L�P���J�D�E�D�U�L�W�L�P�D���Q�H���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���Ä�(�8�5�2-�S�D�O�H�W�H�³), 

�x �.�R�M�H�� �V�X�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H�� �Q�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�L�P���� �W�U�R�ã�Q�L�P�� �L�� �D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�L�P�� �S�D�O�H�W�D�P�D�� ���L�D�N�R�� �V�X�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�H��

�S�U�H�P�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�X���Ä�(�8�5�2-�S�D�O�H�W�H�³���� 

�x Na kojima su gotovi pro�L�]�Y�R�G�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�� ���S�D�O�H�W�L�]�L�U�D�Q�L���� �W�D�N�R�� �G�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D��

�L�]�O�D�]�H���L�]���W�O�R�F�U�W�Q�R�J���J�D�E�D�U�L�W�D�����L�O�L���S�U�H�P�D�ã�X�M�X���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�X���Y�L�V�L�Q�X���R�G�����������F�P 

�x �1�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �J�R�W�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �Q�H�N�R�P�S�D�N�W�Q�R�� �L���L�O�L�� �Q�L�V�X�� �K�R�P�R�J�H�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �W�H�U�P�R��

�V�W�U�H�F�K���I�R�O�L�M�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�]�G�X�å�Q�L�P���L���S�R�S�U�H�þ�Qim trakama. 

6.3.4.5 Mosca strapping system �± sustav za unificiranje paletnih jedinica 

Idealan �H�N�R�Q�R�P�L�þ�D�Q�� �S�Q�H�X�P�D�W�V�N�L��kompresijski sustav za unificiranje �L�� �X�þ�Y�U�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H��

paletnih jedinica.  

 

Slika 20. Mosca strapping system 

Izvor: www.eammosca.com/strapping-machines/ 
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6�������2�S�L�V���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K procesa u SDC izvoz 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P�� �F�H�Q�W�U�X�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�� �N�R�M�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �:�0�6��

S�$�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �þ�L�Q�H�� �J�O�D�Y�L��procesi prijem, komisioniranje, odlaganje i otprema te su opisane na 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �V�Wranicama. Osim glavnih operacija postoje i potprocesi koji se obavljaju u 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P���F�H�Q�W�U�X, a to su �V�L�J�Q�L�U�D�Q�M�H���L���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�L�� 

6.4.1 Prijem u SDC izvoz 

�3�U�L�M�H�P�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�D�M�D�Y�R�P�� �L�O�L�� �G�R�O�D�V�N�R�P�� �Y�R�]�D�þ�D�� �Q�D�� �L�V�N�U�F�D�M���� �3�R�V�W�X�S�D�N�� �L�V�N�U�F�D�M�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H��

kada sklad�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���S�U�H�X�]�P�H���S�R�S�U�D�W�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X koja se sastoji od : CMR/ teretni list, 

�G�R�V�W�D�Y�Q�L�F�D���ã�S�H�G�L�W�H�U�D�����S�D�N�L�U�Q�D���O�L�V�W�D�����I�D�N�W�X�U�D�����F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���D�Q�D�O�L�]�D���]�D���V�H�U�L�M�X�����W�H���J�D���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���P�M�H�V�W�R��

�L�V�N�U�F�D�M�D�� ���K�L�G�U�D�X�O�L�þ�Q�D�� �U�D�P�S�D�� �R�E�M�H�N�W�D�� ������ �L�O�L�� �L�V�S�U�H�G�� �E�U�]�L�K�� �Y�U�D�W�D�� �E�U�R�M�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�D�� �]�D�� �Y�U�O�R��

hladnu komoru od 2 �± �����ƒ�&�����,�V�W�R�Y�D�U���V�H���Y�U�ã�L���S�R�P�R�ü�X���H�O�H�N�W�U�R���Y�L�O�L�þ�D�U�D�����N�R�M�L�P���V�H���X�]�L�P�D���M�H�G�Q�D���S�R��

�M�H�G�Q�D�� �S�D�O�H�W�D�� �L�� �R�G�O�D�å�H�� �X�� �S�U�L�M�H�P�Q�X�� �]�R�Q�X���� �8�N�R�O�L�N�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�R�P�� �X�ü�L�� �X�� �N�D�P�L�R�Q�� ���]�E�R�J��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �N�D�P�L�R�Q�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D������ �Y�R�]�D�þ�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�X�þ�Q�R�J�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D��

dovesti paletu do ruba �N�D�P�L�R�Q�D�� �J�G�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���S�U�H�X�]�L�P�D���H�O�H�N�W�U�R���Y�L�O�L�þ�D�U�H�P���L���R�G�O�D�å�H���Q�D��

�S�D�O�H�W�Q�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U�� �Q�D�� �U�D�P�S�L���� �D�� �G�U�X�J�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N���� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�O�H�W�D�� �S�U�R�ã�O�D�� �N�U�R�]�� �E�U�]�D��

vrata, preuzim�D���L���R�G�O�D�å�H���X���S�U�L�M�H�P�Q�X��zonu. Voza�þ���P�R�U�D���Eiti obavezno cijelo vrijeme prisutan, u 

�V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �V�H�� �L�V�N�U�F�D�M�� �Q�H�ü�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�L���Q�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�R�P���U�H�å�L�P�X���R�G�������ƒ�&���G�R�������ƒ�&�����L�V�N�U�F�D�M���V�H���P�R�U�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���W�U�D�Q�Vferirati u 

�S�U�R�V�W�R�U���K�O�D�G�Q�M�D�þe gd�M�H���V�H���G�D�O�M�H���U�D�G�L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�L�J�O�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�H�P�D���ã�L�I�U�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L��

kontrolnom broju.  

�5�D�G�Q�L�N���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�N�U�F�D�M�D���V�O�D�å�H���S�D�O�H�W�H���Q�D���S�R�G���S�U�L�M�H�P�Q�H���]�R�Q�H�����V���W�L�P���G�D���P�R�U�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L��

slaganje palete na paletu. �6�O�D�J�D�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�L�� �P�R�å�H�� �L�ü�L�� �X �Y�L�V�L�Q�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �G�R��

�������� �F�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �W�H�U�H�W�� �W�H�å�L�� �R�G�� �������� �N�J���� �2�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X��

�G�X�å�Q�L�� �V�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �S�D�O�H�W�D�� �Y�L�V�L�Q�X�� �L�� �J�G�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �W�H�å�L�Q�X���� �D�� �W�H�N�� �R�Q�G�D��

odobriti preuzimanje u SAP-u.  

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��slagati paletu na paletu u prijemnoj zoni, postupak je da 

�J�R�U�Q�M�D�� �S�D�O�H�W�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�U�D�� �Y�H�]�D�W�L�� �G�Y�L�M�H�� �G�R�Q�M�H���� �X�]�� �X�Y�M�H�W�� �G�D�� �V�X�� �G�R�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�H�� �L�V�W�H�� �Y�L�V�L�Q�H���� �Y�R�G�H�ü�L��

�U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �W�H�å�L�Q�L�� �L�� �Y�U�V�W�L�� �U�R�E�H�� �N�D�R�� �L�� �R�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D����

Slaganje tri palete u visinu je strogo zabranjeno. Prije pregledavanja i preuzimanja s pristiglih 
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transportnih kutija, bubnjeva i paleta gotovih pro�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�E�U�L�V�D�W�L�� �S�U�D�ãinu i 

�Q�H�þ�L�V�W�R�ü�H�����W�H���X�N�O�R�Q�L�W�L���V�W�U�H�F�K- foliju. 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���V�Y�D���S�U�L�V�W�L�J�O�D���U�R�E�D���V�O�R�å�H�Q�D���L���U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�D���X���S�U�L�M�H�P�Q�R�M���]�R�Q�L���Y�R�G�L�W�H�O�M���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��

�S�R�V�O�R�Y�D�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �U�R�E�X�� �W�H�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�P�� �S�U�H�J�O�H�G�R�P�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L��

ispravnog dopremljenih gotovih proizvoda u odnosu na popratnu dokumentaciju te dodatno 

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� ���� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�R�J�� �U�H�å�L�P�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Q�D��

vanjskoj signaturi kutije. Transportne kutije gotove robe koje nisu originalno zapakirane, 

�R�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�H�� �L�� �E�U�R�M�L�� �V�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �X�� �Q�H�R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�M�� �N�X�W�L�M�L���� �3�R�� �R�E�D�Y�O�Menoj kontroli zatvara kutiju 

samoljepivom trakom naran�þ�D�V�W�H���E�R�M�H���Q�D���N�R�M�R�M���S�L�ã�H���Ä�Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R���S�D�N�L�U�D�Q�M�H�³���Q�D��

�N�R�M�X���V�H���S�R�W�S�L�ã�H�����X�S�L�ã�H���S�U�H�E�U�R�M�D�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���L���X�S�L�ã�H���G�D�W�X�P���S�U�H�J�O�H�G�D�� 

Nakon preslagivanja i pregleda sve palete je potrebno ponovno omotati strech folijom, 

ovisno �R���Y�U�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D���Q�D���N�R�M�H���V�H���U�R�E�D �N�D�V�Q�L�M�H���X�S�X�ü�X�M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�R���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

kartonskih kutnika, povezivanje zelenom trakom, ove operacije se v�U�ã�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�D�P�R�� �Q�D��

proizvodima �N�R�M�L���V�H���L�]�G�D�M�X���L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���E�H�]�� �N�R�P�L�Vi�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����2�Y�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �V�H���Y�U�ã�H���N�D�N�R���E�L���V�H��

�N�D�V�Q�L�M�H���R�O�D�N�ã�Dla manipulacija tokom otpreme. 

D�M�H�O�D�W�Q�L�N���N�R�M�L���M�H���Y�U�ã�L�R���I�L�]�L�þ�N�X���N�R�Q�W�U�R�O�X�����N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�X���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�X�����V�Y�R�M�L�P���S�R�W�S�L�V�R�P��

mora �R�Y�M�H�U�L�W�L���S�U�D�W�H�üu dokumentaciju koja se sastoji od: 

�x Primke, 

�x Ispunjene i ovjerene kontrolne liste zaprimanja, 

�x Ovjerenog temperaturnog ispisa, 

�x Ovjerenog �L�]�Y�M�H�ã�W�Dja o ispisu i lijepljenju jedinica rukovanja. 

 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �E�L�O�R�� �N�D�N�Y�L�K�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X�� �J�R�W�R�Y�X�� �U�R�E�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�X���S�U�D�W�H�ü�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���G�R�V�W�D�Y�Q�L�F�X���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W���L�O�L���S�R�S�U�D�W�Q�X���S�R�W�Y�U�G�X�����G�M�H�O�D�W�Q�L�N���N�R�M�L��

�M�H�� �Y�U�ã�L�R�� �]�D�S�Uimanje i iskrcaj obvezan je obavijestiti odgovornu osobu, te se postupa prema 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �S�U�R�F�H�G�X�U�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�D�Q�M�N�D���Y�L�ã�N�D�� �S�U�L�V�W�L�J�O�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �N�R�P�L�V�L�M�V�N�L�� �]�D�S�L�V�Q�L�N���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �R�S�L�V�D�Q�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X����Komisijski 

zapis�Q�L�N���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�H���P�R�U�D�M�X���L�V�S�X�Q�L�W�L �W�H���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L�������� 

�x �â�L�I�U�H i naziva materijala, 

�x �3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�Lh uvjeta �þ�X�Y�D�Q�M�D�� 
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�x Naziva i lota �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

�x Naziva �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�������S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� 

�x Datuma i vremena zaprimanja, 

�x Vrsta vozila i registarski broj, 

�x Naziva �ã�S�H�G�L�W�H�U�D�� 

�x Imena i prezimena �Y�R�]�D�þ�D, 

�x Dokumentacije �S�R�ã�L�O�M�N�H�� 

Nakon ispunjenih navedenih dijelova, mora se navesti koji je razlog nedostatka ili 

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �M�H�� �O�L �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�O�R��prilikom manipulacija u samom sk�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�O�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

transporta i �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �.�D�R�� �G�R�N�D�]���� �W�U�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�W�S�L�V�D�W�L�� �Q�D��

komisijski zapisnik. �7�L�M�H�N���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���S�U�L�M�H�P�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X������ 

 

 

Slika 21�����.�R�Q�W�U�R�O�Q�D���O�L�V�W�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H 

Izvor: fotografirao autor 
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Dijagram 1. Prijem 

Izvor: izradio autor 

6�����������8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H u SDC izvoz 

�8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���V�H���Y�U�ã�L���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D�� 

�x Neposredno po zaprimanju ( po ulaznoj isporuci) 

�x N�D�N�R�Q���L�]�Y�U�ã�H�Q�R�J���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D���G�L�M�H�O�D���V�D�G�U�å�D�M�D���V��paletnih jedinica). 



41 
 

�3�U�R�F�H�G�X�U�D���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D �X���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H �V�H���Y�U�ã�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���P�R�U�D���R�G�U�H�G�L�W�L��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���N�R�M�L���ü�H���V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H�P���E�D�U�N�R�G���H�W�L�N�H�W�H���M�H�G�L�Q�L�F�H���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���Q�D���S�D�O�H�W�L���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�R�J��

materijala preko transakcije na RF terminalu vidjeti podatak za informaciju o broju hodnika u 

�Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �S�R�G�H�V�W�X�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�D�O�H�W�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �R�G�O�R�å�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �M�X�� �Y�R�]�D�þ��

VRS dizalice preuzeo. Na dijagramu 2 su vidljivi zadatci koji se moraju obaviti kako bi 

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���E�L�O�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� 

Djelatnik u �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�R�P�R�ü�X�� �H�O�H�N�W�U�R�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�H�V�W�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�D�O�H�W�Q�X�� �M�H�G�L�Qic�X�� �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �R�E�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�D�O�H�W�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �V��

gotovim proizvodom na podest provjeriti ispravnost paletne jedinice i to: 

�x Ispravnost �G�U�Y�H�Q�H���S�D�O�H�W�H���Q�D���N�R�M�R�M���M�H���J�R�W�R�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�O�R�å�H�Q�� 

�x �ý�Y�U�V�W�R�ü�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���J�R�W�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���S�D�O�H�W�L�� 

�x Je li pravilno nalijepljen na jedinicu rukovanja. 

�8�N�R�O�L�N�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���X�R�þ�L���E�L�O�R���N�R�M�H���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���R�G���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�M�R�M���S�D�O�H�W�Q�D��

jedinica mora odgovara�W�L���� �V�W�U�R�J�R�� �M�H�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R���V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�X�� �S�D�O�H�W�Q�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �Q�D�� �S�R�G�H�V�W���� �Y�H�ü�� �M�H��

�R�E�Y�H�]�D�Q�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�X�� �R�V�R�E�X�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�X�å�D�Q�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �ü�H��

�X�R�þ�H�Q�H���Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L���R�W�N�O�R�Q�L�W�L���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X�� 

�8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�� �Y�U�O�R�� �K�O�D�G�Q�Rj komori od 2 �± ���� �ƒ�&�� �� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X��

proizvodi razvrstani i oz�Q�D�þ�H�Q�L�� �6�6�&�&�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �H�W�L�N�H�W�R�P���� �W�H�� �S�U�H�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����X�Q�X�W�D�U���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���N�R�P�R�U�H���K�O�D�G�Q�M�D�þ�H�������± �����ƒ�&�����=�D�W�L�P���V�H���Q�D��

�U�D�þ�X�Q�D�O�X���P�R�U�D���N�U�H�L�U�D�W�L���Qalog za odlaganje prema ulaznoj isporuci, pokretanjem transakcije u 

�6�$�3���V�X�V�W�D�Y�X���� �Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���N�R�M�L���ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���S�R�W�Y�U�G�X��

naloga za prijenos preko RF terminala.  

�8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�D�N�R�Q�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�J�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� ��izuziman�M�D�� �G�L�M�H�O�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�D�� �S�D�O�H�W�Q�H��

jedinice)  

�6�'�&�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �R�G�Y�R�M�H�Q�X�� �]�R�Q�X�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �P�D�Qjih od 

standarda pune palete pa �X���V�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���F�L�M�H�O�D���S�D�O�H�W�D���P�R�U�D���L�]�Y�D�G�L�W�L���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���]�R�Q�H���N�D�N�R��

�E�L���V�H���P�R�J�O�D���L�]�X�]�H�W�L���W�U�D�å�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�M�D���V�H���Q�L�M�H���L�]�X�]�L�P�D�O�D���L�]��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �ã�L�I�U�X���� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�� �E�U�R�M�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�H�R�V�W�D�O�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D��

�S�D�O�H�W�L�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V �S�R�G�D�W�N�R�P�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �6�6�&�&�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �H�W�L�N�H�W�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H��

sve u redu, vodite�O�M���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���S�X�W�H�P���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���Q�D���5�)���W�H�U�P�L�Q�D�O�X���S�U�H�E�D�F�X�M�H���]�D�O�L�K�X���X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�X��

�]�R�Q�X���X���6�$�3���V�X�V�W�D�Y�X�����L�]���N�R�M�H���V�H���]�D�O�L�K�D���P�R�å�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���X���]�R�Q�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
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U SDC izvozu �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �M�H�� �5�)�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �Ä�E�H�]�S�D�S�L�U�Q�L�� �S�U�R�W�R�N��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�³���� �G�D�N�O�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D���� �D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�H�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �N�U�Rz SAP sustav bez 

ispisa dokumenata. 

�7�L�M�H�N�R�P���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���P�R�J�X���Q�D�V�W�D�W�L���L�O�L���E�L�W�L���X�R�þ�H�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� 

�x Lom i prosipanje tijekom manipulacije: organizirati sve djelatnike SDC za izvoz i 

postupit�L���S�U�H�P�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���S�U�R�F�H�G�X�U�L�� 

�x �1�H�W�R�þ�Q�D���]�R�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�G�D�W�N�H���X���6�$�3���V�X�V�W�D�Y�X�����X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���S�R�G�D�F�L���X��

�6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �]�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �Q�L�V�X�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�D�� �V�L�J�Q�D�W�X�U�R�P�� �Q�D��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Q�D�� �S�U�D�W�H�ü�R�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�Lji potrebno je odmah 

�R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�x �1�H�W�R�þ�Q�D���X�S�X�W�D���]�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���]�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O���Q�D���M�H�G�L�Q�L�F�L���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�����X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���X�R�þ�H�Q�R��

�R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���X���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���I�L�]�L�þ�N�L���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���Q�D���S�D�O�H�W�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L���L���R�Q�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

u uputi za pakiranje na sklad�L�ã�Q�R�M�� �6�6�&�&�� �H�W�L�N�H�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�P�D�K�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�W�L��

voditelja �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �O�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �6�6�&�&�� �H�W�L�N�H�W�D�� �L�� �Y�H�U�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P�� �L�V�W�L�K��

ukloniti problem, 

�x �1�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �X�� �]�R�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �R�G��

propisanih temperaturnih uvj�H�W�D�� �X�� �]�R�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�V�W�X�S�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �U�D�G�Q�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �X�U�H�G�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �9�R�G�L�W�H�O�M�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �6�'�&-�D�� �G�X�å�D�Q�� �M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �Q�D�G�]�R�U��

temperaturnih uvjeta i rada alarmnog susta�Y�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �]�R�Q�D�P�D�� te je 

�R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���V�O�X�þ�D�M�X �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�U�D��

ili planiranog prekida opskrbe energentima kako bi se na vrijeme mogli osigurati 

�S�R�W�U�H�E�Q�L���X�Y�M�H�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��  
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Dijagram 2. �8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

Izvor: izradio autor 

 

6.4.3 Otprema u SDC za izvoz 

�,�]�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �U�R�E�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V��

�Ä�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�³�����D���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���S�U�R�F�H�V���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�L�P���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�U�D�M�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���V�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L��

uvjeti u cilju �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�D�� �L�� �Q�H�ã�N�R�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K��

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K�� �V�X�S�V�W�D�Q�F�L���� �2�W�S�U�H�P�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L identifikacije 

gotovih proizvo�G�D���N�R�M�L���V�H���L�]�G�D�M�X���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R���V�L�J�X�U�Q�R���V�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���X���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���Y�R�]�L�O�R�����W�H���Q�M�Lhovo 

�U�D�]�G�X�å�L�Y�D�Q�M�H���X���6�$�3���V�X�V�W�D�Y�X��  

Proces �R�W�S�U�H�P�H���]�D�S�R�þinje najavom od strane referenta prodajnih usluga o planiranom 

�Y�U�H�P�H�Q�X�� �R�W�S�U�H�P�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �W�L�S�X���� �Y�U�V�W�L�� �L�� �U�H�J�L�V�W�D�U�V�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P��

napomenama bitnim za otpremu. Zadatak voditelja skl�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �Fjelokupnu 

dokumentaciju za izdavanje robe, a to su: nalog za pripremu otpreme robe za isporuku, 

specifikacija proizvoda za isporuku i �]�D�W�L�P�� �J�D�� �R�G�O�R�å�L�W�L���Q�D�� �W�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�Y�D�N�D�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �S�R�ã�L�Ojka koja se nalazi u otpremnoj zoni mora 

�L�P�D�W�L�� �Q�D�O�L�M�H�S�O�M�H�Q�X�� �H�W�L�N�H�W�X�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�J�� �Q�D�O�R�J�D���� �E�U�R�M�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �L�� �X�N�X�S�Q�L�� �E�U�R�M��
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�N�R�O�H�W�D���� �D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �O�D�N�ã�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �H�W�L�N�H�W�D�� �V�H�� �Q�H 

�V�P�L�M�H���Q�D�O�D�]�L�W�L���Q�D���S�R�ã�L�O�M�F�L���S�R�ã�L�O�Mkama prilikom utovara u prijevozno sredstvo. 

�3�U�R�F�H�V���X�N�U�F�D�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���X���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���N�D�G�D���V�H���Y�R�]�D�þ���M�D�Y�O�M�D���Y�R�G�L�W�H�O�M�X��

�S�R�V�O�R�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �N�R�M�L�� �R�G�� �Q�M�H�J�D�� �X�]�L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H����

Prije samog ukrcaja robe mora se provjeriti vizualnu provjeru prijevoznog sredstva koje 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� 

�x �ý�L�V�W�R�ü�X���Y�R�]�L�O�D�� 

�x Miris u vozilu, 

�x �,�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� �Y�R�]�L�O�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�R�J�� �U�H�å�L�P�D�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K��

vremenskih nepogoda. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����V�W�U�R�J�R���M�H���]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�R���X�N�U�F�D�M���X���Y�R�]ilo koje ne zadovoljava uvjete kvalitetnog i 

�V�L�J�X�U�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�R�ã�L�O�M�N�H�����8�N�R�O�L�N�R���Y�Rzilo zadovoljava gore navedene uvjete �P�R�å�H���]�D�S�R�þ�H�W�L��

�X�N�U�F�D�M�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R���� �8�N�U�F�D�M�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �X�]�� �V�W�D�O�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�D��

�S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�N�U�F�D�M�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�Wi ko�Q�W�U�R�O�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���� �N�R�M�D�� �P�R�U�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�W�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L��

�N�R�M�D���S�L�ã�H���Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���� 

Prilikom ukrcaja treba obavezno provjeriti jesu li gotovi proizvodi u prijevoznom 

sredstvu pravilno utovareni �L�� �X�þ�Y�U�ã�ü�H�Q�L�� �N�D�N�R�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

�S�U�H�Y�U�W�D�Q�M�D���L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���J�R�W�R�Y�L�K proizvoda. U pravilu se ukrcaj �Y�U�ã�L���X���M�H�G�Q�R�P���U�H�G�X�����L�]�Q�L�P�Q�R���V�H��

�P�R�J�X���X���G�Y�D���U�H�G�D���V�O�D�J�D�W�L�������Ä�G�R�X�E�O�H���V�W�D�F�N�L�Q�J�³��, �D�O�L���X�]���R�E�Y�H�]�Q�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���N�D�U�W�R�Q�V�N�L�K���S�R�G�O�R�å�D�N�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���V�O�R�åenih paleta. 
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  Slika 22. N�D�þ�L�Q���V�O�D�J�D�Q�M�D paletnih jedinica u prijevozno sredstvo 

Izvor: fotografirao autor 

Prvo je potrebno osigurati teret za samu drvenu paletu i to omatanjem(b) PVC trakom 

( strechiranjem), postavljanjem kartonskih kutnika (f) na svim bridovima palete, te omatanjem 

�S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�K�� �W�U�D�N�D�� �S�U�H�N�R�� �S�D�O�H�W�H�� �L�� �W�H�U�H�W�D���� �1�D�N�R�Q�� �X�N�U�F�D�M�D�� �X�� �N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�X�Q�L�W�L�� �S�U�D�]�Q�L��

�S�U�R�V�W�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�O�H�W�D���S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�P���L�O�L���N�D�U�W�R�Q�V�N�L�P���Y�U�H�ü�D�P�D�����G�������W�H���Q�D�N�R�Q���]�D�G�Q�M�L�K���X�N�U�F�D�Q�L�K���S�D�O�H�W�D��

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���]�D�ã�W�L�W�Q�X���J�U�H�G�X���N�R�M�D���ü�H���R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�P�L�F�D�Q�M�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�R�J���W�H�U�H�W�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�Q�W�H�M�Q�H�U�D�� 

�.�D�N�R���E�L���W�R���W�U�H�E�D�O�R���L�]�J�O�H�G�D�W�L���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L�������� 

Nakon �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�� �X�N�U�F�D�M���� �P�R�å�H �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�Y�M�H�U�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �3�U�L�M�H�� �R�G�O�D�V�N�D�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �Y�R�]�D�þ�X�� �G�D�Wi na potpis primjerak 

�W�H�U�H�W�Q�R�J�� �O�L�V�W�D���� �S�U�L�P�M�H�U�D�N�� �W�H�U�H�W�Q�R�J�� �O�L�V�W�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �G�D�W�L�� �Y�R�]�D�þ�X���� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �R�V�W�D�M�H�� �X��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����3�R�W�S�L�V�R�P���W�H�U�H�W�Q�R�J���O�L�V�W�D���Y�R�]�D�þ���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���M�H���U�R�E�X���S�U�L�P�L�R���X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���� 
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Dijagram 3. Otprema 

Izvor: izradio autor 
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6.5 �3�U�L�N�D�]���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D���6�D�Y�V�N�L���0�D�U�R�I 

 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D Savski M�D�U�R�I�����V�D�G�U�å�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�R�Q�D���V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�H���X�Y�M�H�W�H���þ�X�Y�D�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�Me �S�U�R�F�H�V�D�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�L��

prostor podijeljen je na: 

- �9�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���X�Y�M�H�W�L���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���R�G���������± �������ƒ�&�����S�U�R�V�W�L�U�H���V�H���Q�D��

1.780 m2 �����D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���������U�H�J�D�O�D���Y�L�V�L�Q�H���������P�H�W�D�U�D�����6�Y�D�N�L���U�H�J�D�O���L�P�D���������H�W�D�å�D�����D���V�Y�D�N�D��

�H�W�D�å�D�� ������ �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �8�N�X�S�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ãta iznosi 9360 

paletnih mjesta. 

- �.�R�P�L�V�L�R�Q�D���]�R�Q�D�����N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���X�Y�M�H�W�L���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�D�R���L���N�R�G���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�G���������± �������ƒ�&�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���N�R�M�L���V�H���L�]�G�D�M�X���X���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L�V�S�R�G��

jedne palete / transportne kutije. Prostire se na p�R�Y�U�ã�L�Q�L���R�G���������������P2, a sastoji se od 10 

�U�H�J�D�O�D�����V�D���W�U�L���H�W�D�å�H���N�R�M�D���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���X���W�U�L���]�R�Q�H���$�����%���L���&�����D���X�N�X�S�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���S�U�L�E�O�L�å�Q�R��

oko 1700 paleta. 

�2�G�Y�R�M�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�J���F�H�Q�W�U�D���6�D�Y�V�N�L���0�D�U�R�I���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

- Vrlo hladna komora s kontroliranim temperaturnim uvjetima 2 �± ���� �ƒ�&���� �]�D�X�]�L�P�D��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �R�G�� �������� �P2���� �D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�D�� �������� �S�D�O�H�W�Q�L�K �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�� ���� �H�W�D�å�H���� �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U��

�Y�U�O�R�� �K�O�D�G�Q�H�� �N�R�P�R�U�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �M�H�� �þ�X�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���G�H�I�L�Q�L�U�D�R���X�Y�M�H�W�H���þ�X�Y�D�Q�M�D od 2 �± �����ƒ�& 

- Hladna komora s kontroliranim temperaturnim uvjetima od 8 �± ������ �ƒ�&�� �]�D�X�]�L�P�D��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�X���R�G�����������P2�����W�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�R�P���R�G�����������S�D�O�H�W�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���Q�D�������H�W�D�å�H���� 

- Veleprodaja: prostorija s kontroliranim temperaturnim uvjetima od 15 �± ������ �ƒ�&�� ����

zauzima p�R�Y�U�ã�L�Q�X���R�G�����������P2�����W�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���F�M�H�O�L�Q�D���� 

�x ���������S�D�O�H�W�Q�D���P�M�H�V�W�D���X���G�Y�L�M�H���U�D�]�L�Q�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�x �������S�D�O�H�W�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X���G�Y�L�M�H���U�D�]�L�Q�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�� 

�x �)�L�]�L�þ�N�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�P���V�S�U�H�P�Q�L�F�L�P�D���]�D���L�]�R�O�D�F�L�M�X���R�ã�W�H�ü�H�Qih proizvoda, 

�x �)�L�]�L�þ�N�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�R�P���]�D���Y�U�D�ü�H�Q�X���U�R�E�X�� 

�x �)�L�]�L�þ�N�L���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�R�P���]�D���S�D�N�L�U�Q�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�����D�P�E�D�O�D�å�X�� 

- �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�V�L�K�R�I�D�U�P�D�N�D���V��kontroliranim temperaturnim uvjetima od 15 �± �������ƒ�&�����N�R�M�D���V�H��

�S�U�R�V�W�L�U�H���Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�L���R�G�����������P2�����D���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�����������S�D�O�H�W�Q�D���P�M�H�V�W�D���� 
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- �6�N�O�D�G�L�ã�W�H���Y�U�D�ü�H�Q�H���U�R�E�H���V kontroliranim temperaturnim uvjetima od 15 �± �������ƒ�&�����V�D�G�U�å�L��

������ �S�D�O�H�W�Q�D�� �P�M�H�V�W�D���� �W�H�� �]�D�X�]�L�P�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �R�G�� �������� �P2, namijenjeno prihvatu i 

�S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�M�X���S�R�ã�L�O�M�N�L���Y�U�D�ü�H�Q�L�K���V���W�U�å�L�ã�W�D�� 

6.5.1 S�N�O�D�G�L�ã�Q�D��regalna oprema  

�5�R�E�D�� �N�R�M�D�� �X�O�D�]�L�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �6�D�Y�V�N�L�� �0�D�U�R�I�� �N�U�R�]�� �S�U�L�M�H�P�Q�X�� �]�R�Q�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�� �V�H�� �X�� �]�D�� �W�R�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �U�H�J�D�O�Q�X�� �R�S�U�H�P�X���� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �3�/�,�9�$�� �G���R���R�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L�P�� �L�� �S�D�O�H�W�Q�L�P�� �U�H�J�D�O�L�P�D���N�D�R�� �ã�W�R��je 

prikazano na slici 23 i 24.  

 

Slika 23. �9�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L���U�H�J�D�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Izvor: fotografirao autor 
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Slika 24. Jednostruki paletni regali 

Izvor: fotografirao autor 

�8���R�Y�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���S�R�V�W�R�M�H���V�D�P�R���U�H�J�D�O�L���M�H�G�Q�R�V�W�U�X�N�H���G�X�E�L�Q�H�����N�R�M�L���S�R���V�Y�R�M�R�M���L�]�Y�Hdbi mogu 

prihvati dvije standardizirane EURO palete dimenzija 800 x 1200 mm na jednoj razini regala, 

maksimalne visine 1,5 m. �0�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���S�R���H�W�D�å�L���M�H�����������N�J�����ã�L�U�L�Q�D���S�D�O�H�W�Q�R�J���U�H�J�D�O�D��

je 1912mm. 

6.5.2. O�V�W�D�O�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�S�U�H�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��Savski Marof 

�2�V�L�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �S�R�S�X�W�� �U�X�þ�Q�L�K�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �L�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

opisani u prethodnim poglavljima, t�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �]�D�� �]�D�P�D�W�D�Q�M�H�� �S�D�O�H�W�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �Q�L�]�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ãtenje i distribucija 

farmaceutskih proizvoda mogla obavljati. 
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�9�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�� 

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V�� ���� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�D�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �P�D�U�N�H�� �-�X�Q�J�H�Q�K�H�L�Q�U�L�F�K����

Visokoregalnim �Y�L�O�L�þ�D�Uima marke Jungenheinrich je uloga dolazak do robe koja se nalazi na 

�U�H�J�D�O�L�P�D���G�R���N�R�M�L�K���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U���Q�H���P�R�å�H���G�R�ü�L, te su vidljivi na slici 25. Visina podizanja 

�Q�H�U�L�M�H�W�N�R���S�U�H�O�D�]�L���������P�H�W�D�U�D�����3�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L�K���Y�L�O�L�þ�D�U�D���M�H�V�W���� 

�x �9�L�V�R�N���X�þ�L�Q�D�N���S�U�H�W�R�Y�D�U�D�� 

�x �1�L�V�N�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���H�Q�H�U�J�L�M�H�� 

�x �0�D�Q�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���W�U�R�ã�H�Q�Me. 

�%�U�]�L�Q�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���Y�L�O�L�F�D���M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���R�N�R�������������P���V�H�N�����P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���E�U�]�L�Q�D���Y�R�å�Q�M�H���L�]�Q�R�V�L��

12 km/h, a nosivost mu je 1 tona. �9�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L�� �Y�L�O�L�þ�D�U�L�� �X�O�D�]�H�� �X�� �U�H�J�D�O�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�R�G�L�O�L�F�D��

�V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�K�� �Q�D�� �G�Q�X�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D���� �7�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��sigurnost i 

produktivnost39. 

 

Slika 25�����9�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U 

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/proizvod/ekx-513-515/ 

                                                 
39 http://mlakar-vilicari.hr/proizvod/ekx-513-515/ 
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Na slici 26. p�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���Y�R�G�L�O�L�F�H���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�L�K�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U���X�O�D�]�L���X���U�H�J�D�O�H���L��

k�R�M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X�����X�O�D�]�D�N���L���L�]�O�D�]�D�N���L�]���U�H�J�D�O�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

 

Slika 26. Vodilice 

Izvor: Fotografirao autor 

 

Sustav za pakiranje 

 

Distributivni centar Savski M�D�U�R�I�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �]�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� stroj za pakiranje se sastoji od valjkastog konvejera, sustava za 

pakiranje tvrtke Siat maillis group i sustava za sortiranje. Valjkasti konvejeri koji su prikazani 

na slici 27 o�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �E�U�å�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �G�R�� �V�W�U�R�M�D�� �]�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �6�W�U�R�M�� �]�D��

pakiranje tvrtke Siat maillis group verzije SM44 & AS24 HD/HS dizajniran je za pakiranje i 



52 
 

�O�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H�� �N�X�W�L�M�D�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �N�X�W�L�M�D�� �G�R�� ������������������������ �P�P���� �W�H�� �W�H�å�L�Q�D�� �N�X�W�L�M�D�� �V�P�L�M�H��

minimalno iznositi 2 kilograma a maksimalno 30 kilograma40.  

 

Slika 27. Valjkasti konvejer 

Izvor: Fotografirao autor 

 

Maksimalan br�R�M�� �N�X�W�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�W�U�R�M�� �P�R�å�H�� �]�D�S�D�N�L�U�D�W�L�� �X�� �V�D�W�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� ��������

kutija, gdje se dolazi do podatka da je potrebno vrijeme pakiranja kutije u prosjeku 4 

sekunde41.  

                                                 
40 http://www.maillis.com/ 
41 http://www.maillis.com/ 
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Slika 28. Dimenzije kutija i traka za lijepljenje 

Izvor: http://www.maillis.com/ 

�=�H�E�U�D���=�(���������S�L�V�D�þ 

 

Na slici 29 su prikazani �3�L�V�D�þ�L�� �=�H�E�U�H�� �V�H�U�L�M�H�� �������� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �Gistributivnom 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �6�D�Y�V�N�L�� �0�D�U�R�I�� �Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�L�� �V�X�� �]�E�R�J�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �L�V�S�L�V�D�Q�L�K�� �Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �R�Y�L�K��

�S�L�V�D�þ�D�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�� �V�Y�L�P�� �J�U�D�Q�D�P�D�� �L�Q�G�Xstrije, jednostavno �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��jednostavna 

�L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D���� �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�L�V�D�þ�D�� �L�� �]�D�P�M�H�Q�D�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�L�Q�X�W�D�� �ã�W�R��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���J�X�E�L�W�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D�����R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�M�D���X�]��

�S�R�P�R�ü���5�)�,�'���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���L�V�S�L�V�X�M�H���Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H42.  

                                                 
42 https://www.zebra.com/us/en/products/printers/print-engines/ze500.html 
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Slika 29. Zebra printer 

Izvor: https://www.zebra.com/us/en/products/printers/print-engines/ze500.html 

Storopack 

AIRplus by storopack �N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���V�O�L�F�L�������� �V�X���]�U�D�þ�Q�L���M�D�V�W�X�F�L���N�R�M�L���V�O�X�å�H���N�D�N�R��

bi �V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�L proizvod�L���R�G���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J���G�R�G�L�U�L�Y�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���N�X�W�L�M�D�����X�þ�Y�U�ã�þ�X�M�H���W�H�ã�N�H��

predmete, te ispunjava prazni prostor unutar kutija i spr�M�H�þ�D�Y�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �R�G�� �V�X�G�D�U�D�Q�M�D�� �X��

kutiji.43 

 

Slika 30. Storopack 

                                                 
43 http://www.storopack.com/en.html 



55 
 

Izvor: http://www.storopack.com/en.html 

Oprema za komisioniranje 
 
�8�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H���W�Y�U�N�H�� �3�O�L�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �G���R���R��se oprema sastoji �R�G�� �E�H�]�L�þ�Q�L�K��

Motorolinih terminala tipa MC9060 �± G vidjiv na slici 31���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�Dju skeniranje bar 

�N�R�G�R�Y�D�� �X�]�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�N�D�]�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�V�W�L�K���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ãtenja 

�R�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���M�H���E�U�å�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R���N�U�H�W�D�Q�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���U�H�V�X�U�V�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D��

�R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �G�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H���� �V�Q�L�P�D�Q�M�H�� �W�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X��

�S�R�J�O�H�G�X�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�H���� �%�H�]�L�þ�Q�R�� �V�X�� �V�S�R�M�H�Q�L�� �V��informacijskim sustavom tvrtke te 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

 

Slika 31. Motorola mc9060 

Izvor: https://www.barcodesinc.com/symbol/part-mc9060-gf0hbeea4ww.htm 
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6.5.3 �8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y 

�8�O�R�J�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �3�R�P�R�ü�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�P�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L��

koncipir�D�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���� 

�x �R�O�D�N�ã�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �V�Y�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �W�Y�U�W�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L��

�J�U�H�ã�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�H�P�D���� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�O�L��otpreme  �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �E�U�]�R�� �L�V�S�U�D�Y�L�W�L��

�S�R�J�U�H�ã�N�D, 

�x da se stanje zaliha, produktivnost, vrijeme prijema i otpreme prikazuje u realnom 

�Y�U�H�P�H�Q�X�����W�H���X�N�R�O�L�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�L�K�� 

�x �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� 

Pliva se kompletno kompjuterizirala 1999. godine, kad �M�H�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�����:�0�6���V�X�V�W�D�Y���6�$�3�/�,���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���Ä�6�$�3�³ 

WMS je dio modula �Ämaterial management�³ ���0�0���� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�P�� �N�U�R�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �þ�X�Y�D�M�X���� �*�O�D�Y�Q�D��

karakteristika ovog sustava je �ã�W�R�� �X�� �P�D�W�L�þ�Q�R�P�� �V�O�R�J�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Y�H�ü�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

lokacija proizvod�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �W�H�� �M�H�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �U�R�E�X�� �Q�D�� �Q�H�N�X�� �G�U�X�J�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X��

�O�R�N�D�F�L�M�X���� �6�Y�D�N�D�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�P�D�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �P�D�W�L�þ�Q�L slog unutar SAP sustava, npr. stigla je 

�U�R�E�D���N�R�M�D���M�H���]�D���G�R�P�D�ü�H���W�U�å�L�ã�W�H�����Q�M�H�]�L�Q���P�D�W�L�þ�Q�L���V�O�R�J���X���6�$�3���V�X�V�W�D�Y�X���M�H�������������V�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�Rji su 

�]�D�� �G�R�P�D�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�D�W�H�ü�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �R�]�Q�D�N�X�� �������� �L�� �Q�M�H�Q�X�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�X��

�D�G�U�H�V�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�2�Y�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���M�H���Y�H�R�P�D���Y�D�å�D�Q���]�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�S�V�N�U�E�Q�R�J���O�D�Q�F�D���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�L��

jer pogoduje zahtjevima sektora kvalitete proizvoda, koji moraju imati apsolutni nadzor o 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L���Q�D�þ�L�Q�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�D�G���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�� 
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7. �2�3�,�6���6�.�/�$�'�,�â�1�,�+���3�5�2�&ESA U DISTRIBUTIVNOM  CENTRU 

SAVSKI MAROF  

7.1 Prijem 

 

Prijemna zona se prostire  na  950 m2 , a kapacitet u jednoj razini iznosi 300 paletnih 

jedinica. Prijemna zona je tranzitni centar svake ulazne isporuke u SDC �± u na putu prema 

�N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �8�Q�X�W�D�U�� �S�U�L�M�H�P�Q�H�� �]�R�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �S�U�L�M�H�P��

sirovina, a nastala je pregradnj�R�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�U�L�M�H�P�Q�H���]�R�Q�H�����3�R�Y�U�ã�L�Q�D���]�R�Q�H���]�D���S�U�L�M�H�P���V�L�U�R�Y�L�Q�D��

iznosi 146 m2 �����D���X���Q�M�H�P�X���V�H���Q�D�O�D�]�H���G�Y�L�M�H���K�L�G�U�D�X�O�L�þ�N�H���L�V�W�R�Y�D�U�Q�H���U�D�P�S�H��  

 �3�R�V�W�X�S�D�N�� �L�V�N�U�F�D�M�D�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �G�R�O�D�V�N�R�P�� �Y�R�]�D�þ�D�� �Q�D�� �L�V�N�U�F�D�M���� �N�R�M�L�� �]�D�W�L�P��predaje 

popratnu dokumentaciju r�H�I�H�U�H�Q�W�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �,�V�N�U�F�D�M�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �S�R�P�R�ü�X��

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�R�J���Y�L�O�L�þ�D�U�D�����N�R�M�L�P���V�H���X�]�L�P�D���M�H�G�Q�D���S�R���M�H�G�Q�D���S�D�O�H�W�D���L���R�G�O�D�å�H���X���S�U�L�M�H�P�Q�X���]�R�Q�X�����8�N�R�O�L�N�R��

�Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���Y�L�O�L�þ�D�U�R�P���X�ü�L���X���N�D�P�L�R�Q�����Y�R�]�D�þ���M�H���G�X�å�D�Q���S�R�P�R�ü�X���U�X�þ�Q�R�J���Y�L�O�L�þ�D�U�D���G�R�Y�H�V�W�L���S�D�O�H�W�X���G�R��

�U�X�E�D�� �N�D�P�L�R�Q�D���� �J�G�M�H�� �M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �]�D�W�L�P�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�P�� �Y�L�O�L�þ�D�U�H�P�� �L�� �R�G�O�D�å�H�� �X��

�S�U�L�M�H�P�Q�X���]�R�Q�X�����3�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�R�Y�D�U�D�����Y�R�]�D�þ���P�R�U�D���R�E�D�Y�H�]�Q�R���E�L�W�L���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���N�U�D�M���X�O�D�]�D���X��

�N�D�P�L�R�Q���� �X�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �L�V�N�U�F�D�M�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�R�E�L�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�M�� �Q�D��

temperaturu, takva vrsta r�R�E�H���V�H���P�R�U�D���G�L�U�H�N�W�Q�R���W�U�D�Q�V�I�H�U�L�U�D�W�L���X���]�D���W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�M�H�V�W�D��  

 �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�� �L�V�N�U�F�D�M�� �U�R�E�H�� �L�]�� �N�D�P�L�R�Q�D���� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �X�� �S�U�L�M�H�P�Q�R�M��

�]�R�Q�L���� �P�R�U�D�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�� �X�� �6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �W�H�� �S�U�R�N�Q�M�L�å�L�W�L�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �N�R�M�X�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�O�D��

�S�U�R�G�D�M�Q�D�� �V�O�X�å�E�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�Q�M�L�å�H�Q�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �V�H�� �L�V�S�L�V�X�M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�� �S�U�L�M�H�P�D�� �U�R�E�H���� �N�R�M�X��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �R�Y�M�H�U�L�W�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�S�L�V�R�P�� Nakon kreiranja primke, pristupa se ispisu 

�6�6�&�&���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���H�W�L�N�H�W�D  jedinica rukovanja za svaku paletnu jedinicu po dva primjerka, tek 

�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�H�� �R�E�D�Y�H�� �V�Y�H�� �S�R�S�U�D�W�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�P�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �U�R�E�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����1�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X�������M�H���Y�L�G�O�M�L�Y���W�R�N���R�S�H�U�D�F�L�M�D���N�R�G���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���S�U�L�M�H�P�D�� 
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Slika 32�����6�6�&�&���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���H�W�L�N�H�W�D�� 

Izvor: fotografirao autor 

 

�'�L�M�D�J�U�D�P���������3�U�L�M�H�P���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R��distributivnom centru 
Izvor: Izradio autor 
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7.2 �8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

 

Nakon obavljenog  iskrcaja robe, kvantitativne i kvalitativne provjere robe, te unosa 

�U�R�E�H�� �X�� �6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �U�R�E�H�� �X�� �]�D�� �W�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�H��

dodjeljuje SAP �V�X�V�W�D�Y�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L���F�H�Q�W�D�U���6�D�Y�V�N�L���0�D�U�R�I���U�D�V�S�R�O�D�å�H���N�D�N�R���M�H���L���U�D�Q�L�M�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �L�� �U�H�J�D�O�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P���� �8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�U�V�W�L��

�U�R�E�H���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L���F�H�Q�W�D�U���V�D�G�U�å�L���Y�D�O�M�N�D�V�W�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Hr na koji 

�V�H���V�P�M�H�ã�W�D���6�.�844�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�D�O�H�W�D�����Q�D���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���U�D�þ�X�Q�D�O�R���V�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L�P���6�$�3���V�X�V�W�D�Y�R�P����

�W�H�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �]�D�� �6�6�&�&�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �H�W�L�N�H�W�D���� �.�D�G�� �V�H�� �U�R�E�D�� �V�P�M�H�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�U���� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �M�H��

�R�þ�L�W�D�Y�D���þ�L�W�D�þ���W�H���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���G�R�G�D�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D���W�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���M�H�G�L�Q�L�F�H�����N�D�G���M�R�M���V�H���G�R�G�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�R�G�L�]�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�� �V�H�� �X�� �U�H�G�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�D�O�H�W�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

smjestiti, ka�G�D�� �U�R�E�D�� �V�W�L�J�Q�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�H�G���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�H���G�L�]�D�O�L�F�H��

�S�U�H�X�]�L�P�D���L���V�P�M�H�ã�W�D���M�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����8���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���V�H���V�P�M�H�ã�W�D���U�R�E�D���N�R�M�D���M�H��

�V�W�L�J�O�D���L�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���L���N�R�M�D���M�H���Y�H�ü���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���G�D�O�M�Qj�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�O�L�N�L�P���N�X�S�F�L�P�D����

�'�R�N�� �V�H�� �X�� �U�H�J�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�� �U�R�E�D�� �N�R�M�D�� �L�G�H�� �X�� �P�D�Q�M�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�Fa�P�D���� �W�R�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D��

ljekarne, veledrogerije, itd. 

7.3 Komisioniranje  

 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��

korisnika45, ovaj proces u �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P���F�H�Q�W�U�X���]�D�X�]�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���Y�U�H�P�H�Q�D���V�Y�L�K��

aktivnosti, zbog velikog broja zahtjeva i �Q�D�U�X�G�å�E�L���N�X�S�D�F�D�����.�R�P�L�Vi�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�H���Y�U�ã�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

�V�Y�D�N�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���L�P�D���V�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L���%�D�U�N�R�G���þ�L�W�D�þ���N�R�M�L���M�H���V�S�R�M�H�Q��

�V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�D�� �6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� �N�R�M�L��mu automatski ispisuje 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �E�O�D�Q�N��etikete koje lijepi na kutije, �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�� �Y�L�O�L�þ�D�U�� �V�� �(�8�5�� �S�D�O�H�W�R�P�� �W�H 

prazne kutije.  

�8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �5�)�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �R�G�P�D�K��

�L�V�S�L�V�X�M�H�� �Q�D�� �H�N�U�D�Q�X�� �G�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �V�W�D�Y�N�H�� �]�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H, te 

sustav �Q�H�� �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �G�U�X�J�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �G�R�N�� �Q�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X��

                                                 
44 SKU �±  (engl. Stock Keeping Unit)  
45 https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/07_06_2013__19011_Skladistenje_TL-5_7.pdf 
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�V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�R�G�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �N�U�R�]�� �F�L�M�H�O�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����

�Q�D�Y�R�G�H�ü�L �J�D���G�R���V�Y�D�N�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���O�R�N�D�F�L�M�H. �8�N�R�O�L�N�R���M�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���Ookacije 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�U�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���N�R�M�D���V�H��

ispisuje na RF terminalu �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����3. 

 

Slika 33�����8�V�S�M�H�ã�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H 

Izvor: Fotografirao autor 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���U�D�G�Q�L�N���]�D�Y�U�ã�L���V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���V�Y�R�M�H�J���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�O�L���Q�D�U�X�G�å�E�H�� svu robu koju 

je pripremio za daljnju distribuciju �V�P�M�H�ã�W�D��u kutije na valjkasti transporter, gdje se nalazi 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���N�R�M�L���N�X�W�L�M�X���S�X�Q�L���]�U�D�þ�Q�L�P���M�D�V�W�X�þ�L�ü�L�P�D���N�D�N�R���S�U�L�O�L�N�R�P���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���Q�H���E�L���G�R�ã�O�R���G�R��

�R�ã�W�H�ü�H�Qja robe u kutiji, a na valjkastom transporteru nalazi se bar k�R�G���þ�L�W�D�þ �N�R�M�L���R�þ�L�W�D�Y�D���H�W�L�N�H�W�H��

�N�R�M�H���M�H���]�D�O�L�M�H�S�L�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���W�R�N�R�P���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�Ua�Q�M�D�����]�D�W�L�P���V�H���Q�D���U�D�þ�X�Qalu koji je prikazan 

na slici 34. vidljivi svi podaci vezani uz proizvod koji se nalaze u kutiji, 

�x SSCC oznaka(vidljiva na slici 32.), 

�x �â�L�I�U�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�x Naziv proizvoda, 

�x Kontrolni broj, 

�x �.�R�O�L�þ�L�Q�D�� 

�x Broj isporuke, 

�x Primatelj, 
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�x Adresa primatelja, 

�x �5�H�å�L�P�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L�O�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�� 

koji nakon pakiranja izlaze u obliku naljepnice te se postavljaju na kutiju. 

 

Slika 34.  Podaci o proizvodi 

Izvor: fotografirao autor 
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�'�L�M�D�J�U�D�P���������.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P���F�H�Q�W�U�X 

Izvor: izradio autor 
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8. �3�5�,�-�(�'�/�2�*���8�1�$�3�5�-�(���(�1�-�$���6�.�/�$�'�,�â�1�2�*���3�5�2�&�(�6A 

 

Prilikom pisanja diplomskog rada u farmaceutskoj tvrtki Pliva Hrvatska d.o.o. 

promatrana su �G�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �M�H�G�Q�R�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �U�R�E�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �]�D�� �L�]�Y�R�]���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�S�D�G�Q�H�� �(�X�U�R�S�H�� �W�H�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �D �G�U�X�J�R�� �N�R�M�H�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �G�R�P�D�ü�H 

�W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H�� �]�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�V�W�R�þ�Q�H�� �(urope. Prilikom posjeta �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �]�D�� �L�]�Y�R�]�� koje �V�O�X�å�L�� �N�D�R��

�S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���þ�X�Y�D�Q�M�D���S�R�ã�L�O�M�N�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K za otpremu �X�R�þeno je da je �U�R�E�D���N�R�M�D���V�W�L�å�H���X��

�L�]�Y�R�]�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���Y�H�ü��spremna za otpremu, a zadatak s�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���M�H smjestiti palete 

�Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H, ako je rok otpreme nakon nekog vremena ili podno slaganje 

ukoliko je rok otpreme za koji dan. Robu �N�R�M�D�� �V�W�L�J�Q�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R je provjeriti i 

kreirati nalog o primitku �U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����W�H���V�L�J�Q�L�U�D�W�L���U�R�E�X���R�G�Q�R�V�Q�R���R�]�Q�D�þ�L�W�L���V�Y�D�N�X���S�D�O�H�W�X pa 

vaganje���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D���V�Y�L�K�� �W�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R�� �M�H da 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���Y�U�H�P�H�Q�D���U�D�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���V�S�D�G�D���Q�D���V�D�P�X���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�U�L�V�W�L�J�O�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�D��

�V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �5�)�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �]�E�R�J�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D��

�V�W�L�å�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �3�X�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�X�]�P�H �L�� �V�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �V �Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

prilikom otpreme �W�H�� �V�D�P�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �S�R�ã�L�O�M�N�H�� �]�D�� �R�W�S�U�H�P�X. V�H�O�L�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�U�ã�Q�L��

dani u tjednu, a to su ponedjeljak i petak, dok ostali dani u tjednu �Q�L�V�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L. 

�3�R�Q�H�G�M�H�O�M�N�R�P�� �L�� �S�H�W�N�R�P�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�L�M�H�P�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H���� �L�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�Y�L�� �G�R�ÿu u 

jutarnjim satima �L�� �W�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� ���������� �K�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V�Y�L�P��

kooperantima koji obavljaju usluge �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D���3�O�L�Y�X���Q�D�O�D�å�H���G�R�O�D�]�D�N��u 8:00 h. To predstavlja 

problem jer ti�P�� �G�D�Q�L�P�D�� �X�� �M�X�W�D�U�Q�M�L�P�� �V�D�W�L�P�D�� �G�R�ÿe velik broj �N�D�P�L�R�Q�D�� �L�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �ã�W�R�� �M�H��

dogovoreno vri�M�H�P�H���X�������������K���]�Q�D�M�X���þ�H�N�D�W�L���L���S�R���Q�H�N�R�O�L�N�R sati dok ne do�ÿ�X na red za utovar ili 

istovar. R�D�]�O�R�J���W�R�P�H���P�R�å�H���E�L�W�L to �ã�W�R���S�R�V�W�R�M�L���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���X�W�R�Y�D�U�Q�D���L�V�W�R�Y�D�U�Q�D���U�D�P�S�D���]�D���N�D�P�L�R�Q�H��

�W�H�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�V�W�R�Y�D�U�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �-�H�G�Q�R�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �M�H�V�W��

izgradnja �G�R�G�D�W�Q�H���X�W�R�Y�D�U�Q�R���L�V�W�R�Y�D�U�Q�H���U�D�P�S�H���N�R�M�D���M�H���Y�H�ü���X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�Wurnim planovima tvrtke i 

mogla bi �E�L�W�L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �X�� �V�N�R�U�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �L�O�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �V�O�X�å�E�D��napravi plan dolaska 

vozila na utovar. �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� veliki problem predstavlja �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �V�D�P�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H��

�N�R�M�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �G�Y�D�S�X�W���� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�M�H�P�D �W�H�� �G�U�X�J�L�� �S�X�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�W�S�U�H�P�H���� �ã�W�R�� �G�R�Yodi do 

dvostrukih manipulacija. Kada bi se te operacije ko�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�W�S�U�H�P�H�� ��vaganje, 

sign�L�U�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����L�W�G�����R�E�D�Y�O�M�D�O�H���W�R�N�R�P���S�U�L�M�H�P�D�����D���]�D�W�L�P���V�P�M�H�V�W�L�O�H �X���Y�L�V�R�N�R�U�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�X���S�U�R�V�M�H�N�X���E�L���V�H���X�ã�W�H�G�M�H�Oo 50 min po otpremnici.  

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �6�D�Y�V�N�L�� �0�D�U�R�I�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �N�R�M�H �U�D�G�L�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �R�E�X�M�P�R�P�� �L��

�U�D�V�S�R�Q�R�P���S�R�V�O�D���R�G���L�]�Y�R�]�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���R�V�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D�����R�Y�R��
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�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���R�E�D�Ylja usluge dodane vrijednosti (pakiranje, uzorkovanje, itd.). Za vrijeme boravka  

�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X����promatrane su  sve �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���Y�U�ã�H���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�G���S�U�L�M�H�P�D���S�D���V�Y�H���G�R��

�R�W�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����Distribucijsko skladi�ã�W�H�� �L�P�D�� �U�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�G�� ������������ �G�R 16:00 h, 

jedna skupina radnika dolazi u 6:00 h, a druga skupina u 8:00h. V�U�ã�Q�L su periodi od 11:00h do 

�������������K�����5�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�R���V�H���L���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�G�X�å�H�Q�M�X���G�R������������ kako bi 

se mogli opskrbiti svi poslovni subjekti, ali problem predstavl�M�D���O�R�N�D�F�L�M�D���V�D�P�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�M�D��

se nalazi 30 km od Z�D�J�U�H�E�D�� �L�� �M�D�N�R�� �O�R�ã�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �M�Dvnim gradskim prijevozom. Naime, 

�3�O�L�Y�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���V�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���V�Y�R�M�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���Uade na lokaciji Savski Marof, 

a �W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�����=�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P��predstavlja  komisionira�Q�M�H�� �L�� �L�Q�D�þ�H�� �M�H��

�Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�D���W�R�þ�N�D u svim �V�N�O�D�G�L�ã�Wima�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D���M�H�V�W po principu  �Ä���þ�R�Y�M�H�N��

�S�U�H�P�D�� �U�R�E�L�³ �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U�� �P�R�U�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�Y�D�N�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�L���� �.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L��po kontrolnom broju koji se nalazi u SAP sustavu koji je 

spojen na RF terminale, a temelji se na principu FE-FO 46���� �7�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R��

kontrolnom broju i FE �± �)�2���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���O�D�N�X���V�O�M�H�G�L�Y�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����N�R�M�D���M�H���]�D�N�R�Q�V�N�D���R�E�D�Y�H�]�D��

svih farmaceutskih industrija, pa tako i Plive. Ovo pravilo je u direktnoj vezi ukol�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R��

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���V �W�U�å�L�ã�W�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���]�Q�D�O�R���N�R�P�H���L���J�G�M�H���V�X���V�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L. 

                                                 
46 Fe-Fo �± (engl.first expired- first out), �R�G�Q�R�V�Q�R���U�R�E�D���N�R�M�R�M���M�H���U�R�N���W�U�D�M�D�Q�M�D���Q�D�M�N�U�D�ü�L���P�R�U�D���L�ü�L���S�U�Y�D���� 
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Dijagram 6. Trenutno stanje operacije komisioniranja 

Izvor: izradio autor 

 

Dnevno se realiziraju ������ �R�W�S�U�H�P�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �V�D�G�U�å�H�� ���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �G�U�X�J�L��

proizvod je manji o�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�J�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þi da se mora zasebno pakirati. 

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D��primi�M�H�ü�H�Q�R�� �M�H �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P��

predstavljaju nestandardna transportna pakiranja, odnosno ona pakiranja iz kojeg se mora 

�L�]�X�]�H�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�X�W�L�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �X�S�R�W�S�X�Q�L�O�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D���� �.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�R�E�D�Y�O�M�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�D���V�H���R�E�D�Y�H���V�Y�H���R�W�S�U�H�P�H���N�R�M�H���V�X���S�R���U�D�V�S�R�U�H�G�X  taj dan, i ovisno o obujmu posla 

obavlja ga �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�N�D�����7�R�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���Ve 

pratil�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�U�� �M�H�� �X�V�N�R�� �J�U�O�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �N�R�M�D��

�R�G�X�]�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D�����.�R�P�L�Vi�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�D�U���X�]�L�P�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L��
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�Y�L�O�L�þ�D�U���V���(�8�5���S�D�O�H�W�R�P���W�H���S�U�D�]�Q�H���N�X�W�L�M�H���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���P�D�Q�M�H���R�G���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K���� �L��

�5�)�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�S�R�M�H�Q�� �V�D�� �6�$�3�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �N�R�M�L�� �J�D�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �V�Y�D�N�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H����

Komisioniranje po kutiji u prosjeku traje 2 �± 3 minute, 2 minute ukoliko je originalno 

pakiranje, te 3 minute ukoliko je nestandardno transportno pakiranje, a dnevno se u prosjeku 

komisioniraju 64 �N�X�W�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�H�V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���� �S�U�L�� �þ�H�P�X se dolazi do saznanja da pakiranje 

nestandardnih pakiranja dnevno traje ( 64 kutije * 3 minute ) 192 minute, odnosno 3 sata i 12 

minuta. �1�D�M�Y�H�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�O�L�N�R�J�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�Wi komisioniranja jest zbog samog prijevoza 

�Y�L�O�L�þ�D�U�R�P�� �G�R�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �]�D�W�L�P��ulazak i �L�]�O�D�]�D�N�� �L�]�� �Y�L�O�L�þ�D�Ua���� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �6�6�&�&�� �N�R�G�D�� �Q�D�� �N�X�W�L�M�L����

neprestana briga o RF terminalu, te izuzimanje kutije ukoliko je originalno pakiranje. Ukoliko 

�M�H�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�����V�P�M�H�ã�W�D�� �V�H u novu kutiju i �Y�U�ã�L�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �V�Y�D�N�H�� �N�X�W�L�M�H����

�N�D�N�R���Q�H���E�L���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�J�U�H�ã�N�H�����ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D���G�L�M�D�J�U�D�P�X����. Iz tog razloga je komisioniranje 

najkr�L�W�L�þ�Q�L�M�D���W�R�þ�N�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

 

 

�'�L�M�D�J�U�D�P���������V�W�D�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���J�O�D�V�R�P���L���Y�L�O�L�þ�D�U�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H 

Izvor: izradio autor 

 

 

Prijedlog optimizacije komisioniranja jest upotreba novih tehnologija koje su trenutno 

dostupne na �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�S�X�W�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �J�O�D�V�R�P���� �N�R�Me �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L��
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�V�O�R�E�R�G�Q�H���U�X�N�H���W�R�N�R�P���S�U�R�F�H�V�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �3�U�L�M�H�G�O�R�J�� �R�Y�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �M�H vremensko reduciranje samog procesa 

komisioniranja za otprilike 20 %, �þ�L�P�H�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

komisioniranja po jedinici za 40 sekundi, te se dolazi do dnevnog smanjenja vremena 

potrebnog za komisioniranje na 154 minute, odnosno 2 sata i 34 minute. Drugi prijedlog je 

�S�U�R�P�M�H�Q�D���Y�L�O�L�þara. T�U�H�Q�X�W�Q�R���V�H���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�L���L���U�X�þ�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�L, tzv. 

�å�D�E�H���� �D�� �N�D�Ga �E�L�� �V�H�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�O�L�� �V�� �P�R�W�R�U�Q�L�P�� �U�X�þ�Q�L�P�� �Y�L�O�L�þ�D�U�L�P�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H, proces 

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�D�P�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �E�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Q�D�� �L�� �X�E�U�]�D�Q�D�� Na dijagramu 7 

vidl�M�L�Y�R�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�D�N�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��

�Q�R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�K���Y�L�O�L�þ�D�U�D�� 
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�=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

Pravilno upravljan�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���M�H�G�Q�D �M�H���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���V�W�D�Y�N�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �)�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��

lijekova, te kao takvi zahti�M�H�Y�D�M�X���S�R�V�H�E�Q�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�H���U�H�å�L�P�H���N�D�N�R���E�L���V�H���R�þ�X�Y�D�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L��

svojstva kroz cijeli opskrbni lanac. �3�U�D�Y�L�O�Q�R�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�S�V�Nrbnom lancu brzinu i efikasnost u ispunjenju zahtjeva proizvodnje i kupaca. 

�6�Y�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�P�D�M�X���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���G�R�V�W�D�Y�L���U�R�E�H���N�U�D�M�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D.  

�6�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��od prijema i do same otpreme su veoma bitne stavke. U 

�G�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �U�D�G�X�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �]�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����L���R�S�L�V�D�Q�L���V�X���V�Y�L���N�R�U�D�F�L���V�Y�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�3�U�H�G�O�R�å�H�Q�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�V�N�H���P�M�H�U�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���V�X���N�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��

�U�D�G�Q�L�N�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D����

�N�R�M�H�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �3�O�L�Y�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �N�X�S�D�F�D�� �E�U�]�L�Q�D�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W��

�Q�D�U�X�G�å�E�H. Farmaceutska industri�M�D�����X�O�D�å�H���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Q�R�Y�D�F�D���X���V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�X���R�W�S�U�H�P�X���N�R�M�D��

�P�R�å�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����L���N�D�N�R���E�L���U�R�E�D���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X���V�W�L�J�O�D���N�X�S�F�L�P�D�� 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �L�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D��

�V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �V�W�D�O�Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q�����N�D�N�R���E�L���W�Y�U�W�N�D���P�R�J�O�D���G�U�å�D�W�L���N�R�U�D�N��

s konkurencijom.   

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���Ä�3�O�L�Y�D���+�U�Y�D�W�V�N�D�³���G�R�Q�H�V�H�Q��

�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�Y�H�V�W�L�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���L�� �Q�R�Y�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�H�� �M�H�U�� �M�H�� �W�D�M���S�U�R�F�H�V��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���Q�D�M�G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�M�L���L���]�D�K�W�M�H�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�N�D���� 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���L�]���G�D�Q�D���X���G�D�Q���U�D�V�W�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���3�O�L�Y�L�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D, �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

novih tehnologija koje ubrzavaju �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�S�X�W��komisioniranja glasom. 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�V�P�D�Q�M�X�M�H�P�R�� �]�D�� ������ ������ �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �S�R�� �G�D�Q�X�� �L�O�L�� �R�W�Y�D�U�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�V�O�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �]�E�R�J�� �X�ã�W�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D��

�S�U�R�F�H�V�X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �]�D�P�M�H�Q�R�P�� �V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L�K�� �þ�H�R�Q�L�K�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �Y�L�O�L�þ�D�U�L�P�D��

za komisioniranje, ostvarila bi se �]�Q�D�W�Q�D�� �X�ã�W�H�G�D vremena. Time bi izuzimanje jedinica bilo 
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�]�Q�D�W�Q�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�G�Q�L�N���Q�H���E�L���P�R�U�D�R���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���L�]�O�D�]�L�W�L���L�O�L���X�O�D�]�L�W�L��

�Q�D���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�L���þ�H�R�Q�L���Y�L�O�L�þ�D�U�� 
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