Analiza skladianog sustava u farmaceutskoj indus

Golu~a, Ante

Master's thesis / Diplomski rad
2016

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademsWnivesgity afi stupar
Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences / Sveu iliate u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti

Permanent link / Trajna phbtpszfHucmnsk.hr/urn:nbn:hr:119:490600

Rights / Prkveapyright

Download date / Datum pre 2020 e0bj&a3

Repository / Repozitorij:

Faculty of Transport and Traffic Sciences -
Institutional Repository

zir.nsk.hr

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:490600
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz:577
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpz:577
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpz:577

69(8y,/,a7( 8 =$*3(%
FAKULTET PROMETNIH ZNANOST!

ZAGREB

$QWH *ROXA&D

$1$/,=$ 6./$',412* 6867$9% 8 )$50$&(876.2-
INDUSTRIJI

DIPLOMSKI RAD

ZAGREB, 2016.



el U Am@{pmrt
FARYITEY PRCHETNH ZRIANOST
PONVUCRENETYE 24 DIPLOHEW 18RIT

gl T e IE i

i Erad g, T logsili
g regk RUTIAER e Frea Ppmiy T i el i

3

) oL

S ZARETAR br.

ﬂ{sﬁﬁmﬁm N,
.n@'ﬁ"[’ﬁﬁ : @E‘ﬂ}; -!JT |@;§:fr'§1t-.[§:“3i
i meﬂw °

e e et P sl By SUige 'erﬁ?*;ra:ammdij et A

B naipiar

el e e postie T sklidiBis

@ﬁﬁmmmﬂ sl e ofplerm povederie ]
s Ma]lﬁ e ipdei® histbEe Zﬁ_ﬁﬂl AT eengs we HNROY G 2 wsiSom
Tt e Tl e, i ieeal (Dl praiceis Telamitiairet Tk prn amecEes, da e = i el U
e, Dk m“xﬂﬁfwnﬁh ey, petiebpe fa ailssgl ltee vramenskes s 1 18eds 0.
raah e,

Pty G peumiliar A, cPulze 2T

sy Prexdiefadnils povimnsig 2
cliploensdd kel

- prf @J&&"@ [@* sitiar Fegs



69(8yLI A7( 8 =$*5(%8
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

ZAGREB

$1$/,=$ 6./$',412* 6867$9% 8 )$50$&(876.2-
INDUSTRIJI

ANALYSI S OF WAREHOUSE SYSTEMS IN
PHARMATEUTICAL INDUSTRY

DIPLOMSKI RAD

Mentor: prof.d. sk .ULVWLMDQ 5RJLI

BWXGHQW $ @i bhctRa¥f X 4D

ZAGREB, lipanj 2016.



634(7$.

Zaupravljanje V N O D GUL faiviadeuiskojindustriji postoji nizpravilakoja semoraju
S RéV Rako bi sefarmaceutski proizvodmogli V N O D Ghof\ogaéé farmaceutska
V N O D Gitnéd Wré&xlikuju od V N O D GétdiMhBmjena. 1 DM Y D & Q L &4 LX KSYNVHEW R
IDUPDFHXW VN BustaM eaDu@avianjeHV N O D @riga WMBrehouse management
VI\VWHP JERJ WRJD aWwR VH JXELWDN Y UHRPRD XL VINRJLGI 18N
sustava sveduna minimum Osjetliivost lijgkova L S R G ORGLRIR \Uij¥cajimadodatno
NRPSOLFLUDM p¥r WwjetO Dz&htjeyMWMHNIOMDHG fadnaceleghihiroizvoda bitno se
razlkuju od ostalih vrsta proizvoda. Svaki farmaceutskiproizvod zahteva UD]OLpPpLW X
tempeaturu VN O D G LrazMuHQOVDDA QAR V W L

Sukladnonavedenom,X U D G X LIMW WIB3 O®P b WRLO D G kad dvel @t D
proizvoda, S R p Hoda kirovina, poluproizvoda, gotovih  proizvoda i drugih, iRIXUQRV WL
optimizacije V N O D Gdpéar@dj&K unutar V N O D (G Liripjlérentacije  novih tehnologija
komisioniranja (komisioniranjglasomi RF tehnologija)te analizatehnologijakoja se koristi
kako bi sezadovoljili svi XY MHWL VpxopigadakanorQ M D

/-8y1( 5,-(yJRILVWLND 6GMNODGLE®D L WUDQVSRUWC

informacijski sustavi.

There are a number of rules that must be adhered to in managing warehouses in the
pharmaceutical industry in order to store pharmaceutical products. This is why
pharmaceutical warehouses significantly differ from warehouses for other purposes. The most
important requirement for a pharmaceutical warehouse to be successful is a warehouse
management system. It minimizes time losses and errors that can occur ldeimmgdess of
storing products. The sensitivity of pharmaceuticals and their susceptibility to external factors
further complicate storing, since the conditions and requirements regarding the storage of
pharmaceutical products are significantly differemart regarding other types of products.
Each pharmaceutical product requires a different storage temperature, humidity level and so
on. In relation to the previously mentioned, this thesis will research methods of storing all
types of products, starting thi raw materials, intermediate goods, finished products and

other. It will also research the possibilities of optimizing warehousing operations and



implementing new ordepicking technologies (voice picking and RF technology) and analyze

technologies thaire used to meet all storing requirements defined by law.

Keywords: logistics, warehouse, warehouse and transport equipment, information
systems
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1. UVOD

6NODGLAOWHILVWLPNRP VPLVOXGHMMHH GWMWUDWNCDM IV NV B |65NL& |
poluproizvode i gotove proizvode kako bi mogli zadovoljiti potrebe kupaca u svakom
trenutku. Razvojem opskrbnog landa XEU]DQLP UD]Y&RROHP] LWIU a&BRWWDD]O L
VKYDUDQMD XORJH VNODGLAWHQMD XQXWDU RSVNUEQRJ
promLMHQMHQD XORJD FWM®XY]EPDWWHHUNGH EKOIROM REsKkrbnom
ODQFX WH VH RVLPLRWEHUDLAL M N CEIRGLXAp, StprenvktoBailja X V N O D
i niz drugih usluga kojapP RL]YRGX GDMH YHUX YULMH GQuRe/dddarie WH VH

vrijednosti.

l1DMpHauD SRGMHOD VNODGL&WD MH SUHPD YODVQLaW
SUHPD YODVQLaAWYX VNODGLaAawWD NRMOG L vVHH @GHH VI O MOQLLMVDHN B |
nastavku rada. Zadnjih nekoliko godd QD VYH MH Y $jeLijaidirdtivizaVilaganiay’ N L
FMHORNXSQLK ORJLVWLPNLK XVOXJD X aWR VSDGD L VNOTL
SRVOD SUHSXaWDMX GUXJLPD X] RGUHYHQX QDNQDGX 7YU\
UDFLRQDOL]DFLMH XNXSQLK WUR&NRYD

Zbog zahtjeva kupacaNRML &HOH RGUHYHQH SURL]JYRGH X aw
razdREOMX L VD aWR WUXPR RLARVHREXPWH WYDNRJ VNODGLAWD
RYLVQR R ]DKWMHYLPD NXSDFD WR VH PRaH REDYLWL
XYRYHQMHP QRWIDK B/WHKROMRERREP NRQFHSWD VANORI®), 4QLK R
itd.

Tema rada jaletaljno prikazati ski& La QL V XV WDfarmhacesitdkajFrtdlivstriji.
5DG VH VDVWRML RG aHVW SRJODYOMD X SUYD WUL SRJO
poput RJILVWLNH VNODGLaAWD VNODGLAWHQMD LWG 8 GUXJR
LIJUDGQMH IDUPDFHXWVNLK VNODGLaAawD WH U0H VH QD ¢
LQGXVWULMH RSLVDWL VNODGLAQD RSUHPD MR MWN OHG SRM
WDNYH YUVWH WH VNODGLAQH RSHUDFLMHWDRPNRH VB&EDM
VH SUMWGORRRAIXUH UMHAHIQX M JD WRISHWILKL WA D GAL@YWDD U VD



2. OSNOVE LOGISTIKE

Logistika je proces planiranja, implemtacije i kontrole efikasnog i efektivnog tijeka,
VNODGLAWHQMD PDWHULMDOD VLURYLQD SROXSURL]JYRGI
LQIRUPDFLMD RG W\RH NHR WIYRADMERXWR UKX ]DGRYROMHQMD

&LOM ORJLV WL khirhti \k&db Fadoddljenie Hobtreba kupaca za isporukom
WUDAHQRJ S UiRruah¥ Ralikte,|D¢aVO vrileme, na pravo mjesto po minimalnoj
ukupnoj cijeni ORaH VH ]DNOMXpLWL GD MH FLOM ORJLVWLNH
realizacija tokova matgala L SULSDGDMXuULK LP LQIRUPDFLMD 8 ORJ
HIHNWLYQRVW L HILNDVQRVW NDR QDpLQ ]DGRYROMHQMD
zadovoljavanje potHED NXSDFD ]D WUBBBAQRPOQRPRPNXSQLP WURAEN
efikasnostSRGUD]XPLMHYD |[DGRYROMDYDQMH SRWUHED NXSDFCLC
PMHVWX X RGU BefiririH YQJR MH/PAHL b N L Ktofgd, @diitjdva PprovadazhdV NH -V
UDYQRWHAH L]PHYyX aHOMHQH UD]JLQH SUXaDQMDoevOXJD L
glavni cilj logistke tvt NH MH SUX&DQMH RGJRYDUDMXiUH UDJLQH XV

cijenama upravljanfa

8 VYLMHWX SRVWRMLPIO BRL\NRIMHRL VI CPHMHBUL XVSMHAEC
GUADYD X SR G UnashtiX € Rdlijive Wejtajehije GUADYH SR ORJLVWLpNR]
koji SUHGVWDYOMD WHALQVMNINOMKYRHK BREDNB SUDIHQ X

SPLONRYLWRVWWRENDVNRUIISRD MHGQRVWDYQRVW RG

1. Kvaliteta razmgne i prometne infrastruktureragina kvalitete cestovne,
ABMH]QLpPpNH OXp)NH LQIUDVWUXNWXUH

2. Konkurentnost cijene,

3. 5D]LQD ORJLVWLPNH XVOXJH

4. ORIXU@ESRMWIHQMD SRALOMNL

5. 7TRPQRVWILVSRUXNH

/IRJLVWL D Nsk do@peuieNiMasponu od 1 L NRULVWL JD YLAH RG

diljem svijeta.

L www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03 2013 18649 TEHNICKA_LOGISTIKA.pdf
2 .
Ibidem
% LPI- (engl.logistic perfomance index)
* http://Ipi.worldbank.org/domestic/performance

2



Leading logistics markets in 2014, based on the Logistics Performance Index

Germany 4.12

Netherlands 4.05

Belgium 4.04
UK 4.01
Singapore
Sweden 3.96
Norway 3.96
Luxembourg 3.95

u.s.

Japan

Ireland

Canada

France

Switzerland

Hong Kong SAR, China

0 0.5 a 185 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Index score

Source Additional Information

World Bank Worldwide
© Statista 2015

Slikal. 9RGHUD ORJLVWLpPND WUALAWD X VYLMF
Izvor: http://Ipi.worldbank.org/

YyLPEHQLFL NRML VX XW NbHi&ikeOL QD XEU]DQL UD]YRM

x globalizacijai koncentracija gospodarskih aktivnosti

x internacionalizacijgroizvodnjei trgovine

x XEU]DQL UDVW L UD]YRM J]QDQVWYHQLK VSR]QDMD X VYLP
x implementacijaQ D pék@a@mije obujma

x MDpDQMH NRQNXUHQFLMH

x ubrzani razvoj i modernizacirometndanfrastrukture transportnitehnologija

x razvoj i afirmacija robndransportnih, oonoWUJRYLQVNLK L ORJLVWLpPNLK

terminala islobodnih zona


https://hr.wikipedia.org/wiki/Proizvodnja
https://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovina
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ekonomija_obujma&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Promet
https://hr.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura
https://hr.wikipedia.org/wiki/Transport
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tehnologija
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Slobodna_zona&action=edit&redlink=1

x SRYHUINDQOWRH Q N W B QIR Vispkaodidavijenih i srednj@zvijernih zemalja
M D p BluNlBbalnim razmjerima

x

x ubrzani proceseregilacije privatizacijei liberalizacijegospodarskih sektora i pojedinih

gospodarskildjelatnosti
M D b Gethdkidtizacije

X

/RILVWLPNL WURENRYL X SUDYLOX VX PDQML X YHiULP SR
proizvoda. DN VX UD]JOR]L ]D &psRQRWDMRJI MpOR A D NR DR JQ IV WLH\IKK X
vrijednost prodajegGDMH PDQMH SRVWRWQH WaREWR YOH HDHR XL UW LNLHN
orJDQL]DFLML SRGX]HiUD VSHFLMDOL]DFLML L UD]JLQL ]QDC

informatizacije i automatizadje procesi

2.1 Povijest logistike

Rije plogistka MH L]Y H G kb@ Ipfdevallabstikos NRML LPD ]J]QDpHQMH Y
UDpXQDQMXH MH WpHWHNVR SULNODQMDOD RVREDPD NRML VX |
svim vojnim potrebama, bilo financijskim ili materijalnirhogistika je bila prisutna kroz
FLMHOX OMXGVNX SRYLMHVW %URMQL SRYLMHViQL |DSLVL
NRULVWLOD ]D SULSUHPX L RUJDQL]DFLMX YRMQLK DNWLYC
nije postojala. U vojno] QDQRVWL ORJLVWLND VH QD]JLYDOD SR]DGLQ
WHKQLpPpNR SURPHWQR inskd @&gQreErijeyl V Nnormdi MY HS R G U &N X
NRPXQLNDFLMX X VYLP QDYHGHQLP SRGUXpMLPD =D YULMI
ELOD pDN X YHRPD pHVWRM XSRWUHEL X SODQLUDQMX L
opskrbiMLYDQMD VDYH]Q IMHAKY B RV WIRIMER NV B/ DMpOIRASUREOHPL
QMLKRYLP UMHADYDQMHP IRUPLUDQD L PRGHUQD NRQFHSFL

X VW R:ORvBHduska:. YRMQD GRNWULQD RSVNUED YRMOQLI
sredstvima, prijevoz dobaraojske osiguraneSUHKUD QH \ojskéé MHaW D MD

X krajem VW R:0O9AHB i DY R M Qlitepatlia X ]QDpHQMX SR]IDGLQVNH
VOXaEH

5

https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013 18649 TEHNICKA_ LOGISTIKA.pdf
® ibidem
" Ibidem


https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kupovna_mo%C4%87&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/EU
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Deregulacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Privatizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Liberalizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Demokratizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/17._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Francuska
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vojska
https://hr.wikipedia.org/wiki/Osiguranje
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vojska
https://hr.wikipedia.org/wiki/19._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/SAD
https://hr.wikipedia.org/wiki/Literatura

X 1844 Jules Dupuitt UDQFXVNL LQaHQMHU SUXA4aLR MH LGHMX ]DP
WUR&GNRYH |]DOLKD QD SULPMHUX L]JERUD FHVWRYQRJ L(

X sredinom VWRMBIMH L] Y Bodp@dabsk¥ ZnBristvEncSRGU XpMH
x 1961 JRGLQH : SUYD NQMLJPR lagistk&Ksjd j¢ il DrijSnRren@ RaY Q
I L]L plistebuciju
VPDWUD VH UD]YRM VXYUHR%%@GHhHkadaRsé LndddjeNH [D S
EROMLP SRYH]J]LYDQMHP RUJDQL]DFLMVNLK IXQNFLM

X druga polovic0. SWROMHKIRILVWLND VH zriahastgokgddarskd D R
aktivnostX PQRJR aLUHP L VXEWLOQLMHP ]QDpHQMX

8
https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013 18649 TEHNICKA_LOGISTIKA.pdf
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https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Jules_Dupuit&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/20._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/1961
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Distribucija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/1960-ih
https://hr.wikipedia.org/wiki/20._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanost
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gospodarstvo
https://hr.wikipedia.org/wiki/Gospodarstvo

3'(),1,&,-$ 6./%',4a78$

'HILQLFLMD VNODGLaAWD X VXYUHPHQRP QDpPLQX XSUDY
VNODGL&WH MH WRpPND X ORJLVWLpPpNRM PUHAL QD NRMRM V
X QHNRP GUXJRP VPMHUX XQXWDrlu kojgid &l rotaNoeexmhdWH Mt
RWSUHPD WH pXYD RG UD]JQLK IL]JLPNLK NHPLMVMNMBK L DWF
VOLFL VH PRaH YLGMHWL QDMpH&UL L]JJOHG VNODGLAWD

6 ORJLVWLPNRJ VWDMDOLAWD VNODGLAWH MKHepYRU L
URED SULMH VYHJD SULKYD({UD LOL SURVOMHyXMKOSHRHNRI
VPLVOX VH SRG VNODGLAWHP SRGUD]XPLMHYD PMHVWR VPI
VPLVOX WR MH RJUDYHQL LOL QHRJUD yHiveSiURostsy,RdJ ]DWY
XVNODGLAWHQMH UREH L VYHJD RQRJ WR MH X L]JUDYQ
SUHGVWDYOMD QMHJRY VDVWDYQL GLR 6 WRJD JOHGLAWD
SUHX]LPD pXYD RG UD]QLK li&jitdaj LotpremiHPLMVNLK XWMHFD

6NODGLAWHQMH MH SODQLUDQD DNWLYQRVW NRMRP V
XNOMXpXMH ILJLDNL SURFHV UXNRYDQMD L pXYDQMD PDW
SURFHVD 8 LQGXVWULMVNRP SR GefijljdrioXnjestola prisre@akicli MH X L
VLIXUQR RGODJDQMH pXYDQMH SULSUHPX L L]JGDYDQMH |
WURAHQMD L XSRUDEH X SURFHVX SURL]YRGQMH

'YD RVQRYQD RELOMH&MD VNODGLAWD VX
x 6NODGLAWH NDR REMHNW L ]B®DKH MR N HQDH b MDDMXY UR
x =DOLKH PDWHULMDOD SROXSURL]YRGD LOL JRWRYLK
RPRJIJXUDYDMX NRQWLQXLWHW SURL]JYRGQMH D X WUJR
NRMD MH ELWQL SUHGXYMHW X¥SMH&AQRJ NRQNXULUDQI

5RJLU . $XWRUL]JLUDQD SUHGDYDQMD L] NROHJLMD 6NODGLAWHQ
WENXSLQD DXWRUD 8SUDYOMDQMH |JDOLKDPD L VNODGLAQR SRVOR

6



Slika2 6NODGLaWH

Izvor: http://breakawaystaffing.ca/womnvironmentcrossdockvs-warehouse/

NDMYDSHKMH. pNH IXQNFLMH VNODGLAWD VX VNODGLAWHC
VNODGLAWD MH GLQDPLPNR XUDY QRW Hg@iHatN H MARNRQ Dp P D W
PDWHULMDOD X NUDUHP YUHPHQVNRP UD]JGREOMX LOL S
vremensko razdoblje kcse onda distribuirajuX NUDUHP YUHPHQVNRP UD]JGREOWMN

2VLP RVQRYQLK VNODGLAQLK RSHUDFLMD VNODGL&WH
usluga dodanih vrijednosti kojom se stvara konkurentska prednost nad ostabhea 1
SULND]XMH RVQRYQH ]DGDWNH VNODGL&QH VOXAEH NDNR

moglo efektivno i efikasno poslovati.

2VQRYQL FLOMHYL VNODGLaQH VO

Nesmetano i kontinuirano poslovanje
2pXYDQMH YULMHGQRVWL L NYDOLWHWH p
6NODGLAWHQMH X] PLQLPDOQH WUF

7TDEOLFD 2VQRYQL FLOMHYL VNODGLaQH V

Izvor: izradio autor

3180RJD VNODGLawbD

6NODGLAWH MH PMRE¥WRGINDOPRBKEAWRIRYMH SRGUD]XPLMH®



VLURYLQD PDWHULMDOD SROXSURL]YRGD JRWRYLK SURL]
NDGD MH WR SRWUHEQR 6N O Eh@IilMiMOHRQYWDH ONRK LW MG P R RRI GO Q
XNOMXpXRMWRNWRME XNOMXpXMX VNODGLAWHQMH UREH X

dostupnima kada to bude potrebno.

'UXJLP ULMHpLPD VNODGLAWHQMH ]QDpL GUADQMH LOL
vremena njihove kupovine ili proizvodnje pa sve do njihoperabe ili prodaje VNODGL&aWH M
SRPRUQR VNRIGN WYBMHaAQR SUHPRaAUXMH YULMHWaH L]PHYX
SULPMHU OMXGLPD VX VYDNRGQHY Q&ko SsEWeUpdtEeQrid UD]JOLp
SURL]YRYDpPpLPD UD]JOLPpLWH Y Unirsivijd. NeReEoD riiia rsR dbBtIp@eQ R 1 X Q |
cijelo vrijeme, ali su im potrebni ti proizvodi tijekom eig godine bez prekida. Stoga
MDYOMD SRWUHED ]D VNODGLAWHQMHP DIOMHY LGRALFMVMRH B
RSVNUEQRJ ODQFD aDNMOBI®HOMH @MFHLWWUYEXFLML URED L
opskrbnog lanca u okviru u kojem djeluje i kao takav svojom ulogom i ciljevima se treba
uskladiti sa ciljevima opskrbnog lanta

JXQNFLMD L SRWUHED ]|D VNODGL&aWLPD

6 N OD G L &WRE P RA& M D WilLoshbvinal fudkeifa geMdnosi na:
x =DSULPDQMH SRALOMDND GRVWDYOMHQLK RG VWUDQH
x 2EDYOMDQMH SURYMHUH NYDOLWHWH L NROLpLQH GRYV
X -DYOMDQMH Qadiks SiH§AdIQiRdjee ieDGRYROMDYDMX (L
X 3UHPMHaWDHWHD B FRRALECOMNHLMHG RGUHYHQX ORNDFLM)>
Xx 3UDYLOQR YNODGLAWHQMH
X Osiguravanjprostoa NDNR VH QH EL RaAaWHWLOD URED LOL VLUR
x Otpremaje UREH SUHPD XQDSULMHG RGUKYHQRP NULWHULN
x Provjeraanjei certificiranje odabraih proizvoda i pakiranje istih,
x Otpremajerobe.
*ODYQH NRPSRQHQWH VNODGLaAQRJ VXVWDYD VX
x VNODGLAaQL REMHNWL ]JJUDGH XUHYHQH SRYUALQH
Xx VUHGVWYD ]D VNODGLAWHQMH L VUHGVWYD |]D RGODJI
MHGL @tefald L K

X transporta sredstva,

1 Dr. Mahendra, P.Warehousing and Intermodal Transport Syst2@i,4
' Ibidem
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x SRPRUQD VNODGLaQD RSUHPD UDPpXQDOQD RSUHPD I
paletizacijui depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje,...) te

X GRGDWQD RSUHPD SURWXSRAabDUQD RSUHPD ]D JULM
RGUADNIDWQWEAH LWG

329UVWH VNODGL&WD

6NODGLAWD V Hi frefnd XazBiR Gritedjifh® L
3ULPDUQD SRGMHOD VNODGL&WD

X RYLVQR R GMHODWQRVWL GUXawynb

X SUHPD QDpLQX JUDGQMH

X prema stupnju mehanizacije,

X SUHPD IXQNFLML X ORJLVWLPNRP VXVWDY X

x SUHPD YODVQLAWYX
U daljnjem teksk UDGD ELW UH GHWDOMQR RSLVDQD VYDNLEL

njihove prednosti i nedostaci.

1. 2YLVQR R GMHODWQRYVW N GUXIEAVWID SUDR D]YNREEIG KEME D X 2
VLURYLQD SROXSURL]JYRGD L JRWRYLK SURL]JYRGD \
SRIJRQVNRJ JRULYD L PDJLYD WH RWSDGD L VNODGLaW|

8 VNODGLAWLPD GUXawDYD WaziBdy hapienjgsi Y DM X VI
prodaja NDGD MH WR SRWUHEQR pXYD VH DPEDOD&D WH
UREH 8 GUXawWYGMHOWUWRRDIMWNHQDMpHEUH VH SULOLNI
prema vrsti robe, pa razlikujemo

x 6NODGL&AWH SUHKUDPEHQH UREH

Xx 6NODGLAWH WHNVWLOQH UREH

X 6NODGLaAWH REXUOH

x 6NODGLAWH HOHNWURPDWHULMDOD

X 6NODGLaAWH JUDVH.‘%‘ELQVNRJ PDWHULMDOD
2. 3UHPD QDpPpLQX JUD GdydieHnaVowa@réng LnaWrilzend/ H zatvorena

Bs5RJLU . $XWRULJLUDQD SUHGDYDQMD L] NROHJLMD 6NODGLaAWHC
% http://web.efzg.hr/dok/TRG/9.nastavna%?20cjelina.pdf
15 6NXSLQD DXWRUD 8SUDYOMDQMH |DOLKDPD L VNODGLAQR SRVOR
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VNODGL&AWD

2WYRUHQD thadh(eD&IA WD VNODGLAWHQMH UREH NRML
atmosferske prilike i/iline zaW MHYD SRVHEQX |D@MNNMDXVR G DNGLEAWDD
QDMpHAUH NRULVWH 2 WINDdnehsA W B QMHHPLDWH WMHGLQLp
aAaWR VH WLpH QDpLQ D j&/podhd callaganjddiddjivoina Qdd3Vi p H & i H

Slika3 2WYRUHQR VNODGL&aWH

lzvor: pgm.hr

IDWNULYHQDt kdjeOjP (rikax&id na slici 4, su prostori za
VNODGLAWHQMH UREH V MHGQH LOL YLaH vwWUDQD VW
NRQVWUXNFLMRP 1DMpH&UH W HIli B jedh¥ sfabe/@axMD QD
IDPLMHQMHQD VX XD h@abrd Qisind pudvjEttdvanje, robe
kojima je ptrebno mnogo prostora i kojima ne smetdra promjena temperature,
ali koja je osjetliive na atmosferske priiksSsRSXW SLMHVND GUYHQH JU

vapno, itd™®

Bbidem
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Slka4 1DWNULYHQR VNODGLaWH
Izvor: https://oglasi.hr/ocontent/uploads/62/9712.jpg

=DWYRUHQR VN @aD Gdtkowajdo WiOdgdajno pohranjivanje
raznovrisnihURED NRMH VX RVMHWOMLYH QD DWPRVIHUVNH
prizemnim zgradama, ili u zgradama na katovelis&H] SRGUXPD 3R XQXWU
XUHYyHQMX PRJX VH VDVWRMDWL RG MHGQH LOL YLaH S
LOL VNXSLQD URED NRMH |JDKWLMHYDMX LVWH LOL VOL
razlikuju se prema izvedbi i konstrukciji te smadalje razvrstavaju na: prizemna
KDQJDUVND VNODGLaAWD L QDGVWUHAaQLFH NDWQD
VSHFLMDOL]JLUDQD VNODGLaAawbD VSUHPQLFL KODGQM]

podrumi,spremniciza naftu i dr.)’

L qul
B0 mhnlnmlu ] ﬁln i

Slika 5 zatvorenoVNODGLaWH

Izvor: https://amazon.de/

Y5RJLU . $XWRUL]JLUDQD SUHGDYDQMD L] NROHJLMD 6NODGLAWHC
11



3. Prema stupnju MEDQL]DFLMH VN O DG L &adkbmehdRithkka, ELWL
visokomehanizirana, automatizirana i robotizirana.

8 QLVNRPHKDQL]JLUDQLP L O kaphis@micy tu@uL @bavhbl OD G L &
uglavhom rp QR L N R heLkoWed] aUd [se o najjednostavnijim metodama
UXNRYDQMD URERP =DSRVOHQLFL VH UDGRP QD RYDND
ni ozljede na radu.

U visokomehaniziran® VN ODI®ISRWVOHQLFL XSUDYOMDMX UD
sredstvimaali i automatskim sredstvimali u manjem opsegu.

$XWRPDWL]LUDBRQM IMNROYIRG 1 @ W B @dRseRapsldiMtbhdljaju
EH] VN@D&hika@GRVR VH PRAaH YL GdikW ldijeuDnadzOra Rad
odvijanjem poslovnih procesa kojima se upravlja geinX UDpXQDOD 2YDM WL!
QDMYL&H VH NRULVXVL XMBBDRORNXRMS$SD JODYQL LP MH (
SRPHWQR LQYHVWLFLMVNR XODJDQMH X YLVRNRVSHFLNMN
REXpDYDWL QDPMHQVNL ]D RGUHYMHMOIRSRWIU HELHS U/INGQ
URERWL]JLUDQR VNODGLAWH NRMH VH MR& XYLMHN PD
SUHX]LPDQMH L L]GDYDQMH UREH REDYOMD SRPRUOX |
YLGHRNDPHURP NUHUH SR WUDpPQLFDPD izddje ghaUREX V
LIOD]X 1DUDYQR RYDNYD VX UMHaAHQMMR iViHIOEGLAQRJ]
primjenjuju

6OLND 5RERWL]JLUDQR VNODGLaAWH
Izvor: https://jgl.hr/
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4. 6NODG@G4 whaaneVH QDMpH&EUH QDOD]H X] SURL]JYRGQH ¢
SRGX]EUBOXaH ]D XVNODGLAWHQMH JRWRYLK SURL]YR
SURGDML SRWURAaDpLPD
6 N O D G L aWw DpidbzishaJuHutirna Rratak rok radi pretovara s jednog na drugo
WUDQVSRUWQR VUHGVWYR 7X MH YDAQMINMOD EUEMWID SUF

6NODGLAWD [VMXUNPGUIIREWHULVWLPpQD SR WRPH a\
XUDYQRWHAaHQHX GIMHWOID WQIRGWYDQMD UREH )XQNFLMD
procesa prihvata isporuke robe. URYLP VNODGLaAWLPD VH QDMpH&UH
raznh doEDYOMDpPD X YHOLNLRVNXORHYPANHD /Bl XMHGQR LOL
trgovinskih SRGX]J]HuUD X PDOLP MRFPH MXDPRPULPAMHULFH ND
distribucijski centri. MHYy XWLP X VNODGIMMWXLYHWIR&EHEH PDOLK
jednu veiku (primjerice, pri otkupu poljoprivredniproizvoda). Koncentracija robe u
YHUH SRAaLOM N H prekdndorékdm Mphievbzu X jer seako smanjuje broj
LOQGLYLGXDOQLK SRALOMNL QDWEDRVS3SRD W NhQRE pBWDL |
XORJIX X OisastaWLpNR

5. 6NODWIHEWDHPD Y O DnaQlasiiav ppvhaGLMHOH

90DV WLW Bu dbjekdi & hoandhiD robe koja S JODYQRP X YODVOQL
YHOLNLK WYUWNL LOL SURL]YRyYyDpD 2iGgdgotdudettiRdHEHQM I
i teritorijalnom rasmredu kupaca. Ponekad je isplativije imati nekoliko regionalnih
FHQWDUD L] NRMLK VH RSVNUEOMXMX NXSFL MHU VH
spremnost poduzetnika.

SUHGQRVWL YODVRQWRROMNUNGD&HWBHWD

iVSODWLYLMH Ripet@Xal YUHPHQ
bolja iskoristivost radne snage,
PRUH]QH RODNALFH

l1HGRVWDFL YODVWLWRJ VNODGLaAWD 7TURAGNRYL V)

veliki rizik,
VHOLNL SRpHWQL WURANRYL

Javha skl&G LAWD VX VNODGLEdNsE: IRSDHQQ DEWXHEQWHY D NRM
QH LVSODWL LPDWL YODVWLWR VNODGLAWH LOL MH R
QLVX NRQWLQXLUDQH SD VH WHPHOMHP XJRYRUD RG Y

¥5RJLU . $XWRUL]JLUDQD SUHGDYDQMD L] NROHJLMD 6NODGL&WHC
19 http://www.gsicargo.com/privatearehousing.html
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QD RGUHYHQR YULMHPH L X] XJRERWDHQYX {PWHDBGER W-UDI
YHOLNLP WUJRYDpPNLP L SURPHWQLP VUHGLAWLPD (
SRJUDQLpPQLP PMHVWLPD UDGL REMHGLQMDYDQMD SR
MDYQLK VNODGLAWD MH ILQDQFLMVNL MdiridnjenHe ]D KW M

rizik.

6O0OLND 8VSRUHGED WURAGNRYD MDYQRJ L YC

Izvor: Coyle, Bardi, Langley: The menagement of business of logistics

NasliciZ? PR&H VH YLGMHWL GD QHPD SRpHWQLK XODJC
WURGNRYL NRML QDVWDMX VX VDPR YDULMDELOQL &W]
VNODGLAWD 9ODVWLWD VNODGLAWD LPDMX YHOLND S
VNODGLAVWRDYVNX®BOGLAWH QLMH GRYROMQR SRSXQMHQR
VNODGL&AWD
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4. (1(0(17, 6./$',a12*SUSTAVA
6NODGLAQL SURFHY SUHGVWDYOMD VNXS VYLK DNWLYQ

QDJLYRP VNODGL&AWH SRGUD]XRMMQHY N RPNERMGIAEWYPH VXODOY
Su:

X 6NODGL&QL REMHNWL QSU =JUDGH

Xx 6UHGVWYD |]D VNODGLAWHQMH L VUHGVWYD ]D R
REOLNRYDQMH MHGLQLpQLK WHUHWD
Transportna sredstva
SRPRUQD VNODGLAQD RSUHPD
x Dodatna oprema
- 3URWXSRaDUQL XUHY
Sigurnosne] DaWLWQL XUHyYyDML
S8UHYDML ]D NOLPDWL]DFLMX
6UHGVWYD JDAWLWH QD UDGX

x

x

6NODGLAQH RSHUDFLMH L P D WXH]WL MEEDDN BLINNRG D) & 58 WHH O
nastavku. PrvaSRALOMNH VWLAaX L ]JDSULPDMX VH X VNODGLaWX =
VH SRKUDQMXMH X VNODGL&WHa pprahe ReEMB X NEEDLGLQQ DW®
otpremH NDNR EL WUR&GNRYH L YULMHPH PDQ LSaddjdkadaviD W H U
VNODGL&AWDU ]DSULPL QDB RUD UXN B QD@RKINDD T QGIRK YDSRpLQ N
SUHPMHMEWBGRH VNODGLAaQH ORNDFLMH QD GUXJX LOL SR C

XPLOQNRYLWRVW VNO D GM&\8 DRIGW H {HHE @ HS 0D XY MMNHEPIR BLSARLU R & N
manipulacija.

X9gHAD , 6NODGLAWH
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Slika8.2SHUDWLYQL WUR&GNRYL VNODGLawWD
Izvor: https://www.fsb.unizg.hr/zindin/Tehnicki%20sustavi%Z20logistike.pdf

4.1. Prijem

Prijem MH QDMYRPAQGM®QD RSHUDFLMD L ]DSRpLQMH QDMDY
1DMDYD GRVWDYH UREH RPRJXUXMH XVNODYyLYDQMH SULMH
GUXJLP DNWLYQRVWLPD XQXWDU VNODGLaAWD 1LMH QHXRE
jedanprijem. Kadaproizvad stigne,prvo se istovari i svaki proizvod se skenira kaksustav
registrirao njihov prijf X VNODGLAWH YODVQLAWYR LWG 1DNRQ
pregledati kako bi se utvrdilo ima lirobd¥ LGOMLYLK R&WHURQ@MPpL @D RAJ N WR
NROLpPLQL QD RWSUHPQLFL 5RED QDMpH&UH GROD]L X YHi
zahtjevne za prij, pogotovo ako su palete istovisieREH OLMHADQH SDOHWH
rastaviti. PrijgP XJURNXMH RNR RS H UDWLLYEX AL MUNRLAN R XD XGE E

Aktivnosti pri prijemu robe:

x Definiranje zone iskrcaja

X %LOMHAaHQMH SRGDWDND R GRODVNX YR]JLOD
x Provjera dokumentacije,

x Osiguranje vozila za iskrcaj,

x

Iskrcaj vozila,

X

Slaganje vozila u zoni prijema,
x 3URYMHUD UREH, VWDQMH NROLpPLQD

16



X 3UHPMHaAWDQMH UREH LP*SULMHPQH JRQH VNODGL&AWD

4.2. Pohrana robe

Pohrana podrazumijeva fiLpNR S &n¢Prgbid &ixV prijenne zone do
VNODGLAQH ORNDFLMH XQXWDU VNODGLaAWD 2YDM SURFHV
EDUNRGD SURL]YRGD SURQDOD]DN ORNDFLMH X@XWDU \
RGUHYHQX IRKNUDFLM XY REH MH MHGQD RG Q MNKoDkd QileM LK V NC
REDYOMHQD NDNR WUHED VYH @ M8 DIGL &8BXHa HD MMEHDSEDRWYIW L1 B
SRKUDQL QD RGUIBKOHQX X NONWCGLEQRAaQD ORNDFLMD VH WUHEL
u sustav gdje je roba pohranjeréako je vidjivo na slici 8. &ladi &a aktivnost pohrane
zauzima ukupno 15 % uopBr'WLYQLP WURANR¥LPD VNODGLAWHQMD

4.3. Komisioniranje

3RGL]DQMH UREH MH RSHUDFLMD NRM DX $UHD 8 0 NPD VNI
jedna 0d Q DM N ULW L p Q bpiasijaVOue® operadi@prédd OMD VUHGLAQML GL
robe RG GREDYOMDpPDVBRVMNXSWEHGQR LeWjRLNiBI QDGIORMR B W
profesionalnost UDGD SRMHGLQRJ VNODGLAWD 3RGL]DQMH URE
tijekom koje se premg DKWMHYLPD NRULVQLND SULNXSOMD URED »

spremna za otpremu.

SRGLIDQMH UREH pLQL RNR RSIHUDWRYEG LK HW I
promatrati prema MHGHULP HOHPHQWLPD
X XQXWDUQML WUDQVSRUW X VNODGL&aWX YUHPHQD
X pretraga 15%remena
X raspakiranje (ako je potrebno) 10% vremena

x dokumentiranje 20% vremer&

Z25RJLU . $XWRULJLUDQD SUHGDYDQMD L] NROHJLMD 6NODGL&WHC
22 Edward H. Frazelle, Ph. D: World class warehousing and material handling, str.80
BB5RJLU . $XWRUL]LUDQDMPU EINGEDL ®IQAWDH QIMMHRIO MDIXWUDAQML WUD G
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Razvoj tehnologije u zadnjh HNROLNR JRGLQD | pastgpBk MH R

komisioniranja, poput primjenRFID tehnologije, komisioniranjglasom i svjetlom.

4.4. Otprema

2WSUHPD UREH VDVWRML VH RG UD]JOLpPpLWLK DNWL
UREH L] VNODGLaAaWD 3UHGVWDYOMD |DGQML NRUDN DNW
2WSUHPQD ]RQD SUHGVWDYOMD WDNRYHU MHGQMKKORG NULYV
nalog ]JD RWSUHPX QLMH WRpPpQR L VSKQHAHY D B DoRskbiod1 XRU R N
lancu, te generraGRGDWQH WUR&ANRYH SRSXW5BRYRMHMNPD VINFOEDHS L B
SRVORYDQMD X |IDGQMLK QHNROLNR JRGLQWR BEHR WWRWHD @ I &
poput cross + dockingd, 'REUR RUJDQL]DFLMVNL RVPLAOMHQ RWSU
QDMYDAQLMLK VHIPHQDWDB’]D XpLQNRYLWRVW VNODGL&WD

*CrosstGRFNLQJ QDpLQ RWSUHPH JGMH VH URED NRMD VH SULPL X
VH VPMHaAaWD X RWSUHPQRM JRQL GRN YR]JLOR QH GRYyH QD XWRYDU
%5 Coyle. J i dr: the management of bings logistics, Southrwestern, Ohio, 2003.
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5 63(&,),y1267, 6./97(1-$ 8 )$50$&(87H.
INDUSTRIJI

8 RYRP SRJODYOMX ELW UH GHWDOMQR RSLVDQH L REUD
VNODGL&AWD ]D IDUPDFHXWVNX LQGXVWULMX

6NODGLAWH MH NOMXpQD NRPSRQHQWD RSVNUEQRJ ODQF
sektor ima profesionalni,ustavni prisXS ]|D VNODGLaAawHQMH pLMD MH YD
SREROMADQMH XN XrBnQdHlahck. uCrhdijeyWH MRHPVHN Y HO L NdjeVH YD aC
VNODGLAWHQMX NDR GWHAH S X HRGWW\E K @D RIDAQNDEQRXJI ODQF

J)DUPDFHXWVNRNGNO FGAEWHK NRHE L p Q Rransrole MWIrR bitD ]|D SR

projektiranotakoda PR aH S U ahPanithl btpr&miti proizvode te morasigurati adekvatnu
distribuciju farmaceutskih proizvoda.

5130DQLUDQMH LQIUDVWUXNWXUH VNODGLaAWD

1DpHOD ]D SURMANPHXWQNIEK VNODGLaAawWwD WHPHOMH VH
RGUALYX JUDGQMX NDeRded@NipRin \EXerdy (@dnd Environmental De$ign
BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment NlethDGNB
(German Sustainable Building Gocil VSHFLILNDFLMH 2QH XMQMXpXMX
VXVWDYD NR dhnawihQdkaininE leduRsa, ugradnja solarne energije i sustave
SRVWURMHQMD ]|D NRULAWHQMH NL&A&QLFH NDR L HNRORAN
NRULAWH Qrifeozsi DY QR J

'REUR GLIDMQLUDQR IDUPDFHXWVNR VNODGL&WH X NRP
sustavomPRaH ]QDWQR SREROMADWL UD]JLQX NYDOLWHWH RSVN

6NODGLAWD V NRQWUROWURQRPY MAHPNSH WIRWX PRQ X HQF
velLNL EURM UDVKODGQLK XUHYD MDHEXWHEW XO R BIINERNIK B K
GLIDMQX IDUPDFHXWVNLK VNODGL&WD PRrgijd, nddu X& HOLNH
GLIDMQLUDWL GD GMHOXMX SRSXW JHOHQLK j&bdholikoGLawD

koliko im je potrebno iz obnovljivih izvora energije ( sunca,vjetra, itd.).

6NODGLaAaQL UDVSRUHG XYMHWRYDQ MH YUVWRP VNOCL
poVWLID®NRK LWL SURWRN X L] VNODGL&A&WD PRUD ELWL GL]
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XQDSULMHGLWL -DNR MH ELWDQ XQXWDUQML UDVSRUHG |
V N O Dzbagaiplementacije novih tehnologija, @izajniranje farmaceutskog skmLaWD MH
MHGQD RGji&DWRNDLNL [RSWNUEQRJ ODQFD

51.1SNODGL&QH SURVWRULMH

6NODGLAQH SURVWRULMH PRUDMX VH GL]DMQLUDWL
NRQWURORP YODJH NRMD RGJRYDUD PDWHULMDOLPD NRML
ELWL ]DAWLUHQL RG GLUHNWQRJ VXQpHYRJ VYMHWOD 8U
SR]JLFLRQLUDQL WDNR GD XVNODGLAWHQL PDWHULMDOL QL
NRQGLFLRQLUDQD SRGUXpMD PRUDMX E éntthe Ri8peiaBroMHQD >
YODJH WH XUHYyDMLPD NRML XSR]JRUDYDMX QD NYDU 5DG
SRGUXpMD XQXWDU VNODGLAWD PRUDMX ELWL RSUHPOMHQ
GD RVREOMH RVWDGH ]DNOMXpDQR XQXWUD

512PoOR art Y

IubWD XQXWDU VvVNODGLaAawb WUHED SODQLUDWL GD RP
RSUHPH ]D UXNRYDQMH 8NXSQH GLPHQ ]daMkhjuwdewlipeG LawD \
SURVWRUD ]D PDQLSXODFLMVND VU H/@nskavYrata moR@MWYUDFLMH
GRYROMQR pYUVWD NDNR EL VH VSULMHpPLR XOD] QHRYOI

insekata, i moraju biti dizajnirana tako da se gubitak topline svede na mirfimum

51.3SNODGL&QD SRGORJD

6NODGLaQ DI DS RRODFRIIXDON V N Rdra Wil @bfge EWIDQD WDNR GD P
SRGQRVLWL SULWLVDN L WH aLaQukolikoDERd!®)X @D Faddaliiva K VUH
RGUHYHQH NDLMRAWLRRBVWINMWEWL L] G Dabhulxcijsk®d edsBvaVv O Xp D |
budu konfiguLUD QD QD SRV W&dsHd utGERGORNRQMH L PDWHULMDO
konfiguraciaWOD LVSRG SRGORJH =ERJ GRVWD UD]JORJD SRVW
PRAH SRGQRVLWL VYHXNXSQX WHAaLQX 6NODGLAQD SRGOR.

% Guidelines for warehousing health commodities, USAID
?" Ibidem
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WHALQX L DPEIVEDRYENUWNDOD L PDQLSXODFLMVNLK VUHGVW
aw HW X

51.4PRORAaDM SUR]RUD

%URM SUR]JRUD QD VNODGLAWX PRUD ELWL PLQLPDODQ
VH VSULMHpPLR QXKD MDD Q H &H@MWHD U  \JeNpotiethb,AmoRju BDPR JGI
RSUHPOMHQL UHAHWNDPD NDNR EL VH VSULMHpPLR SULVLC
PDWHULMDORP NRML UHIOHNWLUD WRSOLQX NDNR EL VH H
PDWHULMDOH NRML V& seD@ggdtrebe 2a4NIDnAtGdciEovd, XYrozore treba
SRVWDYLWL GRYROMQR YLVRNR NDNR EL RPRJXULOL RGJR
ELWL WDNYD GD heblokireft® GLAQL UHJDOL

5.1.5Konfiguracija kro va

.DG VH X]PH X RE]JLU QD JterEeljiN k&% D utj€&cRj O/RiaeD ka
NRQILIXUDFUMXUWHNODGLEQRV WD OLKP RN D/GIL &)Qliziing HH MBIF L
konstrukcija krova jeshod Q DM yftDMIYIPHQDWD ]D XVSMHAQRIovANO DG LAQT
LIEMHJDYDWL NRUL a\ihQitddda {2H NJURFOYL WIIHQ teBh pEvekkLRIYUEAM X
VNODGNRWDNRBR MH QHL]JEMHAQR PRUD VH SRYHUDWL SURV
optmanR LVNRULAWHQMH SURVWRUD L $DiddankrovR Ganéll) X iLQH
npr. SRFLQIpHQIIH O L P HQ idolbm®t&niskomzolacijom, koji je dostupan od 40mm
+100mP aLULQH 2YDM QDPpLQ MH SXQR HILINDWQILDM BIiEXG DQRXX W
XODVND X*NODGL&WH

5.2 Prostorni raspored

IDMNULWLPQLMD W R putskog S/ONIDMLGU L3 QUND Pl iBabfgP DRFVHW R
prostornog rasporeda je procie@URVWRU QLK ]D KRWNVDYDL K/ NVINIDALGEVA D L K
specificiranje kako prost treba bittRUJDQL]LUDQ NDNR EL RODNADR VNODG

“Guidelines for warehousing health commodities, USAID, str. 5

2 |pidem
3ibidem
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Glavni ciljevi prostornogasporedau

X

(ILNDVQR LVNRULAWHQMH SURVWRUD

X 8Q DS UM HfikashDgJhkdvanja robom,

(NRQRPLPQR VNODGLAWHQMH

X Fleksibilnost koje omd XXIMH S U R PLIMQHDQ VIN@BID[G L & W H

X

Navedeni ciljevi predstavljaju metodologiju za glavne korake u organizaciji raspored
i RGUHYyLYDQMX SRWUHED X VNODGLaAawX 7DNRYyHU SRVWRNMW
SULOLNRP SODQLUDQMD SURYOAIRUQRJ UDVSRUHGD VNODGL:

X 8WYUVLWNGIMH. 4QH DNWLYQRVWL

X 2GUHYLYDQMH SURVW R Ua3poked PoK W YHND \LNIO@DHTI G QR IJD N W

X Razvijanje stvarnograsporedd WH XVNOWDYISRDMWHEDPD L SRVW
RJUDQLPHQMLPD

%1 Guidelines for warehousing health commodities, USAID
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5.3 Opcije prostornog rasporeda

Postoje dvijeosnovneopcije prostornogasporeda unuta¥ NODGL&WD

x A83 UDVSRUHG
X BURWRpPQL UDVSRUHG

53.1A83 UDVSRIWDHDG LaWD

Roba se zaprima i otprema na ito VWUDQL VNONGLXYRWDWRMNB®\WD
ABC Kklasifikaciji, proizvodiV QDMYHURP SRWUBE®Q&HR R W B UgeeiR]M |R QL

A83 VNODGLaAawD YLGOMLY MH QD VOLFL

Prednosti:

x

Vrlo visoka iskoristivost sredstava za manipulacipkréajno/iskrcajnih rampa,
YLOLpDUD LWG ]BR zavikchp zaWwkrray H NRU L

x 2O DN aD Y D Qddkihgk jeisl Wukrcajrgskrcajne rampe jedna do druge,

X 9HUD VLIXUQRVW JkoRsi saniRJ M HARGVRQ VLR VN@D@LaAaWD L
otpremu,

2GOLpQD LVNRULAWHQRVW PDQLSXODFLMWINdnfe VUHGYV
VNODGLEAQLK RSHUDFLMDi $kGdtamiD @ N\ ithfaeldt-blizihD Q M D

prijemne i otpremne zorie

x

%2 Edward H.Frazelle, Ph. D. World class warehousing and material handling, 2002.
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Sika9 A8® UDVSRUHG VNODGLAWD
Izvor: https://lwww.fsb.unizg.hr/zindin/Tehnicki%20sustavi%?20logistike. pdf

5323URWRpPQL YVDUBRBU&WD

SULPMHU S U Rréd® priReRRan jg BavsBcddl0 NRUL&AWHQMH SURWRDPQLI
VPDQMLR ]E Rcioss GRFHNQWINDOMIG XEW PDNRM X VNODGLaAQH RSHUD
NRMLPD VH YULMHPH GRVWDYH L RWSUHPH SRGXGDUDMX
VNODGLAWD MH QHLVNRULVWL¥RVW SUHGQRVWL $%& NODVI

% Edward H. Frazelle, Ph. D. World class warehousing and material handling, 2002.
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Slikald A3BURWRPQR3 VNODGL&AWH
lzvor: Edward H. FrazelleWorld class warehousing and material handlsig,196
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6. $1%/,=9% =1%y$-., 6$/,412* 6867%$9% 8
FARMACEUTSKOJ TVRTCI

61.0VQRYQH LQIRUPDFLMH R SRGX]HUuUX

30LYD MH QDMYHUD IDOPBFHXWIYWUNRRPEDOEHMEQD RC(
JUJRLVWRpPQRMKKXNE®BXMXiL YHOLNRP EURMX VWUXpQMDN
NRQWLQXLUDQRP XODJDQMX X SURL]JYRGQL VXVWDY 8] W
VXEMHNWLPD X +tUYDWVNRM 3/,9% MH L MHGDQ RG YRGHI
izvo]L VH D QDMYHUD WUAL&AWD VX +UYDWVND 6%$' L 5XVLMI
velik broj gotovih oblika lijekova za gotovo sve terapijske skupine i aktivhe farmaceutske
supstancije. Usmjeren@ D UD]JYRM JHQHULND L OLMHRRMBENCorRIJUDQLP
3/,9$ LPD QDM&a@LUX SDOHWX JHQHULpPpNLK OLMHNRYD X 6UHG

'DQDV 3/,9% X +UYDWVNRM LPD SULEOLAaQR ]DSRYV
XVPMHUHQD MH QD NRQWLQXLUDQR XODJDQMH X QMLKRYR
rastu iz godine u godinu6QDJD NRP ShGbddstdy X0 HADVWORYWL YLVRNRVW
zaposlenicima i njihovoj predanosti da osiguraju visoko kvalitetne proizvode koji su rezultat
YUKXQVNH WHKQRORJLMH L ]QDQVWYHQ Lokvaife/tév/dtali@ Xi D W

brige o korisnicim#.

6 3RORADM VNODGL&AWD

30LYD +UYDWVND G R R QD ORNDFLML 6DYVNL ODURI
%UGRYHF L]PHYyX 3UXGQLFDNDR WARV B H% VUIGROMRMRIQD VOL
QDOD]L SULEWMHRHURYJDSDGQR RG =DJUHED ]DSDGQR RG =
BORYHQLMRP MX&8QR RG &HONubRaE, [5G UK Save.=PrembH E
SURVWRUQRP SODQX RSULQH %UGRYHF SRVWURMHQMH 3/,9

% http://www.pliva.hr/pliva/podaed-kompaniji
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VPMHA&aWukh@& zbhe gospodarske namjeB&J RL]YRGQH D RNUXaHQR M|
gospodarske namien8 RVORYQH L PMHARYLWH QDPMHQH SURVWRUD

Slikall. 3BRORA&DM VNODGLAWD

Izvor: Google maps

U SavskomMDURIX QDOD]H VH GYD VNODGLaAQR ZageWn& ULEXW
WHKQRORA&AND FMHOLQD JGMH VH REDYOMD SULMHP X VNOD(
gotovih proizvoda za Plivine kupce te polazni materijali za potrebe proizvodnih pogona
7THYH 3URVWRUL ]D VNODGLaAaWHQMH HYH S\RGOaDEEHDEANH QL V
WHPSHUDWXUL VNODGLAWRIEXMDVN@GESBSLIAVEHY HPDD YHOMW IUREH
PDWHULMDOD VNODGLaAaWH OLMHNRYD WH GUXJR NDR
namijenjene izvozu gdje se obavlja prijem i otpeegotove robe. U sklopu SB&nalazi se i
KODGQMDpD |]D pXYDQMH OLMHINRYD QD WHPSHUDWXUL RG
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6 3ULND] VNODGLaQR J-disixihueydrogxenid @alzéoz & Q R

6 N O D @iktalptivni centar za izvoz u SavskoMarofu MH VNODGL&KIL NRPSOI
MH WHKQROR&GNL RUJDQL]J]DFLMVNL L NDGURYVNL RVSRVR
distribucije Plivinih gotovih proizvoda, gotovih APlIproizvoda divizije TAPI, carinske i
WUJRYDpNH UREH ]D SRWUHEH LQR]JHPQRJ WUALAWD

6NODGLAQR GHWWWWDLUEXW LY R]FX 6DYVNRP ODURIX MH

SRYU&ALQM YLVLQH RNR PHWDUD 1DMYHUuUL-re@dli® SURVW
VNODGLAWHRNWRMRIGVH VBYDWOD YLVLQH RG6 paletiiDrajésta6Y DND
(osim pve WUL NRMH LPDMX 8NXSQL NDSDFLWHW YLVRNRU

mjesta. Prijemnot RWSUHPQD ]RQD VPMHAWHQD RNR YLVRNRUHJDO
1200 paletnih mjesta. Vrlo hladna komora odt2 f& VPMHaAWHQD MH X SUL]JHF
neposredno uz visokoregghh VNODGL&WH 6DVWRML V HodRkGihG@wa MH RGY
VOXAL NDR PDQLSXODWLYDQ SURVWRU D X GUXJRM VH Q
kapaciteta oko 20 paletnih mjesfa

6NODGLAQL SL Temperaturne granice Relativha vlaga (% )
£)

Visoko regalno
VNODGLaWH 15- f& 40 60
Kontrolirane sobne 20 f& 0.7
temp.
USP CRT*’
+ODGQMDE
Komora li ll 2
Vrlo hladne
NRPRUH AFRO

I+

f& /

Tablica 2. Podjela prostora

Izvor: Izradio Autor

% API- (engl. active pharmateceutical ingredients)

% http://www.mzoip.hr/doc/zahtjev_za_utvrdivanje_objedinjenih_uvjeta_zastite_okolisa_149.pdf

37 zahtjev temperature CR¥controlled room temp. Prema USP farmakopeji za neke proizvode koji se
izvoze u USA
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6.3.16NODGRIQHVNODGLAQR GLVWULEXWLYQRJ FHQ

ENODGLARNQRYBU VNODRIGAPRO VKRRINDXMIDHhDMD ]JER.
se pojedine aktivnosti obavljgjupb WR SUHGYLYHQRP SURVWRUX WH NDNI
VNOD@&NDWD aWRL NBDWDAILLP EKWHMR G DW Q L Rok what®&igad RestD
RUJDQL]DFLMVNR YUHPHQVNR L SURVWRUQR SRYH]LYDQI
transportnih i ostalih zbivanja vezanih uz materijal koji prolazi proizvodnim sustavom tijekom
ciklusa proizvodje. Svrha toka materijala f(RGUHYLYDQMH SRORA&DMD SURL]
RNYLUX QHNH UHJLMH UDVSRUHG HOHPHQDWD XQXWDU VX

sredstava i sredstava za odlaganje

6NODGLAQH JRQH XQXWDU VN@DA liZ&ZGQR/ HGIP\REH L E X |
podijelitiu 3zone AWR VH PRAaH Y L 2GRWH Yoha [@ Prijgha Fana koja se nalazi
RGPDK X] SULMHPQX UDPSX L XNROLNR URED QLMH ]D KODG
koja je pod temperaturom od 1525 f &Tamo seodvLMD IL]LpND SURYMHUD URE
SUHNR 5) WHUPLQDOD X VXVWDY :06 QDNRQ ILJLPNH SUR
VNODGLEAQX ORNDFLMX ]D VYDNX MHGLQLFX WHDWDRD&BWHSRDpI
5RED NRMD VWLRHQD MIEBH K #HHi X Q L | L F Lzd 8a@jD distri&ljuH 6h@ D
SUHGVWDYOMD PMHVWR pXYDQMD L OddsitwhapkeiKisiBnG @obu] D Q M D
X NRMRM VH YUdaL SURYMHUD VWDQMD UREH D L ]QD VO>
SRALOM MK |GLEWOLEXFLMX 7UHUD JRQD MH RWSUHPQD ]RQ
gdje i prijemna zona, i koristi se ista rampa.

Slika 12. SDC izvoz

Izvor: fotografirao autor
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6 6NODGLAaQD UHJDOQD RSUHPD

5RED NRMD VWLJQH X VNODGLAQR GLVWULEXWLYQ
DGHNYDWQX VNODGLaQX UHJDOQX RSUHPX 6'& L]JYR] UD
kapaciteta 6348 paletnih mjest LVRNRUHJDOQR VNODGLaAWH VH NRLU
paletizranogtereta nosivosti do 6(Ky. Visoko je 14m, i dug PHWDUD D aLuLQD SL
RNR PHWDU 6SHFLMDOL]JLUDQL VXVWDY PRA@H UXNRYDWL \

9LVRNRURJDOQR VNODGLAWH VDVWRML VH RG UHJDO
samo mngX®RVW VNODGLAWHQMDRMWGQHKSD OHMID OBRERXWRI
VNODGLAWHQMD LY]IDA & BXDJHH W B OHH/AIRBVNL XUHYDM SRVHAaH
LVSRG SDOHWH L L]JYXpH WHUHW WH JD SRVWDYOMD QD
LIX]LPDQMD REDYOMD pRYMHN NRML X8 6lifi BOd/I@dikazand RN R U H .
visokoreggD QR VNODGLaAWH

Slikal3 9LVRNRUHJDOQR VNODGL&WH

Izvor: njuskalo.hr
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6 6NODGLAQR &urermGNGIRGAWN Q D

SkladiaQD RSUHPD SRa&aupMiomd seé'gastoji od nekoliko vrsta
YLOLpDUD 3ULOLNRP SUHX]LPDQ M D palétrie lrob¥ iSpdjew2#t6gQ RM | R
VUHGVWYD NRULVWL VH HO HhgiwithLpikakzanYnaGlicp® U LO P DUMXDPH L- X
QLVNRSRGQY YAZOBHDU BULNB.]DMHRW MG DARQYVOL@BUL]YHGE!
V N O D-@dngp@a&ivna sredstva namijena manipulaciji paletizirane robe, u zatvorenim
SURVWRULPD 3R VYRMRM NRQVWU X NoEpumé Imdbilhi] YhbGuEsé RYL V
kretatt SR VYLP NRPXQLNDFLMVNLP WUDVDPD XQXWDU VN
RSWHUHUHQMH LP]IMWHREBHIRYLYRPYWLQOD QLMH JD GRSXawWwWHQ
snagu im daju AKUtEDWHULMH NRMH VX VPMHaAWHQH SRG ]|DGQMI
HOHNWULpPpQRJ YLOLpDUD MH GR NJ 9HOLND SUHGQRV'
YLOLpDUR MH @WH® ARNU KBiagomVINPpRPBREAWDUD &aWR XYHOLNH
SRYHUDYD HILNDVQRVW UDGD 'LIDMQLUDQH VX WDNR GD
prostor kamiona i neovisno o vrsti palet8 RGLUL MH L RGMMX ddneMitje &R SUL NV
nakonkomisionirapD L XQRVD X 6%$3 VXVWDY VPMH&aAWD dilieYLVRNR!

preuzima visokoregalna dizalica.

Slikal4 HOHNWULPQL YLOLpDU PDUNH MXQJHQK
Izvor: http://mlakatvilicari.hr/kategorijaproizvoda/jungheinrictvilicari/
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Slikals UXpQL YLOLpDU W]Y AADED?

lzvor: http://mlakasvilicari.hr/kategorijaproizvoda/jungheinricivilicari/

Visokoregalna dizaicaNRMD VH PRAaH YLGMHWIHRQD LMDFDL NDR |
SRYHUDQRP RSDVQR&EUX L QMRP PRAaH XS UIRAMHNDW H p\DIVMP A
XSUDYOMDQMH PDQLSXODFLMVNLP VUHGVWYLPD 2SUHQLW
manipulativno sredstvo namijenjeno odlaganju i izuzimanju paletnih jedinica unutar svakog
UHJDOQRJ SDUD L RSUHPOMHQD ]D MBIGHIRY W RORR QR GX SWHID
NRPDQGH NDELQD MH RSUHPOMHQD XQXWDUQMRP UDVYMH
SULQXGQR VSXawbDQMH 3UL PDQLSXODFLML SDOHWQLP MH
dubinsku) putanju teretnog dijela visokoregdln GL]DOLFH 5HJDOQD GL]DOLF
WUDpPQLFDPD NRMH VH QDOD]H QD SRGXWINYBDGL RN L FERLL

Na slici 16 je prikazana visokoregalna dizalica.
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Slika 16. Visokoregalna dizalica

Izvor: http://www.espréang.si/

6 2VWDOD VNODGLaAQD RSUHPD 6'& L]YR]

2VLP RVQRYQH VNOBRISKWH YROUWH P UWDN ODHIA@QX R SWEH P
ubrajaju i terminali za komisioniranje, pafzttori, sredstva za odlaganid. Sva ta opremai H

uovom poglalju biti detaljno opisana

6.341.8UHyDM |D RPDWDQMH SDOHWD &<&/23 */

8UHYyDM ]|D RPDWDQMH SDOHWQLKeMHBBhuQalEtZacj® & IROL
SRALOMNL L NDNR EL VH RVLIJXUDR VLIJXUDQ WUDQVSRUW
ispadanjgroizvoda na paleti tokom transporta WiSDGDQMD VD V NReeDBjetZ® H SR]L
NRULAWHQMH RYRJ XUHyYyDMD MH QMHJRYD IXQNFLRQDOQR
UHGRYLWLP SUHYHQWLYQLP L SHUSRIGILDIQ UP 8B D WIHGWPHREA H

se vidjdi na slici17.
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Slikal7 8UHyDM ]D RPDWDQMH SDOHWD F\NORS

Izvor: www.directindustry.com

6.342 +LGUDXOLpPpQD UDPSD

+LGUDXOLpQD UDPSD MH NRPSOHPHQWDUQD VNODC
SULODJRGED L SUHPRAUHQMH L]JPHYX VNODGLaAQH UD]LQH
RPRJXUDYD VH LJUDYDQ XWRYDU LVWRYDU SDOHWL]JLUDQH |
PreduwmHW |]D NRUL&AWHQMH KLGUDXOLpQH UDPSH MH QMHQD
NRMD VH VWMHpH UHGRYLWLP SUHYHQWLYQLP SradHd OHGLPL
VNODGLaAWX VD VWURJR NRQWUROLUDQLP XYidblHdaiomPD L SR
prilikom utovara/istovarazahtijevaju SRVHEQR GL]DMQLUDQX YUVWX KLGU
LIJUDYHQLK RG SRVHEQLK PDWHULMDOD ODWHULMDO FHUDC
poliesterskih vlakana, s dvostranim pvc slojem, koji jeop na atmosferske utjecaje,
KDEDQMH L RAWHUIHQMD NRMD VX PRJXUD SULOLNRP QDLOLCL
VH VOQDAaQLA JRNDYH®DRP RG DOXPLQLMD WH VX NXWHYL |JDRE
habanje,AWR VH PRaH YIBGMHWL QD VOLFL

34



Slikal8 +LGUDXOLpQD UDPSD

lzvor: www.google.com

6.3.4.3Industrijska brza Effaflex vrata

Brza industrijska vratioja se nalaze naslici 1l RPRJXUDYDMX RGUADYDQMH
X ]IDGDQLP XYMHWLPD SULOLNRP ]DSULPDQMD L L]GDYDQML
39& IROLMH GHEOMLQH PP PRJX LPDWL YL&H SUR]JLUQLK G
PV 3ULNODGQD VWXWWRMIHHAN Q RIDNJ®PMSHURLOLPDU UHGRYQR PRLU

Slika 19 Brza industrijska vrata effaflex

Izvor: http://www.efaflex.rs/brzavrrata/prednostbrzih-vrata.html

% http://www.efaflex.rs/brzavrata/prednostbrzih-vrata.html
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6.3.4.4Brza industrijska vrata effaflex sa paletnim transporterom

Paletni transporter jeV SHF LMD O Q &x mMaNpDIBti@naadpiema, namijenjena
OLQLMVNRP SULMHYR]X SDOHWQLK MHGLQLFD QD IL]JLpNI
WUDQVSRUWHURP QLMH GRSXaWHQR SUHYR]LWL SDOHWQH |

X

Koje su opremljene na nestandiaim paletama (paletama, koje po vanjskim i/ili
NRQVWUXNWLYQLP JDEDULWLPD QH-SCARNWEGMDYDMX VW
Xx .RMH VX RSUHPOMHQH QD RaAWHUHQLP WUR&AQLP L DVL
SUHPD VWDQGBDGNXWHS852

Na kojima su gotovi pra ]YRGL VORAaHQL SDOHWL]JLUDQL WDNR
LIODJ]H L] WORFUWQRJ JDEDULWD LOL SUHPD&aXMX GR]Y
X 1D NRMLPD VX JRWRYL SURL]YRGL VORAHQL QHNRPSDN
VWUHFK IROLMRP RGQRIM@&KaXadGXaQLP L SRSUHpPQ

X

6.3.4.5Mosca strapping systemsustav za unificiranjepaletnih jedinica
I[dealan HNRQRPLpPpDQ Bahpreskski Wugttiza unificiranje XpYUAauLYDQM

paletnih jedinica.

Slika 20 Mosca strapping system

Izvor: www.eammoscacomktrappingmachines/
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6 2SLV VNQrodedad QDKizvoz

6NODGLAQH RSHUDFLMH X VNODGLAQR GLVWULEXWLYQ
S$3 VXVWDY proe@siprijedhDkérisioniranje, odlaganje i otprema te su opisane na
V O M H Grdnidafma. VOSimglavnih operacijapostoje i potprocesi koji se obavljaju u
VNODGLEAQR GLVWHOEXWIFQRPOAMHQW WSHFLILFLUDQMH SRAL

6.4.1 Prijem u SDC izvoz

BULMHP |DSRpPpLQMH QDMDYRP LOL GRODVNRP YR]DpD C
kadasklad aQL UDGQLN SUHX]PH S R@GasD Yo o ROMRP eV, F L M X
GRVWDYQLFD aSHGLWHUD SDNLUQD OLWWDJIDIXS$SWXXNH FHU Y
LVNUFDMD KLGUDXOLpQD UDPSD REMHNRVD H SFAEL QWMSIDH®D
hladnu komoruod 22 f& ,VWRYDU VH YU&4L SRPRUX HOHNWUR YLOL
MHGQD SDOHWD L RGODA&H X SULMHPQX ]JRQX 8NROLNR QL
NRQVWUXNFLMH NDPLRQD LOL [iGWH LKX¥MDQpHRRRUR]ORPDR
dovesti paletu do rubWADPLRQD JGMH VNODGLAQL UDGQLN SUHX]LPD
SDOHWQL WUDQVSRUWHU QD UDPSL D GUXJL VNODGL&AQL
vrata, preuzinD L R G O D & HzénhuS\tbizdel HPAR@IDDbdvezno cijelo vrijemerisutan, u
VXSURWQRP VH LVNUFDM QHUH RGYLMDWL 8NROLNR VH
XVNODGLAWHQL QD WHPSHUDWXUQRP UHALPX Re@ratiff& GR f
SURVWRE ¢t@b G/ HIMGPOMH UDGL UD]YUVWDYDQMH SULVWLJO

kontrolnom broju.

5DGQLN SULOLNRP LVNUFDMD VOD&H SDOHWH QD SRG S
slaganje palete na palet6 ODJDQMH JRWRYLK SURL]YWRG/MDL @O (GDONDOWHLVE H
FP RGQRVQR QH VPLMH VDGUaADYDWL WHUHW WHAaL RG
GXaQL VX SURYMHULWL SULOLNRP NRQWUROH SDOHWD YL

odobriti preuzimanje u SAB.

8 VOXpDMX GDslapati gaRtW hhHEBIEWRU prilemnoj zoni, postupak je da
JRUQMD SDOHWD XYLMHN PRUD YH]DWL GYLMH GRQMH X]
UDpXQD R WHAaLQL L YUVWL UREH NDR L R SRVHEQLP XSR

Slaganje tri padte u visinu je strogo zabranjeno. Enigregledavanja i preuzimanjgmsstiglih
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transportnih kutija, bubnjeva i paleta gotovih ppYRGD SRWUHEQRINnUMMiIH REUL\
QHPLVWRUH WHOKMINORQLWL VWUHFK

1IDNRQ a4WR MH VYD SULVWWDGD KR & D LWAHPLHRM | R @ D YRX
SRVORYD REDYH]QR SUHJOHGDYD IL]JLPpNX UREX WH QHSR
ispravnog dopremljenih gotovih proizvoda u odnosu na popratnu dokumentaciju te dodatno
XWYUyYyXMH SURYMHUDMIXB QRS DGHYAR\PWLVWEBPSHEWHQMD
vanjskoj signaturi kutije. Transportne kutije gotove robe koje nisu originalno zapakirane,
RWYDUDMX VH L EURML VH NROLpLEenDH ksnt@lHAtEra kil D O Q R M
samoljepivom trakom nargnDWH ERMH QD NRMRM SL3AH AQHVWDQGDUG!
NRMX VH SRWSLaH XSLaH SUHEURMDQX NROLpPLQX L XSL&H

Nakon preslagivanja i pregleda sve palete je potrebno ponovno omotati strech folijom,
ovisnoR YUVWL WUA&ALaWDQQLNRMHES ¥ ti X MRELE RWIU HE@RGR W QR
kartonskh kutnika, povezivanje zelenom trakom, ove operacije 8e&M\H LVNOMXpPLYR VD
proizvodmaNRML VH L]GDMX L] MRANQOLD®LEWD EMH RFSAHWDFLMH VH
N DV Q L MamBn@pinddifa@okom otpreme.

DMHODWQLN NRML MH YU&LR IL]JLPNX NRQWUROX NYDO|
mora R Y M H U LiMdakughenbagyjuHkinja se sastoji od:

X Primke
X Ispunjene ovjerenekontrolre liste zaprimanja,
X Qvjererog temperaturnoggpisa,

X Ovjererog L]Y Mabaspidu i lijepljenju jedinica rukovanja.

8 VOXpDMX ELOR NDNYLK RGVWXSDQMD ]D GRVWDY(
LVSRVWDYOMHQX SUDWHUX GRNXPHQWDFLMX GRVWDYQLFX
MH Y U amahje] Diskidaj obvezan je obavijestddgovornu osobu, te se postupa prema
XQDSULMHG RGOGXYHQRIDNEBYRBH X VDAXHDMXULPDQMIODK Sl
LVSRVWDYOMD VH VNODGLAQL NRPLVLMVNL Kans®sijskiQLN NR
zapisQLN VH VDVWRML RG VOMHGHULKVNSRGH WR&HD WIRAWLHWH. R

X aL lil&kivamaterijala,
X 3UHSRUWRtdARXYDQMD
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X Nazivailota GREDYOMDDpPD

x Nazva GREDYOMDpPD SURL]YRYDpD
x Datuma i vremenaaprimanja,

X Vrsta vozila i regstarski broj,

x Naziva 8SHGLWHUD

X Imenaiprezimea YR]DpD

x DokumentacieSRA&LOMNH

Nakon ispunjenih navedenih dijelova, mora se navesti koji je razldgsteka ili
RAWHUHQRBW WI-HH @NpHlik@D valipu@d§a u samom SBRDGLaAWX LOL SUL
transporta iINRMD MH 0HOWWNDOD FDARVBRND] WUL VNODGL&EAQD UDGQI
komisijski zapisnik.7LMHN VNODGL&AQRJ SURFHVD SULMHPD PR&H VH

Slika2l .RQWUROQD OLVWD ]DSULPDQMD SRAL

Izvor: fotografirao autor
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Dijagram 1. Prijem

Izvor: izradio autor

6 8V N O D G ISB@Q/itvGzM H

8VNODGLAWHQMH VH YUAL QD GYD QDpLQD

X Neposredno po zaprimanju ( po ulaznoj isporuci)
X NDNRQ L]YUAHQRJ NRPLVLRQLUDQ ba2tnh_jpdificadpDQMD GLMH
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SURFHGXUD XXNQANMENRVUHQDMDK K WANOQD LGMMH. Q GD VH P
VNODGLAQL UDGQLN NRML UH VNHQLUDQMHP EDUNRG HWLN
materijala preko transakcije na RF terminalu vidjeti podatak zanmafoiju o broju hodnika u
YLVRNRUHIJDOQRP VNODGLAWX L SRGHVWX QDL NVRM I RiJHD pv H
VRS dizalice preuzedNa dijagramu 2 su vidljivi zadatci koji se moraju obaviti kako bi
XVNODGLAWHQMH ELOR XVSMH&AQR SURYHGHQR

Djelatnk u VNODGLAWX SRPRiX HOHNWUR YLOLpDUD VWDYO
VNODGLAWD iSD QB WYX OMDHGAQYHQMH REYH]DQ MH SULMH V

gotovim proizvodom na podest provjeriti ispravnost paletne jedinice i to:

X IspravnhostGUYHQH SDOHWH QD NRMRM MH JRWRY SURL]YRG
X YYUVWRUX SRYH]DQRVWL JRWRYRJ SURL]JYRGD QD SDOH

x Je lipravilno nalijepljemajedinicu rukovanja.

8NROLNR GMHODWQLN XRpL ELOR NRMH RGVWXSDQMH |
jedinica mora odgovad/L VWURJR MH J]DEUDQMHQR VWDYOMDWL WX
REYH]DQ REDYLMHVWLWL RGJRYRUQX RVREX X VNODGL&a&WX
XRpHQH QHSUDYLOQRVWL RWNORQLWL X @&WR NUDUHP YUHP

8VNODGLAWHQMj-koor¥adi@R KPHGYR PRAH L]YUALWL QDU
proizvodi razvrstani i oQDpHQL 66&& VNODGLAQRP HWLNHWRP WH
YRGLWHOMD X VNODGLaAawWX XQXWDU PDQ+ SK& DMWIWIOR Y 5 IR
UDpXQDOX P Rab@®zaddledahjpiema@laznoj isporuci, pokretanjem transakcije u
6$3 VXVWDYX QDNRQ WRJD VH RGH HYXaMHV MV NKVIN®IDEGLA W E Q

naloga za prijenos preko RF terminala.

SVNODGLEWRI@Q MHY QaHQRJ N&PmaMIR GLWHIOMD VDGUADMD
jedinice)

6'& ]D L]YR] QH VDGUAL IL]JLPNL RGYRMHQJh d& QX ]D 1L
standarda pune paletep@a VH X WRP VOXpDMX FLMHOD SDOHWD PRUD
EL VH PRJOD L]X]HWL WRPFPANKQDONDRED EMHOM B WINFRALPLQH NRI
VNODGLAWD YRGLWHOM VNODGLAWD SURYMHUDWED EIDI WD |
SDOHWL L XSBBDOMWNRPHGRELYHQLP VNHQLUDQMHP 66&& VN
sve uredu,vodit® M X VNODGLaAaWX SXWHP WUDQVDNFLMH QD 5) WH
JRQX X 6$3 VXVWDYX L] NRMH VH |DOLKD PRAH SRQRYQR XV
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U SDC izvou X SULPMHQL MH 5) WHKQRORJLMD NRMD RV
LQIRUPDANLMHDSSROMDNV XSDN NUHLUDQMD D ©SBRMWMstdyBad YUAEL
ispisa dokumeata.

7TLMHNRP XVNODGL&AWHQMD PRJX QDVWDWL LOL ELWL XF

X Lom i prosipanje tijekom manipulacije: organizirati sve djelatnike SDC za izvoz i
postupit SUHPD XQDSULMHG RGUHYHQRM SURFHGXUL

Xx 1IHWRpQD ]RQD VNODGLaAWHQMD V RE]JLURP QD SRGDWNI
6$3 VXVWDYX |]D PDWHULMDO QLVX WRPQR GHILQLUD
WUDQVSRUWQRP SDNLUDQMX L SRjGptebRoDje @dnab UD W H (i
REDYLMHVWL YRGLWHOMD VNODGLawWD

X 1HWRpQD XSXWD |]D SDNLUDQMH ]|D PDWHULMDO QD MH«
RGVWXSDQMH X NROLpPLQL SURL]JYRGD IL]JLPNL SULVXWC
u uputi za pakiranje na sklakdiQRM 66&& HWLNHWL SRWUHEQR M
voditela VNODGLaAawD NRML UH OLMHSOMHQMHP QRYLK 6¢
ukloniti problem,

X 1HDGHNYDWQL WHPSHUDWXUQL XYMHWL X ]JRQL VNO
propisanih temperaturnih WD X JRQL VNODGLAWHQMD NRRUGLQ
VNODGLAWD PRUDMX SRVWXSLWL SUHPD UDGQLP XSXW
VNODGLaWD SORGLWHDMG REDUADMBQWIDPD MR&GGQHYQR SUI
temperaturnih uvjeta i rada alarmnog s X VYLP VNODGta@®LP ]JRQI
RGJRYRUDQ ]D SUDYRYUHPHQR L Q{4 RAOPHEDIMIIHQWIRDG N Y/ DB
ili planiranog prekida opskrbe energentink@ako bi se na vrijeme mogli osigurati
SRWUHEQL XYMHWL VNODGLaAWHQMD
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Dijagram2.8VNODGLaAWHQMH

Izvor: izradio autor

6.4.3 Otprema u SDC za izvoz

, JGDYDQMHP UREH L] VNODGL&E&QR GLVWULEXWLYQRJ
AVNODGLAWHQMD?®* D ]DSRpLQMH SURFHV GLVWULEXFLMH N
uvjeti u ciilu RpXYDQMD NYDOLWHWH LQWHJULWHWD L QHANRC
IDUPDFHXWVNLK VXSVWDQFL 2WSUHPD SRGdentifikaeijeMHYD S|
gotovih proizvoGD NRML VH L]GDMX WH QMLKRYR VLJIJXU®QW®R VPMHAa\
UD]GXaLYDQMH X 6$3 VXVWDYX

ProcesR W S U H Pikje hBy&/81p od strane refamta prodajnih usluga o planiranom
YUHPHQX RWSUHPH ]D RGUHYHQH LVSRUXNH WLSX YUVW
napomenama bitnim za otpremu. Zadatak tehjdi skDGLAWD MH j&ddupSUW HPLWL
dokumentaciju za izdavanje robe, a d0: nalog za pripremu otpreme robe za isporuku,
specifikacija proizvoda za isporuku]iDWLP JD ROORRLRVAUHYHQR PMHVWR
SURVWRULMDPD 7DNRYHU jkel ¥djaNse n8larlL & btptéh@adyl EbQi DnomR aL O
LPDWL QDOLMHSOMHQX HWLNHWX NRMD VDGUAL EURM SU|
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NROHWD D VOXaL ]D ODNaX LGHQWLILNDFLMX SRALOMNH
VPLMH QDO D] LSRIaa@ddhik @ lu\Wra L prijevozno sredstvo.

BURFHV XNUFDMD SR4LOMNH X SULMHYR]JQR VUHGVWYR
SRVORYD VNODGL&WD NRML RG QMHJD X]LPD SRWUHEQH S

Prije samog ukrcaja robe mora peovjeriti vizualnu provjeru prijevoznog sredstva koje
REXKYDUuUD

X YLVWRUOX YR]JLOD
X Miris u vozilu,

X ,VSUDYQRVW YR]JLOD X VPLVOX WHPSHUDWXUQRJ UHAL
vremenskih nepogoda.

7DNRYHU VWURJR MH ]DdEKDD @hbébQoRavd MisfaMetiogyiR |
VLIXUQRJ SULMHY R]D zioReado@NadbHyore haRe@endl RjgeR & H JDSRpHWL
XNUFDM SRELOMNH X SULMHYR]QR VUHGVWYR 8NUFDM SF
SRVORYD L SULOLNRP XKoQPDWPOPRNUPOVHLIQIN USIRWMD PRUD
NRMD SL&H QD GRNXPHQWDFLML ]D L]JGDYDQMH

Prilikom ukrcaja treb obavezno provjeriti jesu Botovi proizvodi u prijevoznom
sredstvu pravilno utovane L XpYUAuUHQL NDNR WLMHNRP WUDQVSRUW
SUHYUWDQMD L Rr@weétaHQMBbuIRWBaY UERL X MHGQRP UHGX L]

PRJX X GYD UHGD VODJDWLOL AXG RRECH QQWBOENRIQBQ X NDUW
L]P H y Xenih&eta.
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Slika22NDpLQ V @dlesih(@Mriia prijevozno sredstvo
Izvor: fotografirao autor
Prvo je potrebno osigurati teret za samu drvenu paletu i to omatanjem(b) PVC trakom
( strechiranjem), postavljanjem kartonskih kutnika (f) na swiitidvima palete, te omatanjem
SODVWLPpQLK WUDND SUHNR SDOHWH L WHUHWD 1DNRQ XN
SURVWRU L]PHYyX SDOHWD SODVWLpPQLP LOL NDUWRQVNLP Y
SRVWDYLWL ]DAWLWQXXIUWGEXSRRMBDD QM IR QIRPESOHWQRJ WH L
.DNR EL WR WUHEDOR L]JOHGDWL PRaH VH YLGMHWL QD VO

Nakon &WR MHQ@DXNBFDWH PRAHVWXSLWL L]GDYDQMX L
GRNXPHQWDFLMH 3ULMH RGODVND Y Rib®mtpis] prifijee G L 5 W D
WHUHWQRJ OLVWD SULPMHUDN WHUHWQRJ OLVWD PRUD
VNODGL&WX 3RWSLVRP WHUHWQRJ OLVWD YR]Dp SRWYUYVXN
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Dijagram 3. Otprema

Izvor: izradio autor
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653ULND] VNODGL&A&QRJ VXVWDYD GLVWULEXWLYQRJ

6NODGLAQL SURVWR US&ERMDULEIXWDGQRL RHNRODNR UD

REJLURP QD WHPSHUDWXUQH XYMHWH p XeYDPURVIH VD WE-NUOL DL

prostor podeljen je na:

9LVRNRUHJDOQR VNODGLaAWH NRQWURGLWBLRY WY MH W I
1.780nf D VDVWRML VH RG UHJDOD YLVLQH PHWDUD
HWDAaD SDOHWQLK PMHVWD 8NXSQla MidS8 DFBOWHW Y
paletnih mjesta

.RPLVLRQD ]RQD NRQWUROLUDQL XYMHWL WHPSHUDW X
VNODGLAWDfRG SUHGVWDYOMD VNODGLaAQL SURVWRU NF
jedne palete / transportne kutije. Prostire se RaYoU 4L Q L R'Ga sastoji & ofl0

UHJDOD VD WUL HWDaH NRMD MH SRGLMHOMHQD X WU
oko 1700 paleta.

2GYRMHQL SURVWRU GLVWULEXWLYQRJ FHQWUD 6DYVNI

Vrlo hladna komora skontroliranim temperaturnim uvjetima 2 f& ]DX]LPD
SRYUALQX?R® UDRSRODAH WMHVWDOIHDONQHKMVD&H 6NOD
YUOR KODGQH NRPRUH QDPLMHQMHQ MH pXYDQMX VYI
SURL]YRYyDp GHILQLUOIRR Xf&MHWH pXYDQMD

Hladna komora skontroliranim temperaturnim uvjetima od & f& ]DX]LPD
SRYUALQX?’R®H UPVSRODAH NDSDFLWHWRP RG SDOH\
Veleprodaja: prostorija &ontroliranim temperaturnim uvjetima od 1% f&
zauzima@®RYUAaLQX RGVH WH VDVWRML RG VOMHGHULK FMHO
X SDOHWQD PMHVWD X GYLMH UD]JLQH ]D SRWUHEH V
X SDOHWQLK PMHVWD X GYLMH UD]JLQH ]D SRWUHEH V
X JL]JLPNL LJIGYRMHQLP VSUHPQihprai/bdd,D LIRODFLMX R&W
X JLJILPNL LIGYRMHQRP SURVWRULMRP ]D YUDUHQX URE?>
X JLILDNL L] GYRMHQRP SURVWRULMRP ]D SDNLUQL PDW|
6NODGLAWH S kontoRrbbird empématuvhim uvjetimaod % f& NRMD VH
SURVWLUH QD S?—'{YEUﬁJLIn/LSRGDé’IHPV SDOHWQD PMHVWD
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6NODGLAWH Y kbbuipkta@ikh tehfpEraturim uvjetimaod 5 f& VDGUAL
SDOHWQD PMHVWD WH ]DXFL RdnijeRjBnd printa@iXi R G
SURFHVXLUDQMX SRALOMNL YUDUHQLK V WU&L&WD

6.51 SN O D Gregal@doprema

SRED NRMD XOD]JL X GLVWULEXWLYQR VNODGLawWH
VPMHaAWD VH X ]D WR SULPMHUHQX VNODGLaAQX UHJD
SRGX]HUD 3/,9% G R R UDVSRODA&H YLVRNWRRHEWRLP L

prikazar na slici23i 24.

Slika23 9LVRNRUHJDOQL UHJDOL GLVWULEXFLMYVN

Izvor: fotografirao autor
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Slika 24 Jednostruki paletni regali
Izvor: fotografirao autor
8 RYRP VNODGLaAaWX SRVWRMH VDPR UHJD QdbimbglG QRVW U
prihvati dvijestandardizirane EURO palete dimenzija 800 x 1200 mm na jednoj razini regala,
maksimalne visine 1,5 mMODNVLPDOQR RSWHUHUHQMH SR HWDAL MH
je 1912mm.

6.52.0VWDOD VNODGLMNWDLEXBHRD ISRISKiWBraGIDGLaWD

2VLP RVQRYQH VNODGLAQH RSUHPH SRSXW UXpPpQLK YL
opisani u prethodnim poglavlimaH XUHyYyDMLPD |]D |DRVWDOBEHWE D Q R VWIN ¢
UDVSRODAaH QL]J]RP VNODGLEQH RSUHPH tdrigeM Diistihidcij RW U HE

farmaceutskih proizvoda mogla obavljati.
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9LVRNRUHJDOQL YLOLpPpDU

'LVWULEXWLYQR VNODGL&WH UDVSROD&H V YLVRNRU
Visokoregalnm Y L Qrbd maske Jungenheinrich je ulodalazak do robe koja se nalam
UHJDOLPD GR NRMLK HOH N WeJsu vigljivi Wa_slidi pD/isin®@ pbdeanfaH G R UL
QHULMHWNR SUHOD]L PHWDUD 3UHGQRVWL NRULaAaWHQMD

X 9LVRN XpLQDN SUHWRYDUD
x 1LVND SRWUR&AQMD HQHUJLMH
x ODQMH RGUAD¥DQMH L WURAHQM

%U]JLQD SRGL]DQMD YLOLFD MH X SURVMHNX RNR P
12 km/h, a nosivost mu je 1 ton& LVRNRUHJDOQL YLOLpDUL XOD]H X U

VPMHAWHQLK QD GQX YLVRNRUHJDOQRJ YLOdguindasDi 7DNDY
produktivnost®.

Slika25 9LVRNRUHJDOQL YLOLpDU
Izvor: http://mlakasvilicari.hr/proizvod/ekx513-515/

%9 http://mlakarvilicari.hr/proizvod/ekx513-515/
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Na slici 5. pULND]DQH VX YRGLOLFHHSRPRILXYNRMpBUY X DPHR
kRMH RODNGDYDMX PDQLSXOIDFA®KJ X®DJDGL &WPOD]DN L] UH

Slika 26 Vodilice

Izvor: Fotografirao autor

Sustav za pakiranje

Distributivni centar Savski M URI UDVSRODaH SURVWRURP ]D SDNL
NRPLVLRQRP GL b @aXpakiv@eDsBast@dji\bD valkastog konvejerssustava za
pakiranje tvrtke Siat mailligroup i sustava za sortiranjéaljkasti konvejei koji su prikazani
na slici Z oPRIJXUDYDMX ]QDWQR ODN&H L EUAH NUHWDQMH UR
pakiranje tvrtke Siat maillis group verzigM44 & AS24HD/HS dizajniran je za pakiranje i
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OLMHSOMHQMH NXWLMD PDNVLPDOQLK YHOLPLQD NXWLMD
minimalno iznositi 2 kilograma a maksimalno 30 kilogrdfha

Maksimalan bRM NXWLMD NRMH VWURM PR&H ]DSDNLUDWL

kutija, gdje se dolazido podatka da je potrebno vrijeme pakiranja kutije u prosjeku 4

sekundé.

“0 http://www.maillis.com/
“L hitp://www.maillis.com/

Slika 27. Valjkasti konvejer

Izvor: Fotografirao autor
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Slika 28 Dimenzije kutija i traka za lijepljenje

lzvor: http://www.maillis.com/

=HEUD =( SLVD}

Na slici 29 su prikazani3LVDpL =HEUH VHULMH istribb®/Mdin VH NR
VNODGLaAWXO BLRIYYDIMOIRIRGQLML VX JERJ NROLPLQH LVSLV
SLVDpD MH aWR VX SUL O D 3tRjg,HedhosdxnoNPR DU B G BhebAHE) G X
LQVWDODFLMD 2GU&DYDQMH SLVDpD L ]JDPMHQW GG IAMHROR'Y
VPDQMXMH JXELWDN YUHPHQD RPRJXUHQR MH SRYH]JLYDQWMN
SRPRi 5)," WHKQRORJLMH DXWRBPDWVNL LVSLVXMH QDOMHS

“2 https://www.zebra.com/us/en/products/printers/peingines/ze500.html
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Slika 29 Zebra printer

Izvor: https://www.zebra.com/us/en/products/printers/pemgines/ze500.html

Storopack

AlIRplus by storopackNRML VH PRAH YLEMHWDpQD WONVRLXFL NRMI
bi VH 1D ®WitvddL ORG RAWHIHQMDGIR PHYXYRERR XQXWDU NXWLI
predmete, te ispunjava pra prostor unutar kutija i SMHpDYD SURL]JYRGH RG VX

kutiji.*®

Slika 3Q Storopack

“3 http://www.storopack.com/en.html
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Izvor: http://www.storopack.com/en.html

Oprema za komisioniranje

8 VNODGLAWLPD IDUPDFHXWYV Ns$¢ opr&nbNestdRoa. M [+ P QD W V
Motorolinih terminala tipa MC906GtG vidjiv na slici 31 NR ML R RBuRsEetiidn)é Dar
NRGRYD X] LVWRYUHPHQL SULND] SRGDWDND Wtn&PRJIXUX
RYLK XUHYyDMD MH EU3AH GRQRAHQMH RGOXND R NUHWDQMX
RG SURL]J]YRGQMH GR VNODGLaAawD WDNRyYyHU RPRJXUXMH
SRIJOHGX VSBUELIRMERWW 1% H ] L p Qriornvaxijskind suMaddpnL tvivke te
SRGUADYDMX UD]J]PMHQX SRGDWDND

Slika 31 Motorola mc9060
Izvor: https://www.barcodesinc.com/symbol/part9060gfOhbeeadww.htm

55



653 8SUDYOMDpPNL VNODGLaQL VXVWDY

8ORJD VNODGLEAQLK VXVWDYD X VXYUHPHQRP QDpLQX
QDMYDAQLMLK VHJPHQDWD ]D XVSMHAQR VNODGLAQR SR
]JDSRVOHQLFL PRJX XSUDYOMDWL VYLP VNODGL&QLP RSHU
konciprDQ QD QDpLQ GD

x RODNab VNODGL&aQH RSHUDFLMH VYLP GMHODWQLFLEF
JUHEANDOENRP SULMHPD otptanié O®I5 L\GNV PR B EO]LR LVS
SRJUHAND

X da se stanje zaliha, produktivnost, vrijeme prijema i otpreme prikazrgalnom
YUHPHQX WH XNROLNR MH PRJXUH RSWLPL]JLUDQMH L

x RODNabDYDQMH NRPLVLRQLUDQMD VNODGLaQLP GMHOI

Pliva se kopletno kompjuterizala 1999. godine, kadMH ]D VNODGLAQR SRV
LPSOHPHQWLUDOD :06 VXVWDY 6%$3/, NRPSDQLMH A6$33

WMS je dio nodula Anaterial managemedt 00 NRMLP VH RPRJXUXMH U;
PDWHULMDOD SUHPMHaAWDQMHP NUR] VNODGLAQL SURVWRL
karakteristika ovog sustava @WR X PDWLpPpQRP VORJX PDWHULMDOD °
lokacija proizvod XQXWDU VNODGL&aAaWD WH MH QHPRJXUH VPMHV
ORNDFLMX 6YDND YUVWD SUBRlbjuRiGDSAPPIDSt&/R, \NptigEDj® PDWLp
URED NRMD MH ]D GRPDUH WUAL&A&WH QMH]LQ PDWikpQL VOR.
]D GRPDUH WUALd&WH GRELYDMX X VYRMLP SUDWHULP GRNX
DGUHVX VNODGLaAQRJ PMHVWD XQXWDU VNODGLawWD

2YDNDY VXVWDY MH YHRPD YDADQ ]D IXQNFLRQLUDQMH
jer pogoduje zahtjevima sektora ktete proizvoda, koji moraju imati apsolutni nadzor o
NYDOLWHWL L QDpLQX VNODGLAWHQMD QDG PDWHULMDOLPI
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7.23,6 6./%$',41,+ 35E5& UDISTRIBUTIVNOM CENTRU
SAVSKI MAROF

7.1 Prijem

Prijemna zona se prostire na 950,rakapacitet u jednoj razini iznosi 300 paletnih
jedinica. Prijemna zona je tranzitni centar svake ulazne isporuke u 8D@a putu prema
NRQDpQRM GHVWLQDFLML 8QXWDU SULMHPQH J]RQH SRVW
sirovina, a nastala je pregraddp SRVWRMHUH SULMHPQH JRQH 3RYUA&ALQ
iznosi 146 M D X QMHPX VH QDOD]H GYLMH KLGUDXOLpPNH LVWR®

3RVWXSDN LVNUFDMD ]DSRpLQMH GRODM#MRP YR]D|
popratnu dokumentaciju HIHUHQWX VNOBQWIHH MGRNXY NUFDM VH Y
HOHNWULPQRJ YLOLpDUD NRMLP VH X]JLPD MHGQD SR MHGC
QLMH PRJIJXUH YDONPPURP XYIR]|Dp XMUXPRORIQYERPROUD GRYH)\
UXED NDPLRQD JGMHNMPOWNR BB®HXILPODDBQHNWULPQLP YL
SULMHPQX J]RQX 3ULOLNRP LVWRYDUD YR]Dp PRUD REDYH]
NDPLRQ X VXSURWOQRP LVNUFDM VH QH PR&H L]YUELWL
temperaturutakvavista REH VH PRUD GLUHNWQR WUDQVIHULUDWL X ]

IDNRQV&AWR]YUAL LVNUFDM UREH L] NDPLRQD WH (
JRQL PRUD VH L]JYUALWL ]DSULPDQMH X 6%$3 VXVWDYX Wt
SURGDMQD VOXaMDaBQUMOLPRWRP@PWVNL VH LVSLVXMH RE
VNODGLAQL UDGQLN PRUD RakdhHrgitawapriroke Rokistupa SeRiSpiSUL V R P
66&& VNODGL gédini€a HiKoVaNj#&l & Bvaku paletnu jedinicu po dva primjerka, tek
QDNRQ aWRHVNYRESRSUDWQH RSHUDFLMH SULMHP PRA&H V
VNODGIEREWDMDJUDPX MH YLGOMLY WRN RSHUDFLMD NRG V
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Slka32 66&& VNODGLaAaQD HWLNHWD

Izvor: fotografirao autor

'LMDJUDP 3 U L M didRribdtivhdhOcer@ il 4 Q R
Izvor: lzradio autor
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728VNODGLAWHQMH

Nakon obavljenog iskrcajrobe, kvantitativne i kvalitativhe provjere robe, te unosa
UREH X 6%$3 VXVWDY PRAaH VH ]DSRpHWL V XVNODGLAWHQM
dodjeljue SAPVXVWDY 6NODGLAQR GLVWULEXWLYQL FHQWDU 6D
QDYHGHQR YLVRNRUHJDOQLP VNODGLAWHP L UHJDOQLP VN
UREH L QMLKRYLP ]QDpDMNDIP BHOWDLNGVY BQR aG L YWAMAIM B B W\W Y
VH VPMHEWQDAMPHEAUH SDOHWD QD NRMRM VH QDOD]L UDpX
WH pLWDpHP ]D 66&& VNODGLAQLK HWLNHWD .DG VH URE
RpLWDYD pLWDp WH VH DXWRPDWYV NI& @GHR GIBINGH QAN®GID GIIDEG) ™M
VNODGLAQD ORNDFLMD X] SRPRU SRGL]QH MHGLQLFH L VP
smjestit, keGD URED VWLJQH X RGUHYHQL UHG VNODGLAaQL UDG
SUHX]LPD L VPMHAWD MW X D8 VNV RGI IRAIHI DBRAD VNODGLAWH
VWLJOD L] SURL]YRGQMH L NRMDLWAMUY B K RALINXH RELOM pH &00HO X
'RN VH X UHJDOQR VNODGLaAaWH VPMHAWD WRRE DM M RMM b kbaH

liekarne, veledrgerije, itd.

7.3 Komisioniranje

.RPLVLRQLUDQMH MH SURFHV L]X]LPDQMD UREH L] VNC
korisnikd”, ovaj proces WNODGLEQR GLVWULEXWLYQRP FHQWUX ]DX]
aktivnostj zbog velikog broja zahtieva@ DUX GAEL NXIiRIMAD D.@W®HVVH YUA&AL QD
VYDNL VNODGL&EQL UDGQLN ]JDGX&HQ ]D NRPLVLRQLUDQMH L
VD VNODGLAQLXP RYRPVUORBDMX VD 6%B antévatéDspBuEe NRML
VNODGL&AQX O Rtikere kdjeXijepE @ak@igHOHNWULPQL YLOLpDU V (8!
prazne kutije.

8 VOXpDMX SRJUH&QRJ VNHQLUDQMD SURL]YRGD XQX
LVSLVXMH QD HNUDQX GD MHGLQLED VNOBGHPWIBHEWD QI BF
sustav QH GR]YROMDYD SUHOD]DN QD GUXJX VNODGLAQX ORN

4 SKU = (engl. Stock Keeping Unit)
“S https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/07_06_2013_19011_Skladistesje7 Pidf
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VNODGLAQX6$BRNRFMWMDXY YRGL VNODGLAQRJ UDGQLND NUR]
QDYRGMBIR VYDNH VOMNBBLNRORNDNRMH/ LRQLU®GKENH RGUH:
XVSMHGAQR SURYHGHQR VNODGLaAQD ORNDFLMD SURL]JYRGD
ispisuje na RFterminaNDR aWR MH SUIBND]DQR QD VOLFL

Slika33 8VSMHAQR NRPLVLRQLUDQMH
Izvor: Fotografirao autor
1IDNRQ a4WR UDGRRINV]IIRQUAIDQYMHP VYRM bV rpBukkid MHY D L C
je pripremio zadaljnju distribuciju V P M 1 &Wij® na valjkasti transporter, gdje se nalazi
VNODGLEAQL UDGQLN NRML INPDLNMBNRXQULIODMYWRR PVMDQW IR U
R & Wil iobeQ kutiji,ana valjkastom transporteru nalazi se b& & pNW DL RpLWDYD HW
NRMH MH ]JDOLMHSLR VNODGAGND UD®/Q PNMUWHRIERARENRKFL V L R G

na slici 31. vidljivi svi podaci vezani uz proizvod koji se nalazeutiji,

x SSCC oznakl@idljiva na slici 32.)
x aLlub SURL]YRGD

X Naziv proizvoda,

x Kontrolni broj,

X .ROLpPLQD

X

Broj isporuke,

X

Primatelj,
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x Adresa primatelja,
X 5HBAPL VNODGLAWHQMD LOL WUDQVSRUWD

koji nakon pakiranja izlaze u obliku naljepnice te se postavljaju tijaku

Slika 34 Podaci o proizvodi

Izvor: fotografirao autor
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‘LMDJUDP .RPLVLRQLUDQMH X VNODGL&QR GLV

Izvor: izradio autor

62



8.35,-('/2* 81$35-( (+:$ 6./$',a12* 352846

Prilikom pisanja diplomskog rada u farmaceutskoj tvrtki Pliva Hrvatska d.o.o.
promatrana suGYD VNODGLaAWD MHGQR MH VNODGLaQL FHQWDU
WEMH |DSDGQH (XURGWHXINH NVRMMM HMWHD VDODGLAQR GLVWULE
WIUBWH WH ]D W Wibhd WrilkomVpbsRa@MO O G L AW Xkoj® VIOX&] NDR
SULYUHPHQR P NRYWRMINLY Qz8 BibbhitQRMbj©dake URED NRMD VWL
LIYR]QR VN Gpr&nina@@d ¢premi @adataksNOD GLAQL K &nhjelsti® paWt® LN D Mt
QD YLVRNRUHJDaRQj&rok diddin€ hakoehHhekog vremeiiapodno slaganje
ukoliko je rok otpeme za koji dan. 8ou NRMD VWLJQH X VjQ@bDgeLtaWH SRW
kreirati ndog o primitku UREH X VNODGLaAaWRGWRWQR (R]JQDWILNEIRY XD N
vaganje 3ULOLNRPVSURIWRW I¥NODGLAQLK DNWILYQ RAH QRQ MW
QDMYHUL GLR YUHPHQD UDGD VNODGLAaQRJ GMHODWQLND V
VH REDYOMD SRPRUX BB)YW&HU LGB WKHNDD SURYMHUD ]JERJ
VWLAH X VERROQBLEWHPHQD WDNRYXIWRQMMRUHIDOQRJ VNI
prilikom otpreme WH VDPD SULSUHPD SRADQMNHFUJBEOMHPUSBNHGVWL
dani u tjednu a to su poredjeljak i petak, dok ostali dani u tednQLVX SUREOHPDWL
SRQHGMHOMNRP L SHWNRP VH YU&aL QDM YHHILL @ RIRW YSLU IGNRK
jutarnjim satimalL WR QDMpHA&UH X RKJE®U] WRMVED RFOXAED SL
kooperantimaoji obavljaju uslugeSULMHYR]D ]D 3 0L Y %.0Q DT pradsta@lig OD]DN
problemjer tiP GDQLPD X MXWD lQélk BroMDDWPLR OIGRY EH] RE]JLUD
dogovoreno viMHP H X K ]QDMX p HestbddkineLdgs)Ra @dHZd RtOvEIN R
istovar. RD]JORJ W R P HtoFER\GRH EFRVWW. RML VDPR MHGQD XWRYDUQD L
WH MH IL]JLPNL QHPRJXUH REDYOMDWL YLaH LVWRYDUD LV\
izgradnaGRGDWQH XWRYDUQR LVWRY DU QHhirt) dap&/thaNvRié D MH Y H
moglabi ELWL UHDOL]JLUDQD X VNRULMH Y Unbhpved Plan doleskaGD R U.
vozila na utovar.. DNR MH Y HU vQiki Yidlikehh @RdstavlaSSURYMHUD VDPH SR
NRMD VH YUAL GYDSXW SWH.L GXXLSSXWLSREOIWIRPHRD SUH
dvostrukih manipulacija. &da bi se te operacije ®¢H VH YUaH SUL@gaNRP RWSU
signLUDQMH SRALOMDND LWG REDYOMROH VARRINRRJAH SIJQ @RI PIN
X SURVMHN X &80 rdifdpXa@ierni@ad H O

'LVWULEXFLMVND YWNODGDEWI MHUWBBSO DG LYaSWUH PN RE XM P
UDVSRQRP SRVOD RG L]YR]JQRJ VNODGLaAWD ]J]ERJ WRJD aWF
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V N O D G LimWshig® doDaYie vrijednospdkiranje, uzorkovanje, itd.). Za vrijeme boravka
X VN O p@rhdrh¥ susve DNWLYQRVWL NRMH VH YU&GH XQXWDU VNC(
RWSUHPH UR E Hidtr]bu¢iSKo BKRat@EW® LPD UDGQR YUUMMMH RG
jedna skupina radnika dii u 6:00 h, a druga skupina u 8:00hU asQ periodi od 11:00h do

K 5D]PLAOMDOR VH L R SURFPYRMAR UDGRRXIMIPNMXHGQ R
se mogli opskrbiti svi poslovni subjekti, ali problem predstddd ORNDFLMD VDPRJ VNO
senalazi 30km od ZDJUHED L MDNR O RIn @d&idkim] prigwxow. NairveD
30LYD MR& XYLMHN VDPD RUJDQL]L&IB n& loKabijitbsRKi BYfof, RMLK G|
aWR SUHGVWDY OM D= @DAMMOWIIQ predsBvEaOKdRisioniraQMH L LQDpH M
QDMNULW @hMPOMBLIEMPLQ QD NRML V Ho priRdpu ML BRY.MB NV H \
SUHPD BWRLEQ®DP NRPLVLRQDU PRUD IL]JLPNL GRUL GR VYDI
QDUXGAEL .RPLVLBkbrdrbiivi Hrojd Kojielhalazi u SAP sustavu koiji je
spojen na RF terminale, a temelji se na principuFEE*®* 7DM QDpLQ NRPLVLRQL
kontrolnom brojui FEx)2 RPRJXUDYD ODNX VOMHGLYRVW SURL]YRGELC
svih farmaceutskih industrija, pa tako i Pliv@vo pravilo je u direktnoj veziukdl NR GRYyH GR
SRYODpHQWD OLBEMHIDNINDENR EL VH ]QDOR NRPH. L JGMH VX VY

8 FeFo *(engl.first expiredfirstout), RGQRVQR URED NRMRM MH URN WUDMDQMD G
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Dijagram 6. Trenutno stanje operacije komisioniranja

Izvor: izradio autor

Dnevno se realizija RWSUHPQLFH NRMH SURVMHpPQR VDGUaH
proizvod je manji G VWDQGDUGQRJ SiDdL $&Dpkd Dzaseivi&R pdkoddip
SURPDWUDQMHP VNODGLaAaQH @mNWHEHYGQRRKRW MEWRFIHILLR (LRI
predstavljaju nestandardneamsportna pakiranja, odnosno ona pakiranja iz kojeg se mora
L]IXJHWL QHNROLNR NXWLMD OLMHNRYD GD EL VH XSRWSX
REDYOMD QDNRQ a@&WD VH REDYH VtddaR WadddidPodujMRpddta VX SR
obavlagaQDMpH&alUH YHUILENRRM YWWHGRHMND SURYHGHQRJIeXQXWDL
pratiR NRPLVLRQLUDQMH MHU MH XVNR JUOR VNODGL&AWD ]
RGX]LPD QDMYLAHI RQHBBEQMH.RPIRPLQMH QD QDPLQLBOQLNRF
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YLOLpDU V (85 SDOHWRP WH SUD]J]QH NXWLMH NRMH VX SRW
5) WHUPLQDO NRML MH VSRMHQ VD 6%$3 VXVWDYRP NRML
Komisioniranje po kutiji u prosjeku traje 2+ 3 minutg 2 minute ukoko je originalno

pakiranje, te 3ninute ukoliko je nestandardno trangpor pakiranje, a dnevno se u prosjeku
komisionirgu 64 NXWLMH NRMH VX QHY¥audad @®iathahid daSgakirapjel P X
nestandardnih pakiranfnevnotraje ( 64 kutije * 3minute) 192 minute, odnosno 3 sata i 12

minuta. 1IDMYH UL UD]JORJ W R O Li NdnisionitarjeMe3tQhod sabeg\brijgvQAR VvV W
YLOLpDURP GR QR24DiFLL]@B 0O W] PRbOWIDMDQMH 66&& NRGD
neprestana briga o RF terminale izuzimanje kutije ukoliko je origalno pakiranjeUkoliko

MH SDNLUDQM H F\RHWEGE QHQIRY UL VH SRQRYQD SURYMHUTL
NDNR QH EL GRAOR GR SRJUHA&N H. Iz&My RaizNgde Kdn@onvahj¥ R QD G|
nakrLWLpQLMD WRpPpND GLVWULEXFLMVNRJ VNODGLaWD

‘LMDJUDP VWDQMH QDNRQ XYRYHQMD NRPLVLRQLUDQ

Izvor: izradio autor

Prijedlog optimizacije komisniranja jest upotreba novih tehnologija koje su trenutno
dostupne naWU aLAWX SRSXW NRPLY RRPRUXDDWD MBOYRMWBORKR
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VORERGQH UXNH WRNRP SURFHVD NRPLVLRQLUDQMD SRYH
NRPLVLRQLUDQMD 3ULMH GeeRe&nskR ¥eButiranjeVsirtidg QpvobesaM H
komigonirarja za otprilike 20 %, pLPH EL VH SRVWLJOR VPDQMHQMH
komisioniranja po jedinici za 40 sekundi, $& dolazi do dnevnog smanjenja vremena
potrebnog za komisioniranje na 154 minute, odnosno 2 sata i 34 minute. Drugi prijedlog je
SURPMHEEDT YHQXKMW QR VH |D NRPLVLRQLUDQMH NR,tkt,VWH HO'
ADEH &® EMDGH ]DPLMHQLOL V PRWRUQLP UXpQirétesy LOLPpDL
NRPLVLRQLUDQMD WH VDPD PDQLSXODFLM®dDdipganid EL J]QDYV
vidilMLYR MH VPDQMHQMH EURMD NRUDND X SURFHVX NRPLYV
QRYRJ QDpLQD NRPLVLRQLUDQMD L NRPLVLRQLK YLOLpDUD
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=$./-8y8$.

Pravilno upravlalM H VNODGL&AQLP DNMWMLR G RVDWLYIDA @I HNELKD VW D
VNODGLAQRJ SRVORYDQMD )DUPDFHXWVNL SURL]JYRGL JEF
lijekova, te kao takvizahAMHYDMX SRVHEQH WHPSHUDWXUQH UHALPH 1
svojstva kroz cijeli opskrbni lanacAUDYLOQR UXNRYDQMH PDWHULMDO
R PR JX U D YdnorR BNeN brzinu i efikasnost u ispunjemahtjeva proizvodnje i kupaca
6YH VNODGLAQH DNWLYQRVWL LPDMX NOMXpQX XORJX X GR

6YH VNODGL a Q@dH prijenaVi L06 Qdrné \bthreme su veoma bitne stavke. U
GLSORPVNRP UDGX MH GHWDOMQR DQDOL]JLUDQD VYD VNOI
IXQNFLRQLUDQMH VNODGLAWD L RSLVDQL VX VYL NRUDFL V

B3UHGOR&AHQH RSWLPL]DFVX \NNDH SARM HU B QWP MHBIBANWL Y
UDGQLND VPDQMHQMX YUHPHQD |D RGUHYHQH VNODGLAQH
NRMH MH NOMXpQDEBRNWULRIIREWRIOIXYNOMXpQL [DKWMHYL
Q D U X Gaddeutska indus D XODA&H YHOLNH NROLPLQH QRYDFD X
PR4AH RGJRYRULWL ]DKWMHYLPD QD WUA&L&WX L NDNR EL UF

6XYUHPHQR SRVORYDQMH ]DKWMHYD SURQDODAHQMH (
VYH | DKWMHERIJWVWRLEWH BRWUHEQD VWDOQD HGXNDFLMD
QRYLK WHKQRORJLMD NRMH VH SRMDYOMXMX QD WUALaWX |

s konkurencijom.

7THPHOMHP SURYHGHQH DQDOL]H VNODGLEQLEIGBQRVH®QD
MH IDNGRXMBNSRWUHEQR XYHVWL QRYL QDpLQ NRPLVLRQLL
YUHPHQVNL QDMGXJRWUDMQLML L |IDKWMHYD QDMYHUL EUR

%XGXuUuL GD L] GDQD X GDQ UDVWH SBRWD&AEGRR MH3XOLR}
novih tehnologija koje ubrzavajuVNODGLAaAQH D N WanvsipRirdiaL glaSdrS X W
8YRYHQMHP WH WHKQRORJLMH YULMHPH SRWUHEQR ]D
VPDQMXMHPR ]D aWwWR RPRJXUDYD LVSXQMHQMH YHUHJ
PRIXU(WRREDYOMDQMD QHNH GUXJH YUVWH SRVOD XQXWDU
SURFHVX NRPLVLRQLUDQMD ,VWR WDNR |JDPMHQRP VDGDa
za komisioniranjepstvarilabi se ] Q D W Q D veeradhaHT@r2 bi izuzimanje jeding bilo
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]QODWQR MHGQRVWDYQLMH ]JERJ WRJD 4WR VNODGLAQL UDG
QD HOHNWULpPQL pHRQL YLOLpDU
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