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SAZETAK

Za upravljanje skladistima u farmaceutskoj industriji postoji niz pravila koja se moraju
postovati, kako bi se farmaceutski proizvodi mogli skladistiti. Zbog toga se farmaceutska
skladista bitno razlikuju od skladista ostalih namjena. Najvazniji uvjet Zza uspje$no
farmaceutsko skladiste je sustav za upravljanje skladista (eng. Warehouse management
system) zbog toga Sto se gubitak vremena i1 pogreske prilikom skladiStenja pomocu skladiSnog
sustava svedu na minimum. Osjetljivost lijekova i podloznost vanjskim utjecajima dodatno
kompliciraju skladistenje jer uvjeti i zahtjevi skladiStenja farmaceutskih proizvoda bitno se
razlikuju od ostalih vrsta proizvoda. Svaki farmaceutski proizvod zahtjeva razlicitu
temperaturu skladistenja, razinu vlaznosti, itd.

Sukladno navedenom, u radu ¢ée se istraziti razliciti naCini skladiStenja za sve vrste
proizvoda, pocevsi od sirovina, poluproizvoda, gotovih  proizvoda i drugih, moguénosti
optimizacije skladisnih operacija unutar skladista i implementacije novih tehnologija
komisioniranja (komisioniranje glasom i RF tehnologija), te analiza tehnologija koja se Koristi

kako bi se zadovoljili svi uvjeti skladistenja propisani zakonom.

KLJUCNE RIJECI logistika; SkladiSte; SkladiSna i transportna oprema;

informacijski sustavi.

There are a number of rules that must be adhered to in managing warehouses in the
pharmaceutical industry in order to store pharmaceutical products. This is why
pharmaceutical warehouses significantly differ from warehouses for other purposes. The most
important requirement for a pharmaceutical warehouse to be successful is a warehouse
management system. It minimizes time losses and errors that can occur during the process of
storing products. The sensitivity of pharmaceuticals and their susceptibility to external factors
further complicate storing, since the conditions and requirements regarding the storage of
pharmaceutical products are significantly different than regarding other types of products.
Each pharmaceutical product requires a different storage temperature, humidity level and so
on. In relation to the previously mentioned, this thesis will research methods of storing all
types of products, starting with raw materials, intermediate goods, finished products and

other. It will also research the possibilities of optimizing warehousing operations and



implementing new order-picking technologies (voice picking and RF technology) and analyze

technologies that are used to meet all storing requirements defined by law.

Keywords: logistics, warehouse, warehouse and transport equipment, information
systems
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1. UVOD

Skladiste u logistickom smislu predstavlja tocku gdje tvrtka skladisti sirovine,
poluproizvode i gotove proizvode kako bi mogli zadovoljiti potrebe kupaca u svakom
trenutku. Razvojem opskrbnog lanca i ubrzanim razvojem trziSta dolazi i do razli¢itih
shvacanja uloge skladiStenja unutar opskrbnog lanca, kao posljedica toga potpuno je
promijenjena uloga skladiStenja. Ono preuzima sve vecu ulogu u cjelokupnom opskrbnom
lancu, te se osim osnovnih skladi$nih operacija poput prijema, uskladistenja, otpreme obavlja
i niz drugih usluga koja proizvodu daje vecu vrijednost, a te se usluge nazivaju usluge dodane

vrijednosti.

Najces¢a podjela skladista je prema vlasniStvu i prema vrsti robe koja se skladisti.
Prema vlasnistvu skladista se dijele na privatna ili javna, koja ¢e detaljnije biti opisana u
nastavku rada. U zadnjih nekoliko godina sve je veéi broj tvrtki specijaliziranih za davanje
cjelokupnih logistickih usluga, u Sto spada i skladiStenje 1 sve je veci broj tvrtki koji taj dio
posla prepustaju drugima uz odredenu naknadu. Tvrtke se najces¢e odluCuju na taj potez zbog

racionalizacije ukupnih troskova.

Zbog zahtjeva kupaca koji zele odredene proizvode u S$to kracem vremenskom
razdoblju i sa $to nizim cijenama, stru¢no osoblje svakog skladiSta mora prilagoditi skladiSte
ovisno o zahtjevima kupaca, to se moZe obaviti povecanjem produktivnosti radnika,

uvodenjem novih tehnologija, promjenom koncepta skladi$nih operacija ( cross — docking),
itd.

Tema rada je detaljno prikazati skladisni sustav i proces u farmaceutskoj industriji.
Rad se sastoji od Sest poglavlja, u prva tri poglavlja ¢e biti detaljno opisani op¢i pojmovi
poput logistike, skladista, skladistenja, itd. U drugom dijelu rada ¢e se detaljno obraditi na¢ini
izgradnje farmaceutskih skladi$ta, te ¢e se na primjeru tvrtke iz sektora farmaceutske
industrije opisati skladiSna oprema koja je potrebna za normalno funkcioniranje skladista
takve vrste, te skladiSne operacije koje se obavljaju unutar skladiSta. Na kraju samog rada ¢e

se predloziti moguce rjeSenje za optimizaciju kriticnih to¢aka unutar samog skladista.



2. OSNOVE LOGISTIKE

Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnog i efektivnog tijeka,
skladiStenja materijala (sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda), usluga i1 povezanih

informacija od tocke izvora do tocke potrosnje u svrhu zadovoljenja zahtjeva korisnika®.

Cilj logistike se moze definirati kao zadovoljenje potreba kupaca za isporukom
trazenog proizvoda, zahtijevane kvalitete, u pravo vrijeme, na pravo mjesto po minimalnoj
ukupnoj cijeni. Moze se zakljuciti da je cilj logistike ustvari kvalitetna i pravovremena
realizacija tokova materijala i pripadaju¢ih im informacija. U logistici se Cesto spominje
efektivnost 1 efikasnost kao nacin zadovoljenja potreba kupaca, efektivnost podrazumijeva
zadovoljavanje potreba kupaca za trazenom robom s minimalnim ukupnim troskovima, dok
efikasnost podrazumijeva zadovoljavanje potreba kupaca za odredenom robom na odredenom
mjestu, u odredeno vrijeme. Definiranje logistickih ciljeva tvrtke, stoga, zahtjeva pronalazak
ravnoteze izmedu Zeljene razine pruzanja usluga i njemu odgovarajucih troskova. Pri tome
glavni cilj logistike tvrtke je pruzanje odgovarajuce razine usluga po §to nizim ukupnim

cijenama upravljanja.

U svijetu postoji logisticki indeks (LPI)3 po kojem se myjeri uspjeSnost pojedinih
drzava u podrucju logistike, na slici 1 su vidljive najrazvijenije drzave po logistickom indeksu

koji predstavlja tezinski prosjek drzave pracen u 5 klju¢nih tocaka
Ucinkovitost carinskog postupka ( brzina, jednostavnost ) od strane grani¢ne kontrole,

1. Kvaliteta razmjene i prometne infrastrukture (razina kvalitete cestovne,
zeljeznicke, lucke infrastrukture),

2. Konkurentnost cijene,

3. Razina logisticke usluge,

4. Mogucénost pracenja posiljki,

5. Tocnost isporuke”.

Logisticki indeks se dodjeljuje u rasponu od 1-5 i koristi ga vise od 160 drzava

diljem svijeta.

! www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013_ 18649 TEHNICKA LOGISTIKA. pdf
2 -
Ibidem
¥ LPI- (engl.logistic perfomance index)
* http://Ipi.worldbank.org/domestic/performance



Leading logistics markets in 2014, based on the Logistics Performance Index
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Slika 1. Vodeca logistic¢ka trzista u svijetu

Izvor: http://Ipi.worldbank.org/

Cimbenici koji su utjecali na ubrzani razvoj logistike:

« globalizacija i koncentracija gospodarskih aktivnosti

« internacionalizacija proizvodnje i trgovine

e ubrzani rast i razvoj znanstvenih spoznaja u svim znanstvenim podrucjima

« implementacija nacela ekonomije obujma

e jacanje konkurencije

e ubrzani razvoj i modernizacija prometne infrastrukture i transportnih tehnologija

e razvoj i afirmacija robno transportnih, robno trgovinskih i logistickih centara, razlicitih

terminala i slobodnih zona


https://hr.wikipedia.org/wiki/Proizvodnja
https://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovina
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ekonomija_obujma&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Promet
https://hr.wikipedia.org/wiki/Infrastruktura
https://hr.wikipedia.org/wiki/Transport
https://hr.wikipedia.org/wiki/Tehnologija
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Slobodna_zona&action=edit&redlink=1

e povecanje kupovne moci stanovnistva visokorazvijenih i srednje razvijenih zemalja

e jacanje EU u globalnim razmjerima

e ubrzani proces deregulacije, privatizacije i liberalizacije gospodarskih sektora i pojedinih
gospodarskih djelatnosti

« jatanje demokratizacije’

Logisticki troskovi u pravilu su manji u ve¢im poduzecima, te u slucaju vece vrijednosti
proizvoda. Dok su razlozi za drugo logi¢ni (apsolutni troSak logistike u odnosu na vecu
vrijednost prodaje daje manje postotne troskove logistike), razlozi za prvo leze u razlikama u
organizaciji poduzeca, specijalizaciji i razini znanja logistiCkih menadzera, veéoj razini

informatizacije i automatizacije procesa’.

2.1 Povijest logistike

Rije¢ logistika je izvedenica gr¢kog pridjeva logistikos koji ima znacenje 'vjeSt u
racunanju'. Ta rijec se je Cesto priklanjala osobama koji su bili zaduzeni za vodenje racuna o
svim vojnim potrebama, bilo financijskim ili materijalnim. Logistika je bila prisutna kroz
cijelu ljudsku povijest. Brojni povijesni zapisi svjedoce o tome da su se znanja iz logistike
koristila za pripremu 1 organizaciju vojnih aktivnosti premda logistika kao znanost tada jos
nije postojala. U vojnoj znanosti logistika se nazivala pozadinsko upravljanje, a obuhvaca:
tehnicko, prometno, financijsko, gradevinsko osiguranje, i informaticku podrsku, i
komunikaciju u svim navedenim podrucjima. Za vrijeme drugog svjetskog rata logistika je
bila ¢ak u veoma cestoj upotrebi u planiranju i upravljanju procesima popunjavanja i
opskrbljivanja saveznickih postrojbi. RjeSavani su veoma slozeni logisticki problemi, a s

.. . Y . . . .. . e T
njihovim rjeSavanjem formirana i moderna koncepcija vojne logistike".

e 17. stoljece — Francuska — vojna doktrina, opskrba vojnih trupa potrebnim
sredstvima, prijevoz dobara i vojske, osiguranje prehrane i smjestaja vojske.
e krajem 19. stoljeca — SAD — vojnicka literatura u znacenju pozadinske vojnicke

sluzbe.

5
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https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kupovna_mo%C4%87&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/EU
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Deregulacija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/Privatizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Liberalizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Demokratizacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/17._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Francuska
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vojska
https://hr.wikipedia.org/wiki/Osiguranje
https://hr.wikipedia.org/wiki/Vojska
https://hr.wikipedia.org/wiki/19._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/SAD
https://hr.wikipedia.org/wiki/Literatura

e 1844. Jules Dupuit francuski inzenjer pruzio je ideju zamjene transportnih troskova za

troSkove zaliha na primjeru izbora cestovnog ili pomorskog prijevoza robe.

e sredinom 20. stoljeca izraz je iz vojnog usao u gospodarsko - znanstveno podrudje.

e 1961. godine — prva knjiga iz podrucja poslovne logistike koja je bila orijentirana na
fizicku distribuciju.

— smatra se razvoj suvremene logistike zapocinje 1960-ih kada se nastoje

boljim povezivanjem organizacijskih funkcija poduzeca smanjiti troskovi.

e druga polovica20. stoljeca — logistika se afirmira kao znanost i gospodarska

aktivnost u mnogo Sirem i suptilnijem znadenju®.

8
https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/20_03_2013 18649 TEHNICKA_LOGISTIKA. pdf
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https://hr.wikipedia.org/wiki/20._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/1961
https://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Distribucija&action=edit&redlink=1
https://hr.wikipedia.org/wiki/1960-ih
https://hr.wikipedia.org/wiki/20._stolje%C4%87e
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znanost
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3. DEFINICIJA SKLADISTA

Definicija skladista u suvremenom nacinu upravljanja poslovnim procesima bila bi:
skladiste je toCka u logistickoj mreZzi na kojoj se predmet skladisStenja prihvaca ili prosljeduje
u nekom drugom smjeru unutar mreze. Skladiste je prostor u kojem se roba preuzima i
otprema te Cuva od raznih fizickih, kemijskih i atmosferskih utjecaja i, naravno, krade. Na

slici 2 se moze vidjeti najces¢i izgled skladista.

S logistickog stajalista "skladiste je ¢vor ili tocka na logistickoj mrezi na kojem se
roba prije svega prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreZe." U uZem
smislu se pod skladiStem podrazumijeva mjesto smjestaja, Cuvanja i izdavanja robe. U Sirem
smislu to je ogradeni ili neogradeni prostor, zatvoreni ili poluzatvoreni (pokriveni) prostor, za
uskladistenje robe i svega onog $to je u izravnoj vezi sa skladiStenjem, te kao takav
predstavlja njegov sastavni dio. S toga gledista, skladisSte predstavlja prostor u kojem se roba

preuzima, uva od raznih fizi¢kih i kemijskih utjecaja, izdaje i otprema®.

Skladistenje je planirana aktivnost kojom se materijal dovodi u stanje mirovanja, a
ukljucuje fizi€ki proces rukovanja i Cuvanja materijala te metodologiju za provedbu tih
procesa. U industrijskom poduzecu, skladiste je uredeno i opremljeno mjesto za privremeno i
sigurno odlaganje, ¢uvanje, pripremu 1 izdavanje materijala prije, tijekom 1 poslije njithova

troSenja 1 uporabe u procesu proizvodnje.

Dva osnovna obiljeZja skladiSta su:

o SkladiSte kao objekt 1 zalihe koje se cuvaju u njemu su uvijek znacajan trosak.

e Zalihe materijala, poluproizvoda ili gotovih proizvoda u proizvodnim druStvima
omogucavaju kontinuitet proizvodnje, a u trgovackim drustvima prodajnu spremnost

koja je bitni preduvjet uspjesnog konkuriranja na trzistu'®,

9 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Skladistenje i unutra$nji transport, Zagreb, 2008
19 Skupina autora: Upravljanje zalihama i skladino poslovanje, RRiF, Zagreb,2002. Str.1
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Slika 2: Skladiste

Izvor: http://breakawaystaffing.ca/work-environment-crossdock-vs-warehouse/

Najvaznije tehnicke funkcije skladista su skladistenje i distribucija materijala. Zadaca
skladista je dinami¢ko uravnoteZenje tokova materijala, a odnosi se na prihvat vece koli¢ine
materijala u kracéem vremenskom razdoblju, ili prihvat gotovih proizvoda kroz dulje
vremensko razdoblje koji se onda distribuiraju u kracem vremenskom razdoblju.

Osim osnovnih skladiSnih operacija, skladiste moze sluziti kao mjesto obavljanja
usluga dodanih vrijednosti kojom se stvara konkurentska prednost nad ostalima. Tablica 1
prikazuje osnovne zadatke skladiSne sluzbe kako bi skladiSte kao dio opskrbnog lanca

moglo efektivno i efikasno poslovati.

Osnovni ciljevi skladi$ne sluzbe

Nesmetano i kontinuirano poslovanje
Ocuvanje vrijednosti i kvalitete cuvanog materijala ili robe

SkladiStenje uz minimalne troskove.

Tablica 1. Osnovni ciljevi skladiSne sluzbe

Izvor: izradio autor

3.1 Uloga skladista

Skladiste je mjesto za pohranu robe. SkladiStenje podrazumijeva odrzavanje zaliha



sirovina, materijala, poluproizvoda, gotovih proizvoda, rezervnih dijelova, i povlacenje istih
kada je to potrebno. Skladistenje je jedan od najvaznijih dijelova logisti¢kog lanca, takoder
ukljucuje aktivnosti koje ukljucuju skladistenje robe u velikim razmjerima i ¢ineéi ih

dostupnima kada to bude potrebno.

Drugim rije¢ima, skladistenje znaci drzanje ili Cuvanje robe u velikim koli¢inama od
vremena njihove kupovine ili proizvodnje pa sve do njihove uporabe ili prodaje, skladiste je
pomocno sredstvo koje uspjesno premoscuje vrijeme izmedu proizvodnje i prodaje. Na
primjer, ljudima su svakodnevno potrebne razliCite vrste roba, tako isto je potrebno
proizvodacima razli¢ite vrste roba za normalno funkcioniranje. Neke od roba nisu dostupne
cijelo vrijeme, ali su im potrebni ti proizvodi tijekom cijele godine bez prekida. Stoga se
javlja potreba za skladiStenjem sirovina isto kao i gotovih proizvoda. Dalje, duz cijelog
opskrbnog lanca, skladiStenje je vazan element u distribuciji roba, i sastavni je dio mreze
opskrbnog lanca u okviru u kojem djeluje i kao takav svojom ulogom i ciljevima se treba
uskladiti sa ciljevima opskrbnog lanca.™

Funkcija i potreba za skladiStima

Skladiste moze obavljati vise radnji, ali osnovna funkcija se odnosi na:

e Zaprimanje poSiljaka dostavljenih od strane transportnih sredstava,

e Obavljanje provjere kvalitete 1 koli¢ine dostavljenih posiljaka,

e Javljanje nadredenima ukoliko su rezultati provjere nezadovoljavajuéi,

e Premjestanje provjerene posiljke na unaprijed odredenu lokaciju unutar skladista,

e Pravilno skladistenje,

e Osiguravanje prostora kako se ne bi ostetila roba ili sirovina,

e Otpremanje robe prema unaprijed odredenom kriteriju (FiFo, FeFo)*,

e Provjeravanje i certificiranje odabranih proizvoda i pakiranje istih,

e Otpremanje robe.
Glavne komponente skladi$nog sustava su:

e skladi$ni objekti (zgrade, uredene povrsine,...),

e sredstva za skladiStenje 1 sredstva za odlaganje materijala (sredstva za oblikovanje
jedini¢nih tereta),

e transportna sredstva,

1 Dr. Mahendra, P.: Warehousing and Intermodal Transport System, 2014
'2 Ibidem



e pomoc¢na skladiSna oprema (raCunalna oprema, oprema za pakiranje, sredstva za
paletizacijui depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje,...) te
e dodatna oprema (protupozarna, oprema za grijanje i hladenje, rasvjeta, oprema

odrzavanja Cistoce itd.)13.

3.2 Vrste skladiSta

Skladista se mogu podijeliti prema raznim kriterijima
Primarna podjela skladista™*:

e ovisno o djelatnosti drustva,

e prema nacdinu gradnje,

e prema stupnju mehanizacije,

e prema funkciji u logisti¢kom sustavu,

e prema vlasniStvu.

U daljnjem tekstu rada bit ¢e detaljno opisana svaka navedena vrsta skladista,
njihove prednosti i nedostaci.

1. Ovisno o djelatnosti drusStva razlikuju se skladiSta proizvodnih drustava (skladista
sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda, skladiSta alata, sitnog inventara,
pogonskog goriva i maziva te otpada) i skladiSta drustava trgovine.

U skladistima drustava trgovine Cuvaju se gotovi proizvodi namijenjeni
prodaji, a kada je to potrebno ¢uva se ambalaza te materijal namijenjen pakiranju
robe. U drustvima trgovacke djelatnosti naj¢eS¢e se prilikom podjele rabi mjerilo
prema vrsti robe, pa razlikujemo

e SkladiSte prehrambene robe,

e Skladiste tekstilne robe,

e Skladiste obuce,

e Skladiste elektromaterijala,

e Skladiste gradevinskog materijala.'

2. Prema nacinu gradnje skladista se dijele na otvorena, natkrivena i zatvorena

3 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Skladistenje i unutra3nji transport, Zagreb, 2008
Y http://web.efzg.hr/dok/TRG/9.nastavna%20cjelina.pdf
15 Skupina autora: Upravljanje zalihama i skladigno poslovanje, RRiF, Zagreb,2002. Str.5



skladista.

Otvorena skladiSta — namijenjena za skladistenje robe koja nije osjetljiva na
atmosferske prilike i/ili ne zahtjeva posebnu zastitu od krada. Ovakva skladista se
najéesce koriste za skladiStenje materijala velikih dimenzija i velike jedini¢ne mase.

Sto se ti¢e nadina skladistenja, najéesée je podno odlaganje. Vidljivo na slici 3.

Slika 3: Otvoreno skladiste

Izvor: pgm.hr

Natkrivena skladista — koje je prikazano na slici 4, su prostori za
skladistenje robe s jedne ili viSe strana, stalno otvoreni, ali natkriveni s krovnom
konstrukcijom. Naj¢eS¢e se krov naslanja na stupove, ili s jedne strane na zid.
Namijenjena su skladiStenju robe kojima je potrebno stalno provjetravanje, robe
kojima je potrebno mnogo prostora i kojima ne smeta stalna promjena temperature,
ali koja je osjetljive na atmosferske prilike poput pijeska, drvene grade, cement

vapno, itd.*

®Ipidem
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Slika 4: Natkriveno skladiste
Izvor: https://oglasi.hr/oc-content/uploads/62/9712.jpg

Zatvoreno skladiste sluzi za kratkotrajno ili dugotrajno pohranjivanje
raznovrsnih roba koje su osjetljive na atmosferske promjene. Mogu biti smjeStena u
prizemnim zgradama, ili u zgradama na katove, sa ili bez podruma. Po unutras$njem
uredenju mogu se sastojati od jedne ili viSe prostorija za skladiStenje odredenih vrsta
ili skupina roba, koje zahtijevaju iste ili slicne uvjete Cuvanja robe. Zatvorena skladiSta
razlikuju se prema izvedbi i konstrukciji te se nadalje razvrstavaju na: prizemna
(hangarska) skladista 1 nadstreSnice, katna ili etazna (regalna) skladiSta i
specijalizirana skladiSta (spremnici, hladnjace, silosi, plivaju¢a skladista, vinski

podrumi, spremnici za naftu i dr.).’

o Iunl
3 mhnlolnlu ] ﬁln i

Slika 5: zatvoreno skladiste

Izvor: https://amazon.de/

" Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Skladistenje i unutra3nji transport, Zagreb, 2008
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3. Prema stupnju  mehanizacije, skladista mogu biti  niskomehanizirana,

visokomehanizirana, automatizirana i robotizirana.

U niskomehaniziranim ili klasi¢nim skladistima zaposlenici rukuju robama
uglavnom ruéno i koriste ru¢na kolica, a radi se o najjednostavnijim metodama
rukovanja robom. Zaposlenici se radom na ovakav na¢in veoma naprezu, a nisu rijetke
ni ozljede na radu.

U visokomehaniziranom skladistu zaposlenici upravljaju raznim skladi§nim
sredstvima, ali i automatskim sredstvima, ali u manjem opsegu.

Automatizirana skladista — njihovo glavno obiljezje je da se poslovi obavljaju
bez skladisnog radnika Sto se moze vidjeti na slici 6, osim u dijelu nadzora nad
odvijanjem poslovnih procesa kojima se upravlja pomocu racunala. Ovaj tip skladista
najviSe se koristi u Japanu, SAD-u 1 Njemackoj, a glavni im je nedostatak visoko
pocetno investicijsko ulaganje u visokospecijalizirane kadrove, koje se u pravilu treba
obucavati namjenski za odredene potrebe radnog mjesta. Najnoviji tip skladista je
robotizirano skladiste koje se joS uvijek malo primjenjuje. Nacelo rada je da se
preuzimanje 1 izdavanje robe obavlja pomocu raCunala te roba koji se nadziran
videokamerom krec¢e po traénicama, uzima robu s obje strane tracnica i izdaje je na
izlazu. Naravno, ovakva su rjeSenja skladisnog poslovanja veoma skupa i malo se

primjenjuju.

Slika 6 : Robotizirano skladiSte

Izvor: https://jgl.hr/
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4. Skladista za izdavanje se najce$¢e nalaze uz proizvodne pogone ili trgovinska
poduzeca, jer sluze za uskladistenje gotovih proizvoda namijenjenih distribuciji i
prodaji potrosacima.

Skladista za pretovar preuzimaju robu na kratak rok radi pretovara s jednog na drugo
transportno sredstvo. Tu je vaznija brzina pretovara robe od kapaciteta skladista.

SkladiSta za razdiobu su karakteristicna po tome S§to su, po vaznosti,
uravnotezene djelatnosti ¢uvanja i izdavanja robe. Funkcija razdiobe sastoji se od
procesa prihvata i isporuke robe. U ovim skladistima se naj¢e$ce prikuplja roba od
raznih dobavljaca u velikim koli¢inama i prosljeduje se ujedno ili vise proizvodnih ili
trgovinskih poduze¢a u malim koli¢inama. Po tome su, primjerice, karakteristi¢ni
distribucijski centri. Medutim, u skladistu se moze i ujediniti viSe malih posiljaka u
jednu veliku (primjerice, pri otkupu poljoprivrednih proizvoda). Koncentracija robe u
veée posiljke Cesta je i u prekomorskom prijevozu, jer se tako smanjuje broj
individualnih posiljki i transport €ini brzim i laksim. Ova skladiSta imaju klju¢nu
ulogu u logisti¢kom sustavu.™®

5. Skladista se prema vlasnistvu dijele na vlastita i javna.

Vlastita skladiSta su objekti za pohranu robe koja su uglavnom u vlasnistvu
velikih tvrtki ili proizvodaca. Odabir rjeSenja ovisi o poslovnim ciljevima poduzetnika
i teritorijalnom rasporedu kupaca. Ponekad je isplativije imati nekoliko regionalnih
centara iz kojih se opskrbljuju kupci, jer se ovakvom strategijom povecava prodajna
spremnost poduzetnika.

Prednosti vlastitog skladiSta : Kontrola skladista,

isplativije na duzi vremenski period,
bolja iskoristivost radne snage,
porezne olakSice.
Nedostaci vlastitog skladista : Troskovi su isti bez obzira na popunjenost,
veliki rizik,
veliki pocetni troskovi.*
Javna skladista su skladista opée namjene i Koriste ih razna drustva kojima se
ne isplati imati vlastito skladiste ili je organizacija i dinamika posla takva da zalihe

nisu kontinuirane, pa se temeljem ugovora od vlasnika javnog skladista prostor unajmi

18 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Skladistenje i unutra3nji transport, Zagreb, 2008
19 http://www.gsicargo.com/private-warehousing.html
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na odredeno vrijeme i uz ugovorenu naknadu. Javna skladista su posebno trazena u
velikim trgovackim 1 prometnim srediStima, lukama, rije¢nim pristaniStima i
pograni¢nim mjestima radi objedinjavanja posiljki. Najces¢i razlog unajmljivanja
javnih skladista je financijski, jer ne zahtjeva nikakva pocetna ulaganja i smanjen je

rizik.

2
Q
O |
3 |
P Private
§ warehousing
Public |
warehousing |
Throughput volume

Slika 7: Usporedba troskova javnog i vlastitog skladiSta

Izvor: Coyle, Bardi, Langley: The menagement of business of logistics

Na slici 7. moze se vidjeti da nema pocetnih ulaganja kod javnih skladista, i svi
troskovi koji nastaju su samo varijabilni Sto je velika prednost u odnosu na vlastita
skladiSta. Vlastita skladiSta imaju velika pocetna ulaganja i ovise o popunjenosti
skladista, ukoliko skladiste nije dovoljno popunjeno to stvara velike gubitke vlasniku

skladista.
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4. ELEMENTI SKLADISNOG SUSTAVA

Skladisni proces predstavlja skup svih aktivnosti s materijalom u skladistu, dok se pod
nazivom skladiste podrazumijeva skladi$ni sustav. Osnovne komponente skladiSnog sustava
Su:

e SkladiSni objekti (npr. Zgrade),
e Sredstva za skladiStenje 1 sredstva za odlaganje materijala (sredstva za
oblikovanje jedini¢nih tereta),
e Transportna sredstva
e Pomoc¢na skladiSna oprema,
e Dodatna oprema
- Protupozarni uredaji,
- Sigurnosno-zastitni uredaji,
- Uredaji za klimatizaciju,

vy 2
- Sredstva zastite na radu®®.

SkladiSne operacije imaju za zadatak odrediti tok materijala u skladi$tu, koji je razraden u
nastavku. Prvo posiljke stizu i zaprimaju se u skladistu. Zatim se roba prosljeduje na utovar ili
se pohranjuje u skladiste. Najbolja skladisna lokacija za pohranu robe je u blizini tocke
otpreme kako bi troskove i vrijeme manipulacija teretom sveli na minimum. Nadalje, kada
skladiStar zaprimi nalog, skladiStar dohvaca narucene stavke. Dohvacanje zapocinje ili
premjeStanjem s jedne skladi$ne lokacije na drugu ili po narudzbi kupca. Kako bi se osigurala
ucinkovitost skladiStar treba pratiti unaprijed odredene upute koje smanjuju vrijeme i troskove

manipulacija.

2 veza, 1.: Skladiste, 2002.
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Prijem je najvaznija skladi$na operacija i zapoc¢inje najavom i fizickim prijemom robe.
Najava dostave robe omogucuje uskladivanje prijema i otpreme te ucinkovito koordiniranje s
drugim aktivnostima unutar skladiSta. Nije neuobicajeno da skladisSta svakih 30 minuta izvrse
jedan prijem. Kada proizvod stigne, prvo se istovari i svaki proizvod se skenira kako bi sustav
registrirao njihov prijem u skladiste, vlasni$tvo, itd. Nakon toga proizvodi se moraju
pregledati kako bi se utvrdilo ima li roba vidljivih osteéenja, da li stvarna koli¢ina odgovora
koli¢ini na otpremnici. Roba najces¢e dolazi u veé¢im paletnim jedinicima, 1 kao takve nisu

zahtjevne za prijem, pogotovo ako su palete istovrsne robe. MijeSane palete moraju se

Prijam
Skladistenje |

Komisioniranje

Funkcija

zdavanje

0 10

% godi$njih operativnih troSkova

20

30

40

Slika 8. Operativni tro§kovi skladista

50

60

Izvor: https://www.fsb.unizg.hr/zindin/Tehnicki%20sustavi%Z20logistike.pdf

4.1. Prijem

rastaviti. Prijem uzrokuje oko 10 % operativnih troSkova u distribucijskim skladistima.

Aktivnosti pri prijemu robe:

Definiranje zone iskrcaja,

Biljezenje podataka o dolasku vozila,
Provjera dokumentacije,

Osiguranje vozila za iskrcaj,

Iskrcaj vozila,

Slaganje vozila u zoni prijema,

Provjera robe ; stanje, koli¢ina,
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e Premjestanje robe iz prijemne zone skladista®

4.2. Pohrana robe

Pohrana podrazumijeva fizicko premjestanje robe iz prijemne zone do
skladi$ne lokacije unutar skladista. Ovaj proces ukljucuje identifikaciju proizvoda, skeniranje
barkoda proizvoda, pronalazak lokacije unutar skladiSta, i premjeStanje proizvoda na
odredenu lokaciju. Pohrana robe je jedna od najvaznijih skladis$nih aktivnosti jer ukoliko nije
obavljena kako treba sve skladi$ne aktivnosti poslije nje ¢e duze trajati. Nakon Sto se roba
pohrani na odredenu skladi$nu lokaciju, skladi$na lokacija se treba skenirati kako bi se unijelo
u sustav gdje je roba pohranjena. Kako je vidljivo na slici 8. skladisna aktivnost pohrane

zauzima ukupno 15 % u operativnim tro§kovima skladistenja.*

4.3. Komisioniranje

Podizanje robe je operacija koja je prema misljenju osoblja koje upravlja skladiStem
jedna od najkriti¢nijih skladisnih operacija. Ova operacija predstavlja sredi$nji dio protoka
robe od dobavlja¢a do kupca, a to je ujedno i tocka na kojoj je najvise vidljiva razina
profesionalnosti rada pojedinog skladista. Podizanje robe (komisioniranje) operacija je
tijekom koje se prema zahtjevima korisnika prikuplja roba u skladistu i formira posiljka

spremna za otpremu.

Podizanje robe ¢ini oko 55/% operativnih troskova skladiSta i mozZe se
promatrati prema sljede¢im elementima:
e unutarnji transport u skladi§tu 55% vremena,
e pretraga 15% vremena,
e raspakiranje (ako je potrebno) 10% vremena,

e dokumentiranje 20% vremena.”®

2 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Skladistenje i unutra3nji transport, Zagreb, 2008
22 Edward H. Frazelle, Ph. D: World class warehousing and material handling, str.80
2 Rogi¢, K.: Autorizirana predavanja iz kolegija Skladistenje i unutra$nji transport, Zagreb, 2008
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Razvoj tehnologije u zadnjih nekoliko godina =znatno je olak$sao postupak

komisioniranja, poput primjene RFID tehnologije, komisioniranja glasom i svjetlom.

4.4, Otprema

Otprema robe sastoji se od razli¢itih aktivnosti, no primarna funkcija je izlaz
robe iz skladiSta. Predstavlja zadnji korak aktivnosti koje se obavljaju unutar skladista.
Otpremna zona predstavlja takoder jednu od kriti¢nih to¢aka unutar skladista, jer ukoliko
nalog za otpremu nije to¢no ispunjen, lan¢ano uzrokuje poremecaj u cijelom opskrbnom
lancu, te generira dodatne troskove poput povrata robe, otpisa, itd. Razvojem skladisnog
poslovanja u zadnjih nekoliko godina, postoje sve kvalitetniji nacini otpreme robe u skladistu,
poput cross — dockinga®. Dobro organizacijski osmisljen otpremni sustav jedan je od

najvaznijih segmenata za u¢inkovitost skladigta.?®

24 Cross — docking : na¢in otpreme gdje se roba koja se primi u skladistu, odmah ide izravno na vozili ili
se smjesta u otpremnoj zoni dok vozilo ne dode na utovar.
% Coyle. J i dr: the management of bussines logistics, South — western, Ohio, 2003.
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5. SPECIFICNOSTI SKLADISTENJA U FARMACEUTSKOJ
INDUSTRIJI

U ovom poglavlju bit ¢e detaljno opisane i obradene specificnosti skladistenja i dizajna
skladiSta za farmaceutsku industriju.

Skladiste je klju¢na komponenta opskrbnog lanca lijekova. Ve¢ dugi niz godina, privatni
sektor ima profesionalni, sustavni pristup za skladiStenje Cija je vaznost prepoznata za
poboljsanje ukupne kvalitete opskrbnog lanca. U zadnje vrijeme velika se vaznost pridaje
skladistenju kao dijelu opskrbnog lanca jer predstavlja kriticnu to¢ku opskrbnog lanca.

Farmaceutsko skladiSte je mnogo vise od obi¢nog prostora za pohranu robe, mora biti
projektirano tako da moze primiti, pohraniti i otpremiti proizvode te mora osigurati adekvatnu

distribuciju farmaceutskih proizvoda.

5.1 Planiranje infrastrukture skladista

Nacela za projektiranje farmaceutskih skladista temelje se na svjetskim standardima za
odrzivu gradnju kao $to su LEED (Leadership in Energy and Environmental Design),
BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) i DGNB
(German Sustainable Building Council) specifikacije. One ukljucuju toplinske izolacije
sustava, koristenje brzo obnovljivih lokalnih resursa, ugradnja solarne energije i sustave
postrojenja za koristenje kiSnice, kao 1 ekoloski svjesne definicije mjesta 1 pristupacnost
koriStenja javnog prijevoza

Dobro dizajnirano farmaceutsko skladiste u kombinaciji s u¢inkovitom distribucijskim
sustavom moze znatno poboljSati razinu kvalitete opskrbnog lanca lijekova.

Skladista s kontroliranom temperaturom troSe veliku koli¢inu energije, jer sadrze
veliki broj rashladnih uredaja i ventilacijskih sustava. Medutim, ukoliko se pokloni paZnja
dizajnu farmaceutskih skladista moze se uvelike smanjiti potroSnja energije, mogu se
dizajnirati da djeluju poput zelenih skladista, drugim rije¢ima da stvaraju energije onoliko

koliko im je potrebno iz obnovljivih izvora energije ( sunca,vjetra, itd.).

Skladisni raspored uvjetovan je vrstom skladiSnog poslovanja i potrebom da se

postigne ucinkoviti protok u/iz skladista, mora biti dizajniran tako da se moze u buduénosti
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unaprijediti. Jako je bitan unutarnji raspored jer ¢e se on mijenjati tokom zivotnog vijeka
skladista zbog implementacije novih tehnologija, a dizajniranje farmaceutskog skladista je

jedna od najkriti¢nijih to¢aka opskrbnog lanca.

5.1.1 SkladiSne prostorije

Skladisne prostorije moraju se dizajnirati s ventilacijom, grijanjem, hladenjem i
kontrolom vlage koja odgovara materijalima koji se skladiste. Proizvodi i materijali moraju
biti zasti¢eni od direktnog suncevog svjetla. Uredaji za grijanje i hladenje moraju biti
pozicionirani tako da uskladiSteni materijali nisu direktno izloZeni prema njima. Hladnjace 1
kondicionirana podru¢ja moraju biti opremljena uredajima za pracenje trenutne temperature i
vlage, te uredajima koji upozoravaju na kvar. Radi sigurnosti radnika sva kondicionirana
podrucja unutar skladiSta moraju biti opremljena sigurnosnim uredajima kako bi se sprijecilo

da osoblje ostane zaklju¢ano unutra.?®

5.1.2 Polozaj vrata

Vrata unutar skladiSta treba planirati da omoguc¢e dovoljno prostora i nesmetan prolaz
opreme za rukovanje. Ukupne dimenzije skladista trebale bi biti takve da imaju dovoljno
prostora za manipulacijska sredstva i operacije unutar skladista. Vanjska vrata moraju biti
dovoljno ¢vrsta kako bi se sprijeCio ulaz neovlastenim osobama i omogucila zaStitu od

insekata, i moraju biti dizajnirana tako da se gubitak topline svede na minimum.?’

5.1.3 Skladisna podloga

Skladisna podloga farmaceutskog skladista mora biti konfigurirana tako da moze
podnositi pritisak i1 tezinu manipulacijskih sredstava, a ukoliko podloga ne zadovoljava
odredene kriterije, Steta moze nastajati iz dana u dan. U slucaju da manipulacijska sredstva
budu konfigurirana na postoje¢u podlogu mora se utvrditi stanje i materijal podloge, takoder i
konfiguracija tla ispod podloge. Zbog dosta razloga, postojeca skladisna podloga mozda ne

moze podnositi sveukupnu tezinu. SkladiSna podloga, na primjer, ukoliko ne moze podnijeti

%6 Guidelines for warehousing health commodities, USAID
?" Ibidem
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tezinu 1 pritisak skladisSnih regala i manipulacijskih sredstava moze postepeno uzrokovati

« 28
stetu.

5.1.4 Polozaj prozora

Broj prozora na skladiStu mora biti minimalan. Prozori moraju biti zabrtvljeni kako bi
se sprijeio ulazak nezeljenih tvari unutar skladista. Tamo gdje je potrebno, moraju biti
opremljeni reSetkama kako bi se sprijecio prisilan ulazak. Takoder moraju biti obradeni
materijalom koji reflektira toplinu, kako bi se eliminirao uc¢inak direktnog suncevog svjetla na
materijale koji se nalaze u skladis§tu. Za smanjenje potrebe za klimatizacijom, prozore treba
postaviti dovoljno visoko kako bi omogucili odgovaraju¢u ventilaciju. Visina prozora treba

biti takva da ih skladigni regali ne blokiraju?®’.

5.1.5 Konfiguracija krova

Kad se uzme u obzir nagib krova, polozaj temelja krova i utjecaj visine za
konfiguraciju skladi$nih regala i ostalih skladi$nih operacija moze se rec¢i da je pravilna
konstrukcija krova jedan od najvaznijih segmenata za uspjesno skladisno poslovanje. Mora se
izbjegavati koriStenje neizoliranih metalnih limova za krov jer povecavaju temperaturu unutar
skladiSta. Ukoliko je neizbjezno, mora se povecati protok zraka koriste¢i ventilaciju. Za
optimalno iskoristenje prostora i zastitu od vruéine, najbolji izbor su izolirani krovni paneli;
npr. pocinéane ¢eli¢ne limene ploce s poliuretanskom izolacijom, koji je dostupan od 40mm
— 100mm 8irine. Ovaj nacin je puno efikasniji od unutarnje izolacije jer blokira vru¢inu prije

ulaska u skladiste.*

5.2 Prostorni raspored

Najkriti¢nija toCka planiranja farmaceutskog skladista je prostor. Planiranje
prostornog rasporeda je procjena prostornih zahtjeva skladista, ostalih skladi$nih prostora i

specificiranje kako prostor treba biti organiziran kako bi olaksao skladisne operacije.

Guidelines for warehousing health commodities, USAID, str. 5

2 1bidem
Dibidem
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Glavni ciljevi prostornog rasporeda su:

e Efikasno iskoriStenje prostora,
e Unaprjedivanje efikasnog rukovanja robom,
e Ekonomicno skladistenje,

e Fleksibilnost koje omogucuje promjene nacina skladiStenja.

Navedeni ciljevi predstavljaju metodologiju za glavne korake u organizaciji rasporeda
I odredivanju potreba u skladistu. Takoder, postoje tri koraka koji bi se trebali uzeti u obzir

prilikom planiranja prostornog rasporeda skladista, a to su:

e Utvrdivanje skladiS$ne aktivnosti,
e Odredivanje prostornih zahtjeva i idealnog rasporeda za svaku skladisnu aktivnost,

e Razvijanje stvarnog rasporeda te wuskladivanje s potrebama 1 postojeéim

v .. 31
ogranicenjima .

31 Guidelines for warehousing health commodities, USAID
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5.3 Opcije prostornog rasporeda

Postoje dvije osnovne opcije prostornog rasporeda unutar skladista:

,U* raspored,

Protoc¢ni raspored.

5.3.1,,U* raspored skladiSta

Roba se zaprima i otprema na istoj strani skladiSta, i smjesta se unutar skladista po

ABC Kklasifikaciji, proizvodi s najve¢om potraznjom se nalaze blize otpremnoj zoni. koncept

,,U* skladiSta vidljiv je na slici 9.

Prednosti:

Vrlo visoka iskoristivost sredstava za manipulaciju (ukrcajno/iskrcajnih rampa,
vilicara, itd) zbog toga Sto se koriste i za ukrcaj i za iskrcaj,

Olaksavanje cross- dockinga jer su u ukrcajno- iskrcajne rampe jedna do druge,

Veca sigurnost zbog toga Sto se Koristi samo jedan dio skladista i za prijem i za
otpremu,

Odli¢na iskoriStenost manipulacijskih sredstava jer je jednostavno kombiniranje
skladi$nih operacija odlaganja i izuzimanja, i skladisne lokacije se nalaze u blizini

prijemne i otpremne zone*?,

%2 Edward H. Frazelle, Ph. D. World class warehousing and material handling, 2002.
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Transport >

Slika 9. ,,U* raspored skladista
Izvor: https://www.fsb.unizg.hr/zindin/Tehnicki%20sustavi%20logistike.pdf

5.3.2 Protoc¢ni raspored skladista

Primjer proto¢nog rasporeda prikazan je na slici. 10, koriStenje proto¢nih skladista se
smanjio zbog uvodenja cross-dock skladiSta koji ubrzavaju skladi$ne operacije i/ili operacije U
kojima se vrijeme dostave 1 otpreme podudaraju. Glavni nedostatak proto¢nog rasporeda

skladiSta je neiskoristivost prednosti ABC klasiﬁkacije.33

%3 Edward H. Frazelle, Ph. D. World class warehousing and material handling, 2002.
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Slika 10. ,,Proto¢no* skladiste

Izvor: Edward H. Frazelle. World class warehousing and material handling, str.196
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6. ANALIZA ZNACAJKI SKLADISNOG SUSTAVA U
FARMACEUTSKOJ TVRTCI

6.1. Osnovne informacije o poduzeéu

Pliva je najveca farmaceutska kompanija u Hrvatskoj i jedna od vodeéih u
jugoistocnoj Europi zahvaljuju¢i velikom broju stru¢njaka, inovativnoj tehnologiji i
kontinuiranom ulaganju u proizvodni sustav. Uz to §to je medu najveim gospodarskim
subjektima u Hrvatskoj, PLIVA je i jedan od vodecih izvoznika: vise od 80% proizvoda
izvozi se, a najveca trziSta su Hrvatska, SAD i Rusija. Plivin proizvodni portfelj ukljucuje
velik broj gotovih oblika lijekova za gotovo sve terapijske skupine i aktivne farmaceutske
supstancije. Usmjerena na razvoj generika i lijekova s ograni¢enom trziSnom konkurencijom,

PLIVA ima najSiru paletu generickih lijekova u Srednjoj 1 Isto¢noj Europi.

Danas PLIVA u Hrvatskoj ima priblizno 1700 zaposlenika, a velika pozornost
usmjerena je na kontinuirano ulaganje u njihovo profesionalno usavrsavanje. Poslovni prihodi
rastu iz godine u godinu. Snaga kompanije lezi u bogatstvu razli¢itosti, visokostru¢nim
zaposlenicima i njihovoj predanosti da osiguraju visoko kvalitetne proizvode koji su rezultat
vrhunske tehnologije i znanstvenih dostignuca, troskovno konkurentne proizvodnje te stalne

brige o korisnicima®*.

6.2 Polozaj skladiSta

Pliva Hrvatska d.o.0. na lokaciji Savski Marof smjeStena je na podru¢ju opcine
Brdovec, izmedu Prudnica i Drenja Brdoveckog kao $to je vidljivo na slici 11. Lokacija se
nalazi priblizno 20 km sjeverozapadno od Zagreba, zapadno od Zapresi¢a u blizini granice sa
Slovenijom, juzno od zeljezniCke pruge Zagreb - Ljubljana, sjeverno od Save. Prema

prostornom planu op¢ine Brdovec postrojenje PLIVA Hrvatska d.o.o., lokacija Savski Marof

3 http://www.pliva.hr/pliva/podaci-o-kompaniji
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smjeSteno je unutar zone gospodarske namjene-proizvodne, a okruzeno je podru¢jem

gospodarske namjene-poslovne i mjeSovite namjene prostora.

N
¥Prudnickalulica 54

s X
Kvasac'D 00 0

"“\i‘ e

Slika 11. Polozaj skladista

Izvor: Google maps

U Savskom Marofu nalaze se dva skladi$no distributivna centra. Jedan koji je zasebna
tehnoloska cjelina gdje se obavlja prijem u skladiStenje, cuvanje i komisioniranje i otpremanje
gotovih proizvoda za Plivine kupce te polazni materijali za potrebe proizvodnih pogona
Teve. Prostori za skladiStenje su podijeljeni s obzirom na zahtjeve skladistenja prema
temperaturi skladiStenja robe i prema vrsti robe (skladiSte vracene robe, skladiste tiskovnog
materijala, skladiste lijekova...), te drugo kao visoko regalno skladiStenje gotove robe
namijenjene izvozu gdje se obavlja prijem i otprema gotove robe. U sklopu SDC-a nalazi se i

hladnjaca za ¢uvanje lijekova na temperaturi od 2 - 8§°C.
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6.3 Prikaz skladi$nog sustava skladi$no-distribucijskog centra za izvoz

Skladisno-distributivni centar za izvoz u Savskom Marofu je skladisni kompleks, koji
je tehnoloski, organizacijski 1 kadrovski osposobljen za obavljanje poslova skladistenja 1

|35

distribucije Plivinih gotovih proizvoda, gotovih API® proizvoda divizije TAPI, carinske i

trgovacke robe za potrebe inozemnog trzista.

Skladisno distributivni centar za izvoz u Savskom Marofu je samostoje¢i objekt
povriine 4000 m?, visine oko 14 metara. Najveéi dio prostora zauzima visoko-regalno
skladiSte koje se sastoji od 12 regala, visine od 7 etaza. Svaka etaza ima 76 paletnih mjesta
(osim prve tri koje imaju 75). Ukupni kapacitet visokoregalnog skladista je 6348 paletnih
mjesta. Prijemno — otpremna zona smjestena oko visokoregalnog skladista ima kapacitet oko
1200 paletnih mjesta. Vrlo hladna komora od 2 — 8 °C smjeStena je u prizemlju objekta,
neposredno uz visokoregalno skladiste. Sastoji se od dvije odvojene komore od kojih prva
sluzi kao manipulativan prostor, a u drugoj se nalaze regali s policama za uskladiStenje

kapaciteta oko 20 paletnih mjesta.®

Skladis$ni prostor Temperaturne granice Relativna vlaga (%)
(°C)

Visoko regalno
skladiste 15-25°C 40 - 60
Kontrolirane sobne 20— 25 °C ( MKT)
temp.
USP CRT¥
Hladnjaca
Komora li Il 2-8°C /
Vrlo hladne

komore(,,cold*)

Tablica 2. Podjela prostora

Izvor: Izradio Autor

% API- (engl. active pharmateceutical ingredients)

% http://www.mzoip.hr/doc/zahtjev_za_utvrdivanje_objedinjenih_uvjeta_zastite_okolisa_149.pdf

37 Zahtjev temperature CRT — controlled room temp. Prema USP farmakopeji za neke proizvode koji se
izvoze u USA
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6.3.1 SkladiSne zone skladiSno distributivnog centra za izvoz

SkladiSne zone su unutar skladiSnog sustava od velikog znacaja zbog toga §to
se pojedine aktivnosti obavljaju u za to predvidenom prostoru te kako bi tok materijala unutar
skladista tekao §to kra¢im i brzim putem bez dodatnih tro$kova. Tok materijala jest
organizacijsko, vremensko 1 prostorno povezivanje tehnoloskih, kontrolnih, skladi$nih,
transportnih i ostalih zbivanja vezanih uz materijal koji prolazi proizvodnim sustavom tijekom
ciklusa proizvodnje. Svrha toka materijala je odredivanje polozaja proizvodnog sustava u
okviru neke regije, raspored elemenata unutar sustava, odredivanje vrste i broja transportnih

sredstava i sredstava za odlaganje.

Skladisne zone unutar skladisno distribucijskog centra za izvoz se moze
podijeliti u 3 zone s§to se moze vidjeti na slici 12. Prva zona je prijemna zona koja se nalazi
odmah uz prijemnu rampu i ukoliko roba nije za hladnu komoru, smjesta se u komisionu zonu
koja je pod temperaturom od 15 — 25 °C. Tamo se odvija fizicka provjera robe i unos robe
preko RF terminala u sustav (WMS), nakon fizi¢ke provjere robe, WMS sustav dodjeljuje
skladi$nu lokaciju za svaku jedinicu, te tada pocinje smjestaj robe u visokoregalno skladiste.
Roba koja stize u SDC izvoz najcesce je vec unificirana i spremna za daljnju distribuciju i ono
predstavlja mjesto ¢uvanja ili tocku odlaganja robe. Druga zona predstavlja komisionu zonu,
u kojoj se vrsi provjera stanja robe, a i zna sluziti kao mjesto ¢uvanja ve¢ pripremljene
posiljke za daljnju distribuciju. Tre¢a zona je otpremna zona, koja se nalazi na istom mjestu

gdje i prijemna zona, i Koristi se ista rampa.

Slika 12. SDC izvoz

Izvor: fotografirao autor
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6.3.2 Skladi$na regalna oprema

Roba koja stigne u skladiSno distributivni centar treba se smjestiti u za to
adekvatnu skladiSnu regalnu opremu. SDC izvoz raspolaze visokoregalnim skladiStem
kapaciteta 6348 paletnih mjesta. Visokoregalno skladiste se koristi za skladiStenje
paletiziranog tereta nosivosti do 600 kg. Visoko je 14 m, i dugo 100 metara, a $irina prolaza je

oko 1 metar. Specijalizirani sustav moZze rukovati s bilo kojom vrstom tereta.

Visokorogalno skladiSte sastoji se od 12 regala, gdje u prvom i zadnjem regalu postoji
samo moguénost skladiStenja jedne palete, dok u ostalih 10 regala postoji mogucnost
skladistenja vise paleta jedna iza druge. Teleskopski uredaj poseze u paletnu lokaciju, klizne
ispod palete 1 izvuce teret te ga postavlja na lift. Sve operacije poput uskladiStenja 1
izuzimanja obavlja ¢ovjek koji upravlja visokoregalnom dizalicom. Na slici 13. je prikazano

visokoregalno skladiste.

Slika 13: Visokoregalno skladiste

Izvor: njuskalo.hr
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6.3.3 Skladisno transportna oprema SDC izvoz

Skladisna oprema poduzeca SDC-a uglavnom se sastoji od nekoliko vrsta
vili¢ara. Prilikom preuzimanja robe u prijemnoj zoni, za istovar paletne robe iz prijevoznog
sredstva koristi se elektri¢ni vili¢ari marke Jungenheinrich, prikazan na slici 14. Ili ru¢ni
niskopodni viliar tzv. ,,Zaba®, prikazan na slici 15. Elektri¢ni vili¢ari klasi¢ne izvedbe su
skladi$no-manipulativna sredstva namijenjena manipulaciji paletizirane robe, u zatvorenim
prostorima. Po svojoj konstrukciji i izvedbi ovi su elektro vili¢ari potpuno mobilni, i mogu se
kretati po svim komunikacijskim trasama unutar skladista. Maksimalno dopusteno
optere¢enje im je definirano nazivom nosivosti i nije ga dopuSteno prekoraciti. Pogonsku
snagu im daju AKU - baterije, koje su smjestene pod zadnjim dijelom karoserije. Nosivost
elektri¢nog vilicara je do 2500 kg. Velika prednost elektri¢nog vilicara u odnosu na ru¢ne
vilicare je ta Sto se ne pokrecu fizickom snagom skladistara §to uvelike umanjuje umor i
povecava efikasnost rada. Dizajnirane su tako da sa svojim vilicama mogu u¢i u tovarni
prostor kamiona i neovisno o vrsti paleta, podi¢i je, i odvuéi je do prijemne zone gdje se
nakon komisioniranja i unosa u SAP sustav, smjesta u visokoregalno skladiste, te ju dalje

preuzima visokoregalna dizalica.

g
g
g
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g
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o

Slika 14: elektri¢ni vilicar marke jungenheinrich

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/kategorija-proizvoda/jungheinrich-vilicari/
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Slika 15: ru¢ni vili¢ar, tzv ,,zaba“

Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/kategorija-proizvoda/jungheinrich-vilicari/

Visokoregalna dizalica koja se moze vidjeti na slici 16. je definirana kao orude s
pove¢anom opasnoS¢u 1 njom moze upravljati samo osoba koja ima poloZen tecaj za
upravljanje manipulacijskim sredstvima. Opcenito visokoregalna dizalica je skladiSno —
manipulativno sredstvo namijenjeno odlaganju i izuzimanju paletnih jedinica unutar svakog
regalnog para 1 opremljena za jednog rukovoditelja / vozaca. Uz rucne 1 noZne upravljacke
komande, kabina je opremljena unutarnjom rasvjetom i vanjskim reflektorom, te uredajem za
prinudno spustanje. Pri manipulaciji paletnim jedinicima, vozacka kabina slijedi (visinsku i
dubinsku) putanju teretnog dijela visokoregalne dizalice. Regalna dizalica se krece po
traCnicama koje se nalaze na podu skladista 1 brzina kretanja ne smije biti veca od 50 m/min.

Na slici 16. je prikazana visokoregalna dizalica.
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Slika 16. Visokoregalna dizalica

Izvor: http://www.espro-ing.si/

6.3.4 Ostala skladiSna oprema SDC izvoz

Osim osnovne skladiSne opreme poput vilicara, regala, itd. u skladiSnu opremu se
ubrajaju i terminali za komisioniranje, paletizatori, sredstva za odlaganje itd. Sva ta oprema ¢e

u ovom poglavlju biti detaljno opisana.

6.3.4.1. Uredaj za omatanje paleta CYCLOP GL100

Uredaj za omatanje paletnih jedinica PVC folijom koristi se u svrhu paletizacije
posiljki 1 kako bi se osigurao siguran transport i skladiStenje materijala zbog opasnosti od
ispadanja proizvoda na paleti tokom transporta ili ispadanja sa skladi$ne pozicije. Preduvjet za
koriStenje ovog uredaja je njegova funkcionalnost i sigurnosna ispravnost koja se stjece
redovitim preventivnim i periodi¢nim pregledima i servisima. Uredaj za omatanje paleta moze

se vidjeti na slici 17.
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Slika 17. Uredaj za omatanje paleta cyklop gl 100

Izvor: www.directindustry.com

6.3.4.2 Hidrauli¢na rampa

Hidrauli¢na rampa je komplementarna skladiSna oprema pomocu koje se vrsi
prilagodba 1 premoscenje izmedu skladiSne razine 1 palube kamiona. Ovom operacijom
omogucava se izravan utovar/istovar paletizirane robe pomocu ru¢nog ili elektri¢nog vilicara.
Preduvjet za koristenje hidrauli¢ne rampe je njena funkcionalnost i sigurnosna ispravnost,
koja se stjeCe redovitim preventivnim pregledima i servisima. Posto se u ovom sluc¢aju radi o
skladistu sa strogo kontroliranim uvjetima i postoji potreba za temperaturnom izolacijom
prilikom utovara/istovara, zahtijevaju posebno dizajniranu vrstu hidrauli¢énih rampi i vrata
izradenih od posebnih materijala. Materijal cerade mora se sastojati od dvoslojne tkanine, od
poliesterskih vlakana, s dvostranim pvc slojem, koji je otporan na atmosferske utjecaje,
habanje 1 oStecenja koja su moguca prilikom nailaska vozila na hidrauli¢nu rampu. Odlikuje
se snaznim okvirom izradenim od aluminija, te su kutevi zaobljeni §to povecava otpornost na

habanje, sto se moze vidjeti na slici 18.
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Slika 18. Hidrauli¢na rampa

Izvor: www.google.com

6.3.4.3 Industrijska brza Effaflex vrata

Brza industrijska vrata koja se nalaze na slici 19. omogucavaju odrZavanje temperature
u zadanim uvjetima prilikom zaprimanja i izdavanja paleta iz skladi$ta. Vrata su izradena od
PVC folije debljine 2mm, mogu imati viSe prozirnih dijelova. Brzina ovih vrata dostizu i do 4

m/s. Prikladna su rjeSenja za prostore kroz koje vili¢ar redovno mora prolaziti*®.

Slika 19. Brza industrijska vrata effaflex

Izvor: http://lwww.efaflex.rs/brza-vrata/prednosti-brzih-vrata.html

% http://www.efaflex.rs/brza-vrata/prednosti-brzih-vrata.html
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6.3.4.4 Brza industrijska vrata effaflex sa paletnim transporterom
Paletni transporter je specijalna skladisno — manipulativna oprema, namijenjena
linijskom prijevozu paletnih jedinica, na fizicki potpuno izdvojenim trasama. Paletnim

transporterom nije dopusteno prevoziti paletne jedinice sljedecih karakteristika

e Kaoje su opremljene na nestandardnim paletama (paletama, koje po vanjskim i/ili
konstruktivnim gabaritima ne udovoljavaju standardima ,,EURO-palete*),

e Koje su opremljene na oSteCenim, troSnim i asimetriénim paletama (iako su izradene
prema standardu ,,EURO-palete®),

e Na kojima su gotovi proizvodi sloZeni (paletizirani) tako da transportna pakiranja
izlaze iz tlocrtnog gabarita, ili premasuju dozvoljenu visinu od 165 cm

e Na kojima su gotovi proizvodi slozeni nekompaktno i/ili nisu homogenizirani termo

strech folijom, odnosno uzduznim i popre¢nim trakama.

6.3.4.5 Mosca strapping system — sustav za unificiranje paletnih jedinica
Idealan ekonomican pneumatski kompresijski sustav za unificiranje i ucvrséivanje

paletnih jedinica.

e y - e Economical, Pneumnatic Compression

Slika 20. Mosca strapping system

Izvor: www.eammosca.com/strapping-machines/
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6.4 Opis skladi$nih procesa u SDC izvoz

Skladisne operacije u skladi$no distributivhom centru za izvoz kojim upravlja WMS
SAP sustav ¢ine glavi procesi prijem, komisioniranje, odlaganje i otprema te su opisane na
sljede¢im stranicama. Osim glavnih operacija postoje i potprocesi koji se obavljaju u

skladi$no distributivnom centru, a to su signiranje i specificiranje poSiljki.

6.4.1 Prijem u SDC izvoz

Prijem zapocinje najavom ili dolaskom vozaca na iskrcaj. Postupak iskrcaja pocinje
kada skladisni radnik preuzme popratnu dokumentaciju koja se sastoji od : CMR/ teretni list,
dostavnica Speditera, pakirna lista, faktura, certifikat analiza za seriju, te ga upucuje na mjesto
iskrcaja (hidrauli¢na rampa objekta 47 ili ispred brzih vrata broj ukoliko je posiljka za vrlo
hladnu komoru od 2 — 8 °C. Istovar se vrsi pomocu elektro viliCara, kojim se uzima jedna po
jedna paleta 1 odlaZe u prijemnu zonu. Ukoliko nije moguce vili¢arom u¢i u kamion (zbog
konstrukcije kamiona ili drugih sli¢nih razloga), vozac¢ je duzan pomocu ru¢nog vilicara
dovesti paletu do ruba kamiona gdje skladi$ni radnik preuzima elektro vilicarem i odlaze na
paletni transporter na rampi, a drugi skladi$ni radnik, nakon Sto je paleta prosla kroz brza
vrata, preuzima i odlaze u prijemnu zonu. VVoza¢ mora biti obavezno cijelo vrijeme prisutan, u
suprotnom se iskrcaj nec¢e odvijati. Ukoliko se radi o proizvodima koji moraju biti
uskladisteni na temperaturnom rezimu od 2 °C do 8 °C, iskrcaj se mora direktno transferirati u
prostor hladnjace gdje se dalje radi razvrstavanje pristiglih proizvoda prema $ifri materijala i

kontrolnom broju.

Radnik prilikom iskrcaja slaZe palete na pod prijemne zone, s tim da mora izbjegavati
slaganje palete na paletu. Slaganje gotovih proizvoda na paleti moze i¢i u visinu najvise do
150 cm, odnosno ne smije sadrzavati teret tezi od 600 kg. Ovlasteni djelatnici u skladistu
duzni su provjeriti prilikom kontrole paleta visinu i gdje je potrebno tezinu, a tek onda

odobriti preuzimanje u SAP-u.

U sluc¢aju da je potrebno slagati paletu na paletu u prijemnoj zoni, postupak je da
gornja paleta uvijek mora vezati dvije donje, uz uvjet da su donje palete iste visine, vodeci
racuna o tezini 1 vrsti robe kao 1 o posebnim upozorenjima na transportnim pakiranjima.

Slaganje tri palete u visinu je strogo zabranjeno. Prije pregledavanja i preuzimanja s pristiglih
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transportnih Kkutija, bubnjeva i paleta gotovih proizvoda potrebno je obrisati prasinu i

necistoce, te ukloniti strech- foliju.

Nakon $to je sva pristigla roba sloZena i razvrstana u prijemnoj zoni voditelj skladi§nih
poslova obavezno pregledava fizicku robu te neposrednim pregledom utvrduje toc¢nost i
ispravnog dopremljenih gotovih proizvoda u odnosu na popratnu dokumentaciju te dodatno
utvrduje / provjerava, pripadnosti temperaturnog rezima skladiStenja prema podacima na
vanjskoj signaturi kutije. Transportne kutije gotove robe koje nisu originalno zapakirane,
otvaraju se i broji se koli¢ina u neoriginalnoj kutiji. Po obavljenoj kontroli zatvara kutiju
samoljepivom trakom narancaste boje na kojoj pise ,,nestandardno transportno pakiranje* na

koju se potpise, upiSe prebrojanu koli¢inu 1 upiSe datum pregleda.

Nakon preslagivanja i pregleda sve palete je potrebno ponovno omotati strech folijom,
0Visno o vrsti trziSta na koje se roba kasnije upucuje, potrebno je izvrsiti i dodatno stavljanje
kartonskih kutnika, povezivanje zelenom trakom, ove operacije se vrse isklju¢ivo samo na
proizvodima koji se izdaju iz skladiSta bez komisioniranja. Ove operacije se vrse kako bi se

kasnije olaksala manipulacija tokom otpreme.

Djelatnik koji je vrSio fizicku kontrolu (kvalitativnu i kvantitativnu) svojim potpisom

mora ovjeriti prate¢u dokumentaciju koja se sastoji od:

e Primke,
e Ispunjene i ovjerene kontrolne liste zaprimanja,
e Ovjerenog temperaturnog ispisa,

e Ovjerenog izvjestaja o ispisu i lijepljenju jedinica rukovanja.

U slucaju bilo kakvih odstupanja za dostavljenu gotovu robu u odnosu na
ispostavljenu prate¢u dokumentaciju dostavnicu/teretni list ili popratnu potvrdu, djelatnik koji
je vrsio zaprimanje i iskrcaj obvezan je obavijestiti odgovornu osobu, te se postupa prema
unaprijed odredenoj proceduri. Takoder, u slucaju manjka/viSka pristiglih proizvoda
ispostavlja se skladisni komisijski zapisnik, koji ¢e biti opisan u nastavku. Komisijski

zapisnik se sastoji od sljedecih podataka koji se moraju ispuniti te se moze vidjeti na slici 21.

e Sifre i naziva materijala,

e Preporucenih uvjeta ¢uvanja,
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e Nazivai lota dobavljaca,

e Naziva dobavljac¢a / proizvodaca,
e Datuma i vremena zaprimanja,

e Vrsta vozila i registarski broj,

e Naziva $peditera,

e Imena i prezimena vozaca,

e Dokumentacije posiljke.

Nakon ispunjenih navedenih dijelova, mora se navesti koji je razlog nedostatka ili
oSteCenja, je li oStecenje nastalo prilikom manipulacija u samom skladistu ili prilikom
transporta i koja je vrsta oSteCenja. Kao dokaz, tri skladi$na radnika se moraju potpisati na

komisijski zapisnik. Tijek skladisnog procesa prijema moze se vidjeti na dijagramu 1.

Slika 21. Kontrolna lista zaprimanja posiljke

Izvor: fotografirao autor
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Prijem

Provjera dokurmentacija

Y Y

Upudivanjs na mjesto Etovara Kraj

215 2la
Y ¢
Smijestaj u hladnu komornu smjestaj u prifpmnu zonu Smijestaj u vrie hladnu komoru

I et Kwantitavna i kvalitstivna provjera robe

Fomisijski zapisnik

Unos usap

Umos u sap

o kraj .3

Dijagram 1. Prijem

Izvor: izradio autor

6.4.2 Uskladistenje u SDC izvoz

Uskladistenje se vrsi na dva nacina:

Neposredno po zaprimanju ( po ulaznoj isporuci)

Nakon izvrSenog komisioniranja (izuzimanja dijela sadrzaja s paletnih jedinica).
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Procedura uskladiStenja u visokoregalno skladiste se vrsi na nacin da se mora odrediti
skladi$ni radnik koji ¢e skeniranjem barkod etikete jedinice rukovanja na paleti zaprimljenog
materijala preko transakcije na RF terminalu vidjeti podatak za informaciju o broju hodnika u
visokoregalnom skladistu 1 podestu na koji ¢e se paletna jedinica odloziti kako bi ju vozac
VRS dizalice preuzeo. Na dijagramu 2 su vidljivi zadatci koji se moraju obaviti kako bi

uskladistenje bilo uspjesno provedeno.

Djelatnik u skladistu pomocu elektro viliara stavlja na podest visokoregalnog dijela
skladiSta paletnu jedinicu za uskladiStenje, obvezan je prije stavljanja te paletne jedinice s

gotovim proizvodom na podest provjeriti ispravnost paletne jedinice i to:

e Ispravnost drvene palete na kojoj je gotov proizvod slozZen,
o Cvrstoéu povezanosti gotovog proizvoda na paleti,

e Je li pravilno nalijepljen na jedinicu rukovanja.

Ukoliko djelatnik uo¢i bilo koje odstupanje od gore navedenih zahtjeva kojoj paletna
jedinica mora odgovarati, strogo je zabranjeno stavljati tu paletnu jedinicu na podest, ve¢ je
obvezan obavijestiti odgovornu osobu u skladistu, koji je duzan odrediti djelatnike koji ¢e

uocene nepravilnosti otkloniti u §to kracem vremenskom periodu.

Uskladistenje u vrlo hladnoj komori od 2 — 8 °C se moze izvrSiti nakon §to su
proizvodi razvrstani i oznaceni SSCC skladisnom etiketom, te prekontrolirani od strane
voditelja u skladi$tu, unutar manipulativnog prostora komore hladnjace 2 — 8 °C. Zatim se na
racunalu mora kreirati nalog za odlaganje prema ulaznoj isporuci, pokretanjem transakcije u
SAP sustavu, nakon toga se odreduje skladi$ni radnik koji ¢e izvrSiti uskladisStenje 1 potvrdu

naloga za prijenos preko RF terminala.

Uskladistenje nakon izvrSenog komisioniranja (izuzimanja dijela sadrzaja sa paletne

jedinice)

SDC za izvoz ne sadrzi fizicki odvojenu zonu za izdavanje koli¢ina manjih od
standarda pune palete pa u se u tom slucaju cijela paleta mora izvaditi iz skladiSne zone kako
bi se mogla izuzeti trazena koli€ina. Prilikom uskladiStenja koli¢ine koja se nije izuzimala iz
skladiSta, voditelj skladiSta provjerava Sifru, kontrolni broj 1 koli¢inu preostalog sadrzaja na
paleti i usporeduje s podatkom dobivenim skeniranjem SSCC skladisne etikete. Ukoliko je
sve u redu, voditelj u skladistu putem transakcije na RF terminalu prebacuje zalihu u virtualnu

zonu u SAP sustavu, iz koje se zaliha moze ponovno uskladistiti u zonu skladiStenja.
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U SDC izvozu u primjeni je RF tehnologija koja osigurava ,bezpapirni protok
informacija®, dakle postupak kreiranja, a i potvrde vrsi se iskljucivo kroz SAP sustav bez

ispisa dokumenata.
Tijekom uskladiStenja mogu nastati ili biti uocena sljedeca odstupanja:

e Lom i prosipanje tijekom manipulacije: organizirati sve djelatnike SDC za izvoz i
postupiti prema unaprijed odredenoj proceduri,

e Netocna zona skladiStenja s obzirom na podatke u SAP sustavu: u sluc¢aju da podaci u
SAP sustavu za materijal nisu to¢no definirani u usporedbi sa signaturom na
transportnom pakiranju i podacima na pratecoj dokumentaciji potrebno je odmah
obavijesti voditelja skladista,

e Netoc¢na uputa za pakiranje za materijal na jedinici rukovanja: u slucaju da je uoceno
odstupanje u koli¢ini proizvoda fizicki prisutnih na paletnoj jedinici i onih navedenih
u uputi za pakiranje na skladisnoj SSCC etiketi potrebno je odmah obavijestiti
voditelja skladista, koji ¢e lijepljenjem novih SSCC etiketa i verifikacijom istih
ukloniti problem,

e Neadekvatni temperaturni uvjeti u zoni skladiStenja: u slucaju odstupanja od
propisanih temperaturnih uvjeta u zoni skladiStenja koordinator skladista i voditelj
skladiSta moraju postupiti prema radnim uputama koji se nalaze u prostorima ureda
skladiSta. Voditelj odrzavanja SDC-a duzan je svakodnevno provoditi nadzor
temperaturnih uvjeta i rada alarmnog sustava u svim skladisnim zonama, te je
odgovoran za pravovremeno informiranje voditelja skladiSta u slu¢aju uo€avanja kvara
ili planiranog prekida opskrbe energentima kako bi se na vrijeme mogli osigurati

potrebni uvjeti skladiStenja.
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Prijem posiljke

Y

odrediti radnika
Y

skeniranje RF terminalom,

h 4

smjestaj posiljke

Dijagram 2. Uskladistenje

Izvor: izradio autor

6.4.3 Otprema u SDC za izvoz

Izdavanjem robe iz skladiSno distributivnog centra za izvoz zavrS8ava proces
,»skladiStenja®, a zapo€inje proces distribucije kojim se takoder moraju osigurati svi potrebni
uvjeti u cilju oCuvanja kvalitete, integriteta i neskodljivosti gotovih lijekova i aktivnih
farmaceutskih supstanci. Otprema podrazumijeva postupak fizicke kontrole i identifikacije
gotovih proizvoda koji se izdaju te njihovo sigurno smjestanje u adekvatno vozilo, te njihovo

razduzivanje u SAP sustavu.

Proces otpreme zapocinje najavom od strane referenta prodajnih usluga o planiranom
vremenu otpreme za odredene isporuke, tipu, vrsti i registarskom broju vozila i ostalim
napomenama bitnim za otpremu. Zadatak voditelja skladista je pripremiti cjelokupnu
dokumentaciju za izdavanje robe, a to su: nalog za pripremu otpreme robe za isporuku,
specifikacija proizvoda za isporuku i zatim ga odloziti na to odredeno mjesto u skladi§nim
prostorijama. Takoder, svaka pripremljena posiljka koja se nalazi u otpremnoj zoni mora

imati nalijepljenu etiketu koja sadrzi broj prodajnog naloga, broj isporuke i ukupni broj
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koleta, a sluzi za lakSu identifikaciju posiljke prilikom izdavanja. Navedena etiketa se ne

smije nalaziti na posiljci/posiljkama prilikom utovara u prijevozno sredstvo.

Proces ukrcaja posiljke u prijevozno sredstvo zapocinje kada se vozac javlja voditelju
poslova skladista, koji od njega uzima potrebne podatke i dokumente u svrhu identifikacije.
Prije samog ukrcaja robe mora se provjeriti vizualnu provjeru prijevoznog sredstva koje

obuhvaca:

o Cistocu vozila,
e Miris u vozilu,
e Ispravnost vozila u smislu temperaturnog rezima i zastite proizvoda od eventualnih

vremenskih nepogoda.

Takoder, strogo je zabranjeno ukrcaj u vozilo koje ne zadovoljava uvjete kvalitetnog i
sigurnog prijevoza posiljke. Ukoliko vozilo zadovoljava gore navedene uvjete moze zapoceti
ukrcaj posiljke u prijevozno sredstvo. Ukrcaj poSiljke se vrSi uz stalni nadzor voditelja
poslova i prilikom ukrcaja mora se izvrsiti Kontrola koli¢ine, koja mora odgovorati koli¢ini

koja piSe na dokumentaciji za izdavanje.

Prilikom ukrcaja treba obavezno provijeriti jesu li gotovi proizvodi u prijevoznom
sredstvu pravilno utovareni i ucvrséeni kako tijekom transporta do kupca ne bi doslo do
prevrtanja i oStecenja gotovih proizvoda. U pravilu se ukrcaj vr$i u jednom redu, iznimno se
mogu u dva reda slagati (,,double stacking®), ali uz obveznu primjenu kartonskih podloZaka

izmedu slozenih paleta.
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c
Slika 22. Nacin slaganja paletnih jedinica u prijevozno sredstvo
Izvor: fotografirao autor
Prvo je potrebno osigurati teret za samu drvenu paletu i to omatanjem(b) PVC trakom
('strechiranjem), postavljanjem kartonskih kutnika (f) na svim bridovima palete, te omatanjem
plasti¢nih traka preko palete i tereta. Nakon ukrcaja u kontejner potrebno je napuniti prazni
prostor izmedu paleta plasti¢nim ili kartonskim vre¢ama (d), te nakon zadnjih ukrcanih paleta

postaviti zastitnu gredu koja ¢e onemoguciti pomicanje kompletnog tereta unutar kontejnera.

Kako bi to trebalo izgledati moZze se vidjeti na slici 22.

Nakon $to je zavrSen ukrcaj, moze se pristupiti izdavanju i ovjeri skladisne
dokumentacije. Prije odlaska vozila iz skladis§ta mora se vozacu dati na potpis primjerak
teretnog lista, primjerak teretnog lista mora se dati vozacu, primatelju 1 jedan ostaje u

skladistu. Potpisom teretnog lista vozac potvrduje da je robu primio u ispravnom stanju.

45



najava prodajnog referenta

priprema dokumentacije

i

priprema i smjestaj u otpremnu zonu

i

Dolazak prijevoznog sredstva

Provjera prijevoznog sredstva

Kraj osiguranje tereta (4€—— Pocetak ukrcaja

y

Owjera dokumentacije

Dijagram 3. Otprema

Izvor: izradio autor
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6.5 Prikaz skladiSnog sustava distributivnog centra Savski Marof

Skladisni prostor distributivnog centra Savski Marof, sadrzi nekoliko razli¢itih zona s
obzirom na temperaturne uvjete cuvanja materijala, proizvoda i tehnologije procesa. Skladisni

prostor podijeljen je na:

- Visokoregalno skladiste: kontrolirani uvjeti temperature od 15 — 25 °C, prostire se na
1.780 m?, a sastoji se od 10 regala visine 25 metara. Svaki regal ima 12 etaza, a svaka
etaza 78 paletnih mjesta. Ukupni kapacitet visokoregalnog skladista iznosi 9360
paletnih mjesta.

- Komisiona zona: kontrolirani uvjeti temperature su takoder kao i kod visokoregalnog
skladiSta od 15 — 25 °C, predstavlja skladiSni prostor koji se izdaju u koli¢inama ispod
jedne palete / transportne kutije. Prostire se na povrsini od 1.740 m?, a sastoji se od 10
regala sa tri etaze koja je podijeljena u tri zone A, B i C, a ukupni kapacitet priblizno

oko 1700 paleta.
Odvojeni prostor distributivnog centra Savski Marof sastoji se od sljedec¢ih skladista:

- Vrlo hladna komora s kontroliranim temperaturnim uvjetima 2 — 8 °C, zauzima
povrsinu od 216 m?, a raspolaze sa 364 paletnih mjesta na 4 etaZe. SkladiSni prostor
vrlo hladne komore namijenjen je cuvanju svih oblika gotovih lijekova za koje je
proizvodac definirao uvjete cuvanja od 2 — 8 °C

- Hladna komora s kontroliranim temperaturnim uvjetima od 8 — 15 °C zauzima
povrsinu od 167 m?, te raspolaZe kapacitetom od 196 paletnih mjesta na 4 etaze.

- Veleprodaja: prostorija s kontroliranim temperaturnim uvjetima od 15 — 25 °C ,
zauzima povrsinu od 760 m?, te se sastoji od sljedecih cjelina:

e 272 paletna mjesta u dvije razine za potrebe skladiStenja medicinskih proizvoda,
e 80 paletnih mjesta u dvije razine za potrebe skladiStenja lijekova,
e Fizicki izdvojenim spremnicima za izolaciju ostecenih proizvoda,
e Fizicki izdvojenom prostorijom za vrac¢enu robu,
e Fizicki izdvojenom prostorijom za pakirni materijal (ambalazu)
- Skladiste psihofarmaka s kontroliranim temperaturnim uvjetima od 15 — 25 °C, koja se

prostire na povr3ini od 233 m®, a raspolaze s 292 paletna mjesta.
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Skladiste vracene robe s kontroliranim temperaturnim uvjetima od 15 — 25 °C, sadrzi

2

65 paletna mjesta, te zauzima povrSinu od 260 m°, namijenjeno prihvatu i

procesuiranju posiljki vracenih s trzista.

6.5.1 Skladi$na regalna oprema

Roba koja ulazi u distributivno skladiste Savski Marof kroz prijemnu zonu
smjesta se u za to primjerenu skladiSnu regalnu opremu. Distribucijsko skladiste
poduzeca PLIVA d.o.o raspolaze visokoregalnim i paletnim regalima kao S$to je

prikazano na slici 23 i 24.

Slika 23. Visokoregalni regali distribucijskog skladista

Izvor: fotografirao autor
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Slika 24. Jednostruki paletni regali

Izvor: fotografirao autor
U ovom skladistu postoje samo regali jednostruke dubine, koji po svojoj izvedbi mogu
prihvati dvije standardizirane EURO palete dimenzija 800 x 1200 mm na jednoj razini regala,
maksimalne visine 1,5 m. Maksimalno optere¢enje po etazi je 2300kg, Sirina paletnog regala
je 1912mm.

6.5.2. Ostala skladiSna oprema distribucijskog skladista Savski Marof

Osim osnovne skladiSne opreme poput ru¢nih vilicara i elektri¢nih vilicara koji su
opisani u prethodnim poglavljima, te uredajima za zamatanje paleta, distributivno skladiste
raspolaze nizom skladisne opreme koja je potrebna kako bi se skladistenje i distribucija

farmaceutskih proizvoda mogla obavljati.

49



Visokoregalni vilicar

Distributivno skladiste raspolaze s 4 visokoregalna vilicara marke Jungenheinrich.
Visokoregalnim vili¢arima marke Jungenheinrich je uloga dolazak do robe koja se nalazi na
regalima do kojih elektriéni vili¢ar ne moze do¢i, te su vidljivi na slici 25. Visina podizanja

nerijetko prelazi 10 metara. Prednosti koriStenja visokoregalnih vilicara jest:

e Visok ucinak pretovara,
e Niska potrosnja energije,

e Manje odrzavanje i troSenje.

Brzina podizanja vilica je u prosjeku oko 0,52 m/sek, maksimalna brzina voznje iznosi
12 km/h, a nosivost mu je 1 tona. Visokoregalni vilicari ulaze u regale pomocu vodilica
smjestenih na dnu visokoregalnog vili¢ara. Takav nacin navodenja povecava sigurnost i

produktivnost®.

\.,,

Slika 25. Visokoregalni vili¢ar
Izvor: http://mlakar-vilicari.hr/proizvod/ekx-513-515/

% http://mlakar-vilicari.hr/proizvod/ekx-513-515/
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Na slici 26. prikazane su vodilice pomocu kojih visokoregalni vilicar ulazi u regale i

koje olaksavaju manipulaciju, ulazak i izlazak iz regalnog skladista.

Slika 26. Vodilice
Izvor: Fotografirao autor

Sustav za pakiranje

Distributivni centar Savski Marof raspolaze prostorom za pakiranje koji se nalazi u
komisionom dijelu skladista, stroj za pakiranje se sastoji od valjkastog konvejera, sustava za
pakiranje tvrtke Siat maillis group i sustava za sortiranje. Valjkasti konvejeri koji su prikazani
na slici 27 omogucavaju znatno lakSe i brze kretanje robe do stroja za pakiranje. Stroj za

pakiranje tvrtke Siat maillis group verzije SM44 & AS24 HD/HS dizajniran je za pakiranje i
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lijepljenje kutija maksimalnih veli¢ina kutija do 500/500/600 mm, te teZina kutija smije

minimalno iznositi 2 kilograma a maksimalno 30 kilograma™.

Slika 27. Valjkasti konvejer

Izvor: Fotografirao autor

Maksimalan broj kutija koje stroj moze zapakirati u sat vremena je prosje¢no 850
kutija, gdje se dolazi do podatka da je potrebno vrijeme pakiranja kutije u prosjeku 4

sekunde**.

*0 http://www.maillis.com/
* http://www.maillis.com/
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Slika 28. Dimenzije kutija i traka za lijepljenje

Izvor: http://www.maillis.com/

Zebra ZE500 pisac¢

Na slici 29 su prikazani Pisac¢i Zebre serije 500 koji se koriste u distributivnom
skladi§tu Savski Marof najpogodniji su zbog koli¢ine ispisanih naljepnica. Prednost ovih
pisaca je Sto su prilagodeni svim granama industrije, jednostavno koristenje i jednostavna
instalacija. Odrzavanje pisaca 1 zamjena dijelova se moZe obaviti u nekoliko minuta $to

smanjuje gubitak vremena, omoguceno je povezivanje s uredajima za komisioniranje koja uz

pomo¢ RFID tehnologije automatski ispisuje naljepnice42.

*2 https://www.zebra.com/us/en/products/printers/print-engines/ze500.html
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Slika 29. Zebra printer

Izvor: https://www.zebra.com/us/en/products/printers/print-engines/ze500.html

Storopack

AlIRplus by storopack koji se moze vidjeti na slici 30, su zracni jastuci koji sluze kako
bi se zastitili proizvodi od ostecenja i medusobnog dodirivanja unutar kutija, ucvrscuje teske
predmete, te ispunjava prazni prostor unutar kutija i sprjecava proizvode od sudaranja u
kutiji.*?

Slika 30. Storopack

*% http://www.storopack.com/en.html
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Izvor: http://www.storopack.com/en.html

Oprema za komisioniranje

U skladistima farmaceutske tvrke Pliva Hrvatska d.o.o se oprema sastoji od bezi¢nih
Motorolinih terminala tipa MC9060 — G vidjiv na slici 31, koji omogucavaju skeniranje bar
kodova uz istovremeni prikaz podataka te omogucuje razmjenu istih. Prednosti koriStenja
ovih uredaja je brze donosenje odluka o kretanju materijala i resursa u razli¢itim okruzenjima
od proizvodnje do skladiSta, takoder omogucuje skeniranje, snimanje te fleksibilnost u
pogledu specifi¢nosti primjene. Bezi¢no su spojeni s informacijskim sustavom tvrtke te

podrzavaju razmjenu podataka.

Slika 31. Motorola mc9060

Izvor: https://www.barcodesinc.com/symbol/part-mc9060-gfOhbeeadww.htm
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6.5.3 Upravljacki skladiSni sustav

Uloga skladisnih sustava u suvremenom nacinu poslovanja predstavlja jedan od
najvaznijih segmenata za uspjeSno skladiSno poslovanje. Pomocu skladiSnih sustava
zaposlenici mogu upravljati svim skladiSnim operacijama. Skladi$ni sustav bi trebao biti

koncipiran na nacin da:

e olaksa skladi$ne operacije svim djelatnicima tvrtke, odnosno, ukoliko se dogodi
greska prilikom prijema, uskladiStenja ili otpreme da se moze brzo ispraviti
pogreska,

e da se stanje zaliha, produktivnost, vrijeme prijema i otpreme prikazuje u realnom
vremenu, te ukoliko je moguce optimiziranje istih,

e olakSavanje komisioniranja skladiSnim djelatnicima.

Pliva se kompletno kompjuterizirala 1999. godine, kad je za skladisno poslovanje
implementirala WMS sustav SAPLI kompanije ,,SAP*

WMS je dio modula ,,material management* (MM) kojim se omogucéuje rukovanje
materijala premjestanjem kroz skladiSni prostor gdje se odredeni materijali ¢uvaju. Glavna
karakteristika ovog sustava je §to u matiénom slogu materijala ve¢ unaprijed odredena
lokacija proizvoda unutar skladiSta, te je nemoguce smjestiti robu na neku drugu skladi$nu
lokaciju. Svaka vrsta proizvoda ima poseban mati¢ni slog unutar SAP sustava, npr. stigla je
roba koja je za domace trziste, njezin mati¢ni slog u SAP sustavu je 001, svi proizvodi koji su
za domace trziSte dobivaju u svojim prate¢im dokumentima oznaku 001 i njenu pripadajucu

adresu skladiSnog mjesta unutar skladista.

Ovakav sustav je veoma vazan za funkcioniranje opskrbnog lanca farmaceutskih tvrtki
jer pogoduje zahtjevima sektora kvalitete proizvoda, koji moraju imati apsolutni nadzor o

kvaliteti i nacinu skladiStenja nad materijalima unutar skladi$nih objekata.
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7. OPIS SKLADISNIH PROCESA U DISTRIBUTIVNOM CENTRU
SAVSKI MAROF

7.1 Prijem

Prijemna zona se prostire na 950 m?, a kapacitet u jednoj razini iznosi 300 paletnih
jedinica. Prijemna zona je tranzitni centar svake ulazne isporuke u SDC — u na putu prema
konac¢noj destinaciji. Unutar prijemne zone postoji i fizicki izdvojen prostor za prijem
sirovina, a nastala je pregradnjom postojece prijemne zone. PovrSina zone za prijem sirovina

iznosi 146 m?, a u njemu se nalaze dvije hidraulicke istovarne rampe.

Postupak iskrcaja zapocinje dolaskom vozaca na iskrcaj, koji zatim predaje
popratnu dokumentaciju referentu skladisne dokumentacije. Iskrcaj se vr§i pomocu
elektricnog vili¢ara, kojim se uzima jedna po jedna paleta i odlaZe u prijemnu zonu. Ukoliko
nije moguce viliarom uéi u kamion, vozac je duzan pomocu ru¢nog vilicara dovesti paletu do
ruba kamiona, gdje ju skladi$ni radnik zatim preuzima elektricnim viliCarem i odlaze u
prijemnu zonu. Prilikom istovara, voza¢ mora obavezno biti prisutan u skladistu kraj ulaza u
kamion, u suprotnom iskrcaj se ne moze izvrsiti. Ukoliko se radi o robi osjetljivoj na

temperaturu, takva vrsta robe se mora direktno transferirati u za to odredena mjesta.

Nakon §to se izvrsi iskrcaj robe iz kamiona, te njihov smjesStaj u prijemnoj
zoni, mora se izvrSiti zaprimanje u SAP sustavu, te proknjiziti isporuku koju je kreirala
prodajna sluzba. Prilikom knjiZenja automatski se ispisuje obrazac prijema robe, koju
skladi$ni radnik mora ovjeriti svojim potpisom. Nakon kreiranja primke, pristupa se ispisu
SSCC skladisnih etiketa jedinica rukovanja za svaku paletnu jedinicu po dva primjerka, tek
nakon §to se obave sve popratne operacije prijem moze se zapoceti smjestaj robe unutar

skladiSta. Na dijagramu 4 je vidljiv tok operacija kod skladiSne operacije prijema.
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Slika 32. SSCC skladisna etiketa.

Izvor: fotografirao autor

dolazak vozila

Y
predaja dnlmmm:iej

Dijagram 4. Prijem u skladi$no distributivnom centru
Izvor: Izradio autor
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7.2 UskladiStenje

Nakon obavljenog iskrcaja robe, kvantitativne i kvalitativne provjere robe, te unosa
robe u SAP sustav, moze se zapoceti s uskladiStenjem robe u za to predvidena mjesta koje
dodjeljuje SAP sustav. Skladisno distributivni centar Savski Marof raspolaze kako je i ranije
navedeno visokoregalnim skladiStem i regalnim skladiStem. UskladiStenje robe ovisi o vrsti
robe i njihovim znacajkama. Skladisno distributivni centar sadrzi valjkasti transporter na koji
se smjesta SKU*, najéesée paleta, na kojoj se nalazi ra¢unalo sa instaliranim SAP sustavom,
te Citatem za SSCC skladi$nih etiketa. Kad se roba smjesti na transporter, automatski je
ocitava ¢ita¢ te se automatski dodaje skladisna lokacija te skladi$ne jedinice, kad joj se doda
skladi$na lokacija uz pomo¢ podizne jedinice, i smjesta se u red gdje ¢e se paletna jedinica
smjestiti, kada roba stigne u odredeni red, skladi$ni radnik uz pomo¢ visokoregalne dizalice
preuzima i smjesta je na skladiSnu lokaciju. U visokoregalno skladiSte se smjesta roba koja je
stigla iz proizvodnje i koja je veé spremna za daljnju distribuciju, najéesc¢e velikim kupcima.
Dok se u regalno skladiSte smjeSta roba koja ide u manjim jedinicama, to je najc¢eS¢e za

ljekarne, veledrogerije, itd.

7.3 Komisioniranje

Komisioniranje je proces izuzimanja robe iz skladi$nih lokacija na temelju zahtjeva
korisnika®, ovaj proces u skladisno distributivnom centru zauzima najveéi udio vremena svih
aktivnosti, zbog velikog broja zahtjeva i narudzbi kupaca. Komisioniranje se vrsi na na¢in da
svaki skladiSni radnik zaduZen za komisioniranje ima svoj vlastiti Barkod ¢ita¢ koji je spojen
sa skladisSnim sustavom u ovom slucaju sa SAP sustavom, koji mu automatski ispisuje
skladisnu lokaciju, blank etikete koje lijepi na Kkutije, elektri¢ni vilicar s EUR paletom te
prazne kutije.

U slucaju pogreSnog skeniranja proizvoda unutar skladiSta, RF terminal odmah
ispisuje na ekranu da jedinica skladiSta ne odgovora podacima stavke za premjeStanje, te

sustav ne dozvoljava prelazak na drugu skladi$nu lokaciju dok ne komisionira prethodnu

* SKU — (engl. Stock Keeping Unit)
* https://www.fsh.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/07_06_2013 19011 _Skladistenje_TL-5_7.pdf
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skladiSnu lokaciju. SAP sustav vodi skladiSnog radnika kroz cijeli proces komisioniranja,
navode¢i ga do svake sljedece lokacije. Ukoliko je komisioniranje odredene skladisne lokacije
uspjesno provedeno skladi$na lokacija proizvoda mora odgovarati skladi$noj lokaciji koja se

ispisuje na RF terminalu kao $to je prikazano na slici 33.

Syt AppConter € % B ez,

Slika 33. Uspjesno komisioniranje
Izvor: Fotografirao autor
Nakon $to radnik zavrsi s komisioniranjem svojeg zahtjeva ili narudzbe, svu robu koju
je pripremio za daljnju distribuciju smjesta u kutije na valjkasti transporter, gdje se nalazi
skladi$ni radnik koji kutiju puni zraénim jastuc¢i¢ima kako prilikom transporta ne bi doslo do
oStecenja robe u kutiji, a na valjkastom transporteru nalazi se bar kod ¢ita¢ koji o¢itava etikete
koje je zalijepio skladi$ni radnik tokom komisioniranja, zatim se na ra¢unalu koji je prikazan

na slici 34. vidljivi svi podaci vezani uz proizvod Kkoji se nalaze u kutiji,

e SSCC oznaka(vidljiva na slici 32.),
e Sifra proizvoda,

e Naziv proizvoda,

e Kontrolni broj,

e Kolicina,

e Broj isporuke,

e Primatelj,
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e Adresa primatelja,

e Rezimi skladistenja ili transporta,

koji nakon pakiranja izlaze u obliku naljepnice te se postavljaju na kutiju.

LV

0, :
livey Y laby LT

Slika 34. Podaci o proizvodi

Izvor: fotografirao autor
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Dijagram 5. Komisioniranje u skladi$no distributivnom centru

Izvor: izradio autor
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8. PRIJEDLOG UNAPRJEDPENJA SKLADISNOG PROCESA

Prilikom pisanja diplomskog rada u farmaceutskoj tvrtki Pliva Hrvatska d.o.o.
promatrana su dva skladista, jedno je skladi$ni centar za robu koje je za izvoz, odnosno za
trziSte zapadne Europe te svijeta, a drugo koje je skladiSno distributivni centar za domace
trziSte te za trziSta isto¢ne Europe. Prilikom posjeta skladistu za izvoz Kkoje sluzi kao
privremeno mjesto ¢uvanja poSiljki namijenjenih za otpremu uoc¢eno je da je roba koja stize u
izvozno skladiSte ve¢ spremna za otpremu, a zadatak skladi$nih djelatnika je smjestiti palete
na visokoregalno skladiste, ako je rok otpreme nakon nekog vremena ili podno slaganje
ukoliko je rok otpreme za koji dan. Robu koja stigne u skladiste potrebno je provjeriti i
kreirati nalog o primitku robe u skladistu, te signirati robu odnosno oznaciti svaku paletu pa
vaganje. Prilikom pracenja svih tih skladi$nih aktivnosti unutar skladista primije¢eno je da
najveci dio vremena rada skladiSnog djelatnika spada na samu provjeru pristigle posiljke koja
se obavlja pomoc¢u RF terminala jer se vrsi viSestruka provjera zbog vrijednosti robe koja
stize u skladiSte. Puno vremena takoder oduzme i spusStanje s visokoregalnog skladista
prilikom otpreme te sama priprema posiljke za otpremu. Veliki problem predstavljaju vrsni
dani u tjednu, a to su ponedjeljak i petak, dok ostali dani u tjednu nisu problemati¢ni.
Ponedjeljkom 1 petkom se vrSi najveci broj prijema 1 otpreme robe, i vec¢inom svi dodu u
jutarnjim satima i to najces¢e u 8:00 h zbog toga $to organizacijska sluzba prijevoza svim
kooperantima koji obavljaju usluge prijevoza za Plivu nalaze dolazak u 8:00 h. To predstavlja
problem jer tim danima u jutarnjim satima dode velik broj kamiona i bez obzira §to je
dogovoreno vrijeme u 8:00 h znaju ¢ekati i po nekoliko sati dok ne dodu na red za utovar ili
istovar. Razlog tome mozZe biti to §to postoji samo jedna utovarna/istovarna rampa za kamione
te je fizicki nemoguce obavljati viSe istovara istovremeno. Jedno od mogucih rjesenja jest
izgradnja dodatne utovarno/istovarne rampe koja je ve¢ u infrastrukturnim planovima tvrtke i
mogla bi biti realizirana u skorije vrijeme, ili da organizacijska sluzba napravi plan dolaska
vozila na utovar. Kako je ve¢ navedeno, veliki problem predstavlja provjera same posiljke
koja se vrsi dvaput, prvi put prilikom prijema te drugi put prilikom otpreme, Sto dovodi do
dvostrukih manipulacija. Kada bi se te operacije koje se vrse prilikom otpreme (vaganje,
signiranje posiljaka, itd) obavljale tokom prijema, a zatim smjestile u visokoregalno skladiste

u prosjeku bi se ustedjelo 50 min po otpremnici.

Distribucijsko skladiSte Savski Marof je skladiSte koje radi s ve¢im obujmom i

rasponom posla od izvoznog skladista, zbog toga Sto osim osnovnih skladi$nih operacija, ovo

63



skladiste obavlja usluge dodane vrijednosti (pakiranje, uzorkovanje, itd.). Za vrijeme boravka
u skladistu, promatrane su sve aktivnosti koje se vrSe unutar skladista od prijema pa sve do
otpreme robe iz skladista. Distribucijsko skladiste ima radno vrijeme od 06:00 do 16:00 h,
jedna skupina radnika dolazi u 6:00 h, a druga skupina u 8:00h. Vr$ni su periodi od 11:00h do
15:00 h. Razmisljalo se i o promjeni radnog vremena, odnosno produzenju do 18:00 kako bi
se mogli opskrbiti svi poslovni subjekti, ali problem predstavlja lokacija samog skladista koja
se nalazi 30 km od Zagreba i jako loSa povezanost s javnim gradskim prijevozom. Naime,
Pliva jo$ uvijek sama organizira prijevoz svojih djelatnika koji rade na lokaciji Savski Marof,
a to predstavlja najveci problem. Znacajan problem predstavlja komisioniranje i inace je
najkriti¢nija toCka u svim skladistima. Nacin na koji se komisionira jest po principu ,, ¢ovjek
prema robi“ §to znaci da komisionar mora fizicki do¢i do svake stavke koja se nalazi na
narudzbi. Komisioniranje se vrsi po kontrolnom broju koji se nalazi u SAP sustavu koji je
spojen na RF terminale, a temelji se na principu FE-FO “°. Taj nacin komisioniranja po
kontrolnom broju i FE — FO omogucava laku sljedivost proizvoda, koja je zakonska obaveza
svih farmaceutskih industrija, pa tako i Plive. Ovo pravilo je u direktnoj vezi ukoliko dode do

povlacenja lijeka s trzista, kako bi se znalo kome i gdje su sve lijekovi distribuirani.

* Fe-Fo — (engl.first expired- first out), odnosno roba kojoj je rok trajanja najkra¢i mora i¢i prva.
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Dijagram 6. Trenutno stanje operacije komisioniranja

Dnevno se realiziraju 43 otpremnice koje prosjecno sadrze 6 proizvoda i svaki drugi
proizvod je manji od standardnog pakiranja Sto znac¢i da se mora zasebno pakirati.
Promatranjem skladiSne aktivnosti komisioniranja primije¢eno je da najve¢i problem
predstavljaju nestandardna transportna pakiranja, odnosno ona pakiranja iz kojeg se mora
izuzeti nekoliko kutija lijekova da bi se upotpunila narudzba. Komisioniranje se najcesce
obavlja nakon $ta se obave sve otpreme koje su po rasporedu taj dan, i ovisno o obujmu posla
obavlja ga najéesc¢e veci broj radnika. Tokom vremena provedenog unutar skladista najvise se
pratilo komisioniranje jer je usko grlo skladista, zbog toga $to predstavlja aktivnost koja

oduzima najvise vremena. Komisioniranje zapo¢inje na na¢in da komisionar uzima elektri¢ni

Izvor: izradio autor
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vili¢ar s EUR paletom te prazne kutije koje su potrebne za narudzbe manje od originalnih, i
RF terminal koji je spojen sa SAP sustavom koji ga vodi do svake skladiSne lokacije.
Komisioniranje po kutiji u prosjeku traje 2 — 3 minute, 2 minute ukoliko je originalno
pakiranje, te 3 minute ukoliko je nestandardno transportno pakiranje, a dnevno se u prosjeku
komisioniraju 64 kutije koje su nestandardne, pri ¢emu Se dolazi do saznanja da pakiranje
nestandardnih pakiranja dnevno traje ( 64 kutije * 3 minute ) 192 minute, odnosno 3 sata i 12
minuta. Najveci razlog tolikog trajanja aktivnosti komisioniranja jest zbog samog prijevoza
vilicarom do lokacije, zatim ulazak i izlazak iz viliara, o¢itavanje SSCC koda na kutiji,
neprestana briga o RF terminalu, te izuzimanje kutije ukoliko je originalno pakiranje. Ukoliko
je pakiranje pojedina¢no, smjeSta se U novu kutiju i vrsi se ponovna provjera svake kutije,
kako ne bi doslo do pogreske, §to je vidljivo na dijagramu 6. Iz tog razloga je komisioniranje

najkriti¢nija tocka distribucijskog skladista.

Pocetak
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koju ispisuje

RF terminal

b4
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na poziciji

F'ogreg._na skeniranje proizvoda
lokacija
v v
Ponoviti postupak iZuzimanje proizvodai
smijestaj u kutije

Y
prijevoz do mjesta

odlaganja

Dijagram 7. stanje nakon uvodenja komisioniranja glasom i viliara za komisioniranje

Izvor: izradio autor

Prijedlog optimizacije komisioniranja jest upotreba novih tehnologija koje su trenutno

dostupne na trziStu poput komisioniranja glasom, koje omogucava jednostavno rukovanje i
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slobodne ruke tokom procesa komisioniranja, povecanje produktivnosti i smanjenje vremena
komisioniranja. Prijedlog ovog rjeSenja je vremensko reduciranje samog procesa
komisioniranja za otprilike 20 %, c¢ime bi se postiglo smanjenje ukupnog vremena
komisioniranja po jedinici za 40 sekundi, te se dolazi do dnevnog smanjenja vremena
potrebnog za komisioniranje na 154 minute, odnosno 2 sata i 34 minute. Drugi prijedlog je
promjena vilicara. Trenutno se za komisioniranje koriste elektricni vilicari 1 ru¢ni vili¢ari, tzv.
zabe, a kada bi se zamijenili s motornim ru¢nim vili¢arima za komisioniranje, pProces
komisioniranja te sama manipulacija bila bi znatno olakSana i ubrzana. Na dijagramu 7
vidljivo je smanjenje broja koraka u procesu komisioniranja, koje je postignuto uvodenjem

novog nacina komisioniranja i komisionih vili¢ara.
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ZAKLJUCAK

Pravilno upravljanje skladisnim aktivnostima jedna je od najvaznijih stavki uspjeSnog
skladiSnog poslovanja. Farmaceutski proizvodi, zbog svojih svojstava spadaju u kategoriju
lijekova, te kao takvi zahtijevaju posebne temperaturne rezime kako bi se ocuvala kvaliteta i
svojstva kroz cijeli opskrbni lanac. Pravilno rukovanje materijalima unutar skladista
omogucava opskrbnom lancu brzinu i efikasnost u ispunjenju zahtjeva proizvodnje i kupaca.

Sve skladiSne aktivnosti imaju klju¢nu ulogu u dostavi robe krajnjim potrosa¢ima.

Sve skladisne aktivnosti od prijema i do same otpreme su veoma bitne stavke. U
diplomskom radu je detaljno analizirana sva skladiSna oprema koja je potrebna za pravilno

funkcioniranje skladista, i opisani su svi koraci svih skladisnih aktivnosti.

Predlozene optimizacijske mjere usmjerene su ka povecanju produktivnosti skladisnih
radnika, smanjenju vremena za odredene skladi$ne aktivnosti, u ovom slu¢aju komisioniranja,
koje je klju¢na aktivnost Plive, zbog toga $to su klju¢ni zahtjevi kupaca brzina i to¢nost
narudzbe. Farmaceutska industrija ulaze velike koli¢ine novaca u sofisticiranu otpremu koja

moze odgovoriti zahtjevima na trzistu, 1 kako bi roba u $to kra¢em roku stigla kupcima.

Suvremeno poslovanje zahtjeva pronalaZenje nacina i rjeSenja koji ¢e odgovoriti na
sve zahtjeve trziSta, zbog toga je potrebna stalna edukacija skladiSnih djelatnika, uvodenje
novih tehnologija koje se pojavljuju na trziStu iz dana u dan, kako bi tvrtka mogla drzati korak

s konkurencijom.

Temeljem provedene analize skladi$nih procesa u poduzecu ,,Pliva Hrvatska“ donesen
je zakljucak da je potrebno uvesti novi nacin komisioniranja i nove vili¢are jer je taj proces

vremenski najdugotrajniji 1 zahtjeva najveci broj radnika.

Budu¢i da iz dana u dan raste potraznja za Plivinim proizvodima, potrebno je uvodenje
novih tehnologija koje ubrzavaju skladisne aktivnosti poput komisioniranja glasom.
Uvodenjem te tehnologije, vrijeme potrebno za komisioniranje po jedinici proizvoda
smanjujemo za 20 %, Sto omogucava ispunjenje veceg broja narudzbi po danu ili otvara
mogucnost obavljanja neke druge vrste posla unutar skladiSta zbog ustedenog vremena na
procesu komisioniranja. Isto tako, zamjenom sadasnjih elektri¢nih ¢eonih vilicara vili¢arima

za komisioniranje, ostvarila bi se znatna uSteda vremena. Time bi izuzimanje jedinica bilo
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znatno jednostavnije zbog toga Sto skladiSni radnik ne bi morao neprestano izlaziti ili ulaziti

na elektriéni ¢eoni vilicar.
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