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SAZETAK

Prijevoz tereta ima veliki udio u zra¢nom prometu zahvaljuju¢i konstantnom
unaprijedenju tehnologije, $to rezultira sve ve¢im koristenjem zraénog prometa u kontekstu
prijevoza tereta s jedne lokacije na drugu. Stvaranje, implementacija i poboljsanje sustava koji
pomazu odvijanju prijevoza tereta, kao Sto je Cargo 2000, pridonosi sve ve¢em koriStenju
zraénog prometa za prijevoz tereta. Napredak zra¢nog kargo prometa omogucéen je
konstantnim poboljSanjima na podru¢ju sustava i programa, standardizacijom procesa, te

raznim inovacijama.

KLJUCNE RIJECI: prijevoz tereta; Cargo 2000; uvodenje sustava i programa

SUMMARY

Freight transportation has a major role in air transport thanks to the constant
improvement of technology, resulting in the increasing use of air transport in the context of
freight transport from one location to another. The creation, implementation and improvement
of systems that help in process of transportation, such as Cargo 2000, contributing to the
growing use of air transport for cargo transportation. Development of air cargo traffic is
enabled by constant improvements in the area of systems and programs, standardization of

processes, and various innovations.

KEY WORDS: freight transportation; Cargo 2000; introduction of systems and programs
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1.Uvod

Vaznost 1 utjecajnost prijevoza tereta, poste i drugih predmeta zracnim prometom,
polako se povecava nakon gospodarske krize. Trend koriStenja usluge prijevoza terta zraCnim
putem vraca se na onu razinu koju je imao prije ekonomskog pada, pri ¢emu vrlo veliku
vaznost ima, s jedne strane odrzavanje i izgradnja nove infrastrukture, a s druge strane,

formiranje odredenih udruzenja i drustava, te unaprijedenje ve¢ postojecih drustava.

IATA (International Air Transport Association) jedna je od vodecih internacionalnih
udruzenja koja svojim djelovanjem nastoji unaprijediti i poboljsati kako i pojedine sustave,
tako i cijelokupnu uslugu prijevoza zraénim prometom. Izdaje preporuke, sigurnosne propise i

zahtjeve kojima nastoji osigurati §to sigurniji nacin prijevoza putnika, tereta i poste.

U ovom zavrSnom radu pod naslovom Implementacija sustava upravljanja kvalitetom
Cargo 2000 saznat ¢e se nesto vise o samom sustavu Cargo 2000, te kako on funkcionira te
koje prednosti donosi. Takoder saznat ¢emo koji su ciljevi ovog sustava koji nastoji pridobiti
Sto veci broj pouzdanih ¢lanova kako bi nastavio rasti i unaprijedivati prijevoz tereta zracnim

putem. Ovaj zavr$ni rad sastoji se od 6 cjelina, a to su:

Uvod,;

Opc¢enito o sustavu Cargo 2000;

Ciljevi i provedbe sustava Cargo 2000;
Implementacija sustava i osnovni preduvjeti;
Implementacija sustava u Republici Hrvatskoj;
Zakljucak.

L

U drugoj cjelini biti ¢e predstavljene osnove sustava Cargo 2000, razlog osnivanja i
cilj, odnosno svrha tog sustava. Takoder, mogu se vidjeti kompanije koje su ukljucene u

proces prijevoza tereta u zracnom prometu.

U trecoj cjelini je opisano kako funkcionira sustav upravljanja kvalitetom Cargo 2000,

te su opisani operativni planovi, mapa rute i dan je primjer mjeseénog izvjestaja.



Cetvrta cjelina sadrzi osnovne preduvjete, kategorije ¢lanstava i na¢in registracije u
sutav Cargo 2000. Kategorije Clanstava su organizirane prema nainu poslovanja pojedine

kompanije, a prema tome je odreden i platni razred.

U petom poglavlju opisana je problematika implementacije sustava Cargo 2000 u

Republici Hrvatskoj, te moguce prednosti i mane takve implementacije.



2. Op¢enito o sustavu Cargo 2000

Sustav Cargo 2000, ili C2K, je IATA-ina interesna skupinakoja se sastoji od oko 80
vodecih svjetskih zra¢nih prijevoznika, Speditera,kompanija za rukovanje operacijama na
zemlji, transportnih tvrtki i davatelja IT rjeSenja na globalnoj razini.Nastala je kao industrijska
inicijativa s ciljem stvaranja i provedbe standarda kvalitete za svjetsku teretnu industriju u
zranom prometu. Svrha sustava Cargo 2000 je provedba propisanih procesa,
potpomognutihstandardima kvalitete, koji su mjerljivi kako bi se lakSe poboljsao prijevoz
tereta u zranom prometu.Buducdi da se svi koraci mjere i prate moguce je pratiti i sam trag
posiljke, te osigurati izvjeS¢a kvalitete ucinka svih ukljucenih strana. Ocjenjivanjem rada

omogucuje se poboljsanje procesa tamo gdje je to potrebno.

Jcargo

J

improving the quality of air cargo

Slika 1. Sluzbeni logo sustava Cargo 2000

Izvor: http://www.ccnhub.com/sites/default/files/Cargo2000.jpg

Takoder, potrebno je spomenuti da je sustav Cargo 2000 ove godine (2016.)

preimenovan u Cargo iQ.


http://www.ccnhub.com/sites/default/files/Cargo2000.jpg

Slika 2. Sluzbeni logo sustava Cargo iQ

Izvor: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Publishinglmages/cargoi-square.png

U proces prijevoza tereta zra¢nim prometom ukljuceni su razni sudionici iz cijelog

lanca opskrbe. Sudionici grupacije C2K odnosno Cargo iQ , do ozujka 2016. godine, su:

zraéni _prijevoznici: Air Canada, Air France Cargo, AirBridgeCargo,

Alitalia, American Airlines, Avianca, British Airways, Cargolux, Cathay
Pacific Airlines, China Airlines, China Cargo Airlines Itd., China Southern
Airlines, Delta Air Lines, Emirates Airways, Ethiopian Airlines, Etihad,
Finnair, Garuda-Indonesia, Iberia, Kenya Airways, KLM Cargo, Korean
Air Lines, Lufthansa Cargo, Polar Air Cargo, Quantas, Quatar Airways,
SAS, Saudia Cargo, Singapore Airlines Cargo, South African Airways,
Swiss, Turkish Airlines inc., United Airlines i Virgin Atlantic, Emirates
SkyCargo;

Spediteri:Agility Logistics, Aramex, Bolloré Logistics, Cargomind, CEVA,
DHL Global Forwarding, Gefco S.A., Hellmann, JAS Worldwide, Kuehne
+ Nagel, Panalpina, Schenker AG, Uti (Spain), Yusen Logistics;

pruzatelji zemaljskih usluga: Asia Airfreight Terminal, Cargo Airport

Services (USA), Cargologic, Cathay Pacific Services Itd., Chongging
Aviation Ground Services, CSC India, DNATA UK (Plane Handling),
Groundforce, Hong Kong Air Cargo Terminal Itd., LS Airport Services,
LuxairCARGO, SATS Itd., SM Cargo, Swissport, Talma Servicios
Aeroportuarios, Tianjin Huayu Co. Itd., Worldwide Flight Services;

IT kompanije: Cargo Community Network, Champ Cargosystems,

Descartes, GLS (HK), IBS Software Services, Infosky Technology Co.


http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoiq/PublishingImages/cargoi-square.png

Itd., Mercator, Riege Software, Unisys, Worldwide Information Network,
CargoAware;

e zratne luke: Schiphol Airport/Cargonaut, Vienna Airport, Frankfurt
Airport, Brusseles Airport;

e RFS (Road Feeder Service) operatori:Jet Airways USA.!

Osnovan 1997. godine, kao IATA-ina interesna skupina vodecih S$peditera i
zrakoplovnih prijevoznika, Cargo 2000, ima za cilj rjeSavanje kriticnih dijelova prijevoza
tereta zrakom. To c¢ini moguénost boljeg nadzora i upravljanje prijevoza poSiljke od
posiljatelja do primatelja. U doticaj s teretnim posiljkama obi¢no dolazi veliki broj
odgovornih osoba kroz proces, svaki s vlastitim sustavima i procesima koji nisu kompatibilni.
Zbog nekompatibilnosti sustava dolazi do problema djeljenja podataka i informacija izmedu
raznih stranaka unutar procesa. Kao posljedica toga, pojavljuje se situacija u kojoj jedna
stranka nema informacije §to se s teretom dogada prije i nakon nje. Spediteri esto vide
zra¢nu posiljku kao neku vrstu ,,crne kutije*, s malo ili bez ikakve vidljivosti. Sustav C2K
rjeSava taj problem kroz jednostavan, ali jak pristup - za svaku poSiljku, napravljena je
detaljna karta rute u kojoj su jasno definirani klju¢ni koraci u procesu, kao sto su planirano
vrijeme leta, vrijeme dolaska i raspolozivost za preuzimanje poSiljke, koriste¢i zajednicki
jezik. Napredovanje posiljke u procesu prijevoza se prati, te je zavrSetak svake faze vidljiv od
svih strana ukljuenih u taj proces.Uz takav pristup, odstupanja od plana se mogu
identificirati, akcije za rjeSavanje nepovoljne situacije se mogu poduzeti, moze se pratiti
ukupna ucinkovitost svake strane, te se mogu definirati ugovori o razini usluge, kao 1
zajedni¢ke inicijative za poboljSanje performansi.To je jasan napredak u odnosu na

.. . .- .. .. v 2
tradicionalni nacin obavljanja prijevoza zra¢nog tereta.

Putem sustava C2K odnosno Cargo iQ u 2015. godini obavljeno je 10 milijuna
posiljaka izmedu zra¢nih luka (Airport to Airport — A2A) 1 5.5 milijuna poSiljaka usluge ,,od
vrata do vrata® (Door to Door — D2D). Takoder, broj obavljenih posiljki na mjese¢noj bazi

iznosio je 900,000 za A2A i 500,000 za D2D promet.®

Pomoc¢u sustava C2K omoguéena je reorganizacija cjelokupne sheme procesa

prijevoza tereta od posiljatelja do primatelja. Broj individualnih procesa u opskrbnom lancu

'http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/c2k-membership.pdf
Zhttp://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/article-c2k-relevance.pdf
3http://www.cargoig.org/
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,,od vrata do vrata“ smanjen je s 40 na 19 procesa s 78 podprocesa, ¢ime su smanjeni

operativni troskovi te poboljSane usluge korisnickih procesa.

Odredeni procesi podijeljeni su na nekoliko podprocesa te je tako proces izvoza tereta
podijeljen u 7 koraka, zracni prijevoz i rukovanje teretomtakoderu 7 koraka, a uvoz tereta u 5
koraka. Putem elektroni¢ke razmjene podataka (Electronic Data Interchange- EDI) izmedu
stranaka koje sudjeluju u sveukupnom procesu, svaki korak seprati. Ovi koraci se
nazivajufaze, a postignuti su ako je ispunjen niz potrebnih uvjeta (ovisno po fazi).Kao primjer

mozemo izdvojiti proces zracnog prijevoza tereta koji se sastoji od sljedecih 7 faza:

1. FWB (Air Wayhill) — posiljka je rezervirana kod prijevoznika, elektronski
zraCni tovarni list generira agent (Spediter) $to stvara takozvanu kartu rute u
C2K po kojoj se slijede svi koraci;

2. RCS (Ready for Carriage) — teret i dokumenti su zaprimljeni i prihvaéeni od
strane zra¢nog prijevoznika;

3. DEP (Departed) — teret i dokumenti su napustili zra¢nu luku podrijetla;

4. ARR (Arrived) — teret i dokumenti su stigli na zra¢nu luku odredista;

5. RCEF (Received) — teret je stigao u teretni terminal krajnjeg odredista, te se teret
1 tovarni zra¢ni list administrativno unose u sustav;

6. NFD (Notified) — teret i dokumenti su spremni za preuzimanje na
zrakoplovnom poduzecu, a kupac (Spediter) je obavijesten;

7. DLV(Delivered) — teret i dokumenti su preuzeti od strane kupca (3peditera).*

*http://air-cargo-how-it-works.blogspot.hr/search?q=cargo+2000
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Slika 3. Prikaz utovara/istovara tereta u zrakoplov

Izvor: http://www.banksglobaltransport.com/images/air_freight 2.jpg

U svakom od ovih 7 koraka, negdje se moze pogrijesiti Sto uzrokuje odredene posljedice na
koracima koji slijede i/ili planiranom vremenu propusnosti posiljke. Situacije u kojima dolazi
do pogresaka se biljeze kako bi se znalo zbog ¢ega je doslo do eventualnog kasnjenja, te da bi

se u budu¢énosti takve pogreske mogle sprijeciti, ako je to moguce.

Kako bi se utvrdila ispravnost odvijanja odredenih procesa, postoje dva kljucna

pokazatelja uspjesnosti (Key Performance Indicators- KPI):

1. FAP (Flown As Planned) —potpuna posiljka je letjela na ili prije zadnjeg
planiranog leta s maksimalnim zakasnjenjem od 12 sati;
2. DAP (Delivered As Promised) —prijevoz izvrSen u potpunosti te su svi uvjeti

izvrieni na vrijeme.’

>http://air-cargo-how-it-works.blogspot.hr/search?q=cargo+2000
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3. Ciljevi i provedbe sustava Cargo 2000

Cargo 2000, odnosno Cargo iQ, je najvece poboljsanje do sada $to se ti¢e prijevoza
tereta zracnim putem. Spajanjem svih potrebnih strana u jednu cjelinu, uvodenjem
standardiziranih procesa te stvaranjem neophodnog, postignut je veliki napredak. Taj
nepredak se o€ituje u znatnom smanjenju cijena, pogreSaka prilikom prijevoza te potrebnog
vremena za izvrSenje transporta, kao i u povecanju sigurnosti prijevoza i toc¢nosti

odredivanjapojedinih faza, prikupljanja i pruzanja informacija.

Uvodenje odredenih ciljeva potrebno je u svakom poslu, pa tako i u prijevozu
posiljaka zraénim prometom. Ciljevi se odreduju i uvode kako bi se znalo ¢emu tezi pojedina
kompanija ili grupacija. Takoder, omogucavaju planiranje uspjesnosti poslovanja za tekucu 1
narednu godinu, pracdenje ostvarenja ciljeva i pronalaZzenja mana u samim procesima i

podprocesima.

Krucijalnu vaznost svakog poslovanja ima provedba ciljeva i zadataka, jer ako se
kompanija ne drzi predvidenog plana, nece biti u moguénosti posti¢i svoju maksimalnu
uspjesnost. Za uspjeSnu provedbu ciljeva bitan je svaki pojedini ¢lan odredenog procesa ili
podprocesa, gledano u mikrosmislu, odnosno pojedini radnici jedne kompanije, |
makrosmislu, kompanije u procesima izmedu kompanija. Ako provedba ciljeva ne
zadovoljava zadane uvjete, ciljevi nece biti ispunjeni. Tada je potrebno zadati realnije ciljeve

ili poboljsati uvjete stranama koje su zaduZene za ispunjavanje uvjeta.

U slucaju kaSnjenja tokom ciklusa prijevoza posiljke, poruka upozorenja se Salje
automatski. Tako su prijevoznici 1 Spediteri u moguc¢nosti komunicirati s korisnikom te
poduzeti odgovaraju¢e mjere u kratkom vremenskom periodu da bi se, usprkos kasnjenju,
ispunilo predvideno vrijeme isporuke. Kada ne bi bilo moguce prijaviti kasnjenje, nastao bi
problem koji bi utjecao na cijeli prijevoz posiljke iz razloga Sto bi onda najvjerojatnije kasnio

1 svaki sljede¢i podproces.



3.1. Operativni planovi

Cargo iQ sustav upravljanja kvalitetom je od pocetka svojeg djelovanja identificirao i
formulirao grupu kljuc¢nih procesa i kontrolnih to¢aka koje se smatraju kriticnima u cilju
omogucavanja pouzdane i1 pravodobne isporuke posiljaka u cijelom procesu prijevoza
posiljaka u zratnom prometu. Ti kljucni procesi i kontrolne toCe su opisani u Glavnhom

operativnom planu (MOP).

Potreba za standardizacijom postupaka, njihovim objasnjenjima i opisima dovela je do
stvaranja Glavnog industrijskog operativnog plana (IMOP) koji objedinjuje svu potrebnu

standardizaciju. °

Glavni industrijski operativni plan se ne odnosi samo za procese u zrakoplovnoj
industriji ili procese vezane za zrakoplovnu industriju, nego je namjenjen cjelokupnoj

industriji.

®http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Pages/master-operating-plan.aspx
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3.1.1. Glavni operativni plan

Originalna verzijaGlavnog operativhog plana (Master Operating Plan - MOP)

osmisljena je 1997. godine.

U pocetku, ¢lanovi Cargo iQ-a su razvili glavni operativni plan kao potporu provedbi
procesa upravljanja kvalitetom 1 mjerenja podatka, koriste¢i standardne pristupe. MOP
opisuje kljucne procese i pod-procese koji su ukljuceni u transport zracnog tereta od

posiljatelja do primatelja na sustavan i uskladen nadin.’

Glavni operativni plan Cargo 2000 ili iQ-a sadrzi odredene podatke vezane za
provedbu sustava upravljanja kvalitetom. On omoguéuje Siroku, u industrijskom smislu,
kontrolu procesa 1 izvjeStavanja koji je rezultirao stalnim poboljSanjem i ispravnim radnjama

sustava.’®

Ukupno je 19 razlicitih procesa identificirano kao procesi od temeljne vaznosti za
prijevoz robe od posiljatelja do primatelja. To su procesi pocevsi od rezervacije i planiranja
inicirane od strane prijevoznika pa do konacne isporuke primatelju. Glavni procesi su
podjeljeni prema djelatnostima na temelju odredenih kategorija, po vremenskom redosljedu

njihovih uobicajenih pojava.’

Svaka faza pojedine poSiljke se naznacuje uz glavni proces gdje ¢e nastati ili se
ocekuje da su se dogodile. Detaljniji opis, kao i dodatne informacije o svakom podprocesu,

dostupan je kao vezni dokument.*®

Uvedene su razne prilagodbe, a jedna od prilagodbi revizije glavnog operativnog
plana, koji se temelji na promjenama koje se odnose na e-freight i ukupnu industriju, bilo bi
smanjenje koriStenja dokumenata u papirnatom obliku, §to uzrokuje smanjenje potrebnog
vremena, uStede i dr. Sam sustav Cargo 2000, kao i njegovi ¢lanovi, podrzava pojam e-fright-
a inkorporiranjem sustava 1 pracenjem procesa razmjene glavnih paketa informacija izmedu
svih strana uklju€enih u proces prijevoza. Takoder, ukljucene su prilagodbe procesa prihvata

robe, odnosno tereta, od strane Speditera. To je postignuto uvodenjem odredenih kodova kao

"http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Pages/master-operating-plan.aspx

8http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Pages/master-operating-plan.aspx

*http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/cargoig-industrymop-mgmtsummary.pdf
Ohttp://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/cargoig-industrymop-mgmtsummary.pdf
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Sto su FOH (freight on hand), RCS (received from shipper, ready for carriage). FOH
predstavlja podatak da je odredena posiljka preuzeta i spremna za daljnje operacije, dok RCS
govori da je posiljka preuzeta od strane $peditera, odnosno da je spremna za prijevoz. Dodana
je 1 nova faza TOA (time of availability), koja pokazuje kada je poSiljka spremna za

preuzimanje.

Trenutno, ne postoji bas puno informacija i saznanja $to se tice sigurnosti posiljke, ali
se za buduénost planira uvodenje sigurnosti kao standardnu fazu, odnosno podproces, koja ¢e
takoder, kao 1 sve ostale faze biti pracena §to znaci dodatno poboljSanje samog prijevoza

tereta.
Implementacija sustava upravljanja kvalitetom Cargo 2000 provodi se u tri faze:

Prva faza: upravljanje kretanjem na relaciji ,,aerodrom - aerodrom* (planiranje posiljaka i
njihovo pracenje na razini Glavnog zra¢nog tovarnog lista (Master Air Waybill)). Kada se
jedanput obavi rezervacija plan je automatski kreiran za sve stanice kroz koje posiljka prolazi
i na kojima se upravlja poSiljkom, u okviru ¢ega se vrSe i odredena mjerenja parametara
kvalitete procesa. To omogucuje izdavanje upozorenja Clanicama sustava Cargo 2000 u
slucaju bilo kakvog odstupanja od plana kretanja posiljke, Sto im osigurava aktivnu ulogu u
ispunjavanju ocekivanja korisnika i postizanje njihova zadovoljstva kvalitetom usluge. U

prvoj fazi potrebno je izvrsiti odredene aktivnosti kako prikazuje slika4.™

‘ Booking (rezervacija) BKD

‘ Create Route Map (Tzrada plana kretanja) j:);
‘ Creation of MAWB (Izrada Glavnog zraénog tovarnog lista) Y@}
‘ Freight Checked in at Departure Airline (Teret je provjeren na kompaniji u ud@;:
‘ Goods confirmed on Board Flight (Roba je ukrcana i provjerena) DEP

‘ Freight Arrival at Destination Airport (Teret je stigao na aerodrom odredista) ﬁFD::——‘-'
‘ Freight Acceptance at Arrival Airport (Potvrden je dolazak na aerodrom odrcd@}
‘ Documents Received at Destination Airport (Dokumenti na aerodromu odrcd@=:
‘ Freight & Docs ready for Forwarder Pick Up (Teret i dokumenti za olprcmnikmra}

‘ Documents Delivery to Forwarder (Dokumenti dostavljeni otpremniku) AWD

‘ Freight Delivery to Forwarder (Teret isporuéen otpremniku) DLV

1lDrlj a¢a, M., Bernacchi, Z., ,,SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM CARGO 2000“ Hrvatsko znanstveno
drustvo za promet, Zagreb, 2009
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Slika 4. Aktivnosti u prvom koraku ,,acrodrom - aecrodrom

Izvor: https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/506942.sustav_upravljanja_kvalitetom cargo 2000; kolovoz 2016.

Druga faza: odgovornost za planiranje i prac¢enje kretanja posiljke na razini Lokalnog

tovarnog lista (House Air Waybill) i interaktivan nadzor kretanja posiljke ,,od vrata do vrata®.

U drugom koraku potrebno je izvrSiti viSe aktivnosti

2) ,.aerodrom - vrata“, kako prikazuje slika 5.

1 to u dva smjera: 1) ,,vrata - aerodrom* 1

OD VRATA DO VRATA

VRATA-AERODROM

AERODROM-VRATA

)

Forwarder Booking
{Rezervacije otpremnika)

Received at Import Hub Warehouse
{Zaprimanje u ulazno regionalno skladiste)

d

Create Route Map
{Izrada plana kretanja)

Truck Departure Import Hub Warchous
{Odlazak kamiona iz ulaznog skladista)

Pickup from Customer
(Preuzimanje od korisnika)

Received at Import Warehouse
{Zaprimanje u ulaznom skladidtu)

Received at Forwarders' Warchouse
{Preuzimanje u skladistu otpremnika)

Goods Out For Delivery
{Roba spremna za izdavanje)

Truck Departure Export Warehouse
(Odlazak kamiona iz izlaznog skladiita)

WEROy |

Proof of Delivery
{Dozvola za izdavanje)

obolol

Received at Export Hub Warehouse
(Preuzimanje u izlazno regionalno skladiste

Truck Departure Export Hub Warehous
(Odlazak kamiona iz regionalnog skladista)

ok

Transfer of Electronic MAWE
{Elektronicko slanje Glavnog tovarnog lista -’

Transfer of Electronic Manifest
(Elektroni¢ko slanje Cargo Manifesta)

0y

Track Arrival at Departure Airport
(Dolazak kamiona na odlazni aerodrom)

i

Slika 5. Aktivnosti u drugom koraku: ,,vrata - aerodrom* 1 ,,aerodrom - vrata“

Izvor: https://issuu.com/kvaliteta.net/docs/506942.sustav_upravljanja_kvalitetom cargo 2000, kolovoz

2016.

12Dr|jaéa, M., Bernacchi, Z., ,,SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM CARGO 2000% Hrvatsko znanstveno

drustvo za promet, Zagreb, 2009
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Trecéa faza: ujedno i zavrsna, podrazumjeva planiranje i dokumentarno pracenje individualne
posiljke. To podrazumjeva i upravljanje realnim vremenom ciklusa procesa distribucije za
jednu posiljku. U ovoj se fazi vrsi i1 kontrola tijeka informacija od vaznosti za ispunjavanje
trenutnih 1 buduc¢ih zahtjeva sigurnosti. U ovom koraku do izrazaja dolazi i povezanost s
ostalim projektima koji imaju za cilj pobolj$anje procesa distribucije, kao $to je IATA e-fright

projekt™ te RFID* (Radio Frequency Indentification).™

BIATA vodi projekt ,e-fright* koji ima za cilj smanjiti koli¢inu papirnatih dokumenata u ciklusu procesa
distribucije, koriste¢i se modernom informati¢kom tehnologijom

¥ |dentifikacija pomo¢u radio frekvencije

15Drlj a¢a, M., Bernacchi, Z., ,,SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM CARGO 2000“ Hrvatsko znanstveno
drustvo za promet, Zagreb, 2009
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3.1.2. Glavni industrijski operativni plan

Glavni industrijski operativni plan (Industry Master Operating Plan — Industry MOP)
je genericki opis procesa zraénog prometa, isklju¢ujuéi elemente koji su jedinstveni za Cargo
iQ, namijenjen da se koristi u cijeloj industriji. Taj dokument osigurava opskrbnom lancu
zranog tereta koriStenje prvog, industrijski potvrdenog, standardnog opisa postupaka za

prijevoz tereta zraCnim prometom u procesu ,,od vrata do vrata“ sa ciljem:

e da sluzi kao temelj za razvoj industrijskih standarda i najbolje prakse u
podru¢jima kao Sto su e-Cargo, sigurnost, kvaliteta i drugih;

e olaksanja diskusija s regulatorima;

e jednostavnog komuniciranja, odnosno izmjenjivanja informacija, izmedu

partnera u pojedinom lancu opskrbe, odnosno procesu prijevoza.*®

IATA preporucuje svim sudionicima u lancu opskrbe koristenje Glavnog industrijskog
operativnog plana prilikom definiranja internih procesa te u razgovorima s poslovnim
partnerima. Taj dokument je veé¢ usvojen od strane vodecih industrijskih organizacija,
ukljucujuéi The International Air Cargo Association (TIACA), Airport Services Association

(ASA), Cool Chain Association (CCA), te ULD Care.*’

Zadatak glavnog industrijskog operativnog plana je da biljezi sve procese i podprocese
ukljucene u planiranje prijevoza. Glavni industriski operativni plan je baziran na ,,Cargo iQ
MOP*, kako bi poboljsao odvijanje procesa i podpricesa, te omogucio daljnji razvoj sustava.

Osim svoje osnovne zadace on takoder omogucava svim ¢lanovima:

e razvoj 1 implementaciju novih industrijskih standarda i1 praksi u podruc¢ju
kao Sto su sigurnost prijevoza, prijevoz specijalne robe, upravljanje
kvalitetom i druge;

e diskusiju s regulatorima procesa;

e podrsku sudionicima procesa u obliku preporuke kako bi mogli unaprijediti

vlastite procese ili procese izmedu partnera.

Yhttp://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Pages/master-operating-plan.aspx
Yhttp://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Pages/master-operating-plan.aspx
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Autori glavnog industrijskog operativnog plana su shvatili da opisani procesi i
podprocesi ne moraju odgovarati stvarnim procesima koje obavljaju sudionici. Ali, s druge
strane, ti opisi predstavljaju dobar opis procesa, podprocesa i operacija kojima teretna
zrakoplovna industrija moze i treba teziti. Takoder, u obzir je uzeto uskladivanje procesa

izmedu sudionika, Sto povecava ukupnu kvalitetu prijevoza i organizacije procesa.
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3.2. Mjesec€ni izvjeStaj

U cilju sto boljeg vodenja i pregleda podataka, izdaju se izvjesStaji o uspjesnosti na
mjesecnoj bazi. Ti izvjestaji sluze pracenju i poboljSanju uspjesnosti sustava, kao i

eliminiranju negativnih ¢imbenika.

U mjese¢nom izvjestaju posiljke su rasporedene po nacinu prijevoza u dvije glavne
skupine — izmedu zra¢nih luka (Airport to Airport - A2A) i ,,0d vrata do vrata® (Door to Door

— D2D). Takoder, podaci trenutnog mjeseca usporeduju se s podacima od proslog, te s

podacima istog mjeseca prethodne godine.

Mjesecni izvjestaj za lipanj 2016.

Izmedu zraénih Ovaj mjesec Usporedba s Usporedba s Kretanje kroz
luka (A2A) proslim mjesecom porslom godinom 13 mjeseci
lzmjerene posiljke 974,798 +21,065 (+2%)| +128,633 (+15%) o
% NFD* 80% - 1% +3 %
Od vrata do Ovaj mjesec | Usporedba s Usporedba s Kretanje kroz
vrata (D2D) proélim mjesecom | porilom godinom 13 mjeseci
Izmjerene posiljke 304,850 + 3,821 (+1%)] -60,151 (-16%) T
% POD ** 86% +1 % +1 % T

*NFD - Mjera dostupnosti obavjesti i podataka o teretu na mjestu odredista

**POD - Mjera tereta dostavljena primatelju u obedéano vrijeme

Sazetak
svibnja
2016.

Isporuka A2A posiljaka se povecala za 2% u usporedbi s proslim
mjesecom. S obzirom na proslu godinu isporuka AZA poSiljaka je narasla
Za 15%. Taj veliki porast se moZe objasniti implementacijom odredenih
specifikacija prosle godine, 5to je uzrokovalo pad prijavijenih posiljaka.

Isporuka D2D poSiljaka porasla je za 1% u usporedbi s proslim mjesecom,

a pala za 16% u odnosu na prosiu godinu.

Slika 6. Prikaz mjese¢nog izvjestaja za lipanj 2016.

Izvor: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/cargoig-monthly-report.pdf
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Na slici iznad je vidljivo da je isporuka A2A posiljaka porasla za 2% posto, odnosno
za 21.065 komada, u odnosu na prosli mjesec, te iznosi 974.798. U odnosu na proslu godinu,
broj isporucenih posiljaka se popeo za 15%, odnosno 128.633 komada. Takoder, vidljivo je da
se broj D2D posiljaka povecao u odnosu na prosli mjesec za 1% te iznosi 304.850 komada, a

u odnosu na prosli godinu, taj broj je pao za velikih 16%, odnosno 60.151 komad.

Vidljivo je da koli¢ina poslanih posiljaka, samim time 1 uloga zra¢nog prometa u
prijevozu tereta, uglavnom raste uz pokoju iznimku. To dovodi do zakljucka da se kompanije

sve vise 1 viSe oslanjaju na zracni promet za prijevoz tereta.
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3.3. Mapa rute

Mapa rute predstavlja objedinjen prikaz svih operacija koje se odvijaju u procesu
prijevoza teretnih posiljaka, od stvaranja tovarnog lista i preuzimanja posiljke pa sve do

isporuke posiljke Spediteru ili krajnjem korisniku.

Mapa sadrzi podatke koje je objavila jedna kompanija zaduzena za odredeni
podproces, a sluze ostalim stranama za informiranje i uskladivanje s kompletnim procesom.
Svaka strana je duzna predati svoje podatke glavnom centru Cargo iQ-a, koji onda objedinjuje
i slaze sve dobivene informacije u jednu mapu rute. Informacije koje mapa sadrzi su
uglavnom predvidena, odnosno planirana, vremena pocetka i kraja odredenog podprocesa.
Nakon izvrSetka svakog podprocesa, biljeze se stvarna vremena koja se mogu razlikovati od
planiranog. Zbog toga je moguce odrediti vrijeme uranjenja ili kasnjenja te analizom utvrditi
gdje je doslo do pogreske ili zastoja s ciljem buduceg unaprijedenja kako prijevoza, tako i

cjelokupnog procesa.

Procesi u odlasku

Stvami Stvami
DEF RCF

Slika 7. Prikaz mape rute za cjelokupno putovanje

lzvor:http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoiq/Documents/cargoig-building-future.pdf

Kratice za Sliku 7.:

e FWAB — stvaranje zracnog tovarnog lista (Air Waybill - AWB);
e FOH — teret preuzet od strane zracne luke;

e LAT — odsupanje od planiranog vremena isporuke zracnoj luci;
e RCS — teret prijavljen za let u zra¢noj luci polaska;

e DEP — polijetanje zrakoplova;
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ARR - slijetanje zrakoplova;

RCF — teret zaprimljen u zra¢noj luci dolaska;

NFD — teret i podaci spremni za isporuku Spediteru;

DLV — isporuka teretne posiljke.'®

Na slici 7. vidi se da stvarno vrijeme pojedine operacije moze odstupati od planiranog
vremena u smislu uranjenja ili zakaSnjenja. Tako se, npr., stvarno vrijeme polijetanja
zrakoplova dogodilo kasnije nego planirano, a stvarno vrijeme slijetanja zrakoplova prije
nego planirano, Sto dovodi do zakljucka da je predvideno duze trajanje leta nego Sto je to

stvarno potrebno. Takoder je vidljivo da se teretna posSiljka isporuéila prije planiranog

vremena.

Informacije o teretu Cargo 2000 Informacije o teretu
Yusen Loglstics » IT kompanije

(( Dcargo

Povratna veza Povratna veza

Sustav prikaza
statusa tereta

Usporedba ciljanog i stvarnog

wiannnabl)e- @ PruZanje kvalitetnijih informacija o o
transportu korisnicima vremena (*1)
® Osiguravanje kvalitete i efikasnosti Prikupljanje i analiza podataka,
kreiranje izvjestaja

*1 Usporedba ciljanog i stvarnog vremena (primjer)

B e o

Proces izvoza

Ciljano | 1. dan 1. dan 1 dan 2. dan ; 2. dan 2. dan 3. dan 4. dan
vrijeme 12:00 19:00 20:00 02:00 11:00 15:00 17:00 16:00
5“_’_‘""0 1. dan 1. dan 1. dan 2. dan ) 2. dan 2. dan 3. dan 4. dan
vrijeme 11:10 19:10 19:40 01:50 : 10:40 14:00 17:40 15:30
| 50 +10 -20 -10 -20 -60 +40 -30

Slika 8. Prikaz Mape rute za kompaniju Yusen Logistics i primjer

Izvor: http://www.id.yusen-logistics.com/support/quality/cargo2000/

Bhttp://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/technical-details.pdf
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4. Implementacija sustava i osnovni preduvjeti

Clanstvo u grupi je otvoreno za sve zainteresirane strane koje se Zele ukljugiti, a koje
su u stanju i mogucénosti ispuniti preduvjete koje je odredila sama grupa za provedbu sustava
unutar definiranih faza i vremenskih rokova. Kao sto je i o¢ekivano, jedan od preduvjeta je
naknada racunata na godiSnjoj bazi. Ta naknkada se odreduje prema odgovarajucoj kategoriji
Clana, a prostire se u rasponu od 5,000 do 25,000 $vicarskih franaka (Swiss Franc - CHF), s§to
je detaljnije prikazano u slici br. 9. Takoder, odredeno je na koju stranu procesa prijevoza se

odnosi kategorija, a podjeljeni su u dvije osnovne grupe:

e svisudionici;

e zracni prijevoznici i Spediteri.

Uz to, odredeno je po kategoriji U koliko zemalja pojedina strana mora poslovati.

Cargo iQ - Kategorije ¢clanstava [ ]

Clanovi osnivai:

Ly CHF 20,000 i ici zrac i]
Globalni &lan F 20,00 Swi sudionici zracnog prijevoza
Svi ostali: 15 ili vise zemalja
CHF 25,000

Zracni prijevoznici | Spediteri

¢ ii CHF 12,500 | :
Clan neke alijanse Manje od 20 zemalja

. - Svi sudionici zracnog prijevoza
Regionalni ¢lan CHF 10,000 Do 15 zemalja
Suradnik globalnog Zraéni prijevoznici i Spediteri
élana CHF 10,000 Vise od 15 zemalja
Suradnik regionalnog CHE5.000 Zrani prijevoznici i Spediteri
clana ' Do 15 zemalja
_Suradni_l_( globalne CHF 25,000 Svi sudionici zracnog prijevoza
industrije Vise od 1 zemlje
._Siuradnl_l_( regionalne T Svi sudionici zragnog prijevoza
industrije prisutni u 1 zemlji

()
CAIRGO] (_\;/
An IATA interest group Ozujak 2016.

Slika 9. Kategorije ¢lanstava za grupaciju Cargo iQ (Cargo 2000)

Izvor: http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/membership-categories-march2016.pdf

20


http://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoiq/Documents/membership-categories-march2016.pdf

Sustav upravljanja kvalitetom, Cargo 2000, svojim ¢lanovima nudi veliki niz

prednosti, kao $to su:

e mogucnost:
o potpunog sudjelovanja u organizaciji kvalitete za zra¢ni teretni promet;
o stvaranja svog osobnog sustava upravljanja kvalitetom pomocu nacrta
kojeq je za tu svrhu napravio Cargo 2000;
o odvijanja cijelog procesa i izrade tehnicke dokumentacije
o preuzimanja ve¢ postojecih CDMP (Certified Data Management
Professional)™ usluga ili izrada vlastitih;
o rada u tehni¢koj radnoj skupini za rjeSavanje problema i postizanje
poboljSanja i inovacija;
o pomo¢i tima zaduZenog za menadZment, razvoj 1 kontinuiranu
provedbu sustava;
e povezanost:
o neposredna povezanost s vec¢inom svjetskih prijevoznika i Speditera
diljem svijeta;
o usporedivanje rada s ostalim kompanijama unutar grupacije;
o mjesecni izvjestaji o radu, ukljucujuéi usporedne analize na temelju
zajednicke grupe podataka;
o pristup strukturalnom programu za reviziju kako bi se mogla provjeriti
uspjesnost po istim kriterijima za sve ¢lanove;
e usporedivanje:
o mjesecni izvjestaji o radu, ukljucujuéi usporedne analize na temelju
zajednicke grupe podataka;
o pristup strukturalnom programu za reviziju kako bi se mogla provjeriti
uspjesnost po istim kriterijima za sve ¢lanove;
e zajednica:
o sastanci na dvogodi$njoj bazi na kojima se raspravlja o pitanjima i
problemima s partnerima i korisnicima;

o sudjelovanje u odredivanju pravca kretanja grupacije te njenih ciljeva;

*CDMP uvjerenje se dodjeljuje onima koji su se kvalificirali na osnovi kombinacije kriterija, uklju¢ujuéi
obrazovanje, iskustvo i provjeru stru¢ne razine znanja. Ovaj certifikat je osnovan od strane DAMA International
(The Global Data Management Community) u 2004. godini kao zlatni standard za mjerenje postignuéa u
podrucju upravljanja podacima.
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o pristup repozitoriju podataka na internetu i internet stranici za razmjenu
podataka;
e pogled u buducnost:
o izlozenost komercijalnim medijima i prijevoznicima, kao sastavni dio
ove jedinstvene industrijske inicijative;
o redovita predstavljanja na konferencijama i sajmovima;
e uskladivanje:
o putem suradnika u industriji i suradnje s drugim industrijskim
grupacijama, Cargo i1Q (Cargo 2000) promice strateSke i prakticne
promjene koje ¢e osigurati da je sustav kvalitete i dalje aktualan i

relevantan u industrijskom kontekstu.?

‘65'
IATA

Registration details

’ Please fill in the required details

p—— Firstname

Last name

Password
. The password must meet the following requirements
« mustbe atleast 8 characters long
3 « mustcontain atleast 1 english upper case character (A through )
e A ” « mustcontain any number of english lower case characters (a through z)
= Job title « mustcontain atleast 1 numeral
« must contain atleast 1 special character
« mustbe significantly diferent from previous three passwords

Re-enter password

Company type
Choose from: v]* —
Choose from:
Company name Strategic Partnership Members
Choose from: v IATA Airline Member
Ofice address
Chad -
Chile
Country China (P2ople's Republic of)
Choose from: v e
Mobile Phone

0
o, the Democratic Xepudlc of the
(E.g.. 15142740000)

Land Line

Cyprus
Czecn <epualc
Danmark

(E.g.. 15142740000 i
llbout

wwwwww a
Lominican Keaublic
Cast Timor
Registration Email E:vador

Fax (optional) g

Slika 10. Prikaz internet stranice za registraciju na Cargo iQ

Izvor: https://extranet.iata.org/registration/pages/UserInfoPage.aspx?siteurl=cargo2000&Mail D=

Lhttp://www.iata.org/whatwedo/cargo/cargoig/Documents/cargoig-building-future.pdf
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5. Implementacija sustava u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj je prvi grad povezan s zratnom putni¢kom linijjom bio Zagreb S
otvorenim redovitim linijskim putnickim prometom izmedu Beca, Graza, Zagreba i Beograda.
Pocetak teretnog prijevoza u zra¢nom prometu u Republici Hrvatskoj krenuo je 1978. godine
hrvatskim prijevoznikom Trans Adria koji je uglavnom prevozio manje teretne posiljke. 1989.
godine, u Zagrebu je osnovana tvrtka Zagal koja se bavila prijevozom manje koli¢ine tereta.

Zagal je 1990. prerastao u Croatia Airlines, danasnjeg nositelja hrvatskog zracnog prometa.

U istrazivanom razdoblju od 2001. do 2010. godine ZLZ je ostvarila Cargo promet od
100.561 t, Sto je prosje¢no godisnje 10.056 t. Najmanji opseg prometa ostvaren je 2001.
godine (7.791 t), a najveci 2005. godine (12.492). Udio ZLZ u ukupnom Cargo prometu
zracnih luka Hrvatske iznosio je u istrazivanom razdoblju prosje¢no 85,18% $to je gotovo isto
kao i za razdoblje 1993. do 2006. godine (85,35%). Istovremeno udio prometa putnika ZLZ u
ukupnom prometu putnika zra¢nih luka Hrvatske prosje¢no je iznosio 43,05% §to je znatno
manje nego je bilo u razdoblju 1993. do 2006. godine (51,90%). Od kraja 2008. uslijed
globalne recesije, do kraja 2010. godine, karakteristi¢an je pad fizickog prometa. Hrvatska je
imala najve¢i pad BDP-a (-6,0) u 2009. koji se nastavio i u 2010. godini, u prva dva kvartala,
a godina je zavrsila s padom od -1,2. EU je 2010. zavrsila s rastom, a u 2011. predvida se na
razini od 1,5 do 1,7% rasta, dok se za Hrvatsku predvida 0,8%, Sto je nedostatno za brzi
gospodarski oporavak u odnosu na znacajan pad u prethodnim godinama i visoku vanjsku
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zaduzenost zemlje.

Implementacija sustava upravljanja kvalitetom Cargo 2000, odnosno Cargo iQ, nije
provedena u Republici Hrvatskoj. lako bi Cargo 2000 pozitivno utjecao, kako na
gospodarstvo republike, tako i na sam hrvatski zra¢ni promet, trenutno ne postoji saznanje o

prikljucenju Republike Hrvatske u ve¢ spomenutu IATA-inu grupaciju.

Kada bi vode¢i hrvatski zra¢ni prijevoznik, Croatia Airlines, pristupio u udruZenje
Cargo 2000, to bi imalo pozitivan utjecaj na razvoj kompanije, a time i na hrvatsko
gospodarstvo. Ulaskom u Cargo 2000, Croatia Airlines bi imala visu razinu poslovanja §to bi
samo po sebi povecalo broj prometa, odnosno prevezene koliCine tereta. Takoder, kvaliteta

pruzene usluge bi odgovarala Sirem broju korisnika nego do sada, $to za sobom povlaci

'Drljaga, M., Pagagi¢ Skrinjar, J., Brnjac, N., ,ANALIZA PROMETA TERETA U ZRACNOM PROMETU
REPUBLIKE HRVATSKE I SMJERNICE BUDUCEG POSLOVANJA* Hrvatska akademija znanosti i
umjetnosti, Znanstveno vijece za promet, Zagreb, 2012
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otvaranje novog dijela trziSta. Svi procesi 1 podprocesi bili bi kontrolirani 1 obavljani uz
standarde i prakse koje donosi sustav Cargo 2000. Smanjio bi se broj mogucih pogresaka, te

povecala sigurnost i to¢nost obavljanja svih dijelova poslovanja.

Osim Croatie Airlines, u Cargo 2000 se moze pridruziti jo§ niz drugih hrvatskih

kompanije koje se nalaze u podruéju zra¢nih prijevoznika, $peditera, IT kompanija i dr.
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6. Zakljucak

Jedan od najvecih i najuspjesnijih sustava u zadnjih 20-ak godina Cargo 2000, ili
Cargo iQ, sustav za standardiziranje i poboljSanje teretne zrakoplovne industrije, dandanas
pronalazi nove 1 bolje naCine unaprijedenja odvijanja svih procesa i podprocesa na podrucju
prijevoza tereta i poSte. Od svojeg osnutka potice koriStenje standardiziranih poruka i
postupaka, ne samo za korisnike sustava nego preporucuje koriStenje dijela sustava i

kompanijama i korisnicima izvan sustava.

U industriji prijevoza tereta i poSte dugi niz godina prijevoznici, Spediteri i ostali
sudionici su pokusavali uskladiti procese, te pruzene i dobivene informacije, Sto je
predstavljalo problem zbog toga Sto nisu koristili iste sustave 1 poruke. Osnivanjem sustava
Cargo 2000, 1997. godine, pojavio se novi nacin upravljanja i komuniciranja izmedu
sudionika koji je omogucio standardizirane poruke, mape rute, mjesecne izvjestaje, povecanu
tocnost i dr. Napokon je kompanijama omogucena jednakost informacija i pregled trenutnog
stanja poSiljke kako bi u svakom trenutku bili u moguénosti provjeriti lokaciju posiljke, tocno
vrijeme polaska i odlaska, preuzimanja od strane S$peditera i druge vazne informacije.
Takoder, postoji mogucnost pracenja i zabiljezavanja pogreSaka i predvidanja mogucih

pogresaka na temelju njihovih ponavljanja kako bi se u buduénosti mogle smanjiti ili ukloniti.

Za ovu prijeko potrebnu inovativnost moze se zahvaliti jednoj od glavnih
medunarodnih organizacija IATA-i, te svim pridruZenim c¢lanicama koje zajedno pridonose
daljnjem razvoju na podrudju prijevoza tereta zra¢nim prometom. Cargo 2000 bi i u
buduénosti trebao osiguravati daljnje pove€anje razine poslovanja, naravno uz prikljucenje

novih ¢lanica.
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POPIS KRATICA

IATA — International Air Transport Association
C2K — Cargo 2000

IT — Information Tehnology

RFS — Road Feeder Service

A2A — Airport to Airport

D2D — Door to Door

EDI — Electronic Data Intercharge

FWB — Air WayBill

RCS — Ready for Carriage/Received from Shipper
DEP — Departed

ARR — Arrived

RCF — Received

NFD — Notified

DLV — Delivered

KPI — Key Performance Indicators

FAP — Flown as Planned

DAP — Delivered as Promised

MOP — Master Operating Plan

IMOP — Industry Master Operating Plan

FOH — Freight on Hand

TOA — Time of Availability

TIACA — The International Air Cargo Association
ASA — Airport Services Association

CCA — Cool Chain Association

ULD — Unit Load Device

CHF — Swiss Franc

CDMP — Certified Data Management Professional
ZLZ — Zra¢na Luka Zagreb

BDP — Bruto Domac¢i Proizvod

RFID — Radio Frequency Indentification
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