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Sazetak:

Autocesta je najvisSa klasa javnih cesta kapaciteta preko 14 000 vozla/dan,
namijenjena sigurnom prometovanju vozila velikim brzinama. Republika Hrvatska ima 11
autocesta ¢ijom mrezom gospodare 4 drustva: HAC — 925,8 km, ARZ — 187 km, Bina Istra —
141 km, AZM 60 km. Radi sigurnosti u prometu neophodno je da autoceste sadrze pratece
usluzne objekte. Njihov se sustav opskrbe vozila 1 vozaa primarnim te ostalim uslugama
mora uklapati u sustav autocesta s odredenim modelom naplate cestarine. Uz sigurnost, koja
je na prvom mjestu, prate¢i usluzni objekti moraju uz propisane usluge odisati atraktivnoséu
koja bi mamila vozaCe 1 turiste na koriStenje autocesta. Rad ¢e analizirati prijedlog modela
tipizacije, lociranja i oblikovanja PUO uz hrvatske autoceste te dati odgovore na odredena
pitanja i problematiku koja se postavlja, upravo radi poticanja koriStenja autocesta Sto, u
konacnici, ima za rezultat veci gospodarski razvoj.

Klju¢ne rijeéi: autocesta, sSigurnost u prometu, prate¢i uslumi objekti (PUO), model,
tipizacija, lociranje, oblikovanje, gospodarski razvoj

Summary:

With capacity over 14 000 vehicles per day, motorway is highest class of public roads
which purpose is safe traveling in vehicles at high speed. Croatia has 11 highways and it’s
network consists of 4 companies. They are: HAC - 925,8 km, ARZ - 187 km, Bina Istra - 141
km and AZM - 60 km. To ensure safety in traffic it is necessary that highways have following
service facilities. Their system with primary and other services must fit into highway with a
particular model of toll collection system. Beside safety, following service facilities must be
attractive to lure drivers and tourists on using highways. This work will analyse proposal of
standardisation, locating and shaping model of following service facilities on Croatian
highways and give answers on certain questions and issues which are there just to increase use
of highways and ensure bigger economic growth at the end.

Key words: highway, traffic safety, following service facilities, model, standardisation,
locating, modelling, economic growth.
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1.Uvod

Autoceste su javne ceste s tehniCkim karakteristikama autoceste odredenim propisima
kojima se ureduje sigurnost prometa na cestama, koje imaju funkciju povezivanja Republike
Hrvatske u europski prometni sustav, ostvarivanja kontinuiteta E-ceste (medunarodnim i
medudrzavnim sporazumima odredena kao europska cesta), prometnog povezivanja regja
Republike Hrvatske, omogucavanja tranzitnog prometa, a koje su razvrstane kao autoceste
sukladno ovom Zakonu [1].

Zbog imimno velikih brzma putovanja na autocestama od vozafa se zahtjeva velika
paznja i1 koncentriranost na cjelokupni promet oko njega. Svaka najmanja pogreska u procjeni
pri voznji moze dovesti do kobnih posljedica, zato voza¢ mora biti siguran u svoju voznju.
Najvazniji faktor koncentriranosti vozaca je njegova odmorenost. Prate¢i ushizni objekti
gradeni su prvenstveno u svrhu sigurnosti prometovanja, ali i pruzanju usliga voza¢ima i
putnicima (benzinske postaje, WC, trgovine, restorani, moteli, autoservisi i sl). Na taj nacin
omogucuje im se sigurnija i udobnija voznja i zadovoljavanje njihovih potreba za gorivom,
odmorom, jelom, piem, raznim tehnickim i servisnim usligama, ali isto tako upoznavanja
turistiCkih 1 ambijentalnth znamenitosti okruzenja, te pruza moguénost koriStenja dostupnih
mformacija, interneta, bankarskih usluga, zadovoljavanje specificnih potreba mvalida, djece,
itd.

Cij zavrSnog rada je pruziti prijedloge poboljsanja PUO-a na autocestama u RH na
temelju njihove analize i promatranja sadaSnjeg realnog stanja. Zavr$ni rad podijeljen je u 6
cjelina:

Uvod
2. Pregled zakonske regulative iz podrucja projektiranja, tipizacije i upravljanje PUO u
RH

Analiza i pregled tipova postoje¢ih PUO na autocestama RH

Pregled sustava projektiranja i tipizacije PUO u svijetu

Prijedlog modela tipizacije, lociranja i oblikovanja PUO uz hrvatske autoceste
Zakljucak

oo hA~w

Prvo poglavije je uvod u zavr$ni rad, njegov koncept i cilj. U drugom poglavlju napravit
¢e se osvrt na pregled zakonske regulative iz podrucja projektiranja, tipizacije 1 upravljanja
PUO-a u RH kojih se treba pridrzavati tokom projektiranja, gradnje i1 eksploatacije. U treCem
poglavlju definiraju se i analiziraju PUO unutar Republike Hrvatske, njihov medusobni
odnos, nacini projektiranja, gradnje i eksploatacije, svrha postojanja na odredenim mjestima.
U cetvrtom poglavlju naglasak je na pregledu sustava projektiranja i tipizacje PUO u svijetu,
njihovim modelima te usporedba s onima u RH. U petom poglavlju predlozit ¢e se
poboljsanja rjeSenja PUO uz hrvatske autoceste na odredenim dionicama vezano uz tipizaciju,
lociranje te samo oblikovanje te svrha istoga.



2. Pregled zakonske regulative iz podrudja projektiranja, tipizacije i
upravljanja PUO na autocestama u RH

Kako bi se kvalitetno projektiralo, izgradilo, upravljalo te opshzivalo prate¢im
usluznim objektima nuzno je poznavanje zakonika, pravilnika i strategija vezanih uz njih u
ovisnosti o drzavi u kojoj se koriste. Zakoni, pravilnici i strategije vezani uz prate¢e usluzne
objekte su na autocestama u Republici Hrvatskoj su: Zakon o cestama (NN 92/14), Pravilnik o
koriStenju cestovnog zemljiSta i obavljanju prate¢ih djelatnosti (NN 78/14), Pravilnikk o
osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljiivosti (NN
175/03), Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014. — 2030. g. (NN
131/2014).

2.1. Zakon o cestama (NN 92/14)

Ovim se Zakonom ureduje pravni status javnih cesta 1 nerazvrstanih cesta, nacin
koriStenja javnih cesta i1 nerazvrstanih cesta, razvrstavanje javnih cesta, planiranje gradenja i
odrzavanja javnih cesta, upravljanje javnim cestama, mjere za zaStitu javnih 1 nerazvrstanih
cesta i prometa na njima, koncesije, financiranje i nadzor javnih cesta [1].

Koncesijom se stjeCe pravo gradenja 1 upravljanja autocestom i pojedinim cestovnim
objektima na drzavnoj cesti (most, tunel i drugi) koje ukljucuje pravo gospodarskog koriStenja
autoceste ili objekta na drzavnoj cesti te pravo rekonstrukcije i odrzavanja autoceste i
cestovnog objekta na drzavnoj cesti tijekom trajanja ugovora o koncesiji vili pravo koriStenja
cestovnog zemljiSta radi izgradnje prate¢ih ushiznih objekata 1 obavljanja djelatnosti
ugostiteljstva, trgovine, usluga opskrba gorivom, servisnih usluga i slicno.

Ovaj zakon propisuje bitan pravilnik ato je:

e Pravink o koriStenju cestovnog zemljiSta i obavljanju prate¢ih djelatnosti (»Narodne
novine« br. 119/07.139/11.) [1]

2.1.1. Pravilnik o koriStenju cestovnog zemljiSta i obavljanju pratecih djelatnosti (NN
78/14)

Ovim Pravinkom propisuju se uvjeti i nain KkoriStenja cestovnog zemljiSta, visina
naknade za koriStenje cestovnog zemljiSta i naknade za obavljanje prate¢ih djelatnosti,
postupak povjeravanja cestovnog zemljiSta i pratecih usluznh objekata na javnoj cesti na
koriStenje te prava i obveze u svez koriStenja cestovnog zemljiSta 1 pratecih usluznih objekata
na javnoj cesti radi obavljanja prate¢ih djelatnosti [2].

KoriStenje cestovnog zemljiSta 1 prate¢ih wusliznih objekata na javnoj cesti
podrazumijeva pravo na:



e izgradnju pratecih usluznih objekata na javnoj cesti i obavljanje prate¢ih djelatnosti u
istima,

e obavljanje prate¢ih djelatnosti u ve¢ izgradenim objektima radi pruzanja usluga
korisnicima javne ceste,

e koriStenje povrSina javne ceste radi pruzanja usluga korisnicima javne ceste.

Prate¢im djelatnostima smatraju se djelatnosti pruzanja usliga korisnicima javne ceste
koje se obavljaju u prate¢im usluznim objektima i odmoriStima na javnoj cesti, i to:

e ugostiteljstvo,

e trgovina,

e usluga opskrbe gorivom,

e servisne usluge,

e ostale komercijalne usluge isvrhe.

Pratece djelatnosti koje se obavljaju na temelju ugovora o koncesiji na javnoj cesti
nisu predmet ovog Pravilnika [2].

Sve fizicke 1 pravne osobe koje koriste cestovno zemljiSte u smislu Zakona o cestama
dumme su placati naknadu za koriStenje cestovnog zemljiSta i naknadu za obavljanje pratecih
djelatnosti u skladu s odredbama ovog Pravilnika [2].

Naknada za koriStenje cestovnog zemljiSta 1 naknada za obavljanje pratecih djelatnosti
upla¢uyje se na racun pravne osobe koja upravlja javnom cestom. Mjerila za izracun visine
naknade za koriStenje cestovnog zemljiSta za izgradnju pratecih usluznih objekata na javnoj
cesti i obavljanje pratec¢ih djelatnosti su:

e skupina u koju je razvrstana javna cesta,
e povrSina KkoriStenog cestovnog zemljista [2].

Visina naknade za koriStenje cestovnog zemljiSta iz prethodnog stavka ovog clanka
utvrduje se mjesecno.

Tablica 1. Cijena povrSine koriStenog cestovnog zemljiSta prema skupinama cesta

SKUPINA Cijena u kunama po m? koriStenog cestovnog zemljista
AUTOCESTE 30 kn/n¢
DRZAVNE CESTE 25 kn/n?
ZUPANIISKE CESTE 20 kn/m?
LOKALNE CESTE 15 kn/m?

Izvor: [2]



Iznos naknade za koriStenje izgradenog prateceg usliznog objekta na javnoj cesti
utvrduje se po vjeStacima ovlaStenim za procjenu nekretnina uzimajuéi u obzr povrSinu,
stanje objekta 1 ostale odlu¢ne okolosti za ocjenu trziSne vrijednosti objekta te duzinu
trajanja prava koriStenja, primjenom vaze¢ih pravnih pravila instituta zakupa. [2]

Naknada za obavljanje prate¢ih djelatnosti placa se zajedno s naknadom za koriStenje
cestovnog zemljista.

Mjerila za izracun visine naknade za obavljanje prate¢ih djelatnosti su:

e skupina u Kkoju je razvrstana javna cesta,
e vrsta djelatnosti koju korisnik obavlja u prate¢em usluznom objektu [2].

Visina naknade za obavljanje prate¢ih djelatnosti utvrduje se mjesecno.

Tablica 2. Visina naknade za obavljanje prate¢ih djelatnosti (u valuti HRK)

SKUPINA Opskrba | Usluga Ugostiteljstvo | Ugostiteljstvo Trgovina | Ostale
gorivom | smjestaja (skupina (ostale skupine) i komercijalne
restorani) servisne | usluge i

usluge svrhe

AUTOCESTE 1800 1800 1500 HRK 1200 HRK 800 300 HRK

HRK HRK HRK
DRZAVNE 1250 1250 1250 HRK 750 HRK 500 200 HRK
CESTE HRK HRK HRK
ZUPANIJSKE | 1000 1000 750 HRK 500 HRK 400 100 HRK
CESTE HRK HRK HRK
LOKALNE 750 750 500 HRK 400 HRK 250 50 HRK
CESTE HRK HRK HRK

lzvor: [2]

Sve fizicke 1 pravne osobe koje postavljaju reklame na javnim cestama duzni su
pravnoj osobi koja upravlja javnom cestom placati naknadu u visini koja se odreduje ovisno o
povrsini reklame (jednostrana, dvostrana, viSestrana).

2.2. Pravilnik o osiguranju pristupac¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti (NN 175/03)

Ovim se Pravinkom propisuju uvjeti i nadin osiguranja nesmetanog pristupa,
kretanja, boravka i1 rada osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti i unapredivanja
pristupacnosti gradevinama javne, poslovne, stambene i stambeno-poslovne namjene, te uvjeti
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i naCin jednostavne prilagodbe pristupacnosti gradevina stambene 1 Stambeno-poslovne
namjene [3].

Osoba s invaliditetom jest osoba s tjelesnim oSte¢enjem, slijepa, slabovidna i gluha
osoba, osoba oSteCenog sluha, te osoba s mentalnom retardacijom, ako ima neku od navedenih
smetnji. Osoba smanjene pokretljivosti jest osoba koja ima privremene ili trajne smetnje pri
kretanju uslijed invalidnosti, dobi, trudnoce ili drugih razloga [3].

Prate¢i usluzni objekti mogu se uvrstiti u ovaj Pravink jer su to takoder gradevine
gdje putnici koji ith posje¢uyju mogu biti osobe s ivalditetom ili osobe smanjene
pokretljivosti kojima se mora osigurati nesmetan pristup, kretanje te koriStenje usluznih
objekata.

Obavezni elementi pristupacnosti su:

e clementi pristupacnosti za svladavanje visinskih razlika,
e clementi pristupacnosti neovisnog zvljenja,
e clementi pristupacnosti javnog prometa.

Obvezni elementi pristupacnosti primjenjuju se odabirom najpovoljnijeg rjeSenja u odnosu
na namjenu i druge znacajke gradevine [3].

2.3. Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014. — 2030.
g. (NN 131/2014)

Ova Strategja predstavlja polazisSnu to¢ku u novom procesu planiranja prometnog
razvoja Republike Hrvatske. Kljucna faza tog procesa je izrada Nacionalnog prometnog
modela (NPM), koji je napravljen u svibnju 2016. godine. Po objavi rezultata NPM-a, provest
¢e se procjena 1 moguca revizja ove Strategije, a naknadna revizija usljedit ¢e kao priprema
za nadolaze¢a programska razdoblja Europske unije [4].

Razvoj koncepta odmoriSta za cestovnu mrezu visoke razine usluznosti:

Vezano za razvoj koncepta odmoriSta za cestovnu mrezu visoke razine usluznosti, a
sukladno Direktivi 2008/96/EU, govori da je dovoljan broj odmoriSta uz cestu veoma vazan
za cestovnu sigurnost. OdmoriSta omogucuju voza¢ima da se odmore i nastave putovanje
potpuno koncentrirani stoga sastavni dio upravljanja sigurno$¢u cestovne infrastrukture treba
osigurati dovoljan broj sigurnih parkiraliSta. Premda je ve¢ izgraden odreden broj usluznih
objekata uz autoceste i brze ceste, jo§ uvijek th nema dovoljno ako se uzme u obzr poveéanje
prometa, pogotovo tijekom turisticke sezone. Nadalje, Direktiva 2010/40/EU navodi da je
potrebno poboljsati infrastrukturu sigurnih parkiraliSta za kamione 1 autobuse. Istovremeno se
planira obnova starih parkiraliSta novim objektima (benzinskim postajama, restoranima,
toaletima, igralistima) [4].



3. Analiza i pregled tipova postoje¢ih PUO na autocestama u RH

RjeSavanje problematike prate¢ih usluznih objekata na autocestama u Republici
Hrvatskoj treba traziti u dvije paralelne aktivnosti S jedne strane treba cjelovito stru¢no
elaborirati problematiku PUO-a u RH koja treba zavrsiti s odgovarajuéom metodologijom
planiranja i upravljanja PUO-ima, standardima i propisima te zapoceti izradu konkretnih
planova za njhovu izgradnju. S druge strane, za neodlozive slu¢ajeve treba osigurati
kompetentne strucnjake, s dokaznim referencama, koji ¢e, na osnovi zbirke radnih nacela i
standarda, pomagati pri utvrdivanju lokacije i programa za izgradnju PUO-a[5].

3.1. Uvjeti, normativi i mjerilaza utvrdivanje PUO-a

Za pocetak treba razjasniti 1 posti¢i javni struéni konsenzus o tome koje se sve potrebe
putnika mogu ili moraju zadovoljiti u PUO-ima. U nastavku se nudi prilog takvom rjesenju.

Primarne potrebe:

1. vozila
e benzinska crpka,
e parkiraliSte,
e pripadajuéi servisi,
e pripadajuca trgovina.

2. putnika
e pice,
e hrana,

e sanitarni uredaji,
e iznimno spavanje,
e integralni odmor,
¢ informiranje,

e bankovne potrebe.

Ostale (turisticke) potrebe:

1. putnika
e posebna (regionalna) ugostiteljska ponuda,
e posebna trgovacka ponuda,
e ponuda turistickih informacija i suvenira,
e Kulturna ponuda,
e ponuda za djecu,
e zabavna ponuda,
e sportsko — rekreacijska ponuda,
e ostala dodatna ponuda.



2. vozila
e pranje automobila,
e ostale usluge na automobilu [5].

Razmjestaj 1 kapacitet (tip) prate¢ih uslumih objekata ovise 0 posebnim mjerilima, a
¢ine th normativi vezani uz promet, lokaciju u mrez, poslovna nacela i opcu regulativu.

Vazni normativi za dimenzioniranje PUO-avezani uz promet:

e koli¢ina 1 struktura prometa po dionicama te predvideno prometno opterecenje
(na osnovi trenda PGDP i PLDP),

e sustav prometnog toka (otvoreni — zatvoreni),

e prosjecne brzine, vrijeme putovanja i potreba usluge,

e rezerve goriva, gustoca iudaljenost Cvorista itd.

Vazni normativi vezani za tehnicko — usluzni dio:

e kapacitet parkiraliSta,
e obvezni sadrzaj gradevina,

e elicina ukupne povrSine parcele prateCeg ushiznog objekta [6].

Na osnovi razmatranja svih normativa i mjerila te na temelju inozemnih iskustva i

standarda predloZeni su tipovi i raspored objekata na nasim autocestama (Tablica 1).

Tablica 3. Mjerila razmjestaja i programski standard objekata (PUO)

Tip objekta (PUO) Nizinski teren Brdoviti teren
A 120 — 180 km 80— 120 km
B 60 — 90 km 40 — 60 km
C 30 —-45km 20 —30 km
D 15-22,5 km 10 — 15 km
Prosjecna brzina voznje na autocesti 90 — 110 km/h 80 — 100 kmvh
Vrijeme putovanja efektivne voznje 8 — 10 h/dan 8 hdan
Odmor svaka 3 sata svaka 2 h
Rezerve goriva 30 — 50 km 25 — 30 km
Minimalna udaljenost susjednih 25 km 20 km
¢voriSta za jedan tip objekta

Izvor: [6]




3.2. PUO uz hrvatske autoceste

Hrvatska se odlucila za sustav autocesta s naplatom cestarine. Gotovo da i nema
razlke izmedu autocesta s naplatom i bez naplate cestarine — najmanje dva vozna i jedan
zaustavni trak u svakom smjeru, odijeljeni branicima, denivelirana CvoriSta, cestovni objekti,
branici uz bankine, standardizirani nagibi i1 radijusi zavoja, kvalitetan habaju¢i sloj,
signalizacija, prate¢i ushuzni objekti i sliéno [5] .

Voza¢ s putnicima, prolaze¢i rampu uz naplatne kucice i ne razmiSlja da je tog casa
pristao na kupnju prometno — turisticke usluge, za koju je nedvojbena samo istaknuta njena
cijena. Podrazumijeva se kakvoéa takve wusluge — poglavito tehniCki shvacena brza,
jednostavna 1 sigurna voZnja, medutim, tiket podignut na naplatnoj kucici izravno ne sadrzi 1
druge zajamcene uvjete putovanja glede udobnosti prate¢ih usluga, kakvoce turistickog
dozivljaja 1 Sire shvacene sigurnosti putovanja (ljudski faktor) [5].

Autocesta s naplatom cestarine, osim minimalnin uvjeta koje moraju osigurati i druge
autoceste, mora pruzati dodatne usluge, koje jamce njenu konkurentnost i opravdavaju naplatu
njena koriStenja. Gospodarenje takvom autocestom poduzetnicki je pothvat, koji mora biti
temelijen na trazenom pristupu. Funkcionalno zaokruzivanje palete usluga na autocesti s
naplatom cestarine, sofisticiran je i kreativan posao, koji ne moze biti obavljen samo
tehnicistickim 1 administrativnim  instrumentima.  Presudnu ulogu u kreiranju  takvoga
prometno — turistitkog proizvoda imaju PUO-i, signalizacija i cjelokupni sustav informiranja
na autocesti [5].

Odgovori na tako zahtjevna pitanja zahtijevaju brojna istrazivanja, dodatno
specijalisticko obrazovanje strunjaka te odgovarajuée prilagodavanje regulative. Hrvatska
godinama nije bila u suglasju s ovakvim videnjem planiranja, programiranja i opremanja
PUO-ima svojih autocesta. U praviu se tom problemu pristupalo po njemackom modelu,
iako, za razliku od Hrvatske, Njemacka nema autoceste s naplatom cestarine [5].

Razradena su cetiri tipa PUO-a uz hrvatske autoceste, koji su administrativno
poglavito odredivali oblk i veliéinu gradevinske parcele PUO-a, te tako ve¢ u startu
birokratski onemogucili  krerranje polifunkcionalnog 1 turistickog privlatnog servisnoga
prostora uz autocestu [5].

3.2.1. Tip ,,D¥

Ovisno o wrsti terena tip usluznog objekta ,,D po pravilu nalazi se svakih 15 — 22,5
km u nizinskom terenu, odnosno 10 — 15 km na brdovitom terenu. Radi se o
najjednostavnijem tipu koji slzi za kratki odmor od putovanja, kratkotrajno stajanje te
stajanje u slucaju nuzde. Sadrzaj koji ovaj tip objekta mora sadrzavati jesu:

e parkiraliSne povrSine,
e powvrSine za odmor i rekreaciu,



e WC, pitka voda,
e sadrzaj za nvalide,
e djecje igraliSte.

Prosireni tip moze sadrzavati jo$ i sezonske ugostiteljske objekte i informacije [8].

& 4] [l (3] [2] [

Slika 1. Slikoviti prikaz sadrzaja jednostavnog odmorista tipa ,.D*
Izvor: [8]

Slika 2. Odmoriste Modrus istok

Izvor: [8]

3.2.2. Tip ,,C“

Njegova lokacija takoder ovisi o vrsti terena na kojoj se proteze odredena autocesta.
Tako objekti uz autocestu u nizinskom terenu nalaze se na svakih 30 — 45 km, a u brdovitom
na svakin 20 — 30 km. Radi se o ne§to kompleksnijem odmoristu koje se nadograduje na tip
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D odnosno pruza neSto kvalitetniju uslugu. Sadrzaji koji ovaj tip objekta mora sadrzavati
jesu:

e parkiraliSne povrSine,

e povrSine za odmor 1 rekreacijuy,

e WC, pitka voda,

e sadrzaj za invalide,

e djecje igraliste,

e Dbenzinska postaja s trgovinom i caffeom,

e informacije [8].

2 L4 el [ (2] =] [ ] [@H ==

Slika 3. Slikoviti prikaz sadrzaja odmorista tipa ,,C*
Izvor: [8]

%

i i 4 ."\ ‘;‘ |
l e——== Qﬂo‘,—gi m'-"l—a (;‘ (el | TR rl"‘\ - ,,__._‘j,‘

Slika 4. Odmoriste Prokljan
Izvor: [9]
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3.2.3. Tip ,, B¢

Radi se o jako sloZenom odmaraliStu koje nudi bogat sadrzaj za duze vrijeme odmora.
U nizinskom terenu uz autocestu nalazi se na svakih 60 — 90 km, a u brdovitom na svakih 40
— 60 km. Sadrzaji koji ovaj tip objekta mora sadrzavati jesu:

parkiraliSne povrsine,

povrSine za odmor i rekreaciju,

WC, pitka voda,

sadrzaj za mvalide,

djecje igraliSte,

benzinska postaja s trgovinom i caffeom,
restoran,

informacije [8].

& 4] [l (3 [2] =] X1 [i] [e W= =

Slika 5. Slikoviti prikaz sadrzaja odmorista tipa ,,B“

Izvor: [8]
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Slika 6. Odmoriste Jesenice jug

Izvor: [10]
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3.2.4. Tip , A%

NajsloZeniji oblik prateceg usluiznog objekta uz autocestu. Njegov sadrzaj je dovoljno
bogat da omogu¢i odmaranje dokle je god to potrebno uz sve ostale usluige koje se pruzaju
radi nesmetanog daljnjeg putovanja. Sadrzaji koji ovaj tip objekta mora sadrzavati jesu:

e parkirali§ne povrsine,

e povrsine za odmor i rekreaciju,

e WC, pitka voda,

e sadrzaj za nvalide,

e djecje igraliSte,

e restoran,

e turisticko — informativni centar,

e Dbenzinska postaja s trgovinom i caffeom,
e motel,

e autoservis [8].

[ 4] [+] [l 2] =] (X] [4] =

Slika 7. Slikoviti prikaz sadrzaja odmorista tipa ,,A“
Izvor: [8]

Slika 8. Odmoriste Plitvice

Izvor: [11]
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3.3. Pregled lokacija pojedinih odmorista na autocestama s pripadajué¢im
sadrzajima

Hrvatske mreza autocesta i brzih cesta s naplatom iznosi ukupno 1313,8 km. Mrezom
gospodare 4 drustva: HAC — 925,8 km, ARZ — 187 km, Bina Istra — 141 km, AZM 60 km
[12].

Autocesta Al: Zagreb — Bosilievo — Split — Dubrovnik

ODMORISTE LOFACLIA SADREA.
BEMZINESA POSTAIA B TRGOWVINOM |
1 | DOBRA - zapad N - CAFFECOM.  RESTORAN
Josipdal

DOERA = istok

BEMZINEFA POSTALA & TRGOWIHOM I
CEFFEOM, REETORAN

MODRUE - rapad

MODRUS -istok

Jomipdol - Tunel
Fala Hageda

VIEENAMIENES] C2JEHT-Irgovina | cate

VIEENAMIENES] C2JEHT-Irgovina | cate

JEZERANE - rapad

Turel Mala Kagela
- Zuita Lodowa

WIEENAMIENESS] OBJEKT

BRINJE = jug

BEMZIMNEFA POSTAJLA & TRGOWIHOM I

Turel Mala Kagela CAFFEDM
. - Fuftx Lodosa
T BRINJE - sjever BEMTINESA H:IETAF.IEFII:*E..‘TH:GMDMI

BRLOSKA DUBRAVA -

rapad
BRLOSHA DUBRAVA -
isbok

Zula Lokva - Litko
Lelie

LIEKO LESCE - zapad

LICKD LESCE - istok

Zita Lokva - Litko:
[P

JANJIEE - zapad

JANJCE - istok

Lifioo LeSSe - LS
Osiic

BEMZIMNEFA POSTALA B TRGOWIHOM I
CAFFEDM

BEMZIMNEFA POSTALA B TRGOWIHOM I
CAFFEOM

LICK] DSIK - zapad

LICK] OSIK - istok

Li¥ion Lislade -~ L%
il

VISEHAMIEHMSE] OBJEKT

WIEENAMIENESS] OBJEKT

JADOVA - zapad

JADDV A - istok

Litki Osik - S
Rok

BEMZIMNEFA POSTAJLA & TRGOWIHOM I

18 | ZIR = zapad o
Uﬂ"‘:":ﬁ:c- Evetl RESTORAN B SMIESTAINIM DEAEH TOM
BEMZINESA POSTAIA S TRGOWVIMOM |
12 | ZIR - istok CAFFEOM | SAMOSTALMIM LAWK WC-om
Svedl Rok -
20 | MARUNE Wlaslerica RESTORAN
ENICE - jug BHEMZINESA mmﬁﬁmmﬂaul
21
—— SWMBIISTAL Ml ETABIL M LN WE
Waslerica
S — BEMZINESA F\JETAF.IEJE*S..‘WDUHDMI
2z
SMBIOISTAL Ml ETABIL M LN WE
23 | HNADIM - jug Fadar T -
Benknwvas
2t | NADIN - sjever BHEMZINESA F\JETAF.IEJ;.‘THIED\.I‘I‘HDMI
z= | PRASTEG - B
jug Beriovas -
Firoes o
2= | PRASTEG - sjewer -
7 | PROKLJAN = jug B ™ H%TFAFJEE o
Pircvac - Skradin
2= | PROKLJAN = sjever B ™ H:lg:ErFAFJELE.I! o
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= | KREA - zapad TRGOVIME, SAMOSTALMNI JEAVEI W
Siradin - Sibenik
30 | KRKA -istok RESTORAN, TREMICA, TRGOWINA
3 | VRPOLJE - jug BEMZINSHA HJETA.IA 5 TRGOWVIMOM |
Shenik - Wpoje
= | VRPOLJE - sjever BHEMZINEEA mﬂﬁgﬁmmﬂam
33 | SITHO - jug .
Wipole - Prgomael
3 | SITHO - sjever <
35 | RADOSIC - jug Prcme - -
% | RADOSIC = sjover Chgepole <
: BEMZINSEA POSTAIA B TRGOWVINOM |
7 | KOZJAK = jug P i CAFFEDM
3 | KOZJAK - gjever Dugopolj: BEMZINGHA m;;mrmmﬂnm
= | MOSOR - sjever =2 ETerﬂmEEDM.&EMTﬂLHI
Biskn - Sesianovac
EF 5 TRGOWVINOM | CAFFEOM, SAMOSTALNI
0 | MOSOR « jug NI WE
SRS TAL MI STABL M JEWHIWC
BEMZINSHA POSTALL 5 TRGOWVING | SHACK
EARTIM
#1 | RASCANE GORMNJE - jug Zagwoed - Ravta EAMCSTALNI STASLHI JAWHI W
£ | DUSINA « jug Rarsta - Plobe

Autocesta A3: Bregana — Zagreb — Lipovac

Slika 9. Odmorista uz autocestu Al

Izvor: [8]

ODMORISTE LOKACIIA SADRZA
1 | GRADMA - jug — EENZINGHA Fﬁ;.:.:af‘mmwnu |
2 | GRADMA - sjever =8 aaE BENZINGHA Fﬁ;%i‘mmwuu I
EENZINSHA POSTALL 5 TRESOWEOM |
3 | LUEKD - jug CAFFECM
—— MIOTEL 5 RESTORANDA, ALTORAMP
Jankomi -Lutko EENZINSHA POSTALL 5 TREOWVIOM |
4 | LUEKD . sjever AP
REETORAN
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EENZINSEA POETALL 5 TREOVINOM,
CAFFEOM

5 | JECEVO - jug MOTEL JETEWD (MOTEL, RESTORAM,
Most Sava - Fanit BUTOHAMP) - pod upravom HAC-a
Grad BENZIMSHA POSTALL 5 TRGOYWINOM |
CAFFEDM
& | JEFEVD - sjever
DEFORTACLESK] CENTAR
BEMTINSKA POSTAM. 5 TRGOVINOM
7 | KRIZ = jug
Ivanic Grad - )
Mcwska
BEMTINSKA POSTAM. 5 TRGOVINOM
B | KRIZ = sjever
POPOVAGA - sjever Ivank Grad - BENZINSKA POSTAM § TRGOVINOM
9 | |Stari hrastovi) .
MOTEL "STARI HRASTOWT
BENTINSKA, POSTALL 5§ TRGOVINOM,
10 | LIPOVLIANI - jug N et
Puceska EENZINSKA POETALL 5 TREOVIMNOM,
11 | LIPOVLJANE = spaver CAFFEOM
EEMZIMSHA POSTALL § TREOVINOM |
CAFFEOM
12 | NOVSKA « jug
MOTEL 5 RESTORANOM - u cbnow
Hovska - Moda
BENZIMSHA POSTALL 5 TRGONINOM |
Gracitka o
13 .
HOWVSKA - sjever S
BENZINSHA POSTALL 5§ TRGOVINGM |
14 | DRAGALIC - jug Hovska - Mova CAFFEOM, RESTORAN
Gracitka
15 | DRAGALIC - sjever )
BENTINSKA POSTAM 5 TRGOVINOM
17 STARD PETROVO SELD » Hova Gradiska -
Vel nica
par Mg MOTEL "TURIST"
18 | LUZAM - jug v":‘:fé;"r“u; EENZINSHA POSTAM 5 TRGOVINOM
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MOTEL s 5 RESTORAMDOM “ORLARAS

14

BRODEK]I STUPHIK - jug

MNova Gradiska -

Vellka Fopanioa

RESTOAAN "RIBARSHA HLICA™

21

MARSONLIA - jug

MARSONLLA - sjever

EENTINSHA POSTAM 5 TRGOWMOM

MNova Gradiska -

Velka Fopanica

BEMIINSHA POSTAM 5 TRGOWEMOM

BAOTEL- wan funkcie, devassinan

SREDANCI - jug

EEMZINSHA POSTAM 5 TRGIWEOM

MNova Gradiska -
Wellka Fopanica

CAFFE-RESTDRAN "TEFA"

237 + 650

dostupan)

Z3 | SREDANCI = sjever -
EEMNZINSHA POSTAL 5 TREOVEOM
2: | BABINA GREDA - jug ]
Welka Hopanica - IGAFFEC
=
25 BAEINA GREDA - sjower =
26
Vedia Hepanica - EEMZIMG A POETALS 5 TRGOWIOM |
CAFFEDM
27 | RASTOVICA - sjever g
28 | BOEMJACT - sjever VESEMALLIEMEK] OBJEKT
Dupania - Lipovac
25 | BOSMJAC - jug VESEMALLIEMEK] OBJEKT
EEMZIMS KA FOSTALL 5 TRGOWVINDM |
ERLACHD
a0 SPpatva jobostrana Fupana - L

SAMOSTALMI ETABILMI JAWH WIC

HOTEL ERACWA

Slika 10. OdmoriSta uz autocestu A3

Izvor: [8]
Autocesta A4: Zagreb — Gorican
ODMORISTE LOKACIJA SADRZAJ
BENZINSKA POSTAJA S TRGOVINOM |
1. | SESVETE - Istok Breznitki Hum - CAFFE-RESTORANOM
Ivanja Reka BENZINSKA POSTAJA S TRGOVINGOM |
2 | SESVETE - zapad CAFFE-RESTORANOM
BENZINSKA POSTAJA S TRGOVINDM |
3 | LIUBESCICA - istok Goritan - Bresnitki CAFFEOM
H
4 | LIUBESCICA - zapad o BENZINSKA PO oy | CovinoM|
5 - .
VARAZDIN - istok Gorigan - Breznitki
& | VARAZDIN - zapad Hum ]

Slika 11. OdmoriSta uz autocestu A4

Izvor: [8]
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Autocesta A5: Beli Manastir — Osijek — Svilaj

DIONICA
LOKACIJA PUO STACION. km IZGRADENI OBJEKTI
1 | ANDRIJEVCI - istok VISENAMJENSKI OBJEKT
Brakovo - Sredand
2 | ANDRIJEVCI - zapad VISENAMJIENSKI OBJEKT

BEMZIMNSKA POSTAJA S TRGOVINOM |
MAMNJIM SNACK BARDM

3 | IWVANDVOR - istok
CAFFE BAR
Brakovo - Sredanc

BEMZINSKA POSTAJA S TRGOVINOM I
MAMNIIM SMACK BAROM
4 | IWVANDVOR - zapad

CAFFE BAR

-] i::fSSMAYEROVM - VISEMAMJIENSKI OBJEKT
Oisijek - Bakovo

] STROSSMAYEROVAL - VISEMAMJIEMSKI OBJEKT

zapad

T | BEKETINCI - istok SAMOSTALNI STABILMI JAVNIWC
Osijek - Bakovo

& | BEKETINCI - zapad SAMOSTALMI STABILMI JAVMIWC

Slika 12. OdmoriSta uz autocestu A5

Izvor: [8]

Kroz prilozen popis pratecih usluznih objekata na samo nekim od autocesta Republike
Hrvatske, vidljivo je kako s obzirom na duljinu trase autocesta ne nedostaje usluznih objekata.
S obzirom da 70-ih godina prosSloga stolje¢a nakon izgradnje prve hrvatske autoceste Zagreb —
Karlovac, na ¢ijoj trasi nije sagraden niti jedan usluzni objekt, danas se ipak situacyja
promijenila.

Izgradnjom novih autocesta ili rekonstrukcijom postoje¢ih dolazi takoder do
uredivanja 1 prate¢th usluznih objekata na tim trasama te koriStenjem najnovije dotadasnje
metode utvrdivanja lokacije 1 oblikovanja, samim tim i poboljSanja modela PUO-a. Medutim
u Republici Hrvatskoj javlja se problem neprimjereno izgradenih usluznih objekata s obzirom
na model naplate cestarine kojeg koristi Sto manifestira nekvalitetnim odmorom vozaca te
gospodarskom pobacaju prihoda od autocesta. Prate¢i usluzni objekti trebali bi biti izgradeni
kao turisticka atrakcija koja bi privlaCila strane 1 tuzemne turiste koji bi bili ,prisijeni
koristiti autocestu kako bi obiSli tu atrakciju. Takva bi odmaraliSta bila prijelomna tocka pri
donoSenju odluka o izboru puta vozaca, odnosno odabiru autoceste kao puta do ciljanog
odredista.
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3.4. EuroTest

U razdoblju od 2000. do 2012. EuroTest konzorcij, kao udruzenje najvecih europskih
autoklubova provodio je program testiranja kvalitete 1 sigurnosti odmoriSta, te pratecih
usluznih objekata na autocestama, kao i ostalim cestama. U RH istrazivanje se provodilo od
2007. svaki put s razli¢itim srediStem zanimanja testiranja. SaZeti zakljuak istrazivanja jest
da su nuzna znacajna poboljSanja, najviSe na podrucju osobne sigurnosti i Cistoce. Donesene
su 1 smjernice 1 zahtjevi, koji su stavljeni pred operatere, kako bi na siguran nacin pruzak
najbolju moguéu uslugu vozaima i time ih poticali da ceS¢e uzimaju odmore. Ovime bi
posredno smanjili broj nesre¢a na cestama. Ove smjernice izravno su povezane s nastojanjima
EU da poveca sigurnost cestovnog prometa 1 smanji broj krada tereta, posebice na TERN
mrezi u EU. Europska Komisija je istaknula da je unaprjedenje odmoriSta uz cestu integralni
aspekt poboljsanja sigurnosti cestovne infrastrukture [7].

U sklopu EuroTest programa za terensko istrazivanje su tijekom sijecnja i veljace
2012. unajmljeni struénjaci instituta ,Knapp quality solutions, specijaliziranog za sustave
upravljanja kvalitetom u hotelima, restoranima i tvrtkama, a test je proveden u organizaciji
partnerskih  nacionalnih  autoklubova uzduz glavnih europskih prometnih pravaca u
Njemackoj, Italiji, Francuskoj, Austriji, Spanjolskoj, Nizozemskoj, Svicarskoj, Belgiii,
Luksemburgu, Hrvatskoj, Sloveniji, Ceskoji Srbiji [7].

Prate¢i usluzni objekti su testrani po dva puta, u razliCite dane, kako bi dobil
objektivnu ocjenu. Sve znacajnije prometnice obuhvacaju odmorista s ili bez dodatnih
sadrzaja, pri cemu se podrucja sa dodatnim sadrzajima poznata kao prateci usluzni objekt, a u
srediStu zanimanja ispekcije bile su potrebe prosjecne obitelji s djecom, na proputovanju
prema mjestu za odmor [7].

Metodologija testiranja:

Odabir testiranih PUO-a temelien je prema komparabilnom istrazivanju iz 2007. s
revidiranim parametrima i njihovim udjelima u ukupnoj ocjeni. Kontrolna lista sastojala se od
110 parametara grupiranih u devet kategorija: Promet i parking 12%udjela u ukupnoj ocjeni,
Vanjski sadrzaji/pristupacnost 7%; Higyena/laboratorijski test 12%, Ugostiteljstvo 25%;
Trgovina’kiosk 8%; Prikladnost za obitelji 9%; Usluga 5%; Sanitarni ¢vorovi 13%; Cijene (€)
8% [7].

Sustav krajnje i ukupne ocjene, formiran je vizualno i opisno, kako bi rezultati bili
uoCljivi 1 svima razumljivi (slka 13.). Na pozitivnoj strani bile su ocjene ,jako dobro* ,dobro
“1,prihvatljivo®, a na negativnoj strani ,Jose* i,jako lose* [7].

18



IR ko clobeo [ dobe [ o | prhvaine [5] ot iR 1ok bote

Slika 13. Sustav ukupnih ocjena u testu

lzvor: [7]

Procjena kvalitete 1 sigurnosti prate¢ih usluznh objekata provedena od strane
Hrvatskog autokluba i EuroTest partnera i ove godine je urodila s rekordom, ovaj put s
pozitivnim. Za 12 godina testiranja nikada do sada nismo imali ovoliko pozitivnih ocjena
dijem EU. EuroTestovi strunjaci su dodijelili cak 33 ocjene “Dobro” i 27 skromnijih ocjena
“Prihvatljivo”. Niti jedna ocjena “Jako dobro” ili “Jako loSe” i samo 5 od 65 testiranih
prate¢ih usluznih objekata na vaznijim europskim pravcima u 13 zemalja je dobilo ocjenu
“Lose” (slika 2.). Najveci nedostaci pronadeni su u kategorijjama usluge za obitelji i osobe s
mvaliditetom, te sigurnosti pjeSaka i1 vanjskim sadrzajima. Dobri rezultati te godine pokazatelj
su napretka, te potvrda da ova testiranja nisu sama sebi svrha [7].

19



m
3

=
-

65 Europskih pratecih usluZnih objekata na testu
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Slika 14. Rezultati testiranja PUO-a na autocestama 2012.

lzvor: [7]

Hrvatski kandidati na ovogodiSnjem testu bili su vrlo uspjeSni. Prate¢i usluzni objekt
Dragali¢ Jug na 4. je mjestu ukupnog poretka, a Zir Zapad 1 Sv. Kriz Zacretje Istok su takoder
dobili ocjenu "Dobro" po EuroTest termmologiji i mjesto medu prvih dvadeset. Relativno vrlo
niske cijene znace da motorizirani turisti mogu uzivati u dodatnoj poslastici za isti novac, koji
bi potrosili u zapadnoj FEuropi. Pristup vanjskim sadrzajima prilagoden je za osobe s
mvaliditetom u kolicima i osobama s ograniCenom mobinos¢éu, a higijenski test bio je u
samom vrhu na svim hrvatskim prate¢im usluznim objektima. Medutim, ostalo je puno mjesta
za poboljSanje u kategoriji sigurnosti pjeSaka. Besplatni bezéni pristup internetu (Wi-Fi hot-
spot) za goste objekata je najjeftinije poboljSanje, koje moze biti jednostavno ostvareno a
donijelo bi dodatnu razinu usluge. Bolja prikladnost i usluga za obitelji, posebice s malom
djecom, pristupacnost za sve osobe i sigurnost pjeSaka, te umjerenost u cijenama, podrucja su
gdje predstoji glavnina posla. To je klju¢ za pretvaranje osrednjih u dobre ili cak vrlo dobre
pratece usluzne objekte a loSijima daje priliku da sustignu ostale [7].
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Kod gotovo polovice testiranih prateih usluznih objekata cijene su bile visoke ili
gotovo duplo skuplje nego §to bi za testnu koSaricu potrosili u obliznjoj trgovini (bocica vode,
cola, Cokoladica), posebice u zapadnoj Europi Osobe s mvaliditetom cesto nemaju slobodan
pristup objektima ili su parkirma mjesta namienjena njima smjeStena daleko od zgrade, Cesto
bez pjesackih staza. Higijenski test je ove godine pokazao dobre rezultate, a kao najCesci
nedostatak spominjan je nedostatak pjesackih staza i prijelaza [7].

Na temelju zakljuaka istrazivanja testiranja, autoklubovi su postavili sledece
zahtjeve prema europskim operaterima i1 vlasnicima odmoriSta: Ispred parkiranih vozla je
potrebno osigurati pjeSacke staze;

e Nurmo je pravilno oznaciti pjesacke prijelaze izmedu parkiraliSta i objekata,

e Osigurati atraktivna vanjska igraliSta, sigurno odvojena od prometa, kao i1 prikladno
opremljena unutraSnja igraliSta,

e Predvidjeti izdvojenu prostoriju za prematanje beba, radije nego sklopivi stol u
zenskom toaletu ili u toaletu za osobe s invaliditetom,

e Jednostavan 1 siguran pristup svim objektima, posebice za osobe sa ograni¢enim
mogucnostima kretanja 1 osobe s invaliditetom u kolicima,

e Upotreba toaleta se ne bi smjela zasebno naplacivati ili treba u trgovini ponuditi sustav
povrata naknade za toalet,

e Potrebno je uskladiti cijene u trgovini i restoranu s onima okolici; cijene ne bi smjele
biti znacajno vece od onih u trgovinama 1irestoranima izvan autoceste,

e U trgovinama u sklopu prateéeg usluznog objekta je potrebno osigurati raznovrsnu
ponudu proizvoda medu kojima bi trebali biti i higijenski proizvodi, poput pelena,
pasta i Cetkica za zube i tampona [7].

Slika 15. Negativni primjeri odmorista u Francuskoj (lijevo) i Sloveniji (desno)

lzvor: [7]
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Slika 16. Odmoriste u Austriji

lzvor: [7]
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4. Pregledsustava projektiranjai tipizacije PUO u svijetu

Prema iskustvima zemalja s dugom tradicjom njegovanja, pracdenja i istrazivanja
osnovnih uvjeta za odmor putnika te za zadovoljavanje ostalih primarnin i sekundarnih
potreba, kao 1 usluznih potreba za cestovna motorna vozla, kljucnu ulogu ima izbor
oblikovanja lokacije i1 programa (sadrzaja) pratecih usliznih objekata (PUO). Praksa je
pokazala da se u tom smislu ne mogu poluciti zadovoljavajuci rezultati ako se oblikovanje
usluga prate¢ih usluznih objekata uz ceste prepusti iskljuivo sthijskom djelovanju slobodnog
trzista [5] .

Oduvijek se svako drugo putovanje cestom sastojalo od dvaju ravnopravnin
komponenata, kretanja, bilo pjeSacenja, jahanja, voznje konjskom zapregom ili automobilom,
1 odmora. Primjerice ve¢ se je u predautomobilskoj eri, u europskom civilizranom prostoru,
artikulirala svojevrsna mreza stalnih ,,odmoriSta” za kocije na medugradskim 1 medudrZzavnim
pravcima. U tim odmoristima su se mienjale konjske zaprege, a putnici bi tu ,protegnuli
noge™ 1 zadovoljili svoje neodloZzne potrebe. Neodlozne potrebe putnika u pravilu su sadrzaji
njihove fizioloSke potrebe (pice, jelo, sanitarne potrebe, a za dugih putovanja i spavanje) [5] .

U automobilskoj eri, u odnosu na prethodnu, samo je servis konjske zaprege
zamijenjen benzinskom crpkom, a han 1 svratiSte su unaprijedeni u motele 1 sli¢ne
ugostiteljske objekte. Dakako, sada su na znatno viSu razinu podignute ugostiteljske 1
sanitarne usluige. U biti sve je ostalo isto. Izgradnja pratec¢ih ushiznih objekata uz tranzitne
cestovne pravce te njhovo lociranje 1 opseg ponude, i dalie se temelje isklju¢ivo na
zakonitostima ponude i potraznje [5] .

Ipak u automobilskoj eri su se s PUO-ima dogadale suptilne mijene. U prvoj je fazi
benzinska crpka bio kljuéni i u praviu jedini sadrzaj koji je odredivao komfor cestovne
usluge pojedinog pravca. Na nizim razinama cestovne mreze takav se je stav odrzao i do
danasnjih dana, osobito kada su benzinske crpke pretezito namijenjene lokalnom stanovniStvu

[5]

4.1. Model s naplatom cestarine

Tek autocesta s naplatom cestarine, u okviru svoje eksteritorijalnosti, omedena
granicom svoje ziCane ograde, morala osigurati potpuno zadovoljavanje 1 svih potreba
putnika. Pocetno, u prodaji nasljedenoga tvrdokornog prioriteta benzinske crpke, nafinim je
kompanijama povjeravano (koncesijom ili podkoncesijom) da u servisnim zonama uz
autoceste samostalno brinu o svim potrebama putnika i vozila. Primjerice, to je bilo razdoblje
procvata izgradnje talijanskin autocesta, gdje su svojevremeno pojedine naftne kompanije
razvile prepoznatliivo ugostiteljstvo 1 trgovinu. Medutim, u takvim se slu¢ajevima nije moglo
brinuti o istinskom odmoru putnika, pa su objekti i slobodne povrsine servisnh zona, u
pravilu, smjeStavani u stresni pojas autoceste. [5]
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Stresnim pojasom uz autocestu smatra se dio zemljiSta koji je izoZzen snaznom
zvuCnom, vizualnom 1 psiholoSkom utjecaju tranzitnog prometa na autocestama.

Pocetno oblikovanje i programiranje talijanskih PUO-a uz autoceste bilo je naglaseno
uniformirano u okviru pojedine naftne kompanije. Pocetkom 90-ih godina 20.stoljeca,
taljanska drzava i1 osnovni nositelji koncesija na talijanskim autocestama, su zakljucili da je
potrebno mijenjati raniji koncept monopolistickog upravljanja naftnh kopanija PUO-ima uz
autoceste s naplatom cestarine, $to na terenu nije jos vidljiivo [5].

Slika 17. Prate¢i usluzni objekt uz talijansku autocestu europskog koridora E35

Izvor: [9]

Francuska ima teorijski i pravno razraden sustav programiranja i lociranja PUO-a uz
svoje autoceste s naplatom cestarine, koji se je u cijelosti ve¢ potvrdio u praksi. Posebno se
inzistiralo na osiguranju uvjeta za integralni odmor putnika, ugodu njihova boravka i
optimalno informiranje (slika 18).
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Slika 18. Informacijski pano koji zorno prikazuje sadrzaje i organiziranost jednog PUO-ana
francuskoj autocesti

Izvor: [5]

Francuske autoceste preko svojin PUO-a preuzimaju i vrlo jasne turisticke zadaée jer one
moraju biti ,zrcalo zemlje®, ,turistitko promotivno sredstvo®, ,samostalna turistiCka atrakcija
i destinacija“ (slka 19).
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Slika 19. Primier PUO-ana francuskoj autocesti koji svojim specificnim sadrzajem i
organizacijom nudi iznimni turisticki dozivliaj i specificna prometna rjeSenja

Izvor: [5]

Programiranje, lociranje i oblikovanje PUO-a je izuzeto iz tehnicistickog procesa kojem
podlijeze izbor trase 1 konstrukcija same autoceste. Iz tih se razloga odbacuju uniformna
rjeSenja i potiCe stvaralacki pristup programskom oblikovnom kreiranju PUO-a u suglasju s
okolifem 1 potrebama lokalne zajednice. Stoga se, nakon inZenjerskog fiksiranja trase
autoceste, autonomno odlucuje o lokaciju PUO-a unutar zadanih sigurnosnih parametara.
Mikrolokacija PUO-a odreduje se interdisciplinarno tako da se PUO ,klize* duz trase
autoceste na najatraktivniji polozaj, kao Sto su to blizmna vidikovca, prisojna strana, blizina
spomenika kulture, privlaéna konfiguracija terena, zanimljiv biljni pokrov, druge atrakcije i
tome slicno [5]

4.2. Model bez naplate cestarine

S druge strane, primjerice Njemacka je paralelno razvijala sustav autocesta bez naplate
cestarine, uz koje su gradeni PUO-1 koji su, u pravilu, svedeni samo na pruzanje usluga za
zadovoljavanje neodloznih potreba vozla i putnka. To se s jedne strane, moze objasniti
moguéno$éu da putnici radi zadovoljavanja svojih eventualnih turistickih potreba, bez
postupka placanja cestarine, mogu s autoceste ,si¢i“ na svakom CvoriStu, a s druge strane,
takve su autoceste objekti javne infrastrukture, pa njihove uprave, po prirodi stvari, ne mogu
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biti zainteresirane za njihovo profitabilno poslovanje, za razliku od autocesta s naplatom
cestarine, profitnth organizacija (trgovackoga druStva), koje se moraju truditi da poglavito
zbog prihoda od cestarina privuku Sto veéi broj vozila i da dodatno, u pra¢enim ushiznim
objektima, ostvari §to bolje gospodarske ucinke. Rezultati istrazivanja iz 1990. godine su
pokazali da ovakva usluga, za izrazito tranzitne putnike, ne pruza dovoljan komfor [5].

Slika 20. Pratec¢i usluzni objekt uz njemacku autocestu europskog koridora ES2

Izvor: [9]

Prate¢i usluzni objekti u SAD-u se ne razlkuju mnogo od onih u Europi Oni takoder
imaju iste primarne sadrzaje koji svaki prate¢i ushizni objekt mora sadrzavati, ali odredeni
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objekti imaju bogatije dodatne sadrzaje kao §to su praznjenje kamp prikolica kanalizacijskim
otpadom, itd.

U nekim drzavama, u SAD-u, je zakonom donesena odluka da se zabranjuje privatnim
tvrtkama da zauzmu odmoriSta. S druge strane u nekim drzavama nema takvog zakona pa
privatne tvrtke (restorani, benzinske crpke) stvaraju monopol na odmoriStu. Privatna
vlasniStva nad objektom nisu se pokazala dobrim potezom jer se tokom recesije od 2008.
godine pa nadalie dosta objekata zatvorilo te samim time vozaCima stvorile problem
potrebnog odmora.

U SAD-u je jako izrazen cestovni teretni promet, odnosno roba se najéeS¢e prevozi
cestovnim teretnim prijevoznim sredstvima (kamioni, tegljaci). Stoga su prate¢i ushizni
objekti izgradeni u Sirem podrucju sa bogatim parkirnim mjestima 1 uslugama nocenja i
restoranima kao sklop objekta. 1z takvih razloga vozaci teretnih vozila podupiru privatno
vlasniStvo nad objektom koje i dalje predstavlja najveéi problem po pitanju prate¢ih ushiznih
objekta u SAD-u.

Zbog velkih duljina autocesta veCina prateCih usluiznih objekata na odredenoj ruti
nudi samo primarne usluge vozacu, smjeSteni neposredno uz autocestu, uz stresnu zonu.
Vecina podrucja uz koje autoceste prolaze nisu atraktivnog krajolika. Medutim na nekim se
mjestima moZe nac¢i bogat atraktivni sadrzaj.

Zanimljiv sadrzaj kojeg pruzaju Americke autoceste su tzv. ,Centri dobrodoslice”. To
su informacijski centri o pojedinim drzavama koji turistima daju ponude informacija od
odredenoj drzavi Te informacije su veCinom atraktivna mjesta koja se mogu posjetit,
znamenitosti 1 kulture. Takvi se centri ne moraju nuzno nalaziti u odredenoj saveznoj drzavi,
nego i u susjednoj, npr. centar dobrodoslice za saveznu drzavu Kaliforniju se nalazi na
americkoj ,,Route 10 u saveznoj drzavi Arizoni u sklopu odmorista.

Slika 21. PUO u SAD-u u saveznoj drzavi Arizoni

Izvor: [9]
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4.3. Ostali tranzitno znacajniji pravci

Ostali tranzitno znacajniji cestovni pravei, koji nemaju razinu autocesta i brzih cesta,
opremaju se na osnovi manje definiranin pristupa planiranju, programiranju, lociranju,
oblikovanju, izgradnji, odrazavanju i koriStenju PUO-a, za koje je, u pravily, tesko naci
zajedniCki nazivnik, Sto varira od regije do regije u nekoj zemlji odnosno resora, koji u
okviru izdavanja lokacijske dozvole za PUO moZe predstaviti postaviti posebne uvjet, iako su
ti cestovni pravci na pojedinim svojim dijelovima, prometno zahtjevniji i gospodarski
privlaniji od nekih dielova autocesta. To su poglavito zone grani¢nih prijelaza, trajektnih
luka, raskrizja znacajnih cestovnih pravaca, prilaza velikim gradovima i sliéno. U takvim se
sluCajevima pojedini dijelovi ili cijela mala naselja mogu poprimiti znacajke prate¢ih usluznih
objekata. S druge strane, kada takvi cestovni pravci prolaze kroz slabo naseljena podrucja,
putnicima valja osigurati neophodni minimalni servis na razumnim udalienostima. Sto su to
razumne udaljenosti, a S$to minimalni servis, treba utvrdivati za svaki cestovni pravac i
situaciju ponaosob [5].

Iz europske prakse moze se zaklju¢iti da za utvrdivanje sadrzaja, organizaciju i
lociranje prate¢ih usluznih objekata uz autoceste postoje razliciti kriteriji s obzirom na rezim
koriStenja pojedine autoceste glede placanja cestarme. Prvi tip predstavljaju autoceste s
naplatom cestarine, primjerice u Italiji, Francuskoj i Spanjolskoj, drugi tip ¢ine autoceste bez
naplate cestarine, primjerice u Njemackoj i nekim drugim europskim zemljama, a treéi tip
obuhvac¢a autoceste u zemljama koje su uvele jednokratno placdanje cestarine na drZavnoj
granici, primjerice u Svicarskoj i Austriji [5].

Procjenjuje se da su francuska iskustva, u tom smislu, trenutatno najcjelovitija. Ona
objedinjuju interdisciplinarni pristup planiranju i izgradnji PUO-a, s tehnickog, gospodarskog,
socio-kulturnog, oblikovnog, okolisnog i ekoloskog aspekta, kao dijel ceste, ali i kao dijela
okolnog prostora kojim ona prelazi [5].
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5. Prijedlog modela tipizacije, lociranja i oblikovanja PUO uz hrvatske
autoceste

Postojeca formalistiCka tipologija opremanja hrvatskih autocesta prate¢im ushznim
objektima (tipovi: A, B, C i D), ¢ijeg se autorstva sada svi odricu, temeljena je poglavito na
uskim uzduznim parcelama u stresnoj zoni autoceste, u kojoj se ne moze osigurati integrahi
odmor putnika, a danas se smatra da je odmor putnika temeljna svrha svakog odmoriSta
osobito ako je ono unutar ,zice® autoceste S naplatom cestarine [5].

Ovaj problem dodatno se potencira zbog Cinjenice Sto se Republika Hrvatska odlucila
na izgradnju svojih autocesta po modelu ,autocesta s naplatom cestarine”, kao primjerice
Francuska, Italija ili Spanjolska, dakle prema modelu Kkoji zahtijeva znatno visi standard
svojih odmoriSta od modela ,autocesta bez naplate cestarma® kao Sto je to primjerice, u
slucaju njemackih autocesta. Medutin ovakav visoki standard nije moguce osigurati u
Hrvatskoj, poglavito zbog svekolikog favoriziranja primjene spomenute formalisticke
tipologije odmoriSta koja se temelji na izduzenim parcelama i rigidnim sadrzajima odmorista,
poglavito uz njemacke autoceste za koje se ne placa cestarina [5].

U Hrvatskoj glede opremanja autocesta odmoriStima, odrzava iracionalno stanje —
zemlja gradi autoceste s naplatom cestarine uz koju podize odmori§ta prema standardima za
autoceste bez naplate cestarine [5].

Stanje ponude ovakvih odmoriSta najviSe pogada korisnike hrvatskih autocesta,
putnike kojima se na taj na¢in smanjuje komfor putovanja i zadovoljstvo koritenja autoceste,
a propustaju se pozitivni sekundarni gospodarski ucinci autocesta s naplatom cestarine [5].

Brojna istrazivanja fenomena odmoriSta uz autoceste, koja su u posljednjih petnaestak
godina provedena uglavnom u Institutu za turizam u Zagrebu, pokazuju da funkcionalna
odmoriSta ponajmanje predstavljaju gradevinsko pitanje, ona moraju biti suptilno stjeciSte
interdisciplinarnog pristupa u koje su zastupliene brojne discipline, primjerice promet,
turizam, arhitektura, hortikultura, ekonomija, medicina, psihologija i sl [5].

5.1. Razvoj

Iako se Hrvatska, u odnosu na razvijenije zemlje, relativno kasno ukljuéila u izgradnju
autocesta, ipak postoje neka zanimlfjiva iskustva s prate¢im usluznim objektima stara Cak
Sezdesetak godina. Naime, tada se gradila magistralna cesta izvan mreze postojecih cesta i
naselja, koja je u bivSoj drzavi trebala povezivati dva najveéa grada, Zagreb 1 Beograd,
nazvana ,,Autoput Bratstvo-Jedinstvo®. Iako dvotracna, ova cesta je imala sve znacajke jake
tranzitne prometnice, liene lokalnog prometa. Zbog toga je na relaciji od 400 km itekako bilo
vazno osigurati sustav prate¢ih usluznih objekata, poglavito za osiguranje opskrbe gorivom i
drugim uslugama za osiguranje [5].
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Sarena ponuda u tim prate¢im ushenim objektima nosila je spontani oblkovni,
sadrzajni 1 socioloski kolorit lokalnih sredina koje su je stvarale 1 odrzavale. Medutim,
tadaSnji primjer kretanja odmoriSta poeticnog naziva ,Pod starim hrastovima“ kod Popovace,
predstavlja iskorak ravan najboljiim suvremenim francuskim dostignuéima na ovom podrucju.
U stresnoj zoni odmoriSta smjeStena je benzinska crpka i veliko parkiraliste, a podalje, u
dubinu parcele, u prirodnoj hrastovoj Sumi, smjeSten je ugostiteliski objekt. S mnogo
pozornosti zgrada je uvucena u staru hrastovu Sumu, na na¢in da je prvi red hrastova zadrzan
kao, sjenilo za terase ispred objekta, a jedan je hrast ¢ak inkorporiran u restoranski mterijer,
¢ije se deblo 1 danas tu nalazi nakon 60 godina. Arhitekt je znalacki oblikovao objekt, ¢iji je
kat izraden od lokalne hrastovine s reminiscencijom na tradicijsku regionalnu hrastovu
arhitekturu. Ovaj objekt je uspjesno ukloplien u sustav odmoriSta i nakon §to je cestovni
pravac Zagreb — Lipovac na tom dijelu rekonstruiran u autocestu punog profila. Nazalost, jo§
se nije utvrdilo ime projektanta ovog objekta, $to bi bilo vazno za povijest hrvatskih autocesta
1 povijest prate¢ih usluznih objekata u Hrvatskoj, od kojih su neki i prije pedesetak godina bili
na tragu najboljih suvremenih europskih rjesenja [5].

Slika 22. Odmoriste ,,Pod starim hrastovima® kod Popovace

Izvor: [9]

Prva hrvatska autocesta s naplatom cestarine, Zagreb — Karlovac, izgradena prije
Cetrdesetak godina, nije donijela nikakvih iskustava glede odmoriSta jer je tek prije desetak
godina dobila prvo odmoriste ito u jednom smjeru [5].

Odluke o lokacijama, sadrzajima, organizaciji i oblikovanju odmoriSta uz nove ceste
temelje se birokratskim zasadama (tipovi: A, B, C i D) i rigidnom jednostranom inzenjerskom
pristupu problematici odmoriSta uz autoceste s naplatom cestarine, uglavnom sve po
njemackom sustavu autocesta bez naplate cestarine, otudene su od javnosti (nema ith u
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zupanijskim  prostornim  planovima), od interdisciplinarnog pristupa i 0d racionalnog
gospodarskog promiShanja u najSirem smislu. Poztivne iznimke (Krka, Stari hrastovi) samo
su ploda niza sretnih sluCajnosti [5].

Slika 23. Odmoriste Krka na autocesti Al

Izvor: [13]

Teorijski model lociranja, programiranja i oblikovanja odmorista na hrvatskim
autocestama, koji ¢e biti izlozen u nastavku, nastao je 2005. godine, u dobroj vjeri da ce

posluziti kao osnovica za donoSenje struCnth odluka glede odmoriSta uz izgradnju novih
dionica hrvatskih autocesta i rekonstrukciju postojecih [5].

5.1.1. IstraZivanja, radovi, skupovi

Kljuéno istrazivanje ove problematike u Hrvatskoj proveo je Institut za turizam u
Zagrebu 1990.godine, pod naslovom ,Raspored 1 sadrzaj prate¢ih usluznih objekata na
cestovnom pravcu M-1 u Hrvatskoj te upravljanje autocestom kao sistemom ponude®, koju je
narucio tadasnji RSIZ za ceste Hrvatske [5].

Izmedu ostalog, tom je prilkom izviSen obilazak referentnih europskih autocesta s
naplatom cestarine i autocesta bez naplate cestarine, razmijenjene su informacije s upravama
autocesta i1 drzavnim institucijama Koje brinu o razvoju autocesta. U Hrvatskoj je snimljeno
stanje odmoriSta na cestovnom pravcu M-1 od Bregane do Lipovca, izvrSeno je anketiranje
vozaa o stavovima prema odmoristima na hrvatskom dijelu ovog cestovnog pravca (kod
Ivanje Reke i Zupanje), provedeno na desetak jezika, ukljudujuéi gréki i turski, analiziran je
protok vozla (do 30 000 na dan), graficki je prikazana ponuda odmoriSta po modelu
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,autocesta kao organizam®, izradena je projekcia odmoriSta na prometnom cestovnom pravcu
te analiza postojeCeg sustava organizacije i poslovnog upravljanja autocestama, S prijedlogom
rjeSenja za cestovni pravac M-1 [5].

U kontekstu teme o vaznosti odmori§ta uz autoceste s placanjem cestarine, posebno
valja izdvojiti pojedine teme s Okruglog stola ,Prate¢i usluzni objekti na autocestama u
Hrvatskoj*, odrzanog 2002. godine u hotelu Sheraton u Zagrebu. lako je ovaj skup bio
posvecen problematici prate¢ih usluzmih objekata na svim kategorijama cesta u Hrvatskoj, na
njemu je ipak znacajan prostor bio posveéen problematici lociranja, programiranja,
organiziranja i oblikovanja odmoriSta na hrvatskim autocestama [5].

Ova problematika je na skupu znatnim dijelom interdisciplinarno osvijetljena. Horak,
S. je govorio o turistickoj ulozi i gospodarskom znaCenju prate¢ih usliznih objekata uz
konstataciju da prometnu dostupnost ne ¢ini samo kolnik ceste nego 1 usluzni objekti te dobra
nformiranost putnka u prolazu. Kusen, E. je izio domaca i1 mnozemna iskustva glede
vaznosti lociranja pratecih usluznih objekata i preporuCio da na hrvatskim cestama, poglavito
autocestama, treba sljediti primjer izgradnje prate¢ih usluznih objekata u razvijenim
europskim zemljama [5].

Klari¢, Z. se zalozio za stav prema kojem se ,smeda“ i druga signalizacija uz autoceste
i druge vaZznije ceste moze postavljati samo u skladu s posebnim kriterijima za postavljanje
,smedih putokaza, za Sto bi u prvom redu trebala biti nadlezna Hrvatska turisticka zajednica.
Josipovi¢, T. skrenula je pozornost na posebnosti pravnog rezima javnih cesta i prate¢ih
uslunih objekata uz javne ceste, upozoravajuci da koriStenje cestovnog zemljiSta i izgradnja
usluznih objekata ne omogucavaju korisniku stjecanje stvarnog prava na zemljiStu i na tim
objektima jer se oni smatraju op¢im dobrom [5].

Glavina, E. je skrenuo pozornost na vaznost organizacije unutarnjih i vanjskih prostora
prate¢ih usluznih objekata, uz konstataciju da se vanjski prostori prate¢ih usluznih objekata
moraju podijeliti na funkcionalne zone, koje ¢ine prometne povrSine, gradevine i zgrade,
zelene povrSine ipovrSine za odmor i rekreaciju [5].

Cvitak, V. se posebno bavio odmoriStima uz autoceste s naplatom cestarine 1 upozorio
na razvojne programe i probleme prate¢ih usluznih objekata na autocestama pod upravom
Hrvatskih autocesta d.o.0., podsjecajuéi da je vodenje sveobuhvatne baze podataka o
lokacjama odmoriSta zakonska obaveza Hrvatskih autocesta. Izgradnju prate¢ih ushiznih
objekata uz konkretne dijelove hrvatskih autocesta, za 1B fazu na Istarskom ipsilonu pikazao
je Hranilovié, I, a za autocestu Rijeka — Zagreb, Denona, Z. Tretman prateéih ushemnih
objekata uz ceste u dokumentima prostornog uredenja izlozio je Bili¢, T. [5].

U tom je razdoblju objavlieno i niz afirmativnih ¢lanaka glede odmoriSta uz hrvatske
autoceste, a u Urbanistickom institutu Hrvatske d.d., izradene su i dvije studije. Tako je
struna javnost senzbilizitana za europski pristup lociranja, programiranja 1 organiziranja
odmoriSta na hrvatskim autocestama s placanjem cestarine, medutim, na terenu se od takvog
pristupa jo$ uvijek moze malo $to vidjeti [5].
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Problem je u tome, Sto su mmnoge odluke, koje izravno utjeu na lokacijsku,
programsku 1 oblikkovnu kvalitetu odmoriSta uz hrvatske autoceste donesene ranije pa Se na
njih visSe nije moglo utjecati. Nazalost, 1 ovog Casa se donose takve odluke koje se uskoro
neée vise moc¢i mienjati pa ¢emo ubuduce govoriti o propustenoj prilici da odmoriSta uz
hrvatske autoceste postanu turisticka atrakcija, da pridonesu sigurnosti u prometu i povecaju
gospodarski uc¢inak na ostalom dijelu ovih prometnica [5].

5.2. Prijedlog odmoriSta

Teorijski model lociranja, programiranje, organizacije 1 oblikovanja odmorista uz
hrvatske autoceste temeljen je na najboljim iskustvima europskih autocesta s naplatom
cestarine te na posebitostima hrvatskog okruzenja [5].

S obzirom na situaciju u Hrvatskoj, odmah valja naglasiti sliedec¢a nacela na kojima se
temelji Teorijski model:

e OdmoriSta uz autocestu s naplatom cestarine poglavito mora osigurati uvijete
za integralni odmor putnika,

e Putnici se ne mogu odmarati u ,stresnoj zoni autoceste,

e Za odmor vozaca kamiona s lezajima treba osigurati posebne uvijete,

e Odmorista valja strukturirati na dio koji slizi gostima za kratko zaustavljanje 1
ono za dulji odmor,

e S obzirom na mjesne prilike, odmoriSte se utvrduje jednostrano za oba smjera
ili obostrano, za svaki smjer posebno,

e Oblk parcele odmoriSta te njena lokacija moraju biti takvi da se na njoj moze
dugorocno razviti kompleksna usluzna zona,

o Parcela odmoriSta se u cijelosti treba otkupiti zajedno s ostalim potrebnim
cestovnim zemljiStem.

Ovaj izvorni teorijski model bit ¢e poglavito predstavlien putem 6 grafickih prikaza i potom
tekstualno obrazlozen u nastavku rada [5].

5.2.1. Zadaéa i svrha odmoriSta

OdmoriSta uz autoceste trebaju ispunjavati viSe zadac¢a kao S§to su sigurnost putovanja,
primarne potrebe putnika i vozila, dodatne (turistiCke) potrebe putnika i vozila idr. [5].

Sigurnost putovanja:
Prometno-tehnicki uvjeti

e lokacija odmorista u odnosu na potez ogranicene i potez slobodne voznje,
e medusobni odnos ¢voriSta i odmorista,
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e [jeSavanje uvoza i izvoza u/iz odmorista,
e promet unutar odmorista,
e ostalo [5].

FizioloSko-psiholoski aspekti odmora vozaca:

e oOvi aspekti odmora vozaa spadaju u domenu kvalitetnog zadovoljavanja
primarnih potreba putnika za integralnim odmorom [5].

Sigurnost putnika i vozila u servisnoj zoni

e 7ZzaStita od elementarnih nepogoda i1 drugih nezgoda, zastita od vjetra, zastita od
sunca,

e komunikacijska i informacijska sigurnost,

e zaStita od krade i fizickog napada,

e gQarancija kontinuiranog odrzavanja odmorista [5].

Primarne (neodlozne) potrebe — putnika:

e integralni odmor (privlatan javni otvoreni ili zatvoreni prostor izvan ,stresne
zone*, podoban za psihicku i fizicku rekreaciju),

e Vvoda za pie (javna slavina s vodom za pie, izdvojena ili u okviru nekog
objekta/sadrzaja),

e sanitarni uredaji (javni WC-i, samostalni ili u okviru drughh objekata/sadrzaja),

e pice (ubaru, restoranu ili drugom ugostiteljskom objektu ili prodavaonici),

e Spavanje (na parkiraliStu za autodomove, na parkiraliStu za kamione s
krevetima, u motelu, hotelu, ili drugom ugostiteljskom objektu),

e informiranje (sustav prometne signalizacije, sustav smede signalizacije, jumbo
plakati, interpretacijske ploce odmoriSta, panoi s turistickim kartama, turisticki
mformativni punkt, turisticki ured, fiksni telefon, fax, informaticki sustav koji
povezuje odmoriSta na autocesti i slicno),

e 7zdovoljavanje putnka s posebnim potrebama: moguénost kretanja
hendikepiranih osoba (posebne prostorije za previjanje male djece),

e bankovne usluge (bankomat) [5].

Primarne (neodlozne) potrebe — vozila:

e parkiranje vozila,

e Dbenzinska crpka (prodaja nafinih derivata, prodaja automobilskih potrepstina,
sitne usluge na automobilu [5].

Dodatne (turisticke) potrebe putnika i vozila:

35



Putnika:

e posebna (regionalna) ugostiteljska ponuda,
e posebna trgovacka ponuda,

e ponuda turistickih informacija i suvenira,
e kulturna ponuda,

e ponuda za djecu,

e zabavna ponuda,

e sportsko-rekreacijska ponuda,

e ostala dodatna ponuda [5].

Vozila:

e pranje automobila,

e automehaniCarski servis,
e wulkanizer,

e ostale usluge za vozila [5].

Posebne zadace:

Osim povecanja sigurnosti putovanja te zadovoljavanja primarnih 1 dodatnih potreba
putnika ivozila, odmoriStima se povjeravaju i posebne zadace:

e Na razmi autoceste, kao trgovackog drustva, odmoriSta trebaju atraktivnoS¢u
svoji usluga privuéi Sto veéi broj korisnka 1 na taj nacin pridonijeti
profitabilnijem poslovanju autoceste s naplatom cestarine,

e Na razini regije kao turistitke destinacije, odmoriSte treba najaviti i
promovirati njen turisticki destinacijski proizvod [5].

5.2.2. Opis modela

Model je opisan slojevito, na razini odmoriSta i na razini sustava cijele autoceste. Na
razini odmoriSta razradeni su njegovi konstruktivni elementi (parcela, antistresni tampon,
bloka benzinske crpke, zeleno parkiraliste, prostor integralnog odmora, turisticka
atrakcia/atraktivnost), mogu¢i stadiji razvoja odmoriSta, oblikovanje odmoriSta te upravljanje
odmoriStem. Opremanje autoceste odmoristima, njihovo lociranje, utvrdivanje oblika 1
velicine potrebne parcele za konkretno odmoriSte te dimamiku realizacije pojedinih stadija
odmorista u jedinstvenom sustavu [5].

Konstruktivni elementi odmoriSta:
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5.2.2.1. Parcela

Parcela (gradevinska parcela) mora biti ispravno locirana u odnosu:

na tehnicke znacajke trase — moguénost prilaza, udaljenost od Cvorista,
udaljenost od eventualnih drugih objekata na trasi,

na tehnicke 1 higijenske karakteristike zemljista,

na plan namjene povrsing,

na eventualni status posebne zastite,

na polozaj komunalnih prikljucaka,

na turisticku atraktivnost polozaja mora imati moguénost odgovarajuce
prometno-prostorne organizacije,

da se, makar i nepravilno, pruza okomito na smjer trase,

da po dubini slojevito omogucava funkcionalno nizanje osnovnih sadrzaja, a to
je antistresni tampon, blok benzinske crpke, zeleno parkiraliSte, integralni
odmor, turisticku atrakciju/atraktivnost. Mora biti dovoljno velika da omoguci
razvoj navedenih sadrzaja,

potrebnu duzinu antistresnog tampona da frontalno zastiti cijelu ushiznu zonu,
standardnu veli¢inu bloka benzinske crpke,

Zeleno parkiraliSte prema optimalnoj veli€ini zemlji§ta za integralni odmor,
zemljiSte za integralni odmor, ovisno o znacajkama turisticke atraktivnosti
polozaja, o nalazu analize ,autoceste kao organizma®, ne manje od dvostruke
povrsine koju ¢ine blok benzinske crpke i zeleno parkiraliSte zajedno,

ostale prilazne, zaStitne i infrastrukturne povrSine [5].

5.2.2.2. Antistresni tampon

Treba zastititi odmoriSte od stresnth u€inaka prometa koji se odvija autocestom,
poglavito od buke i vizualnog kontakta, koji bi mogao ometati odmor putnika. Taj se ucinak
postize zemljanim radovima kod zasijecanja trase na kosom terenu ili nasipavanjem na
ravnom terenu. Postoje tri osnovna tipa antistresnog tampona koji se iskazuju u poprecnom
profilu autoceste i pratece ushizne zone (slka 24.):
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Slika 24. Tipologija popre¢nog profila antistresnog tampona

Izvor: [5]

Shu¢aj 1: Na kosom terenu — odmoriSte na platou iznad autoceste, odvojeno od autoceste
ozelenjenom kosinom

Slucaj 2: Na kosom terenu — odmoriSte na platou ispod autoceste, odvojeno od autocestom
ozelenjenom kosinom

Slu¢aj 3: Na ravnom terenu — odmoriSte, priblzno na razni autoceste, odvojeno od autoceste
ozelenjenim nasipom
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Oblik 1 velicina zempjanog zahvata u popre¢nom profilu autoceste i odmoriSta, moraju
biti rezultat modelske provjere uéinka antistresnog tampona na konkretnu lokaciju [5].

5.2.2.3. Blok benzinske crpke (prodaja motornih goriva — naftnih derivata)

Afirmirao se je kod nafinth kompanjja 1 drugih poduzeca koja se bave maloprodajom
naftnih derivata, kao kompleksan ushizni proizvod. Osim uz autoceste, blok benzinske crpke
sve se vise javlja i u gradovima te uz druge ceste. On je opremljen za wvrlo brzo
zadovoljavanje neodloznih potreba putnika te potreba vozla. Njegova kompleksna struktura
obavezno sadrzi (slka 25): agregate za toCenje goriva, trgovinu, caffe-bar, sanitarne
prostorije.

e Muski i Zenski WC-i, WC za hendikepirane osobe prostoriju za majku i
dijete, tuseve (opcionalno), bankomat, pranje vozla (opcionao),
autoservis (opcionalno), infopunkt,

Interpretacijsku plocu zone 1 okolice,

Turisticki biro (opcionalno), parkiraliSte za korisnike bloka, ne duze od
jednog sata, za: osobna vozila, autobuse, kamione [5].

T

|

: Legenda:
® E gg Agregati za gorivo
|
|

Trgovina

Caffe-bar

® Pripadajuce parkiraliste

$8448484848484848488004040800
f/

T

Slika 25. Shematski prikaz bloka benzinske crpke
lzvor: [5]
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5.2.2.4. Eko-blok

Caffe-bar i trgovina, iznimno se podize u eko-odmoristu, u kojem se zbog osjetljivosti
okolsa ne smiju graditi benzinske crpke ni drugi okoli§no neprihvatljivi sadrzaji te
parkiraliSta za kamione. U pravilu, rije¢ je o i turisticki vrlo atraktivnim podrucjima u koje
turisti rado navracaju zbog iznimnog turistickog dozivljaja pa im je zbog toga potrebna brza i
masovna usluga kakve se mace uz prodaju goriva nalaze u blokovima benznskih crpki (slka
26.)

Legenda:
Trgovina
0%
L Caffe-bar
NN

® Pripadajuce parkiraliste

st o e -

8888888484848084808

-

Slika 26. Shematski prikaz eko-bloka
Izvor: [5]

5.2.2.5. Zeleno parkiraliSte

Namijenjeno je parkiranju osobnih vozla, Sto ukljucuje autodomove i kamp-prikolice,
te autobuse koje koriste oni putnici koji su odredeno vrijeme odlucili provesti u zoni
mtegralnog odmora. Zeleno parkiraliSte treba biti ozelenjeno stablima koja stvaraju obilan
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hlad, a za osobna vozila parterno ozelenjena travom koja probija kroz perforirane betonske
ploce [5].

5.2.2.6. Integralni odmor

Prostor namijenjen integralnom odmoru poglavito je namijenjen odmoru putnika u
najSirem smishu. U svim svojim dijjelovima mora biti dostupan i hendikepiranim osobama.
Valja ga organizirati i atraktivno oblikovati kao logicku prostornu cjelinu. Ovaj prostor sadrz:

e uredeno zelenilo za boravak putnika,

e sanitarni blok — Zenski WC, muski WC, WC za hendikepirane osobe, slavinu s
pitkom vodom, nadstreSnicu,

e urbanu opremu — klupe, Setnice, javnu rasvjetu, djeCje sprave, interpretacijsku
plocu zone i okolice,

e piknik zonu,

e prehranu — restoran, konobu, sli¢no,

e smjeStaj — motel ili slicno, parkiraliSte za kamione s lezajevima, parkiraliSta za
autodomove i kamping prikolice,

e kompatibilne usluge — sportsko-rekreacijski objekti ili sadrzaji (igraliSta, staze,
sprave 1 sl), kulturni sadrzaji (galerije, muzeji), specijalizirane trgovine,
turisticke sadrzaje (turisticki biro, prodaja suvenira) [5].

5.2.2.7. Turisticka atrakcija/atraktivnost

Pozelino je da se unutar zone odmoriSta 1 neka turisticka atrakcija, odnosno da
odmoriSte bude u utjecajnoj zoni turistickih atrakcija u okolici. U zoni odmoriSta mogu se
nalaziti realne turisticke atrakcije koje imaju osiguranu turisticku dostupnost (mogucnost
turistickog razgledavanja) primjerice:

e (geoloske tvorevine (Spilje, jame, otvoreni geoloski slojevi i sl),

e primjer bioloSke raznolikosti (o¢uvana autohtona vegetacija),

e ZzaStiCena prirodna bastina (zastiCceno drvo ili skupina),

e ZzaStiCena kulturno-povijesna bastina (uredeni arheoloSki nalazi, objekti
graditeljske bastine i sl),

e Kkultura Zivota irada (tragovi ranijeg nacina koriStenja ovog zemljista),

e kulturne i vjerske ustanove (muzeji, galerije, mjesta za molitvu),

e atrakcije zbog atrakcija — novo-stvorene atrakcije (vrt autohtonog bilja,
dopremljeni primjerci ruralne arhitekture, tradicijske ratarske sprave,
radionice i proizvodnja tradicijskih zanata i sl.) [5].

TuristiCka atraktivnost:
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e privlaCan polozaj usluzne zone, s kojeg se moze promatrati atraktivna
panorama okolice (vidikovac),

e turisticke atrakcije u blizini uslizne zone, do kojih se, kroz vrata u ogradi moze
stiéi pjeske (vidikovci, spomenici kulture, zaStiena priroda, atraktivni
tradicijski ugostiteljski objekti 1 sl) ili drugim organiziranin nac¢inom bez
koriStenja vlastitog vozila [5].

Napomena: Za konkretnu lokaciju mogu se prema lokalnim uvjetima i Kkarakteristikama
dionice, odrediti manja odstupanja u vrsti i sadrzaju konstruktivnih elemenata odmoriSta u
odnosu na sljedece Cinitelje:

e Afirmativni: odmoriste kao ,displej regije u koju se ulazi, posebno naglasena
turisticka  atraktivnost odmoriSta, drugi nalazi analize ,autoceste kao
organizma*,

e Restriktivni: fizicki ograniCena velicina parcele, restrikcije zadane planovima
prostornog uredenja ili drugim posebnim propisima [5].

5.3. Stadij razvoja zone odmoriSta

Nacelno se svaka parcela, na kojoj ¢e se podici i urediti odmoriste, ve¢ tijekom otkupa
zemfjiSta za izgradnju autoceste, mora oblikovati na naCin da se moze razvijati od stadija
odmorista do stadija kompleksne wuslizne zone sa svim navedenim konstruktivnim
elementima [5].

Osnovni stadij parcele prate¢e odmoriSta uz autocestu (,0 ,,A“ ,B*, ,,C“ te iznimka
EC) prikazani na slici br. 27. Iznimku predstavlja stadj ,,EC* za ekoloSko odmoriSte (bez
benzinske crpke, parkiraliSta za kamione ismjestajnih objekata) [5].

Stadij ,0°

Obuhvac¢a rjeSenje imovinsko-pravnih odnosa 1 obijezavanje gradevinske parcele
odmoriSta. Pri tome se potrebna pozornost i zaStita treba posvetiti odabranoj turistickoj
atrakciji/atraktivnosti na parceli ili uz parcelu [5].

Stadij ,A“

Obuhvaca izgradnju 1 uredivanje parcele odmoriSta sa sljede¢im sadrzajima:
Antistresni tampon, Rezervat za blok benzinske crpke, Zeleno parkiraliste, integralni odmor,
turistiCku  atrakcijw/atraktivnost. Unutar prostora integralnog odmora obavezno se podize
sanitarni blok.
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Napomena: postoji ve¢ moguénost da se ve¢ u ovom stadiju zeleno parkiraliSte 1 prostor
integralnog odmora realiziraju fazno (slika 28.), ali je uvijek, ve¢ u prvoj fazi, potrebno podici
sanitarni blok na prostoru integralnog odmora [5].

Stadij ,,B

Obuhvaca izgradnju bloka benzinske crpke na rezervatu ostavljenom iz prethodnog
stadija [5].

Stadyj ,,C*

Obuhvaca izgradnju dodatnih sadrzaja u prostoru integralnog odmora: Restorani i
slicni ugostiteljski objekti, moteli 1 slicni smjeStajni objekti, ostali kompatibilni sadrzaji.
Osobitu pozornost posvetiti izgradnji parkiraliSta za kamione s lezajevima u prostoru
integralnog odmora, prema posebnom programu. Realizacija ovog stadija odvija se fazno,
prema objektivnim potrebama i interesu investitora pojedinih sadrzaja [5].

Stadij B

Oznacava odmoriste u okolisno osjetljiivom prostoru (ekolosko odmoriste), koje se od
ostalih odmoriSta razlikuje samo po tome $to se u njemu ne moZze nalaziti benzinska crpka,
smyjeStajni ugostiteljski objekti, parkiraliSte za kamione i drugi nekompatibilni sadrzaji. 1 ona
se moze razvijati fazno te u konacnici, uz navedena ogranienja sadrzi: Antistresni tampon,
eko-blok, zeleno parkiraliSte, integralni odmor, turisticku atrakciju [5].
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1 STADIJ"O"-
5.  PARCELA ODMORISTA

Autocesty
D
A B

STADL) "A"
1. ANTISTRESNI TAMPON
2. REZERVAT ZA BLOK BENZINSKE CRFKE
3. ZELENO PARKIRALISTE
4, INTEGRALNI ODMOR
3. SANITARNI BLOK (obavezno)
5. POZELINA TURISTICKA ATRAKTIVNOST

Autocesta
ST R

STADL) "B”
1. ANTISTRESNI TAMPON
2. BLOK BENZINSKE CRPKE
3. ZELENO PARKIRALISTE
4. INTEGRALNI ODMOR
a. SANITARNI BLOK {obavezno)
5. POZELINA TURISTICKA ATRAKTIVNOST

Atocests
rEmEEEE..

..........................

STADLJ "C" (Cb, Cbc, Cbd, Cd)
1. ANTISTRESNI TAMPON
2. BLOK BENZINSKE CRPKE
3. ZELENO PARKIRALISTE
4. INTEGRALNI ODMOR
&. SANITARNI BLOK (obavezno)
b. RESTORAN (opcicnalno)
€. SMIESTAINI OBJEXT (cpcionalno)
d. KOMPATIBILNE USLUGE (opcionaino)
5. POZELINA TURISTICKA ATRAKTIVNOST

R LT

STADIJ "EC" (ECb, ECd) -
EKOLOSKO ODMORISTE
(BEZ BENZINSKE CRPKE)
1. ANTISTRESNI TAMPON
2, EKO BLOK i
3. ZELENO PARKIRALISTE
4, INTEGRALNI ODMOR
a, SANITARNI BLOK (obavezno)
b. RESTORAN (opcicnalne)
d. KOMPATIBILNE USLUGE (opcionano)
5. TURISTICKA ATRAKCLIA

IR Emmem—..

Slika 27. Shematski prikaz osnovnih stadija razvoja odmorista

Izvor: [5]
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Slika 6. Shematsk: prikaz
moguceg faznog razvoja

] stadija »An
e P!y  mmmaa
gl - =Lk A 4 STADIJ "A” -
I S e | | ! ]A PRVA FAZA
] :
B - e
.
ol s
i E STADI] "A” -
gl ar DRUGA FAZA
=4 I L
' , I
| " W OE7ERVAT 7A [828) neoenuaT =
ANTISTRESNI [\/|BLOK ) E L B T RN SERERVA = e
TAMPON | A\ | BENZINSKE CRPKE P._a CRPKE e t'-:jEKD«BL()K = PARKIRALISTE
EANFTARN PARKIRALISTE TR N RESTORANI [ i
Dsﬁgﬁ“ " ;*‘f'_‘l,g?ﬁ}‘ Ioblr:?-'jf:nw SINERTAD. o ; Jiaanin
S LEZAJIMA s KOMPATIBILNE USLUGE =
-
1 - l TURISTICKA
| | A ATRAKCLIA/ ATRAKTIVNOST
._f_l
Slika 28. Shematski prikaz moguéeg faznog razvoja stadija ,,A“
Izvor: [5]
5.4. Oblikovanje

Arhitektonsko, urbanisticko 1 hortikulturno oblikovanje, osobito njen ,city design™, od
velike su vaznosti za: prepoznatljivost uslizne zone, njeno uspjesno poslovanje, za poslovanje
autoceste u cjelini, za promociju kraja kojim ona prolazi. Sloboda oblikovanja za pojedine
dijelove odmoriSta je razlicita ali postoje Cvrsta pravila oblikovanja za neke objekte i sadrzaje
odredene posebnim uvjetima od ranije (npr. blok benzinske crpke, prometno — tehnicki
elementi i standardna prometna signalizacija) [5].

Za svaku konkretnu autocestu, dionicu autoceste ili pojedino odmoriste, programski se
utvrduju ciljevi, nacela i elementi oblikovanja usluzne zone [5].

Opremanje autocesta prate¢im usluznim objektima:

45



Nakon $to su utvrdeni trasa i ¢vorovi na autocesti s naplatom cestarine, po posebnoj
metodologiji, Standardima pristupa se rjeSavanju problematike odmoriSta, njthovu nacinu
izgradnje, lociranju, utvrdivanju potrebne veli¢ine 1 oblika (gradevine) parcele, fazama
opremanja autoceste prate¢im usluznim zonama [5].

Nacin izgradnje:

Zbog preglednosti, na slici 29. je shematski prikazan teorijski model razmjestaja
odmoriSta samo uz jednu stranu ceste. Prikaz se temelji na pretpostavci obostrano lociranih
odmoriSta istog sadrzaja. Medutim, u konacnici, ove se usluzne zone mogu graditi jednostrano
za oba smjera, na naCin da se organizacijom kretanja vozila u zoni onemoguéi mijeSanje
smjerova autocesta. Dakako da je mogu¢ i mjeSovit sustav jednostranih i dvostranih usluiznih
zona ako tako nalazu konkretni uvjeti [5].
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Slika 29. Shematski prikaz kompleksnog teorijskog funkcionalnog modela i faznog
opremanja odmoriSta uz autoceste s naplatom cestarine u Hrvatskoj

lzvor: [5]
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Lociranje odmaraliSta uz autocestu odreduje se njihovim maksimalnim medusobnim
razmacima:

1. Posebno za odmoriste:

e razmak izmedu odmoriSta koji osiguravaju odmor putnika ne bi smio
biti veéi od 20 km,

e razmak koji osigurava toCenje goriva, kupovinu osnovnih potrepstina te
brzu konzumaciju jela i pi¢a ne bi smio biti ve¢i od 40 km,

e razmak koji osigurava privremeno parkiranje kamiona radi duzeg
odmora ne bi smio biti veéi od 80 km,

e razmak koji osigurava restoransku uslugu, samo kao preporuka, ne bi
smio biti ve¢i od 120 km [5].

2. Posebno za pojedinac¢ne sadrzaje pogodnim polozajem u odnosu:
e na tehnicke znacajke trase (mogucnost prilaza, udaljenost od Cvorista,
udaljenost od eventualno drugih objekata na trasi),
e na tehnicke 1 higijenske karakteristike zemljista,
e na plan namjene powvrSina iz planova prostornog uredenja,
e na eventualni status posebne zaStite zemljista,
e na polozaj komunalnih prikljucaka,
e na turisticku atraktivnost polozaja [5].

5.5. Upravljanje usluznom zonom

Budu¢i da sadrzaj i kvalteta usluge u prate¢oj ushiznoj zoni dijelom spada u
standardne (egzistencijalne, sigurnosne i higijenske) uvjete, a dijelom pridonosi konkurentnoj
prednosti autoceste u odnosu na druge ceste i prijevozne sustave, to je u suvremenim uvjetima
koncesionar odnosno javno poduzece koji upravljaju autocestom odgovoran, ali i zainteresiran
za optimalno funkcioniranje odmorista [5].

Dvije su standardne obaveze glede odmorista bez kojih ona ne mogu funkcionirati:

1. standardna gustoa obaveznih sadrzaja uz trasu autoceste (maksimalne medusobne
udaljenosti),
2. uredeni prostor za integralni odmor putnika [5].

Stoga upravljanje usluznom zonom sve vise locira kod koncesionara 0dnosno javnog
poduze¢a koje upravlja autocestom, na nacin da se potkoncesjom ili na drugi nacin
profitabilni sadrzaji odmoriSta izravno ustupaju drugim investitorima, kao Sto su primjerice:
blok benzinske crpke, eko blok, restoran, konoba, specijalizirana trgovina i sli¢no, moteli ili
sliéno [5].

Preostali dio odmoriSta koji je zahtjevan zbog svoje velicine opremanja i odrzavanja,
ne donosi izdvojenu izravnu dobit ve¢ se taj materjalni ucinak javlja u cijeni cestarine. Stoga
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1 upravljanje odmoriStem ve¢ zapoc€inje lociranjem i oblikovanjem parcele odmoriSta odnosno
njezinim otkupom u paketu sa zemljiStem u cijele autoceste [5].
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6. Zakljutak

Sigurnost u prometu je glavni kriterij po kojem se kreira prometni sustav u cjelini.
Prate¢i usluzni objekti uz autoceste te ostale prometnice sluze prvenstveno radi osiguranja
sigurnosti prometa samim time Sto je vozaCu potrebna koncentracija pri voznji koja s
vremenom voznje pada, a obnavlja se kvalitetnim odmorom.

Brzine na autocesti iziskuju maksimalnu koncentriranost vozaca, ali i nesmetanost te
koncentriranost suvozac¢a i putnika u vozlu, jer bi posledice mogle biti katastrofalne. Prateci
usluni  objekti na autocestama moraju zadovoljavati minimalnim  uvjetima  osiguranja
,Sigurnosti prometa na cestama® tj. moraju osigurati kvalitetan odmor vozac¢a putnika koji se
kre¢u na tom dijelu prometnica. Takoder moraju zadovoljavati primarnim potrebama putnika i
suputnika (voda, WC, itd.) jer i to takoder utjece na koncentriranost voZnje.

Osim primarnih i sekundarmih potreba vozaca, prate¢i usluzni objekti na autocestama
bi trebali ,promovirati‘ zemlju kroz neke prirodne liepote 1 atrakcije te pridonijeti
gospodarskom razvoju kroz pojacan interes koriStenja autocesta, ako se zemlja nalazi u
sustavu odnosno modelu autocesta s naplatom cestarine.

Republika Hrvatska koristi model autocesta s naplatom cestarine kao i1 mnoge
europske zemlie poput Francuske, Spanjolske, Italije, itd. Najve¢i problem je u tome $to
hrvatske autoceste ne slijede pozitivan primjer Francuskih prate¢ih usluznih objekata koji
kroz svoj sadrzaj motiviraju, ne samo putnike na cestama, nego i sve ostale koji zude za
prirodnim ljepotama 1 turistickim atrakcijama zbog kojih se odlucuju na putovanje i1 koristenje
autocesta. Nazalost Hrvatska se ponasa kao da Kkoristi model bez naplate cestarine na
autocestama te putnicima ne pruza dovoljan komfor putovanja, pa se samim time i
gospodarski potkopava.

Medutim, postoje napreci u smislu pruzanja kvalitetne usluge na odmoriStima. Sve
viSe se prikupljaju strana pozitivna iskustva te pri gradnjama novih autocesta ili rekonstrukciji
postojecih, uzimaju se u obzr prijedlozi poboljSanja stvaranja usluge na PUO-ima, koliko je
god to moguc¢e 1 u skladu s ostalim uvjetima prometovanja na cestama.

Prate¢i usluzni objekti u Republici Hrvatskoj trebali bi biti u planu ve¢ pri samom
odabiru rute kod projektiranja autocesta, tako da autoceste prolaze pored prirodnih ljepota i
mamenitosti odredenih krajolika. Na takvim se mjestima mogu izgraditi PUO-i Koji bi svojim
novonastalim oblikom i raznolikom wrstom usluga bili atrakcija ne samo za vozace veC i za
turiste. Smjestaj prate¢ih ushiznih objekta bi trebao biti udaljen od autoceste koja svojom
bukom i vizualnim smetnjama tranzitnog prometa utjeCe na lo§ odmor vozaca i putnka te
smetnje pri ,wivanju“ u razgledavanju krajolika. Takav bi model znatno utjecao na
prijelomnu odluku odabira rute putovanja izmedu ,stare ceste™ i autoceste.
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