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SAZETAK

Zalihe su jedan od klju¢nih elemenata u poslovanju i zato je potrebno analizirati razne
metode upravljanja zalihama kako bi se postigla maksimalna optimizacija. U danaSnje
vrijeme, kada je vidljiv veliki napredak u tehnologiji i opéenito napredak cijele civilizacije,
tesko je odluciti koja metoda ¢e ponuditi najbolje rjeSenje jer svakim danom dolazi nesto
bolje, a stare metode ¢e s vremenom izostati iz upotrebe. Cilj ovoga rada je analizirati metode,
tradicionalne i suvremene, i vidjeti njihove prednosti i nedostatke. Takoder, kod primjera
optimizacije odredene tvrtke vidljiv je jedan model upravljanja zalihama koji se pokazao
uspjeSnim pa je zato i detaljnije obraden u radu. Uz metode koje su temelj upravljanja
zalihama, objaSnjeni su i koeficijenti obrtaja i varijacije kao alati za uspjeSno poslovanje. Na
kraju radu je ustanovljeno da je metoda, koja bi mogla ponuditi najbolje rjeSenje, ,,Just in
time** metoda.

KLJUCNE RIJECI: zalihe; koeficijent obrtaja i varijacije; metode za upravljanje zalihama

SUMMARY

Inventories are a key element in the business and therefore it is necessary to analyze the
various methods of inventory management in order to achieve maximum optimization.
Nowadays, when we can see great advances in technology and general progress of the whole
of civilization, it is difficult to decide which method will provide the best solution, because
every day comes a little better, but the old methods will eventually be excluded from use. The
aim of this paper is to analyze the methods, tradicional and contemporary, and see their
advantages and disadvantages. Also, in the example of optimizing a specific company can see
a model of inventory management that has proved successful and is so detailed and processed
in the work. In addition to methods which are the basis of inventory management, are
explained and coefficient of variation and the stock as tools for successful business. At the
end of the work is found to be a method that could offer the best solution, ,, Just in time*
method.

KEYWORDS: inventories; the coefficient of variation and the stock; methods for inventory

management
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1. UVOD

Pod pojam zaliha mogu se svrstati razne koli¢ine materijala, sirovina, poluproizvoda i
gotovih proizvoda. Zato su one neizostavan dio svakog podru¢ja u naSem Zivotu i potrebno je
s njima mudro raspolagati. Da bismo to uspjeli, moramo se sluziti metodama.

Ranije je vecina proizvodnih i trgovackih poduzeca mogla ostvariti dobit unatoc¢
neefikasnoj kontroli zaliha. Danas to nije slu¢aj jer vecina organizacija posluje s malom
stopom dobiti koja bi lako mogla nestati ukoliko se kontroli zaliha ne bi posvetila
odgovaraju¢a paznja. Problemu pracenja zaliha potrebno se posvetiti s obzirom da one
angaziraju najvec¢i dio obrtnih sredstava koja se mogu uloZiti u neku drugu svrhu. DrZanje
zaliha iziskuje velike troSkove jer treba osigurati prostor i opremu za skladiStenje, zatim
zalihe mogu biti predmet raznih oSte¢enja (kvar, lom) i veoma brzo mogu zastarjeti. Za
njihovo drzanje potrebna su znacajna sredstva. Bez obzira na to, skoro sva poduzeca ih imaju,
a razlog tome je to Sto, ma koliko drZanje zaliha bilo skupo, ipak je jeftinije nego poslovati
bez zaliha.

Primjena metoda u upravljanju zalihama zapravo je jedna od klju¢nih pretpostavki
funkcioniranja trziSta. Metoda sama po sebi nema svrhu sve do trenutka kada moZe ponuditi
neke korisne prijedloge 1 savjete, usmjeriti na pravilnu optimalizaciju troSkova 1 olakSati samo
upravljanje. U radu su metode podijeljene na one tradicionalne i one suvremenije. S
vremenom ¢e se pojava novih metoda sve viSe razvijati kako se razvija i trziSte, drustvo i
tehnologija.

Nakon uvoda opisuje se sama definicija upravljanja zalihama i osnovne podjele te u
treCem 1 Cetvrtom dijelu objaSnjeni su koeficijenti obrtaja 1 varijacije zaliha. Peti, i ujedno
najvazniji dio, prikazuje same metode 1 njihovo funkcioniranje, a kako bi se primjena metoda
jos bolje pojasnila, naveden je jedan primjer u kojem se vidi kako tvrtka Europhone provodi
optimizaciju.

Zanimljivo je kako za ovu temu ne postoje samo teorijske knjige koje se koriste dugo
godina, ve¢ se svakodnevno piSu novi c¢lanci, nova miSljenja, rasprave i savjeti za
unapredenje. Takoder, svaka tvrtka ima svoj individualni nacin funkcioniranja koji je ¢ini
posebnom pa tako i tvrtka Europhone. Izabrana je iz razloga Sto ima vrlo veliki rast prodaje, a
s obzirom na danasnju situaciju, moze se zakljuciti da je u skladu s novim tehnologijama.

Rad ¢e kroz primjere prikazati sve dobre strane metoda jer kako ¢e nastajati nove
metode, zasigurno ¢e od starih preuzeti sve ono Sto se pokazalo korisnim.



2. DEFINICIJA I PODJELA ZALIHA

Zalihe su ekonomski pojam kojim se oznacuju koliCine sirovina, komponenti,
sklopova, potroSnog materijala, proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda. One predstavljaju
dio kratkotrajne imovine nekog poduzeca koje ono koristi u svom poslovanju, bilo za
proizvodnju ili prodaju.

2.1.Definicija zaliha

Upravljanje zalihama predstavlja jednu od najvaznijih zada¢a menadZmenta poduzeca.
Pri tome je glavni cilj da one budu §to manje, ali i dovoljne za odrZavanje kontinuiteta procesa
reprodukcije. Prevelika koli¢ina zaliha uvjetuje nepotrebne troskove drzanja zaliha, a premala
probleme u kontinuitetu proizvodnje, odnosno prodaje. Napredak u informacijskoj tehnologiji
i pojava raznih modela planiranja i kontrole dovelo je do znacajnog napretka pri upravljanju
zalihama. Sve je to uvjetovalo da se razina vrijednosti zaliha, kako u bruto proizvodu
poduzeca, tako 1 nacionalnom bruto proizvodu, ve¢ godinama u mnogim zemljama neprestano
smanjuje.

Pod zalihama robe podrazumijeva se koli¢ina robe (materijal, vlastiti proizvod,
poluproizvodi i gotovi proizvodi) koja je akumulirana radi trajnog opskrbljivanja vremenski 1
prostorno bliZe ili dalje proizvodne ili osobne potrosnje [1]. Radi osiguranja kontinuiteta
proizvodnje, odnosno prodaje, potrebno je u proizvodnji i distribuciji stalno drzati
odgovarajucu koli¢inu zaliha robe. Djelomicne ili zakaSnjele isporuke robe, ne samo Sto nece
zadovoljiti kupce, ve¢ ¢e uzrokovati njihov odlazak kod drugih dobavljaca.

"Sigurnosne ili mrtve zalihe" uvjetuju sigurniju opskrbu proizvodnje 1 kupaca, ali i1
odredene troSkove u vidu izdataka za kamate na angaZirana financijska sredstva i troskova
skladiStenja. Ovdje se javljaju dva suprotna zahtjeva i to: zahtjev za S$to vecim zalihama kako
bi se osigurao kontinuitet proizvodnje ili prodaje i zahtjev da na skladiStu bude S$to manje
zaliha kako bi poslovanje poduzeca bilo Sto ekonomicnije. Potrebna koli¢ina zaliha na
skladiStu ovisi o brojnim Ciniteljima. Medu njima najrelevantniji su:

e Opseg proizvodnje, odnosno dogovorene isporuke robe kupcima (ako je rije¢ o

trgovini);

® Broj skladiSta u distributivnoj mreZzi;

e Uvjeti skladiStenja (stanje skladiSne zgrade i opreme skladista) i strucnost skladiSnog

osoblja;

e Uvjeti transporta (kvantiteta i kvalitete transportnih sredstava, osoblja i putne mreze);

e Uvjeti na domacem i stranom trziStu;

e Ucestalost narucivanja;

e Karakteristike uskladiStene robe (brzina kvarenja, tehnoloska zastara robe, cijena i sl.);

e Kamatna stopa za kreditiranje obrtnih sredstava;

® Porezna opterecenja zaliha robe itd.



2.2. Podjela zaliha

Zalihe se prvenstveno dijele prema vrsti robe, prema planiranoj i stvarnoj koli€ini robe
te prema planiranom normativu $to je najdetaljnija podjela.

Podjela prema vrsti robe obavlja se na temelju stupnja obrade u kojem se nalaze, s
obzirom na mjesto nastajanja zaliha u procesu proizvodnje: zalihe sirovina i materijala, zatim
zalihe poluproizvoda i dijelova (nedovrSene proizvodnje), te zalihe gotovih proizvoda.

Prema planu, zalihe se dijele na planirane zalihe i stvarne zalihe. Podjela s obzirom na
planirani normativ je sljede¢a: minimalne, maksimalne, optimalne, prosjeCne, sigurnosne,
Spekulativne, sezonske i nekurentne zalihe.

Osim navedenih podjela, zalihe razlikujemo 1 s obzirom na razinu zavisnosti potraznje
1 zaliha pa prema tome razlikujemo zalihe s nezavisnom potraznjom i zalihe sa zavisnom
potraznjom [4].

Opseg zaliha materijala i sirovina ovisi o nekoliko ¢imbenika medu kojima su
najvazniji: vrijeme izvrSenja narudzbi, ucestalost uporabe pojedinih materijala, cijene te
trziSna i komercijalna obiljezja materijala. Vrijeme izvrSenja narudzbi odnosi se na broj dana
koji protekne od trenutka ispostavljanja narudzbe dobavlja¢ima do prijema robe na skladiSte,
veca ulestalost uporabe pojedinih materijala zahtijeva i vecu koli¢inu zaliha, brzi rast cijena
zahtijeva drZanje primjerene razine zaliha materijala ¢ime se bar djelomicno ublaZava
neprestani rast cijena, dok se materijali podlozni kvarenju, lomovima, isparavanju i drugim
promjenama nece nabavljati u ve¢im koli¢inama, nego prema dinamici uporabe u proizvodnji.

Nedovrsena proizvodnja je djelomi¢no zavrSena proizvodnja i njezina razina ovisi o
duzini i sloZenosti proizvodnog procesa. Odluke koje se donose u cilju upravljanja
proizvodnjom, unato¢ CcCinjenici da tehnicki i tehnoloski c¢imbenici uvjetuju duZinu
proizvodnog procesa, mogu utjecati na proizvodno vrijeme i nedovrSenu proizvodnju. Odluke
o veli¢ini pojedinih serija proizvodnje utje€u na vrijeme proizvodnje i ulaganja u nedovrSenu
proizvodnju. Proizvodnja vecih serija omogucava sniZenje troSkova po jedinici proizvoda, ali
povecava zalihe nedovrSene proizvodnje i1 obrnuto, u sluaju manjih serija. Organizacijski
aspekt i kontinuitet proizvodnje takoder uvjetuju razinu nedovrSene proizvodnje jer svaki
prekid i zastoj u proizvodnji zbog subjektivnih slabosti u konstrukciji, terminiranju i kontroli
proizvodnje povecava nedovrSenu proizvodnju. Svaki porast nedovrSene proizvodnje iznad
razine nuzne za nastavak proizvodnje uvjetuje i veCe angaZiranje financijskih sredstava i
sporiji obrtaj sredstava u proizvodnji. Prema tome, upravljanje zalihama nedovrSene
proizvodnje mora prvenstveno osigurati ostvarivanje onog opsega zaliha kojom ¢e se ostvariti
kontinuitet proizvodnje.

Opseg zaliha gotovih proizvoda, izmedu ostalog, ovisi o opsegu prodaje. Ako stvarni
opseg prodaje padne ispod planiranog, a proizvodnja ne prati taj pad, dolazi do naglog porasta
zaliha. Sa stajaliSta upravljanja zalihama gotovih proizvoda koji su namijenjeni prodaji, opseg
zaliha mora biti na takvoj razini da osigura pravovremenu isporuku na trziSte u trenutku
postojanja potraZnje.

Kako se u poslovanju tvrtke koriste razliCite vrste zaliha, neke od njih imaju malu
cijenu po jedinici i zahtijevaju mala financijska ulaganja, dok su druge skupe i vezu velika



novCana sredstva. Tvrtke koje posluju s velikim brojem razli¢itih zaliha moraju obavljati
analizu zaliha i1 njihovu klasifikaciju prema unaprijed definiranim kriterijima.

Svaka vrsta zaliha ima svoje prednosti i mane, svaka vrsta je opravdana s obzirom na
obrtaj robe i politiku tvrtke. Tako su minimalne zalihe opravdane kod odredenog proizvoda
koji se prodaje u izrazito malim koli¢inama, bez izvanredne prodaje, pa su i troskovi drZanja
minimalni. Maksimalne zalihe opravdane su kod proizvoda koji ima visoki obrtaj kako se ne
bi ugrozio kontinuitet opskrbnog lanca. Optimalne su zalihe teZnja svake tvrtke. Najveci rizik
tvrtke ostvaruju kod drzanja nekurentnih zaliha iz razloga Sto nemaju dovoljan koeficijent
obrtaja te predstavljaju neiskoristivi visak robe na skladiStu. Mnoge hrvatske tvrtke imaju
poteskoca sa pojavom nekurentnih zaliha koje se ne mogu prodati, a veZu uloZeni kapital te se
S vremenom umanjuju.

2.2.1. Minimalne zalihe

Najmanja koli¢ina robe koja je potrebna da se pravovremeno zadovolje obveze tvrtke
po koli€ini i asortimanu predstavlja minimalnu zalihu, Sto znaci da je to ona koli¢ina robe
ispod koje se zaliha ne bi smjela spustiti ako se Zeli odrzavati kontinuitet proizvodnje,
odnosno opskrba trziSta potroSnje [1]. Minimalna zaliha relativan je pojam i ovisi 0 nizu
¢imbenika, posebice od veli¢ine proizvodne i osobne potro$nje, ritma i intenziteta potroSnje,
vremena isporuke robe, troSkova skladiStenja i transporta te uvjetima na trZiStu nabave i
prodaje.

Minimalna zaliha opravdana je politikom tvrtke kod robe malog obrtaja. Robu malog
obrtaja ¢ine proizvodi koji se prodaju u manjim koli¢inama i ne svrstavaju se u proizvode s
izvanrednom prodajom. Tvrtka time riskira na konkurentnosti s obzirom na druge tvrtke koje
imaju vecu zalihu takve robe, ali usporedivsi to sa troSkovima drzanja zaliha i tzv. vezanim
kapitalom, tvrtka nije u znacajnom gubitku. Vecinom se minimalne zalihe primjenjuju na robi
koja je ABC analizom svrstana na samo dno ljestvice. Zarada tvrtke na takvoj robi nije
znacajna kada se promotri prosjec¢na godiSnja prodaja takvih proizvoda pa poslovodstvo tvrtke
osloboden skladisni prostor koristi za proizvode veceg ili najveeg obrtaja. Premalene zalihe
ugrozavaju normalnu opskrbu korisnika, pri ¢emu moZe do¢i do zastoja u odvijanju procesa
reprodukcije, zatim potrebnog hitnog narucivanja predmeta rada, preorijentacije proizvodnje
na druge zadatke, kaSnjenje ugovorenih isporuka gotovih proizvoda te smanjenja udjela na
trziStu prodaje [2].
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Slika 1. Minimalne zalihe [15]

2.2.2. Maksimalne zalihe

Maksimalne zalihe, suprotno od minimalnih, predstavljaju gornju granicu iznad koje
se ne smije za odredeno razdoblje narucivati, odnosno nabavljati roba, jer to bi bilo
ekonomski neopravdano i Stetno [13]. U odredenim situacijama pod pojmom maksimalnih
zaliha razumije se i ona gornja granica koja u sebi ukljucuje i cjelovitost asortimana odredene
robe. Relativnost minimalnih zaliha jednako vrijedi i za maksimalne zalihe. Razlog da radna
organizacija, neka tvrtka, normira svoje zalithe po reZimu mini-max jest u dinamicnoj
promjeni trzisnih uvjeta koji zahtijevaju osmisljeni nadzor nad trziSnim faktorima.U slucaju
njihovih promjena poduzimaju se odgovarajue mjere, kao S$to su prijelaz s minimalne na
maksimalnu zalihu i obrnuto, u istom planskom razdoblju.
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Slika 2. Maksimalne zalihe [13]

2.2.3. Optimalne zalihe

Optimalne zalihe su ona koli¢ina materijala ili robe za koju su ukupni troskovi nabave,
dopreme, skladiStenja i1 zaliha najmanji, odnosno optimalni. To je najpoZeljnija koli¢ina zaliha
jer je za trgovinu i proizvodnju najekonomicnija. Kod odredivanja optimalne zalihe potrebno
je utvrditi 1 pratiti kretanje troSkova za:

e potrebe odredene potrosnje

e odredene koli¢ine nabave

e odredeni broj nabava
Ukupne troskove, pocevsi od nabavne cijene robe pa do posljednjeg troska u vezi sa
skladiStenjem, moguce je podijeliti u dvije grupe:

e TroSkove nabave (Tn)

¢ Troskove drZanja zaliha (Tdz)

Najvaznije komponente troSkova nabave su troSkovi narucivanja i dopreme. Znacajne
komponente troSkova drZanja zaliha su tzv. oportunitetni troSkovi i troSkovi zastarijevanja.
Skup ovih troSkova ¢ini konac¢nu cijenu robe, a optimalnom koli¢inom zaliha smatra se ona
kolic¢ina kod koje je ovaj skup troskova najniZi, tj. najpovoljniji. Koli¢ina optimalnih zaliha
racuna se pomocu formule:

Zopt= (P +R1) x (V +R2) (1)

Zopt = Normativ optimalne zalihe gotovih proizvoda izraZen u vrijednosti



P = dnevna ili mjese¢na planska prodaja gotovih proizvoda izraZena u koli€ini i vrijednosti
(planska cijena proizvoda/robe)

R1 = rezerva kojom se na temelju procjene povecava dnevna ili mjesecna planska prodaja
gotovih proizvoda uslijed podbacaja plana proizvodnje, te povecanog Skarta ili loma gotovih
proizvoda

V = normirani broj dana ili mjeseci izmedu vremena narucivanja i isporuke

R2 = rezerva kojom se na temelju procjene povecava normirani broj dana ili mjeseci zbog
izuzetnih teSkoca u isporuci, odnosno otpremi robe [4].

2.2.4. Prosjec¢ne zalihe

Prosjec¢ne zalihe Cine prosjek stanja zaliha robe tijekom odredenog vremenskog razdoblja,
najcesS¢e godine. Predstavljaju aritmeticku sredinu odredenog broja stanja zaliha. Prosjec¢ne
zalihe mogu se izraCunati koriStenjem formule:

7o 12+ () +(2a)+(2a) +(25) +(ze) +(1/220)
prosjecna — n—1

2)

2.2.5. Sigurnosne zalihe

Sigurnosna zaliha je dodatna koli¢ina zaliha koja se posjeduje sa ciljem da sluZi kao
kompenzacija u slucaju da dode do povecanja potraznje, problema u proizvodnji, u isporuci
narudzbe ili bilo kojeg drugog razloga koji moze utjecati da se proizvodnja i distribucija ne
odvijaju po planu. Sigurnosna zaliha sluzi kao osiguranje u sluaju nedostatka zaliha, ona
omogucuje nastavak proizvodnje 1 potroS$nje. Ukoliko ne bi postojali ovi elementi koji unose
neizvjesnost u proizvodnju, distribuciju i prodaju, ne bi bilo potrebe za sigurnosnim zalihama.
Razne kompanije koriste sigurnosne zalihe zbog mogucih varijacija u potraznji ili
neplaniranih zakasnjenja u isporuci narudzbe ili zbog zakaSnjenja u narucivanju. Funkcija
sigurnosnih zaliha je da se izbjegne nedostatak robe na zalihi. Tvrtka moZe smanjiti
sigurnosne zalihe koriStenjem: trajnog sistema zaliha, tj. kontinuiranim utvrdivanjem nivoa
zaliha, razlicitih formi isporuka sa odgovaraju¢im vremenom isporuke te visokog stupnja
kontrole dobavljaca. Formula sigurnosnih zaliha glasi:

Sz=z-0 3)

z = faktor sigurnosti ili usluge — izraCunava se na osnovu koleracije razine usluge u %,
odnosno tablice inverzije normalne distribucije
o = standardna devijacija



2.2.6. Spekulativne zalihe

Spekulativne zalihe su koli¢ina robe u skladistu sakupljena s ciljem prodaje kada se
cijene znatnije povecaju. One se rade kako bi se iskoristile ocekivane promjene na trzistu.
Najces¢e je to ocekivani skok cijena uslijed neke nestaSice ili uslijed nekih sezonskih
promjena. Zelja je da se kupovinom veée koli¢ine od uobi¢ajene ostvari profit kada dode do
ocekivanog povecanja cijena. TroSkovi koji nastaju kupnjom Spekulativnih zaliha ,,vracaju‘ se
tijekom odredenog razdoblja kada se dogadaju promjene na trziStu, odnosno rast cijena
proizvoda. Pri ovome se ocekuje da Ce taj profit biti ve¢i od povecanih troSkova ¢uvanja
prekomjernih zaliha. Primjer za ovakve situacije je nafta tijekom kriznih dogadanja u nekoj
zemlji koja je veliki proizvodac nafte.

2.2.7. Sezonske zalihe

To je koli¢ina zaliha proizvedena i prikupljena u nekom razdoblju da bi se
isporucivala u budu¢em razdoblju za buducu potraznju. Sezonskim zalihama se Zeli iskoristiti
ekonomija razmjera ili obujma, ali slaganje ovih zaliha zahtijeva od nas to¢nost u predvidanju
potraznje. Sezonske zalihe su oblik Spekulativnih zaliha koje nastaju akumulacijom artikala
prije pocetka sezonske prodaje. Primjer sezonskih zaliha su poljoprivredni proizvodi. Modna
industrija Cesto koristi ovu vrstu zaliha zbog mijenjanja ,,mode‘ nekoliko puta godiSnje.

2.2.8. Nekurentne zalihe

Cini ih roba koja je zastarjela, koja je izgubila potrebna svojstva, koja je demodirana i
sl. te se ne moZe prodati ili se moze prodati uz osjetno sniZene cijene. Nekurentne zalihe su
zalihe koje imaju malen koeficijent obrtaja ili je njihov koeficijent obrtaja nula (ne mogu se
prodati, ubaciti u proces proizvodnje, uskladistiti i sl.) [4]. U tvrtkama se najcesce utvrduju
nekurentne zalihe kod godisnjih inventura, kada dode do poteskoca zbog nedostataka obrtnih
sredstava ili zbog visokih troSkova poslovanja. Tada se te zalihe ili uklone ili im se snizi
cijena kako bi se mogle prodati. Danas se problemima nekurentnih zaliha pridaje veca
pozornost te se organiziraju posebni odjeli za njihovu prodaju. Suvremeni integrirani
informacijski sustavi omogucavaju lakSe upravljanje takvim zalihama (omogucavaju
promjene u reZimu isporuka, materijalnoj bilanci, planu nabave, normativa zaliha i sl.)

2.2.9. Zalihe sa zavisnom i nezavisnom potraznjom

Zalihe u sustavu nezavisne potraznje, pod ¢ime se podrazumijeva potraznja koju
odreduje trziSte, tj. potraznja koja se formira izvan proizvodnog procesa. Ovo su najcesSce
zalihe gotovih proizvoda te zalihe rezervnih dijelova namijenjenih za zamjenu neispravnih
dijelova nekog proizvoda [4].



Za razliku od nezavisne narudzbe, zavisna narudZzba ovisi o neCijoj potraznji za
dijelovima, komponentama ili proizvodima. Njena znaajka je da se proizvodnja odvija u
serijama, odnosno kao serijska proizvodnja.

Za objasnjenje ove dvije potraznje usvojen je primjer automobila. Sama potraznja za
automobilima je nezavisna veli¢ina s glediSta upravljanja proizvodnjom jer je ona odredena
od strane trziSta. Medutim, potraznja za automobilskim kota¢ima je zavisna veli¢ina i izvodi
se iz potraZznje za automobilima (izvodi se na osnovi relacije da jedan automobil ima Cetiri
kotaca). Dakle, potraznja za kota¢ima zavisi o potraZznji za automobilima kao konac¢nom
proizvodu. Razli¢iti modeli potraZznje osnova su za razli€ite pristupe upravljanja zalihama. Za
nezavisnu potraznju je svojstvena filozofija nadopunjavanja, dok je zavisna potraznja
orijentirana na filozofiju potreba. Filozofija nadopunjavanja znaci da se zalihe odmah
nadopunjavaju nakon njihovog smanjenja u cilju da roba uvijek bude spremna za kupce. Pri
tome je izlaz iz skladiSta ujedno signal za slanje narudzbe za dodatnim koli¢inama. Takav
postupak je naj¢esce automatiziran, u slucaju ako se zalihe Cesto troSe (smanjuju). Filozofija
potreba polazi od toga da se veli¢ina narudzbi treba temeljiti na potrebama za visokom
razinom materijala, Sto znaci da se smanjenjem zalihe ne naruc¢uju dodatne koli¢ine sirovina.
Dodatne koli¢ine se narucuju samo ako zahtjev proizlazi iz potrebe za ve¢om zalihom u
buduénosti. Primjer je automobilska industrija jer kada stigne narudzba za odredeni
automobil, tek tada se automobil narucuje od proizvodaca ili distributera. Razlike izmedu
zavisne 1 nezavisne potraznje donijele su znacCajan napredak u upravljanju zalihama i
upravljanju proizvodnjom. Kod nezavisne potraznje za upravljanje zalihama razvijene su
razlicite vrste modela koji se mogu koristiti za nadopunjavanje zaliha, od kojih je najpoznatiji
model ekonomic¢ne koli¢ine narudzbi. S druge strane, kod zavisne potraznje zaliha razvijeni
su razliciti modeli, od kojih su najpoznatiji model planiranja potreba materijala (Material
Requirements Planning — MRP) i model planiranja resursa za proizvodnju (Manufacturing
Resource Planning - MRP II).

potraZnja

potraznja

v
v

vrijeme vrijeme
a) Nezavisna potraznja b) Zavisna potraznja

Slika 3. Nezavisna i zavisna potraznja [4]



3. ULOGA 1 ZNACENJE KOEFICIJENTA OBRTAJA

Koeficijent obrtaja je pokazatelj uspjeSnosti poslovanja koji prikazuje koliko su se
puta prosjeéne zalihe prodale tijekom nekog vremenskog perioda. Sto je veéi koeficijent
obrtaja, to je poslovanje ucinkovitije (imovina je krace vezana u zalihama). Varira ovisno o
djelatnosti, npr. restorani brze hrane imaju do 25 puta ve¢i koeficijent obrtaja od prodavaonica
hranom za ku¢ne ljubimce. NajceSc¢e se raCuna za period od godinu dana. Formula glasi [18]:

__ TroSak prodanih proizvoda

Kob

“4)

- Prosjecna vrijednost zaliha

Kob= godisnja prodaja (P)/prosjecne zalihe (Zp)

Kob= 360/dani potrebni za obrtaj zaliha (Tob)

Tob-vrijeme trajanja obrtaja (Tob, u danima) pokazuje koliko se dugo roba zadrzala u
prodavaonici (skladiStu)

Tob= 360/Kob

Koeficijent obrtaja zaliha je moguce racunati na 2 nacina, kao:
1. omjer godiSnje prodaje 1 prosjecnih zaliha
2. omjer broja dana u godini 1 broja dana potrebnih za obrtaj zaliha
Kob = godi$nja prodaja (P) / prosjecne zalihe (Zp)
Kob=P/Zp
Kob =360 / dani potrebni za obrtaj zaliha (Tob)
Kob =360/ Tob

Brzina obrtaja zaliha ovisi o:
® Vrsti robe
® Vrsti maloprodajnog objekta
® Dubini i $irini asortimana
e  Mogucnosti nabave
e TrziSnom okruZenju
e Strucnosti osoblja i slicno

Koeficijent obrtaja treba ispitivati u svakoj fazi poslovanja. S obzirom da se ogroman dio
obrtnih sredstava skriva ,,zarobljen* u zalihama, koeficijent obrtaja zaliha treba stalno drzati
pod kontrolom. Da bi on bio pod kontrolom, treba raditi (i ponavljati) plan u tri koraka:
odrediti kriterije za nekurentne zalihe, analizirati ih i napraviti redovan otpis.
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Tablica 1. Koeficijent obrtaja zaliha

Kako izraCunati koeficijent obrtaja zaliha?

Koeficijent obrtaja zaliha = Godisnji izlaz robe (koli¢inski promet)

Prosjecne godiSnje zalihe (koli¢inski)

Koeficijent obrtaja zaliha = Godisnji trosak nabavljene robe

Godisnji trosak nabavljene robe

Dani vezivanja zaliha = 365 dana

Koeficijent obrtaja zaliha

Izvor: [11]
3.1. Obrtanje obrtnih sredstava

Obrtanje obrtnih sredstava zapo€inje nabavom potrebnih materijala (sirovina ili
poluproizvoda u industriji, namirnica, pi¢a u ugostiteljstvu itd.) i to je pretpostavka za pocetak
proizvodnje.

Poduze¢e mora najprije posjedovati vrijednost u obliku novca pa se kruZenje obrtnih
sredstava moZe prikazati i ovako [18]:

NOVAC MATERIJATI PROIZVODNIA U PREOIZVOD NOVAC
™ ™ TIIEKU ™ ™

Slika 4. Obrtanje obrtnih sredstava
Izvor: [18]

3.2. Visoki koeficijent obrtaja

Prednosti visokog koeficijenta obrtaja zaliha su ocite i uglavnom smo upoznati s
njima, ali vrijedi ih uvijek i ponovo navesti:

® Manja investicija u zalihe — manje financijsko opterecenje, manji troSkovi
kamata, osiguranja, prostora i ostalih varijabilnih troSkova vezanih uz zalihe

e SvjezZije (novije) zalihe — u sustavu visokog koeficijenta zaliha, proizvodi koji
se nalaze na skladiStu uvijek su svjezi

e Veca razina likvidnosti — s obzirom da je manje gotovine zamrznuto u
zalihama to znaci bolju likvidnost tvrtke

e Manji stupanj kvarenja robe — §to su proizvodi svjeZiji i noviji, manje dolazi do
kvarenja robe i troskova povezanih s tim (otpis, zbrinjavanje, dodatna
manipulacija i sli¢no)
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® Manji rizik zastarijevanja — bez obzira Sto se u nekim slucajevima ne radi o
prehrani, u nekim granama industrije, kao Sto su informatika i elektronika,
Zivotni vijek proizvoda je vrlo kratak (1-2 mjeseca, a i krace). Ukoliko imamo
visok stupanj obrtanja takvih artikala i njihovih zaliha, rizik od zastarijevanja
¢e biti manji. Opcenito se uzima da je visoki koeficijent obrtaja zaliha
poZeljan, a uobicajeni pristupi za njegovo povecanje su:

e (dstranjivanje viska materijala

® Reduciranje artikala sa sporim obrtom

¢ Koncentracija kontrole zaliha na artikle s ve¢im prometom

Takoder postoje i misljenja da koeficijenti obrta zaliha imaju malu ili nikakvu
vrijednost sa aspekta racionalnog menadZmenta zaliha. U tom smislu se posebno naglasava
Cinjenica da koeficijenti obrta inzistiraju na minimalnim zalihama, dok spomenuti modeli
teze utvrdivanju i odrzavanju optimalnih zaliha [11].

Indeks efikasnosti upravljanja zalihama predstavlja odnos izmedu viska i manjka u
raspolozivim zalihama u odnosu na planirani stupanj. Pod raspolozivim zalihama
podrazumijevamo one koje se nalaze u skladiStu kao i one koje su ve¢ isporucene. Planirane
zalihe se utvrduju na bazi nekog planiranog koeficijenta njihovog obrta. Sa tim planiranim
zalihama usporeduju se raspolozive zalihe u skladiStu i u fazi narudzbe da bi se utvrdio indeks
efikasnosti upravljanja zalihama.
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4. ULOGA 1 ZNACENJE KOEFICIJENTA VARIJACIJE

Koeficijent varijacije (Kv) je pokazatelj koji govori o odnosu standardne devijacije i
prosjeka prodaje u promatranom razdoblju te se na osnovu njega definira XYZ kategorizacija.
Ovaj koeficijent govori o varijabilnosti potraznje. Sto je koeficijent manji, to je potraZnja za
konkretnim proizvodom stabilnija. U teoriji podjela artikala se vrsi u tri skupine [19].

Skupinu X ¢ine artikli s malim odstupanjima u potraznji, do 10%, tj. ¢iji Kv<=0.1. Za
artikle iz X skupine karakteristicno je $to potraznja neznatno odstupa od prosjecne potrosnje i
moze se s velikom to¢noS¢u prognozirati buduca potro$nja. Artikli iz skupine X zahvaljujuci
stabilnoj potraznji mogu se uvijek drzati na zalihama Sto Cesto ostavlja pitanje da li ih ima
previSe. Preporuka za X skupinu je da se drze u onoj koli¢ina koja je potrebna do iduce
isporuke s vrlo niskom razinom sigurnosnih zalihe. Takoder, zbog stabilnosti potraznje artikli
skupine X se vrlo ¢esto narucuju automatizmom c¢ime se ¢ini dodatna uSteda na vremenu.
Artikli s ve¢im oscilacijama u potros$nji od 10% tj. izmedu 10 i 25% se svrstavaju u Y
skupinu. Takvi artikli se troSe diskontinuirano i u pojedinim vremenskim razdobljima mogu
posti¢i odstupanja i do 60%. Potro$nja nije stalna niti povremena ve¢ se mijenja kroz vrijeme.
Oscilacije joS uvijek nisu prevelike i promatra li se potroSnja kroz neko vrijeme moZe se
donekle utvrditi karakteristicnost potrosSnje. Za Y skupinu tesko je dobiti preciznu prognozu i
preporuka je ¢eSce rucno pracenje potroSnje i narucivanje. Artikli s odstupanjima vec¢im od
25% od prosje¢ne prodaje i Cije oscilacije u odredenim vremenskim razdobljima prelaze 60%
svrstavaju se u skupinu Z. Takvi artikli se ne koriste redovito i ne moze se dobiti prognoza o
buducoj potrosnji. Cesto se javljaju vremenska razdoblja kada nema potro$nje tih artikala. U
prognoziranje 1 nabavu artikala iz Z skupine potrebno je uloZiti znatno viSe vremena i ru¢nog
ra¢unanja bez automatizacije.

Osobito je pogodan za razliCite poredbe jer je, za razliku od standardne devijacije,
izraZen relativnim brojevima. Za usporedbu izmedu skupova podataka s razli¢itim jedinicama
ili Siroko razliitim sredstvima, treba koristiti koeficijent varijacije umjesto standardnog
odstupanja .

Formula za izraCunavanje koeficijenta varijacije glasi:
S
Kv = X (5)
Kv = koeficijent varijacije
S= standardna devijacija

X= aritmeticka sredina
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Koeficijent varijacije

100%

30%}

20%

50%
Udio u artiklima

Slika 5. Koeficijent varijacije [1]

100%
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5. PRIKAZ METODA ZA UPRAVLJANJE ZALITHAMA

Mnoge se tvrtke susreCu s problemima koji oteZavaju pronalaZenje optimalne politike
upravljanja zaliha: nepredvidljivo$¢u potraznje, dugim vremenom isporuke, nepouzdanim
procesom dobave, velikim brojem artikala, kratkim vremenom potraznje za odredenim
proizvodom. Prvi razvijeni sustavi upravljanja zalihama su uglavnom bili pisani u
programskim jezicima Cobol i Fortran i bili su dio informatickog sektora tvrtke i samim tim
su bili nekompatibilni [8].

5.1.Tradicionalne metode

Tradicionalne metode upravljanja zalihama sve viSe se nadopunjuju ili ustupaju mjesto
suvremenim metodama upravljanja. Kao §to je ve¢ receno u pocetku, zbog neprestanog
razvoja tehnologije tradicionalne metode ¢e s vremenom izostati iz primjene, a razlog tome je
i to Sto su orijentirane samo na jedan proizvod.

5.1.1. ABC analiza

ABC metoda se javlja kao poseban sustav upravljanja zalihama, koji polazi od toga da
paznju, u smislu pracenja i kontrole, zasluzuje tek nekoliko materijala, koji, medutim, u
ukupnim vrijednostima, odnosno troSkovima zaliha imaju znac¢ajan udio. To su materijali koji
se svrstavaju u skupinu A, dok skupinu B i C ¢ine materijali ¢iji se udio po vrsti povecava, a
udio po vrijednosti smanjuje. Drugim rijeCima, najviSe se paznje pridaje skupini A, manje
skupini B, a najmanje skupini C [10].

Sustav upravljanja zalihama se uvelike moZe unaprijediti koriStenjem analiza poput
ABC analize 1 XYZ analize. Zbog razliCitih zna¢ajka odnosno razliCitih cijena, ucestalosti
potroSnje/prodaje, rizika opskrbe materijala i1 sirovina nije ekonomski opravdano koristiti iste
postupke i sustave nabavljanja te upravljanja zalihama. Upravo radi navedenog promatrane
analize dolaze do izrazaja iz razloga $to omogucavaju razvrstavanje materijala u razlicite
skupine. Drugim rijeC¢ima ABC analiza kao §to je ve¢ navedeno omogucuje razvrstavanje
proizvoda u skupine, to¢nije 3 skupine. Glavna prednost ABC analize je stavljanje fokusa na
bitne procese u lancu nabave, odnosno razvrstati proizvode na temelju odnosa potrosSnje-
zaliha-prodaje. Sama analiza omogucava razvrstavanje materijala na bitne i bitnije, te one
manje bitne, Sto dovodi do najprofitabilnijih proizvoda, odnosno smanjenju troskova. ABC
analiza usko je povezana s Paretovim zakonom koji utvrduje da Cesto postoji obrnut odnos
izmedu postotka predmeta u svakoj skupini i znacenju skupina. Pareto je tu zakonitost otkrio
istrazivanjima o raspodjeli dohotka (samo nekoliko pojedinaca u gospodarstvu zaraduje
najveci dio dohotka), a kasnije je ona primijenjena u mnogim drugim podrucjima (takoder je
uo¢io i da nekoliko proizvoda u tvrtki osigurava najve¢i dio vrijednosti prodaje; u
dobrovoljnim organizacijama nekoliko osoba obavlja najveci dio poslova).

Postupak provedbe ABC analize (3 faze):
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Obuhvat podataka o godiSnjim potrebama ili potro$nji materijala u zadnjih 12 mjeseci
prema vrstama i izracunavanje vrijednosti potreba/potroSnje mnozZenjem koli¢ina
pojedinih materijala s njihovim planskim ili prosje¢nim nabavnim cijenama

Sortiranje  materijala u padajuéem slijedu prema vrijednosti  godiSnjih
potreba/potros$nje te izracunavanje postotnog udjela vrijednosti pojedinog materijala u
ukupnoj vrijednosti godisnjih potreba/potrosnje i kumuliranje postotnih udjela
Usporedba kumulativnih postotnih udjela vrijednosti godiSnje potrebe/potrosnje i
postotnog udjela broja vrsta, na temelju cega mozemo odrediti skupine A, B i C te za
svaki materijal kojoj skupini pripada. Kada bi graficki htjeli prikazati ABC analize,
ucinili bi to putem Lorenzove krivulje. Na istoj postoje dvije vazne varijable odnos
vrijednosti potros$nje i broj vrsta materijala [15].

Postotak
kumulativne
godisnje
prodaje

A

DR o i o e e e e

grupa

; } { i } fo=
5% 20% 40% 50% 60% 80% 100%
Postotak artikala

Slika 6. Prikaz ABC analize [10]

Grupa A traZzi najvecu paznju i kontrolu od strane rukovodstva. Situacija kretanja

navedene grupe bitna je i u proslosti, ali isto tako su bitna i buduca kretanja, a ona se odreduju
prognozom potraznje i proizvodnje. Kako bi se postiglo navedeno potrebno je posvetiti se
upravljanju zalihama na svim razinama poduzeca. Kod grupe B pokuSava se da se sve
rutinske odluke automatiziraju i time uStedi na vremenu. NajceS¢e je moguce upravljati
grupom B pomocu racunala pa se time stvaraju pretpostavke posvecivanja maksimalne paznje
rukovodstva na grupu proizvoda A. Kod grupe C je vaZno istaknuti veliku zastupljenost
proizvoda ove grupe u ukupnom broju, ali male vrijednosti (80:20% ili 65:5%). Kod te grupe
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cilj je povecati sigurnosne zalihe, te minimizirati broj narudzbi. Velika je prednost Sto
danasnji suvremeni sustavi omogucavaju da se grupi C pristupa kao grupi B, odnosno na
racionalan nacin koji omogucava racionalno gospodarenje vremenom. VaZne napomene za
ABC analizu:

e Koli¢ine i cijene materijala su osnova za izradu ABC analize

® Analiziraju se prosle situacije koje imaju povijesni karakter

e Svaka promjena koli¢ine i cijene je osnova za izradu nove analize

e ABC analizu raditi 1-2 puta godiSnje, jer je osnova za razvrstavanje materijala u

skupine
e (Glavna funkcija ABC analize je racionalizacija nabavljanja i upravljanja zalihama

5.1.2. XYZ analiza

XYZ analiza rasporeduje materijale u tri skupine prema kontinuitetu potroSnje/potreba i
sigurnosti potrosnje :
e Skupina X prati materijale koji se kontinuirano troSe ili se tokom njihove potrosnje
javljaju manje oscilacije (do 10%) stoga se postiZe velika to¢nost prognoze potroSnje.
e Skupina Y prati materijale koji se troSe diskontinuirano. Kolebanja potroSnje u
pojedinim vremenskim razdobljima su do 60%, stoga se postize samo srednja to¢nost
prognoze potrosSnje.
e Skupina Z prati materijale koji se troSe samo povremeno uz velike razmake u koli¢ini
potros$nje (preko 60%) pa je teSko uéi u trag prognozi potros$nje i za takve materijale
postiZe se mala tonost prognoze potrosnje.

Za potrebe razvrstavanja treba definirati $to se smatra i na koji se nacin utvrduje trosi
li se neki materijal kontinuirano, diskontinuirano ili povremeno. Svaki je slucaj specifi¢an pa
treba na temelju konkretnih uvjeta odrediti granice nacina potroSnje pojedinih materijala Za
skupinu materijala X preporucljiva je opskrba s vlastitih zaliha, dok je za materijale skupine Z
ekonomic¢nija pojedinacna opskrba.

XYZ analiza je, dakle, metoda koja obuhvaca i drugu dimenziju zaliha i artikala koji je
¢ine, a to je varijabilnost potraznje pojedinih artikala. Svrha primjene ove klasifikacije kao i
kod ABC analize koju smo napravili u prethodnoj fazi projekta je uspostavljanje djelotvornog
(optimalnog) sustava nabavnog, prodajnog i skladiSnog poslovanja radi smanjenja troskova
zaliha, nabave i skladiSta, Sto je jedan od temeljnih ciljeva logistike, a posebno u ovo
recesijsko doba.

Evo nekih dodatnih karakteristika svake od grupa ove klasifikacije: X materijali su
karakteristi¢ni po tome da se njihova prodaja zna¢ajno ne mijenja tijekom vremena. Potraznja
moze fluktuirati samo neznatno, tako da prognoza buduce potraznje moze biti prili¢no to¢na.

Suprotno uvrijeZenom obicaju da robe, koja ima stabilnu potraznju, uvijek trebamo
imati ,,dovoljno* na zalihi (Sto u prijevodu znaci da je imamo previse), preporuca se da X
materijala uvijek ima onoliko koliko je potrebno dok ne stigne sljedeca isporuka i nije
potrebna velika sigurnosna zaliha. Druga preporuka je da se nabava ovih materijala
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automatizira Sto je viSe moguce jer na nju nema smisla trositi previsSe vremena s obzirom da je
stabilna.

Y materijali - Upotreba ovih materijala nije stalna ve¢ fluktuira proizvode¢i odredene
fluktuacije u prodaji i potraznji. Kod Y materijala se ¢esto mogu pratiti trendovi, primjerice,
da se upotreba povecava ili smanjuje za neko vrijeme, ili da je karakteristiCna sezonska
fluktuacija.

Za te materijale je teze dobiti preciznu prognozu i za njih je potrebno vise rucnog
pracenja potraznje i nabave.

Z materijali - Ovi materijali se ne koriste redovno. Korisno je dalje podijeliti ovu
grupu artikala na manje dijelove za Z materijale na Z1 1 Z2 materijale - potonji se koriste Cak i
manje redovno nego Z1 materijali. To nam omogucéuje da pokrenemo detaljne mjere za
posebno kriticne materijale [16].

Karakteristika ovih proizvoda je da je prognoziranje vrlo zahtjevno i teSko te se
preporuca da se u prognoziranje ulozi viSe vremena i da se nabava radi ru¢no bez
automatizacije.

Za $to bolje definiranje strategija nabave i prodaje potrebno je kombinirati ABC i
XYZ analizu.
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5.1.3. Primjena XYZ i ABC analize

Tablica 2. Primjena XYZ i ABC analize

Vrijednost
sigurnosti

prognoze

Vrijednost
potrosnje/potreba

Veliki wudio u ukupnoj | Veliki wudio wu ukupnoj | Veliki wudio u ukupnoj

Kontinuirana

Velika

vrijednosti.
potrosnja. tocnost

prognoze potreba.

vrijednosti. Diskontinuirana

potrosnja. Srednja  tocnost

prognoze potreba.

Srednji wudio u vrijednosti
potrosnje.
Kontinuirana potrosnja. Velika

toénost prognoze potreba.

Srednji udio u

vrijednosti.

ukupnoj
Diskontinuirana
tocnost

potrosnja.  Srednja

prognoze potreba.

vrijednosti.
potro$nja. Malena

prognoze potreba.

Povremena

tocnost

Maleni udio u ukupnoj
Kontinuirana

Velika

vrijednosti.

tocnost

potrosnja.

prognoze potreba.

Izvor: [20]

Iz slike mozemo izvuéi zakljucke da veliku pozornost treba posvetiti skupinama AX,
AY, BX. Naglasak je na nabavnim cijenama, odnosno naglasak je na postizanju §to manjih
nabavnih cijena, te uz Sto je moguée manje zalihe Srednja pozornost se treba posvetiti
skupinama AZ, BY i CX, te bi trebalo organizirati pojedina¢nu opskrbu prema potrebama
korisnika. Sto se pak ti¢e skupina BZ, CY i CZ, opskrba se realizira iz vlastitih zaliha,
odnosno ukoliko je potrebno nabavlja se u koli¢inama za jednogodiSnje potrebe. Kao §to je
ve¢ nekoliko puta naglaSeno ucinkovitost i ekonomiCnost poslovanja je bitna stavka.
Navedenim analizama se dolazi do zakljucka Sto je bitno, a Sto nije, odnosno uspostavljaju se
neki prioriteti koji omogucuju podizanje kakvoce posla na visoku razinu, koja dovodi do
poboljSanja ucinkovitosti. Ukoliko ucinkovitost raste dolazi i do povecanja ekonomicnosti
poduzeca Sto je u interesu svakog poduzeca.
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5.1.4. Kanban metoda

Kanban (japanski znaci karta ili ploca) je sustav Ciji je cilj smanjenje zaliha u
proizvodnji te zadrZavanje istih na Sto niZem nivou, a koristi se unutar JiT (eng. Just in Time)
proizvodnje. Kanban je sustav signalizacije koji koristi kartice koje signaliziraju potrebu za
nabavom. Za razliku od centralnog upravljanja zalihama koje karakterizira istosmjerni tok
materijala i informacija te planska proizvodnja i centralne intervencije, kod kanban-a se
dogada suprotan tok materijala i informacija te se proizvodnja stvara po nalogu kupaca.
Kanban se zasniva na vrlo jednostavnom pull konceptu koji za razliku od tradicionalnog push
koncepta ne gura robu u proces sve do trenutka potrebe. Kanban koncept je prvo promovirala
Toyota, a kasnije preuzela gotova cijela automobilska industrija.

Kanban plo¢a sadrzi informacije u realnom vremenu dostupne svima koristeci
magnete, ljepljive papirice, plasti¢ne Cipove i sl. koji prezentiraju dio proizvoda koji se radi.
PloCa je segmentirana u viSe sekcija, a naj¢eS¢e se koriste nazivi kao Sto su: Cekanje
proizvodnje, posao u tijeku (eng. Work in progress) te zavrSeni posao u tijeku. Tako
zaposlenici imaju mapu dogadaja, odnosno cjelokupan pregled trenutnih faza proizvodnje
koje mogu koristiti kako bi poboljsali pojedine dijelove proizvodnje ukoliko imaju ideje ili
rjeSenja. Time se na lakSi naCin uspostavlja kontinuirani proces proizvodnje te produktivnost
tvrtke, ali 1 timski rad inZenjera odnosno zaposlenika.

Kanban se moZe primijeniti kao vizualni upravljacki sustav koji govori Sto proizvoditi,
kada i1 u kojim koli¢inama. U pojedinom segmentu proizvodnje sluzi kao vizualna metoda
kojom se rasporeduje posao, no nije djelotvoran za svaki opskrbni lanac, a najucinkovitiji je
kada se primjenjuje na stalnu i predvidljivu potraznju [12].

5.2. SUVREMENE METODE UPRAVLJANJA

Suvremene metode upravljanja zalihama orijentirane su na veci broj medusobno
poveznih proizvoda i1 lokacija. Svrha suvremenih metoda upravljanja zalihama su male 1
ucCestale nabavke u granicama ekonomicne koli¢ine nabave i racionalnog transporta[21].

5.2.1. Metoda planiranja potreba za materijalom (MRP)

Metoda je poznata pod nazivom MRP (eng. Material Requirements Planning) i
razvijena je 1 primijenjena u USA ve¢ Sezdesetih godina. Temelji se na planiranju potreba za
materijalom Sto proizlazi iz glavnog plana proizvodnje. Prema MRP modelu plan potreba
izraduje se na temelju plana prodaje ili pojedinacnih zahtjeva prodaje, podataka o
proizvodima, zalihama, otvorenim narudzbama i otvorenim proizvodnim radnim nalozima te
sa kao takav smatra glavnim planom proizvodnje. Planovi potreba za materijalom niZeg nivoa
sloZenosti izraduju se na temelju njihovih mati¢nih podataka i strukturnih sastavnica.
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Slika 7. Prikaz sastavnih dijelova MRP sustava
Izvor [8]

Kod MRP modela teziste planiranja i upravljanja materijalom nije na zalihama, ve¢ na
planiranoj potro$nji i tokovima materijala. Znaci, potro$nja materijala odreduje potraznju, a
tokovi materijala odreduju tok proizvodnje. Primjenom takvih MRP modela izraun potraznje
za materijalom je uz stabilno trziSte nabave temeljen na metodama operacijskih istrazivanja,
dok prognoziranje kao kod modela planiranja i upravljanja proizvodnjom na temelju
upravljanja zalihama gubi na vaznosti.

Do znaCajne primjene MRP modela dolazi tek implementacijom modela uz primjenu
racunala.

Ukoliko se dodatne potrebe u r-tom terminu razlikuju od potreba u r-1 terminu
potrebno je planirati proizvodnju (ili narucivanje preko nabave) uzevsi u obzir ciklus izrade
(nabave). Termini se odreduju terminiranjem unatrag, a te dodatne potrebe pretvaraju se u
stvarne planske koliine proizvodnje i1 nabave u skladu s politikom nabave i1 upravljanja
zalihama poduzeca. Sve se to obraduje uporabom racunala, a programi za pretvorbu
operativnog plana proizvoda u planove nabave i proizvodnje dijelova nazivaju se procesori
sastavnica [8].

5.2.2. Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta (MRP II)

Metoda planiranja proizvodnih kapaciteta (eng. Manufacturing Resources Planning —
MRP II) nasljednica je MRP metode na temelju koje je i razvijena. Ona, za razliku od prve
metode, koja se samo bavila planiranjem materijalnih potreba, uvodi u postupak planiranja i
ostale cjeline poslovnog sustava poput financija, razvoja proizvoda i nabave. Cilj ovakvog
prosirivanja je odrediti potrebne kapacitete proizvodnje, kontrolirati tijek proizvodnje i
odrediti potrebe za nesmetanu proizvodnju. MRP II metoda utjeCe na procese planiranje
proizvodnje i samim tim i na upravljanje zalihama, kontrolu kvalitete, raCunovodstvo i
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financije te ljudske resurse . Organizacija ove metode i tijek informacija unutar nje prikazani
su na slici ispod.

Temiinsal Mormativi
NarudZbe planovi Talihe Sastavnice B
proizvodnje
g e
Ll b al
MRP |1 SUSTAV
Plan Flan rauzetost Bl ba
proizvodnje kapaciteta T

Slika 8. Prikaz MRP II sustava i protoka informacija kroz njega

Izvor: [8]

Osnovna je ideja MRP II modela da glavni plan proizvodnje treba biti uskladen ne
samo s moguénostima pripreme proizvodnje i nabave, ve¢ i sa proizvodnim kapacitetima.
Takvo se uskladivanje naziva grubim planiranjem kapaciteta (eng. Rough Capacity Planning
), pri ¢emu se zalihe materijala i dijelova te mogu¢nost njihove nabave ne uzima u obzir. To
se planiranje kapaciteta vrsi usporedno s izradom glavnog plana proizvodnje, sadrzava zbirni
plan opterecenja pojedinih strojeva ili tehnoloSkih grupa te odgovara na pitanje da li je u
nekom planskom razdoblju moguce proizvesti planirane koli€ine proizvoda.

Aktivnosti uskladenog planiranja kapaciteta obuhvadaju izracun potrebnog fonda
radnog vremena, optere¢enja odnosno potrebne kapacitete i raspolozive proizvodne
kapacitete. Prilikom izraCuna opterecenja, tj. potrebnih kapaciteta u obzir se uzimaju
normativi rada, vrijednosti veli¢ina serija te modeli stvarnih ciklusa proizvodnje.
Uskladivanjem zauzetosti kapaciteta formiraju se grubi planovi zauzetosti proizvodne opreme
ili tehnoloskih grupa, koji se analiticki iskazuju za svaku terminsku jedinicu, te se opterec¢enja
mogu prebacivati na prethodne ili naredne terminske jedinice. Znacajne korekcije opterecenja
vise se korekcijom glavnog plana proizvodnje, preraspodjelom opterecenja medu
proizvodnom opremom ili angaziranjem kooperanata.

Objedinjavanje poslovnih funkcija koje su preostale omogucava tocnije planiranje i
bolju usredotocenost proizvodaca na poslovne ciljeve. Ovi sustavi Cesto imaju ugradene
simulacijske modele $to omogucéava korisnicima provodenje analiza i ispitivanje razli¢itih
scenarija kako bi se odredili optimalni planovi. MRP II sustav mogu simulirati ishode odluka
na poslovni sustav kao cjelinu, ali i na pojedine poslovne funkcije unutar poslovnog sustava.
Izlazni podaci ove metode koriste se u financijskim, operativnim, proizvodnim i drugim
izvjeStajima. Najveca prednost ove metode u odnosu na njenu prethodnicu je u mogucnosti
odredivanja zauzetosti kapaciteta proizvodnje. Prilikom rada sustava Cesto dolazi do uskih
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grla zbog kaSnjenja ugovorenih planova ili povecanih troskova. U tom slu¢aju MRP II sustav
planiranja utvrdi preopterecenje proizvodnih kapaciteta tijekom realizacije plana proizvodnje,
te samim time planer moZe na vrijeme izvrSiti reorganizaciju poslovanja. To naravno nije
njegova jedina prednost. Uz mogucnost to¢nog planiranja potreba za radnom snagom, s tocno
definiranim proizvodnim sustavom uz poznavanje plana proizvodnje, sustav vr$i ne samo broj
potrebnih djelatnika po danima ve¢ moze odredivati i trazenu stru¢nu spremu i potrebne
vjestine zaposlenika u budu¢em razdoblju. To znacajno olakSava i povecava sigurnost u
proces zaposljavanja i planiranja buducih potreba za zaposlenicima, Sto planiranje potreba za
radnom snagom svrstava u najvaznije prednosti ovog sustava. Budu¢i da se s vremenom
povecao broj konkurenata na trziStu, koriStenje MRP II sustava dobilo je poseban znacaj.
Kako ova metoda zagovara tofno planiranje kapaciteta proizvodnje, klijentima se moZe
potvrditi prije same isporuke robe kako ¢e ona biti proizvedena i isporu¢ena na vrijeme, a u
slucaju nekog zastoja tijekom operacije, sustav moZe obavijestiti planera o novonastaloj
situaciji, te bi se, ukoliko isporuka ne moZe biti obavljena unutar dogovorenih termina,
obavjestavalo kupce o pomaku isporuke. Time se znacajno povecava zadovoljstvo kupca, ali i
sama prihvacenost MRP II sustava. Za razliku od MRP sustava planiranja, kod MRP II su
racunala medusobno povezana te se informacije iz integriranih poslovnih funkcija tvrtke slazu
u jedna cjeloviti plan optimiziraju¢i nacin izvodenja aktivnosti i povecavajuéi sigurnost
realizacije plana. MRP II sustav planiranja razvijen je s ciljem da uvede red i osigura
provodenje proizvodnje u sloZene proizvodne sustave. No, kako je razvijen na principu MRP
sustava znaci kako koristi zastarjele metode i dalje, a jedina razlika u odnosu na proizvodnju
prije jest Cinjenica kako se sada moZze relativno lako otkriti koje su to neucinkovite metode
proizvodnje te se lako moze utjecati na njih. Dakle, MRP II omoguc¢avaju donoSenje taktickih,
ali ne i strateskih odluka, s tim kako nece osiguravati znaajno smanjenje proizvodnih cijena,
ali mogu povecavati koeficijent obrtaja zaliha [8].

5.2.3. Planiranje resursa poslovnog sustava (ERP)

Planiranje resursa poslovnog sustava (eng. Enterprise resource planning- ERP) je
izraz uveden od strane Gartner Group of Stamford , Connecticut, SAD'. Ovaj sustav
podrazumijeva racunalni sustav koji povezuje sve poslovne aktivnosti i procese unutar cijelog
poslovnog sustava te su u njega ugradena brojna rjeSenja koja se u poslovnim sustavima bez
uvedenog ERP sustava mogu primjenjivati odvojeno poput programskih paketa za projektni
menadZment, upravljanje dobavlja¢ima i kupcima, upravljanje podacima o proizvodima itd .
Cilj ERP sustava je osiguranje pravovremenih informacija o dobavi, proizvodnji, troSkovima i
isporukama proizvoda, a pruzaju podrSku kupcu, proizvodnji, smanjenju troSkova, kontroli
zaliha itd. te ujedno koordiniraju planove i termine procesa poslovnog sustava kako bi se na
vrijeme mogli rasporediti resursi materijala odnosno sirovina, zaposlenika, proizvodnih
kapaciteta, financija itd. Postoje i takozvani ERP sustavi viSe razine koji posjeduju module za
unaprjedenje dizajna proizvoda Sto omogucuje unaprjedenje i razvoj proizvoda uz

! Gartner Group of Stamford je americka istraZivacka i savjetodavna tvrtka koja pruza informacijske

tehnologije. Sjediste joj je u Stamfordu , Connecticut, Sjedinjene Americke Drzave.
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istovremenu izmjenu postojeCih sastavnica, a sve to prije pokretanja proizvodnje
unaprijedenog proizvoda [8]. Osnovni koncept ERP sustava planiranja je centralna pohrana
podataka nuznih za donoSenje odluka u upravljanjem poslovnim sustavom u realnom
vremenu. Razvijeni ERP sustavi uobicajeno posjeduju 30 1 viSe modula za pohranu.

Prvenstveno je namjena ovih sustava bila povezivanje poslova prodaje i predvidanja
prodaje s proizvodnjom, no s vremenom se ta tehnologija razvijala te su ugradeni brojni drugi
moduli poput logistike i moduli za povezivanje poslovnog sustava u dobavljacki lanac.
Zahvaljuju¢i mogucnosti povezivanja i trenutatne razmjene podataka preko Interneta, ovi
sustavi omogucavaju tvrtkama automatizaciju i integraciju vec¢ine poslovnih procesa,
razmjenjivanje podataka i postupaka rada unutar cijelog poslovnog sustava ¢ime se
omogucava trenutni pristup informacijama. Proizvodnja se tada provodi kontinuirano, pocevsi
od dizajna proizvoda, preko nabave potrebnih sirovina za proizvodnju, same proizvodnje i
upravljanja zalihama, sve do distribucije i servisiranja na terenu. Medu mnogobrojne
prednosti ERP sustava spadaju [8]:

e BrZi obrtaj proizvodne imovine: uz pomo¢ ERP sustava, procesi kao $to su planiranje
proizvodnje i nabava su automatizirani pa se smanjuju troskovi zaliha do 40%.

e Povecanje zadovoljstva kupaca: pruzaju¢i pravodobne informacije ERP sustavi
omogucuju povecanje ispunjenja narudzbi Sto rezultira zadovoljstvom kupaca i
njihovim zadrzavanjem.

e Veca preciznost zaliha: automatizirani nadzor i kontrola zaliha zamjenjuje fizicko
prebrojavanje u proizvodnim sredinama. ERP sustavi omogucavaju tocnost zaliha
vecu od 98% uz minimalne potrebe fizi€¢kog nadzora.

¢ Vremenske ustede: ERP sustav moZe skratiti vrijeme proizvodnje grupiranjem sli¢nih
poslova i osiguranjem koordinacije ljudi, alata i strojeva.

e Povecana kvaliteta proizvoda: ERP sustav s kvalitetno integriranim proizvodnim
modulom povecava ucinkovitost proizvodnje te ujedno smanjuje Skart i dorade.

e Pravovremena naplata: ERP sustav moze automatski ispisivati listu dospjelih
dugovanja i obavijestiti kupce da im se do podmirenja dugovanja blokira isporuka
proizvoda. Jednako vaZne prednosti ERP sustava su poboljSanje i standardizacija
poslovnih procesa, pristup informacijama u stvarnom vremenu, povecanje
fleksibilnosti, smanjenje troSkova odrZavanja jer su razni samostalni sustavi
zamijenjeni jednim ERP sustavom, optimizacija dobavljackog lanca, povecanje
prodaje i dobiti, razvoj poslovanja, smanjenje vremena od narudzbe do isporuke,
smanjenje operativnih troSkova, povecanje konkurentnosti proizvoda te povecanje
kontrole proizvodnje. Kod ERP sustava planiranja, odgovornost svakog pojedinca je
znatno veca nego u sustavima bez velikih meduzavisnosti i integriranosti. Pogreske
jednog zaposlenika kod unosa podataka u sustav o€itavaju se i mogu utjecati na odluke
u bilo kojem drugom modulu sustava. Pored tog nedostatka, ovi sustavi planiranja su
vrlo skupi i zahtijevaju dug proces uvodenja i prilagodavanja zaposlenika, ali ukoliko
su uspjeSno uvedeni omogucavaju ubrzavanje poslovnih procesa, smanjuju pojavu
uskih grla 1 preklapanja poslova te u konacnici osiguravaju znacajne uStede u vidu
financijskih 1 ostalih resursa.
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Slika 9. Planiranje resursa poslovnog sustava
Izvor: [8]

5.2.4. Justin time (JiT)

Sustav proizvodnje “upravo na vrijeme* (eng. Just in Time — JIT) je ekonomski pojam
koji predstavlja strategiju smanjenja troSkova u proizvodnji, gdje se proracunom postiZe krace
vrijeme skladiStenja dijelova, repromaterijala odnosno sirovina 1ili samo izbjegavanje
skladiStenja te stavljanje istih u najkra¢em roku u proizvodni proces [12]. Klju¢ni ¢imbenik
ovog sustava je pouzdanost, poc¢evsi od dobavljaca sirovina pa sve do kraja opskrbnog lanca,
odnosno proizvodaca. Cjelovit sustav dakle obuhvaca proizvodnju sirovina i poluproizvoda
kod dobavljaca, njihove isporuke u promatrani sustav te detaljan plan proizvodnje u njemu.
Svi dogovoreni termini se moraju poStovati, u suprotnom bi doslo do zastoja u proizvodnji,
stoga nabava mora vrednovati i prihvatiti samo pouzdane dobavljace. Dobava sirovina se vise
ne vrsi na ulazno skladiSte nego izravno u proizvodne pogone, stoga ne postoji potreba za
ulaznim skladiStem 1 kontrolom kod ugradnje. A kako bi isporuke sirovina bile cjelovite,
odgovarajuce kvalitete u traZenoj koli¢ini 1 dinamici, cijeli proces nadgledaju i vode nadzorni
inZenjeri.

Klju¢nu ulogu ima i narucitelj, koji ukoliko ima neke otklonjive primjedbe, redovito i
pravovremeno savjetuje i nadzire proizvodni proces, odnosno njegovu prilagodbu s ciljem
osiguravanja traZzene kvalitete manjeg postotka Skarta. Zaklju¢no prethodnom, prvi i
najvazniji korak je pronaci pouzdanog dobavljaca. Nakon Sto je takav dobavlja¢ certificiran
kao dobavlja¢ kvalitetnih proizvoda i s moguénoséu pravovremene dobave, tvrtka ugraduje
sustav obavjeStavanja koji ima ulogu informiranja dobavljaca o koli€ini i tipu proizvoda koje
treba isporuciti. Sljede¢i korak JIT sustava je skracivanje pripremnih vremena proizvodnih
kapaciteta. NuZzne izmjene alata sustava ponekad predugo traju, stoga ovaj sustav nastoji
proizvoditi u ¢im vecim serijama kako bi se troSak po jedinici proizvodnje smanjio. Ovaj
princip rezultira isporukama u danim periodima jer se proizvodi viSe nego Sto je nuzno,
povecavaju se zalihe te se povecava koli¢ina Skarta jer se zbog velike koliine proizvoda u
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seriji greSke otkrivaju kasnije. Ovaj sustav funkcionira na osnovnom principu koji se temelji,
kao Sto je ve¢ navedeno, na skracivanju rokova izmjena i podeSavanja proizvodnih kapaciteta
kako bi se mogle proizvoditi manje serije s niskim troSkovima po jedinici proizvoda. Taj
postupak se najceSce vrsi na nain da se snima originalna izmjena ili podeSavanje te tim
osposobljenih inZenjera pregledava snimke te na temelju nje predlaZe unaprjedenja.
Uobicajeno se nakon odredenog broja iteracija, vremena koja su inae trajala viSe sati,
skra¢uju na minute. Uz JIT sustav usko je vezan Kanban sustav koji se temelji na radu sa
karticama koje se nazivaju kanban kartice. Ono §to je klju¢no u ovom postupku je kako je
ovim pristupom onemoguceno povecavanje i zadrZzavanje zaliha u proizvodnji jer se one
stvaraju tek po narudzbi viSeg po redoslijedu proizvodnog kapaciteta. Takoder se koristi i za
narucivanje proizvoda za Sto se koriste barkod cita¢i i druge informaticke tehnologije. Od
velike je vaznosti da dobavlja¢ potvrdi prijem i termin isporuke. Koriste¢i ovaj sustav, tvrtke
mogu ostvariti znacajna smanjenja u razini zaliha odnosno posti¢i jako nultu razinu zalihe, Sto
je osnovna odlika JIT sustava.
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6. PRIMJER OPTIMIRANJA UPRAVLJANJA ZALIHAMA

U vrijeme rezanja troSkova i sveop¢e Stednje mali broj kompanija prepoznaje
optimiranje zaliha kao efikasnu mjeru smanjenja troSkova. Razlog tome je Sto se u doba
stabilne ekonomske situacije o upravljanju zaliha ne govori mnogo. No, padom prodaje zalihe
se pocinju gomilati te dolazi do problema popunjenih skladiSta i povecanih troskova
poslovanja. Upravljanje zalihama sredi$nje je pitanje ekonomicnosti poslovanja i dokazano je
da je planiranjem zaliha moguce postic¢i vecu kvalitetu poslovanja.

Kao primjer tvrtke koja uspjeSno optimizira upravljanje zalthama uzeli smo
Europhone d.o.o. To je tvrtka koja se bavi prodajom mobilnih uredaja i dodatne opreme te
telekomunikacijskih usluga. Trenutna poslovnica, o kojoj se govori, pocela je s radom 3.
prosinca 2015. godine i do danaSnjeg dana uspjeSno posluje. Osim navedenog asortimana, sve
viSe se uvode nove usluge i stvaraju se nove ideje kako bi bili konkurentni.

U nastavku se navode posebnosti kojima se tvrtka sluzi kako bi ostvarila svoj cilj, tj.
povrat uloZenih sredstava i odredeni profit:

a) Roba na komisiji

Roba se uzima od velikih proizvodaca na komisiju $to znaci da se ona roba, koja se ne
uspije u odredenom periodu prodati krajnjim kupcima, vrac¢a proizvodacu. Uvijek se narucuju
optimalne koli¢ine zaliha, ali zbog oscilacija u prodaji ne moze se naruciti toan broj gotovih
proizvoda. Time tvrtka moze izbje¢i nepotrebno gomilanje zaliha u skladiStu, ali i otvara
mogucnost narudzbe novih proizvoda koji ¢e zadovoljiti trziSte. Za razliku od komisijske
robe, postoji i vlastita roba tvrtke koju poslodavac kupuje bez mogucnosti povratka. Takav
nacin poslovanja se nastoji izbjeci jer ako postoji visak robe u skladiStu, s vremenom c¢e roba
izgubiti vrijednost te ¢e se prodati po manjoj cijeni. Tvrtka je u tom trenutku samo
nadoknadila troSkove nabave, ali nije ostvarila nikakav profit.

b) Odredivanje ciljeva prodaje

Tvrtka u svakoj poslovnici odreduje prema prosjeénom broju ulazaka i koliCini
prometa na odredenoj lokaciji koliki postotak prodaje mora biti ostvaren. Zato postoji tzv.
target (ostvarenje) koji se uglavnom odreduje na mjesecnoj razini. Poslodavac zahtijeva
njegovo ostvarenje jer time ostvaruje dobit, ali 1 motivira radnike bonusnom politikom.
Ostvarenje se moZe podijeliti 1 na tjedno te dnevno ostvarenje jer se ukupan broj podijeli s
brojem dana ili tjedana u mjesecu pa na taj nacin zaposlenici mogu bolje pratiti prodaju.
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GODISNII PLAN

Slika 10. Vremenski prikaz ostvarenja

Kvartalni plan je vrlo bitan jer u prvom i tre¢em kvartalu prodaje raste dok je u
drugom kvartalu u blagom padu. Razlog pada su godi$nji odmori, zavrSetak Skolske i
akademske godine, mala cirkulacija ljudi pa prema tome i malen broj ulazaka. Naprotiv, u
prvom 1 tre¢em kvartalu ocekuje se veci broj ulazaka. Zato se u ovim posljednjim nastoji
maksimalno povecati prodaja kako bi se nadoknadio ,,gubitak* u drugom kvartalu. Na temelju
dnevnog, tjednog, mjesecnog i kvartalnog ostvarenja odreduje se godiSnji.

¢) MeduskladiSnice

MeduskladiSnice su dokumenti kojima se odredeni artikli, koji se dugo vremena ne
mogu prodati, prenose u drugu poslovnicu. U takvim sluCajevima nema troSkova nabave, ali
ni troSkova drzanja zaliha. Roba se prenosi to¢no na ono prodajno mjesto gdje postoji potreba
za njom.
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d) A i B brandovi

Prodajno mjesto ima uredaje koji dolaze od poznatih proizvodaca, ali i one koji nisu
toliko poznati. Ne postoji roba samo za odredenu skupinu ljudi, ve¢ za svakog kupca postoji
nesto Sto mu je dostupno ( s obzirom na plateznu mo¢). Isto tako je i sa dodatnom opremom.
Ne postoji samo jedan proizvodac, ve¢ njih viSe pa postoji isti proizvodi (npr. baterija koja se
puni), ali po razliCitoj cijeni i kvaliteti. Veliki izbor proizvoda privlaci krajnje kupce i stvara
naviku da tu mogu na¢i ono S§to im treba pa postoji velika vjerojatnost da ¢e se ponovno
vratiti.

brend
'

A x

BERENDOVI
i
lﬂ"

B

BERENDOVI -<

e » cijena

Slika 11. A i B brandovi

e) formiranje cijene

Cijena se uvijek formira tako da bude veca od svih uloZenih troSkova. Znaci,
poslodavac kupuje robu po nabavnoj cijeni pa na nju dodaje PDV (porez na dodanu
vrijednost) 1 profit tj. kad se od ukupne cijene oduzme nabavna cijena i PDV, mora ostati dio
koji ostaje poslovnici. Takoder, postoji i popust na gotovinsko placanje jer ako se placa
gotovinom, nema dodatnih troSkova. No, ako se placa kreditnom karticom ili na rate, banka
uzima dodatnu proviziju i cijena je automatski veca. Kod formiranja cijena vrlo je bitno pratiti
i konkurenciju. U danasnje vrijeme je ona posebno razvijena i mnoge tvrtke brzo prestanu
poslovati ako ne prate stanje na trzistu.

f) osiguranje

Tvrtka Europhone, kad uzima nove zalihe, mora se osigurati ako bi roba mozda bila
tvornicki neispravna. Tvrtka od dobavljaca, ukoliko je korisnik vratio proizvod unutar
odredenog roka, ima pravo traZziti novi, ispravan uredaj ili kontrolu kvalitete. Ako bi kontrola
kvalitete (eng. quality check) pokazala da je uredaj tvornicki neispravan, kupac ima pravo na
povrat novaca.
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6. ZAKLJUCAK

Optimalno upravljanje zalihama od iznimne je vaznosti za efikasnost poslovanja
poduzeca iz svih gospodarskih grana jer one predstavljaju jednu od najskupljih vrsta imovine
poduzeca. Teorija i praksa upravljanja zalihama i danas, posebice u vrijeme gospodarske
krize, isticu temeljnu vaznost ovog segmenta. Neprimjereno upravljanje zalihama ima za
posljedicu visoke troSkove i velike gubitke u dobiti poduzeca. Postoji viSe metoda za
optimalno upravljanje zalihama. Broj takvih metoda danas je toliko velik da niti ne postoji
njihova jedinstvena klasifikacija. U radu je izvrSena podjela na tradicionalne i suvremene
metode upravljanja zalihama.

Zajednicko suvremenim metodama upravljanja zalihama jest da su fokusirani na
koliCinu i vrijeme, a ne na troSkove. Za razliku od tradicionalnih metoda koji su orijentirani na
jedan proizvod, suvremene metode upravljanja zalihama orijentirane su na veci broj
medusobno poveznih proizvoda i lokacija. Svrha suvremenih metoda upravljanja zalihama su
male i ucestale nabavke u granicama ekonomicne koli¢ine nabave i racionalnog transporta.
Tijekom cijeloga proslog stoljeca teorija zaliha kontinuirano se razvijala nudec¢i nova rjeSenja
1 nove metode za efikasno upravljanje zalihama. Suvremeni pristupi upravljanju zalihama
posljedica su Siroke primjene racunala u poslovanju. No, unato¢ tome moze se zakljuciti da se
njihova implementacija u poslovnoj praski hrvatskih poduzeca joS uvijek nalazi u fazi rane
primjene.

S obzirom na nezaustavljivi razvoj civilizacije i tehnologije, i dalje postoji potreba za
ne¢im novim i drugacijim pa s vremenom neke od metoda viSe ne¢e zadovoljavati potrebe
trziSta i na njihovo mjesto ¢e doc¢i suvremenije. Vrlo je bitno da poduzece bude u skladu s
novim tehnologijama i da prihvac¢a nove ideje. Kroz analizu metoda u radu moZe se uociti
kako neke starije metode ve¢ sada imaju niz karakteristika koje su daleko od krajnjeg cilja
koji se Zeli postici, a to je potpuno smanjenje nepotrebnih troSkova.

Tesko je odrediti koja od navedenih metoda je najucinkovitija jer svaka ima neSto
posebno, ali svakako je jedna od najvaznijih, opisana u radu, ,,Just in time* metoda koja
odbacuje nepotrebne viskove i troSkove pa se stoga moZe primijeniti u vecini slucajeva. U
danasnje vrijeme, kad je sve ubrzano i ljudi imaju sve manje vremena, bitno je imati brzo
rjeSenje. Naravno, prije toga, potrebno je obaviti sve provjere kod metoda jer ona mora biti
pouzdana.

Ako metoda pokaZze svoju u€inkovitost kod manjih organizacija, sigurno ¢e se prenijeti
1 na vece tvrtke, korporacije pa i na samu drZavu te ¢e doprinijeti razvoju nje same, a onda i
svakog pojedinca unutar nje.
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POPIS KRATICA

ERP
JIT
MRP
MRP II
PDV

(Enterprise resource planning) planiranje resursa poslovnog sustava

(Just in time) sustav proizvodnje “upravo na vrijeme*

(Material Requirements Planning) model planiranja potreba materijala
(Manufacturing Resource Planning) model planiranja resursa za proizvodnju
Porez na dodanu vrijednost
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