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SAZETAK

U ovom diplomskom radu se istrazuje koncept pametnih gradova, koji predstavlja
inovativan pristup urbanom razvoju kroz primjenu naprednih tehnologija. Kroz rad ce se
analizirati klju¢ni aspekti pametnih gradova, ukljucujuéi koriStenje interneta stvari (IoT), umjetne
inteligencije, velikih koli¢ina podataka (big data) i drugih digitalnih tehnologija za poboljsanje
kvalitete Zivota gradana, optimizaciju infrastrukture, poveéanje energetske ucinkovitosti te
odrZivi razvoj. Razmatraju se izazovi u provedbi pametnih gradova, poput zastite privatnosti
podataka, kiberneticke sigurnosti te drustvene ukljuenosti. Na kraju, rad donosi pregled
uspjesSnih primjera pametnih gradova diljem svijeta i daje preporuke za bududi razvoj ovog
koncepta u kontekstu urbanog planiranja u regiji.

KLJUCNE RUECI: internet stvari, pametni grad, pametna mobilnost, velika koli¢ina podataka

SUMMARY

This graduate thesis explores the concept of smart cities, which represents an innovative
approach to urban development through the application of advanced technologies. The paper
analyzes key aspects of smart cities, including the use of the internet of Things (loT), artificial
intelligence, big data, and other digital technologies to improve the quality of life for citizens,
optimize infrastructure, increase energy efficiency, and promote sustainable development. It also
examines the challenges in implementing smart cities, such as data privacy, cybersecurity, and
social inclusion. Finally, the thesis provides an overview of successful smart city examples
worldwide and offers recommendations for the future development of this concept in the
context of regional urban planning.

KEY WORDS: IoT(internet of things), smart city, smart mobility, big data
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1 UVOD

Pametni gradovi predstavljaju jedan od najznacajnijih koncepata suvremenog urbanog
razvoja, gdje se tehnologija koristi za unapredenje kvalitete Zivota gradana, optimizaciju resursa
i odrZivi razvoj. Pojam pametni grad odnosi se na integraciju informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (ICT) u razlicite aspekte urbanog Zivota, ukljuCujuci transport, energetsku
ucinkovitost, upravljanje otpadom, sigurnost, zdravstvo i obrazovanije. Cilj je stvoriti gradove koji

Razvoj pametnih gradova motiviran je rastu¢im izazovima s kojima se suocavaju
suvremene metropole, poput urbanizacije, zagadenja, prometnih guzvi, nestasice resursa i sve
vecih socijalnih nejednakosti. U svjetlu ovih izazova, pametni gradovi nude rjeSenja koja mogu
poboljsati ucinkovitost infrastrukture i javnih usluga, omoguditi bolje donosenje odluka kroz
analizu podataka te osigurati odrzivost za buduce generacije.

Uz brzu urbanizaciju i sve vedi pritisak na prirodne resurse, koncept pametnih gradova
postaje klju€an za osiguranje odrzivog razvoja i poboljSanje kvalitete Zivota u urbanim sredinama.
Pametni gradovi koriste napredne tehnologije poput umjetne inteligencije (Al) i velikih koli¢ina
podataka kako bi omogudili efikasnije upravljanje gradskim resursima i uslugama. Kroz integraciju
ovih tehnologija, pametni gradovi mogu poboljsati energetsku ucinkovitost, smanjiti emisije
staklenickih plinova, optimizirati prometne tokove te unaprijediti javne usluge. No, kako bi se
ostvario njihov puni potencijal, nuzno je osigurati da ove tehnologije budu dostupne i prilagodene
potrebama svih gradana, uz istovremeno ocuvanje privatnosti i sigurnosti podataka.

Ovaj diplomski rad istraZit ¢e koncept pametnih gradova kroz analizu njihovih kljuénih
komponenti, primjera dobre prakse iz razli¢itih dijelova svijeta te izazova i prepreka u
implementaciji. Posebna paznja bit ¢e posvecéena analizi utjecaja pametnih gradova na kvalitetu
Zivota gradana te njihovoj ulozi u oblikovanju buducnosti urbanog Zivota. Kroz ovo istrazivanje,
nastojat ¢e se pruziti sveobuhvatan pregled trenutnog stanja razvoja pametnih gradova, kao i
perspektive njihovog bududeg razvoja u kontekstu globalnih trendova i lokalnih specifi¢nosti.



2 KONCEPT PAMETNIH GRADOVA

Tijekom posljednjih godina, pojam pametni grad proSirio se diljem svijeta, utjecuéi na
urbane strategije u velikim i malim gradovima. Kako bi se suoCili s rastu¢im problemima urbanih
podrucja, lokalne javne uprave, tvrtke, neprofitne organizacije i sami gradani prihvatili su ideju
pametnijeg grada, koristeci vise tehnologija, stvarajuci bolje Zivotne uvjete i Stitec¢i okolis.
Medutim, danas se panorama pametnih gradova Cini vrlo zbunjujuéom. Do sada ne postoji
priznata definicija pametnog grada, a nekoliko gradova koji se definiraju kao pametni potpuno
nedostaje strateska vizija o njihovoj pametnoj buducnosti [1].

Dvije trecine svjetske populacije ¢e Zivjeti u urbanom okruzenju do 2050. (Slika 1). lako su
neki od najvecih izazova naseg vremena nastali u gradovima, gradovi takoder drZe dio rjeSenja.
Stoga je bitno ukljuciti gradove u napore za rjeSavanje problema poput rastuéih nejednakosti,
siromastva i diskriminacije, degradacije okolisa, neodrzZive uporabe vode i energije te povecanih
rizika od prirodnih i ljudski uzrokovanih katastrofa.
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Slika 1. Pametni grad. Izvor: [2]

U proslosti, gradovi su bili svjetionici napretka, glavna podrucja ekonomske privla¢nosti,
intelektualna, znanstvena i umjetni¢ka sredista. Bili su suvereni, stvarajuéi vlastitu valutu,
pregovarajudi o savezima i ugovorima, vodeci ratove s drugima, te utjelovljujuéi politicki rezim, a
u nekim slucajevima i religiju. Gradovi su ve¢ u proslosti strukturirali svijet. Zatim su izgubili svoj
status kad su bili ukljuéeni u nacionalne drzave koje su uzurpirale njihove prerogative.

Danas megagradovi ponovno postaju srediSta obnovljenog oblika globalizacije, jezgra
medunarodne mobilnosti (bilo robe, ljudi, financija ili znanja), laboratoriji medunarodne elite
stru€njaka, ali takoder i izvori zagadenja i emisija CO;, drusStvene strukture podijeljene
socioekonomskim nejednakostima, stresna mjesta za imucnije, te mjesta nasilja za manje
privilegirane.



Osim makroekonomske dimenzije koja ukljuuje poticanje poslovanja u kontekstu
globalizirane konkurencije, slika megagradova u smislu kvalitete Zivota njihovih gradana, kao i u
smislu upravljanja, predstavlja kataklizmi¢nu viziju. Razlog zasto je koncept pametnog grada
tijekom posljednjih 20 godina bio entuzijasti¢cno hvaljen je taj Sto se smatra da predstavlja
pozitivnu stranu metropolizacije [2].

Pametni gradovi su gradovi koji koriste informacijske i moderne komunikacijske
tehnologije za povezivanje dosad nepovezanih aktivnosti. To je postao popularan izraz koji
podrzavaju razli¢iti interesi, ukljucuju¢i, medu ostalim, proizvodace konzultantskih usluga
temeljenih na znanju koje koriste zbirke big data podataka. Prikazana su Cetiri primjera primjene
pametnih gradova. OdrZivi gradovi su oni koji zadovoljavaju potrebe svojih sadasnjih gradana bez
ugrozavanja sposobnosti buducdih generacija da zadovolje vlastite potrebe, uskladujuci ekoloske,
drustvene i ekonomske stupove dugorocne odrzivosti. OdrZivost se primjenjuje na razini
pojedinih zgrada, kvartova, cijelih gradova, njihovih periferija i regija. Referentno mjerenje ima
za cilj sustavno usporedivati odrzivost u prostoru i vremenu, na svakoj od ovih geografskih razina.
Fokus je stavljen na kriterije procjene koji odrazavaju politi¢cke orijentacije [3].

2.1 Pametna tehnologija za pametne gradove

Usluge pametnog grada variraju ovisno o uklju¢enim akterima i njihovim ciljevima, interesima i
objektivima, ukljucujudi:

e primjenu big data tehnologije, optimizaciju koristenja urbane tehnologije i urbanih
mreza

e integraciju planiranja i transporta

e ocuvanje prirodnih resursa i fosilne energije

e optimizacija koristenja mreza za distribuciju energije

e optimizacija ponasanja potrosaca u skladu s ciljevima aktera (inZenjering ljudskog
ponasanja).

2.2 Cetiri primjera primjene pametnih tehnologija

Pametne tehnologije danas se primjenjuju u gotovo svim aspektima Zivota, poboljSavajuci
svakodnevne aktivnosti i omogucujuéi vec¢u ucinkovitost. U domovima, pametni uredaji poput
termostata, rasvjete i sigurnosnih sustava olakSavaju upravljanje i Stede energiju. Sve ove
tehnologije mijenjaju nacin na koji radimo, Zivimo i komuniciramo.Neki od primjera su objasnjeni
u sljedecéa 4 podpoglavlja:

2.2.1 KoriStenje mobilnih telefona za bankarstvo

M-Pesa (M za mobilno, Pesa za novac na svahiliju) je usluga prijenosa novca, financiranja
i mikrofinanciranja putem mobilnih telefona, koju je 2007. pokrenuo Vodafone u Keniji i Tanzaniji.
Od tada se prosirila na Afganistan, Juznu Afriku, Indiju te, nedavno, na Rumunjsku i Albaniju. Ova
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usluga omogucava korisnicima da poloZe novac na racun pohranjen na njihovim mobilnim
telefonima, Salju iznose putem SMS poruka zasti¢enih PIN-om drugim korisnicima, ukljucujuci
prodavace robe i usluga, te da unovce depozite u regularnoj valuti. Ova je usluga pohvaljena zbog
toga Sto je milijunima ljudi omogudila pristup formalnom financijskom sustavu i smanjila gradski
kriminal u drustvima koja se uglavhom oslanjaju na gotovinu. Medutim, takve usluge takoder
omogucuju kupcima big data tokova da saznaju mnogo o ponasanju potrosaca, npr. prijevoznim
operaterima koji Zele optimizirati mreZe autobusnih linija ili locirati nove mostove.

2.2.2 Unapredenje obrazovanja i sudjelovanja

Medellin Ciudad Inteligente naglasava popularno IT obrazovanje, ukljucujuéi mrezu
velikih i malih knjiZznica, ¢ak i u metro stanicama, uz ikoni¢nu glavnu knjiznicu (vidi sliku 2). Ovo je
dio uspjesne transformacije kolumbijskog glavnog grada kriminala u razvijen grad, uz pomo¢
aktivnog sudjelovanja gradana (Slika 2).

2.2.3 Koristenje platformi za razmjenu big data podataka izmedu korisnika

Multinacionalni pruzatelji usluga gradovima i gradanima ukljuceni su u platforme koje se
kre¢u od razmjene zdravstvenih podataka do informacija o radnim prilikama i osobnom prijevozu.
Imaju pristup medunarodnom financiranju od strane Europske unije (EU) te javnih i privatnih
financijskih institucija, temeljenom na dugoro¢nim monopolistickim profitnim perspektivama i
niskim razinama regulacije. Uber taksi su simboli¢an primjer takve kapitalisticke platforme koja
je stvorila termin "uberizacija".

Medutim, pametne platforme mogu biti u vlasnistvu neovisnih zadruga, poput prvotne
platforme Blablacar, koja povezuje putnike na dugim udaljenostima. Izazov za pametne (i odrZive)
gradove je vlasnistvo nad platformama za razmjenu podataka, uklju€ujuci vlasnistvo nad njihovim
algoritmima.



2.2.4 Pametna vozila i gradovi

Autonomna vozila (AV), ili vozila bez putnika(Slika 3), ¢esto su opisivana kao “oslobadanje
od vozackih obveza”. Medutim, prema Medunarodnoj asocijaciji javnog prijevoza (UITP 2017),
ona ce rezultirati time da korisnici steknu veéu toleranciju za dugotrajno putovanje, a u flotama
besposadnih vozila koja traZe putnike. Stoga ¢e povecati Sirenje urbanih podrucja i gradske guzve,
umjesto da ih smanje, osim ako se ne koriste kao kratkoro¢ne poveznice s javnim prijevozom,
izbjegavajudi skupu upotrebu zemljista za park-and-ride objekte [4].

-
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Postoji veliki broj definicija Sto je to pametni grad. Najjednostavnija definicija pametnog
grada je objasniti ga kao viziju urbanog razvoja koji koristi digitalne i komunikacijske tehnologije
(ICT) i internet stvari (loT), kako bi se Sto bolje zadovoljile potrebe gradana i unaprijedila
ucinkovitost gradskih usluga. U prethodnoj recenici isti¢u se dva pojma, odrzivost i efikasnost.
Pametni gradovi pruZaju odrzivost, otpornost (grad povecava potencijal pojedinaca, zajednice),
fokusira se na gradane i njihove potrebe, poveéava ekonomiju, kvalitetno upravljanje (optimalno
koriStenje resursa), proaktivan je, pristupacan te unaprijed planira i ima viziju(Slika 4).

Istrazivanje Juniper Research sastavio je listu prvih pet pametnih gradova na svijetu.
Barcelona je bila 2015. prva, a nakon toga su slijedili New York, London, Nica i Singapur. Model
utvrduje 12 podrucja, medu kojima su zaStita okolisa, ICT, voda, energija, otpad i otvorena
uprava. Trenutaéno, Barcelona ima 22 glavna programa i 83 zasebna projekta medu kojima su i
pametna rasvjeta, pametno parkiranje, pametno upravljanje vodom te pametno upravljanje
otpadom. Navedeno je dovelo do usStede veée od 70 milijuna dolara godiSnje. Na spomen
pametne tehnologije mnogi se pribojavaju smanjenja broja radnih mjesta, ali to nije slucaj. U
Barceloni kroz projekte pametnih gradova stvorilo se 47.000 novih radnih mjesta.
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Slika 4. Moderan pametni grad. Izvor: [3]

Juniperov najnoviji izvjestaj, pokazao je da ¢e pametni gradovi ostvariti 10,7 milijardi
dolara Stednje kroz kombinaciju smanjenja potrosnje energije i smanjenja emisije Stetnih plinova
u pametnim gradovima (okrecuci se obnovljivim izvorima energije).

Pametni gradovi su prosli kroz proces digitalne transformacije. Cesto se radi o inovacijama
koje se doimaju ocitima te ih gradani brzo prihvaéaju, pritom zaboravljajuéi kakav je Zivot bio bez
njih. Primjeri u Republici Hrvatskoj su pla¢anje parkiranja SMS-om, pametne klupe i pametno
drveée, a u Rijeci je odnedavno uveden dron koji prati gusto¢u prometa. Ipak, u pametnim
gradovima ne radi se o jednom rjesenju, nego o spletu povezanih tehnologija &iji je konacni cilj
uciniti grad ugodnijim mjestom za Zivot svojih gradana. Zbog navedenog sve zapocinje sa
strategijom razvoja grada koja se postavlja za sedmogodisnje razdoblje. Potrebno je definirati
cilieve, prioritete, postaviti zadatke. Potom je potrebno utvrditi projekte, modele, izvore
financiranja te analizirati procese stvaranja vrijednosti i odrediti sudionike medu kojima mogu
biti tehnoloske tvrtke, banke, telekom operateri [3].



3 PAMETNA MOBILNOST

Mobilnost je osnovna ljudska potreba koja potice susrete medu ljudima i omogucuje
razmjenu dobara. Medutim, rastu¢a mobilnost dolazi po cijenu visih troSkova za pojedince i
okolis. Stoga drustvo zahtijeva nova rjeSenja za mobilnost. Uz elektriénu mobilnost, povezanost i
automatizacija prometa igrat ¢e klju¢nu ulogu. U kombinaciji s autonomnim shuttle vozilima i
multimodalnim transportnim uslugama, alternativni pogonski sustavi promijenit ¢e transportne i
prijevozne sustave. Ako tranzicija mobilnosti uspije, klasicne granice izmedu individualnog i
javnog prijevoza ¢e se raspasti u korist novih, inovativnih poslovnih modela.

Od pametnih rjeSenja za parkiranje do autonomnih shuttle vozila, pametna mobilnost
podrazumijeva ukidanje klasi¢nih transportnih sektora: Zeljeznickog prijevoza naspram
cestovnog prometa, putnika naspram logistike. Prema ciljanom scenariju za cestovni promet u
2030. koji je izradila Acatech, Nacionalna akademija znanosti i inZenjerstva, ova stroga podjela
bit ée stvar proslosti. Umjesto toga, sustav ¢e se usredotociti na Zelju kupca da se brzo, lako,
isplativo i odrZivo prebaci s tocke A na tocku B. Mobilnost tako postaje usluga i manje ovisi o
specificnom nacinu prijevoza. Korisnik ¢e biti svjestan samo djelica procesa i interakcija raznih
uklju¢enih subjekata. Kao kod pametnog telefona, aplikacije u "Svijetu pametne mobilnosti" radit
¢e u pozadini.

Pametna mobilnost zahtijeva digitalne platforme i tehnicku infrastrukturu. Oslanjajuci se
na tehnicku infrastrukturu poput 5G tehnologije (pametni prostori), buduéa vozila i idealno ostali
nacini prijevoza (pametni proizvodi) moéi ée se medusobno povezivati preko razlicitih
proizvodaca. UmreZena vozila prikupljaju razne podatke koji se mogu povezati putem
inteligentnih algoritama, generirajuci nove informacije (pametni podaci). Ovi inteligentni podaci
osnova su za nove usluge koje kombiniraju, na primjer, digitalne aplikacije za opcije mobilnosti
kao Sto su vlak, autobus, iznajmljeni bicikl, taksi i dijeljeni automobil (Slika 5).

Service Platforms [ Smart Services ]

Software-defined Platform [ Smart Data J

Connected Physical Platform [ Smart Products J

> —
=
8 &
==
£ o
B 3
&~

Technical Infrastructure [ Smart Spaces J

Slika 5. Model pametne mobilnosti u slojevima. Izvor: [5]

Sljedece aplikacije i scenariji koristenja mogu se izravno pridruziti jednom od slojeva
mobilnog sustava prikazanog u gornjoj slici pametnih usluga, pametnih podataka, pametnih
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proizvoda i pametnih prostora. Ostali scenariji koristenja ilustriraju interakciju izmedu korisnika i
platformi pametne mobilnosti. Svi scenariji imaju zajednicko to $to su usredotoceni na korisnika.
Nova rjeSenja mobilnosti bit ¢e uspjeSna samo ako korisnik percipira dodatnu vrijednost. To bi
moglo ukljucivati, na primjer, ustedu vremena zahvaljujuéi optimiziranom planiranju ruta ili
dosljedan, udoban sustav plaéanja za razli¢ite nacine prijevoza. Osim toga, odgovarajuci scenariji
su dopunjeni primjerima koji ilustriraju koliko je toga moguce ve¢ danas [5].

3.1 Inteligentni transportni sustavi

Inteligentni transportni sustav (ITS) je krovni pojam za sve tehni¢ke i gradevinske
koncepte povezane s prometom. Ovdje se nalaze sustavi za kontrolu semafora, telematicka
rieSenja, upravljanje transportom, kao i analiticki alati koji se bave upravljanjem prometom i
transportom. Primijenjeni kao pojedinacni elementi ili u kombinaciji, ITS podrZzavaju prometne
menadZere i osoblje u operacijama kako bi osigurali i povecali u€inkovitost prometnih operacija,
operatera infrastrukture i pruZzatelja mobilnosti. ITS obuhvadaju one informacijske i kontrolne
sustave koji koriste subjekti poput prometnih menadZera, menadziera prometnih operacija,
menadzZera voznog parka i jedinica za kontrolu voznog parka, te prometnih kontrolnih jedinica
specifi¢nih za javni prijevoz i putovanja [5].

3.2 Inteligentni sustavi za upravljanje prometom u ruralnim podrucjima

Kako bi se osigurala funkcionalna i odrziva prometna infrastruktura te omogudila usluga
kuc¢anstvima koja se nalaze u ruralnim, no ipak udaljenim podrucjima, potrebno je staviti veci
naglasak na prediktivne sposobnosti sustava za upravljanje prometom. Predvidanje prometnog
optereéenja, ponasanja u prometu, kao i vrsta i broj prijevoznih sredstava, predmet su naprednih
sustava za ruralni prijevoz (ARTS). Sustavi ARTS-a otkrivaju, prikupljaju i procjenjuju te podatke.
Oni obuhvadaju rute, broj ¢ekajuéih putnika, pjeSake, toénost, kasnjenja i otkazivanja usluga
javnog prijevoza, kao i praéenje odrzivosti, poput emisija Stetnih plinova.

U usporedbi s gradovima, potrebe za infrastrukturom i proracuni za ruralna podrugdja
zahtijevaju joS pouzdanije rezultate i zastitu. Osim toga, pouzdanost se o¢ekuje kako bi se zastitile
dosadasnje investicije i osiguralo da one ispune svoja obecanja za buduée potrebe. Drugi aspekt
buduéih potreba je ofuvanje prava na mobilnost stanovniStva u ruralnim podrucjima, koje se
navodno smanjuje, a ne usmjeravanje tog prava iskljuivo prema megagradovima i
metropolitanskim podrucjima. Ocekuje se da ¢e se interesi i odluke o ulaganjima josS vise
koncentrirati na gradove. Pravo na mobilnost je u opasnosti za one koji Zive izvan tih sredista i
imaju manje utjecajan glas kada je rijec o javnoj participaciji i donoSenju odluka.

Kljuéni elementi za ARTS ukljuuju inovacije u podrucju senzora koji osiguravaju i
upravljaju povezanosc¢u resursa i prometnih analitika. Te ¢e inovacije omoguditi preciznije
prognoze za samu regiju, kao i za potrebe mobilnosti od regije A do grada B i od grada C do regije
D. Ovakav pristup digitalnom mapiranju resursa zahtijeva parametre za donoSenje odluka te



poslovnu procesnu logiku kako bi se olakSala primjena. Sljedeci, tezi korak odnosi se na
djelovanje, poput uvjeravanja dobavlja¢a da ciljaju ruralna podrucja unato¢ smanjenju marii,
ukljucujuci dobavljace hrane, lijekova, gradevinskog materijala i drugih vrsta usluga. Osim toga,
suoceni su s odlukom da predloZe raspolozivi prostor u svojim prijevoznim sredstvima drugim
dobavlja¢ima, pa ¢ak i konkurentima.

3.3 Analitika prometnih podataka

Bez obzira na to radi li se o ARTS-u ili o odgovaraju¢im prethodnim elementima ITS-a,
njihovo funkcioniranje temelji se na digitalnoj ponudi, koriStenju i analizi prometnih podataka.
Prometni podaci ne obuhvaéaju samo podatke vezane uz javni prijevoz, veé sve prometne
podatke koje generiraju i pruzaju privatni putnici i organizacije. Stoga se pametni sustavi za
upravljanje prometnim odlukama oslanjaju na podatke od drugih operatera, poput taksi i
autobusnih prijevoznika, kao i na podatke o ponasanju i donosenju odluka putnika.

Prometni podaci kategoriziraju se na sljedeci nacin:

* podaci u stvarnom vremenu: podaci koji su azurirani unutar najvise 15 minuta. Podaci u
stvarnom vremenu predstavljaju "gorivo" za praéenje u stvarnom vremenu, situacijsko
upravljanje prometom i donosenje odluka. Primjer pracenja u stvarnom vremenu je
vremenski raspon potreban za identifikaciju registracijske oznake automobila koju je
pokrenuo senzor i koji je zabiljeZio prolazak automobila u 15:00 u gradu "A" i ulici "B".
Drugi primjer odnosi se na identifikaciju i brojanje automobila koji produ digitalnu
kontrolnu tocku unutar jedne minute. Trec¢i dobro poznati primjer je detekcija brzine

* povijesni podaci: povijest podataka je pocetna tocka za analiticke i prognosticke
metode. Primjeri ukljuuju podatke koji se odnose na abraziju povrsine u ovisnosti o
klimatskim zonama i vremenskim uvjetima.

Sveukupne prednosti upravljanja prometnim podacima ukljuuju praéenje prometa i
interaktivno upravljanje, na primjer, za dinamicko prilagodavanje ograni¢enja brzine. Jo$ jedna
korist odnosi se na planiranje cestovne i prometne mreZe, posebno u podruéju dizajniranja
raskrizja i kriticnih tocaka kako bi se uravnotezio priljev i odljev vozila.

3.4 Intermodalnost

Sredstvo prijevoza koje se koristi ili pruza naziva se modom. Intermodalnost se odnosi na
prometne potrebe u kojima se najmanje dva razli¢ita nacina koriste na integriran nacin kako bi
se dovrsila transportna sekvenca od “vrata do vrata®. Ova definicija Europske komisije izvorno se
odnosila na prijevoz roba, ali se moZe prosiriti i na prijevoz osoba. Sto se ti¢e prvog uvjeta, ovdje
proSirujemo primatelje na transport osoba. U vezi s drugim uvjetom, pravi izazovi leie u
intermodalnom planiranju i implementaciji za tri, Cetiri ili viSe razli¢itih nacina prijevoza — bez
obzira na regionalnu, nacionalnu ili medunarodnu primjenu.



U usporedbi s intermodalno$éu, multimodalnost se fokusira na jedno sredstvo prijevoza
kao zatvoren sustav bez integracije drugih sredstava. Najce$c¢e koriStena sredstva prijevoza za
intermodalni prijevoz su automobil, autobus, vlak, e-bicikl, zrakoplov, motocikl, gradski vlak,
podzemna Zeljeznica i brod. Ovisno o politickim, ekonomskim i geografskim uvjetima, njima
upravljaju privatne osobe ili privatne, javne institucije i organizacije. Cesto su prometni nacini
strukturirani prema upravljanju cestama, Zeljeznickim operacijama, pomorskom prometu i
zratnom prometu.

Tipi¢na intermodalna putnicka sekvenca izgleda:

e koriStenje autobusa od kuce do glavnog kolodvora
e putovanje vlakom od glavnog kolodvora do Zeljeznicke stanice blizu mjesta dogadaja
e koriStenje taksija od Zeljeznicke stanice do mjesta dogadaja.

Kako bismo identificirali putne planove i intermodalne potrebe od vrata do vrata, koriste se
kartografije korisni¢kog putovanja. One su primjenjive na poslovne putnike, sudionike dogadaja,
obitelji i sve druge profile putnika. Naj¢esée kombinacije prijevoznih sredstava su autobus-vlak,
metro-pjeSacka staza i vlak-avion. Osim tehnickih prijevoznih sredstava, pjeSacke staze
predstavljaju oblik prijevoza. Osobito u kontekstu digitalizacije intermodalnog usmjeravanja i
planiranja, vazno je uzeti u obzir pjeSacke staze i napore za pjeSake. Optimalni napori za prijevoz
i tranzit, prilagodbe i ponovna izracunavanja tijekom putovanja uzimaju u obzir pojedinacne
preferencije u pjeSacenju, koliko daleko, koliko dugo i pod kojim uvjetima. Ovaj posljednji aspekt
ovisi o prtljagi koja se nosi ili o brdovitom terenu kojim se putuje. Uz pjeSacke staze, u obzir se
uzimaju i e-bicikli kao i dijeljenje automobila. Ponude uz Zeljezni¢ke usluge vec ukljucuju
mogucnosti najma bicikala i automobila. Sveukupno, primjeéujemo sve vedéi broj operatera
prijevoznih sredstava — ne zaboravljajuci one koji nude svoje privatne automobile.

Pogorsana situacija u voznji uzrokovana zagusenjem te duljim vremenima c¢ekanja i stajanja
ne Steti samo prometnom sustavu, veé i ekonomskoj situaciji sredista ili lokacije. Opskrbni i
maloprodajni lanci pate zbog zagusenih kamiona i odgodenih ili ¢ak otkazanih prijava na
terminalu na odredistu. Domino efekt dovodi do fizi¢kih, kao i poslovnih problema uzrokovanih
komercijalnim ugovorima, dogovorenim procijenjenim vremenima dolaska i rasporedima
isporuka. Nadalje, kasnjenja uzrokuju stres, vrijeme ¢ekanja, nezadovoljstvo sudionika i onih u
blizini, te Stetu okoliSu kroz buku i zagadenje zraka.

Odrzivi urbani plan mobilnosti (SUMP) zahtijeva inteligentne sustave raspodjele,
meduinstitucionalnu suradnju i uskladivanje interesa kako bi se najbolje iskoristila postojeca
imovina i infrastruktura.
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3.5 Industrija 4.0 i internet stvari (IoT)

Cetvrta industrijska revolucija, shvaéena kao evolucija u proizvodnji i planiranju, pod
pojmom Industrija 4.0, predvida u narednim godinama sve veéu i snazniju povezanost sa
sustavima upravljanja prometom i planiranja.

Evolucija komunikacije izmedu strojeva (M2M) oznacena je kao Industrija 3.0 i fokusira se
na povezane strojeve. Scenarij koji tipicno opisuje Industriju 4.0 je sljedeci. Cilj je omoguditi
povezanost pojacanu namjerom prikupljanja informacija sa bilo kojeg povezanog objekta, ne
samo strojeva, mjerenjem uvjeta objekta. Posljedi¢no, zgrada sama donosi odluke o potrosnji
energije, apsorbirajudi energiju ili ispustajuci energiju drugoj obliznjoj zgradi. Uklju¢eni poslovni
procesi odrazavaju ukupno stanje ciljanog objekta i obavjeStavaju ljudske sudionike o
promjenama, prilagodbama ili odobrenjima koje treba donijeti.

Ugradnja strojeva u poslovne relevantne i poslovno bliske aktivnosti predmet je
kibernetsko-fizickih sustava (CPS). Stroj izvrSava servis odrzavanja temeljen na klju¢nim
pokazateljima uspjesnosti i uvjetnom pracenju. U Formuli 1, na primjer, trka¢i automobil veé se
nadzire tijekom utrke u stvarnom vremenu prema performansama motora, uvjetima guma i
kocnica, te ponasanju i vremenu reakcije vozaca. KoriStenje javnog prijevoza mijeri se brojem
zauzetih sjedala u autobusu. Kada su sva obliznja sjedala zauzeta, a potraznja za sljede¢om
stanicom predvidena zbog broja ljudi koji ¢ekaju na stanici, osigurava se drugi autobus. Procjene
vezane uz stanicu postaju preciznije na temelju broja ljudi koji hodaju prema stanici, pregledavaju
prometne informacije i ¢ekaju unutar geografske ograde stanice. Takvo pregledavanje rasporeda
autobusa i procijenjenih vremena dolaska postaje suvisno.

Transport usmjeren prema ljudima nudi personalizirane usluge, gradi odnose s kupcima,
pomaze prije nego Sto putnici zatraze pomoc¢ i nudi podrsku onima kojima je potrebna. Mobilna
tehnologija osigurava stalnu povezanost i opskrbljuje putnike i donositelje odluka informacijama
u stvarnom vremenu gdje je to potrebno i korisno. Besprijekorna integrirana mobilnost moze se
smatrati ishodom pametne mobilnosti, ali i kao nacin poboljSanja protoka usluga i pronalazenja
inteligentnih rjeSenja za nove mobilne ponude.

3.6 Potrosac

Nova osoba ulazi u scenu kao rezultat Industrije 4.0 i interneta stvari (loT): digitalni
potrosac koji se pojavljuje u obliku senzora, nosivih uredaja, inteligentnih tkanina, dobavljaca
komponenti i proizvoda, kao i samog proizvoda. Besprijekorno ugraden u radnu industriju,
sugovornik digitalnog potrosaca susrece svog novog prijatelja u stvarnom vremenu tijekom
pripremnih, savjetodavnih i poslijeprodajnih situacija.

Povezanost se razvija iz intraorganizacijske proizvodnje i visoko ovisne obrade izmedu
dobavljaca i proizvodada u medusektorske i meduroganizacijske ekosustave: morske luke,
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gradovi, ruralna podrucja, zracne luke na licu mjesta ili kao element ekosustava u
meduregionalno organiziranim proizvodnim i distribucijskim lancima.

PotraZnja za individualiziranim proizvodima i sve izraZeniji sezonski trendovi uzrokovani
modnim trendovima, dogadanjima i dizajnom usmjerenim na poznate osobe traze rjeSenja iz
proizvodne industrije. Jedan od preduvjeta je odrZiva i troSkovno ucinkovita proizvodnja,
prikupljanje informacija vezanih uz opskrbu i distribuciju te promjene ponasanja tijekom i nakon
proizvodnje.

Industrija 4.0 omogucuje svim sudionicima da razvijaju energetske ponude koje poticu
digitalni rast. To je zadaca tvrtki i vladinih institucija, kao i pojedinacnih korisnika, da promicu
inovacije: od dizajna preko pilotiranja do implementacije. Tako se Industrija 4.0 pretvara u pokret
koji cilja na sve.

Industrijski igraci imaju jedinstvenu priliku transformirati svoje poslovanje u poslovanje
usluga duz digitalnog lanca vrijednosti za digitalnu potrosnju. Dopunjuju postojece ili nove
proizvode ponudama usluga. Druga prilika je eliminacija nedovoljno ucinkovitih i papirnatih
aktivnosti u poslovnoj mrezi organizacije ili transformacija tih aktivnosti u ponovno upotrebljive
i ucinkovite usluge. Primjeri usluga ukljuuju odrzavanje i popravak, te optimizaciju Zivotnog
ciklusa i operativne ucinkovitosti strojeva. Ovaj fenomen se odnosi na IT proizvode: ponude
poput Platforme kao usluge (PaaS), Infrastrukture kao usluge (laaS) i Softvera kao usluge (Saa$)
koji omogucuju tvrtkama vecu fleksibilnost u ispunjavanju potraznje. Vlasnistvo nad fizickom
platformom, racunalnim centrom, vise nije potrebno.

U usporedbi s Industrijom 4.0, internet stvari (loT) je usmjeren na digitalizaciju i
povezivanje svih predmeta. Izvan i neovisno o proizvodnji, procesima opskrbe i distribucije
predmeti obuhvadaju svakodnevne potrepstine, imovinu i bilo koji predmet iz drugih susjednih
industrija i segmenata. internet stvari (IoT) na kraju spaja potraznju privatnih potrosaca s
ponudom poslovnog i drzavnog sektora.

Predvida se da ¢e do danas od 50 do 200 milijardi predmeta, a sutra jo$ viSe, doZivjeti
digitalizaciju i povezivanje. Ovi predmeti djeluju izmedu korisnika i operativnih jedinica kao
nositelji informacija i podataka. Informacijska tehnologija u obliku senzora, nosivih uredaja i
mobilnih uredaja djeluje kao digitalni potrosaé. Usluge navedene u prethodnom tekstu postaju
kljuéni element portfolio rjeSenja. Portfolio rjeSenja odnose se na zbirku proizvoda, usluga ili
projekata koje nudi tvrtka ili organizacija kako bi zadovoljila razli¢ite potrebe klijenata. Omjer
digitalne trgovine uslugama i trgovine podacima u odnosu na fizicku trgovinu povecdavat ce se
tijekom sljededih godina na globalnoj razini.

3.7 Pametne usluge

Pametne usluge u prometu predstavljaju inovativne rjeSenja koja koriste modernu
tehnologiju za poboljSanje ucinkovitosti, sigurnosti i odrzivosti prometnih sustava. Ove usluge
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obuhvacaju razli¢ite aspekte, poput pametnih transportnih sustava (ITS), koji omogucuju
pradenje prometa u stvarnom vremenu, upravljanje signalima i optimizaciju rute. Primjeri
ukljucuju aplikacije za navigaciju koje prikazuju uvjete na cesti, sustave za automatsko
prikupljanje podataka o prometu, te integraciju javnog prijevoza s privatnim opcijama putem
platformi za dijeljenje voznje. Pametne usluge ne samo da poboljSavaju korisnicko iskustvo, vec i
smanjuju zagusenja, emisije CO2 i troSkove prijevoza, ¢ime doprinose odrzivijem urbanom
razvoju.

3.7.1 Mobilne platforme za optimizaciju ruta i intermodalno izdavanje karata
u prijevozu

Ostra podjela izmedu automobila, vlaka i autobusa predstavlja prepreku za multimodalni
sustav prijevoza i transporta. Mobilne platforme su prvi korak u kombiniranju dosadasnjih fizicki
odvojenih nacina prijevoza. One ukazuju na optimalnu rutu i omoguduju intermodalno
rezerviranje karata bez odabira specificnog nacina prijevoza. Ako se integriraju u navigacijski
sustav vozila, mobilna platforma ne samo da moze predloziti alternativnhu prometnu rutu u
slu¢aju predstojeée guive, ve¢ moZze sugerirati i opcije za prelazak na javni prijevoz poput metroa,
prigradske Zeljeznice ili regionalnog vlaka.

Ako vozac odabere prelazak, vozilo ¢e ga uputiti do sljedece stanice metroa ili vlaka,
rezervirati odgovarajuéu kartu i spremiti je na vozacevom pametnom telefonu ili pametnoj
narukvici. Kako bi se smanjila potraznja za parkirnim mjestima, vozilo prima informacije o
slobodnim parkirnim mjestima na odgovarajucoj stanici i moze odmah rezervirati prikladno
parkirno mjesto. Kada voza€ napusti svoje vozilo na stanici, njegov pametni telefon ili pametna
narukvica preuzima daljnji put, vodeci ga do pravog perona putem sustava unutarnje navigacije.

Cak i danas postoji zna¢ajan broj platformi koje pojedinaéno prikazuju najbolju rutu od A
do B. U tu svrhu kombiniraju javni prijevoz, dijeljenje automobila, taksije, iznajmljene bicikle,
dugolinijske vlakove, pa cak i letove, pruzajuéi korisniku razli¢ite opcije ruta kako bi stigao do
Zeljene destinacije. Vedina tih platformi sluzi isklju¢ivo informativnim svrhama.

Mobilne platforme poput moovela ili Qixxita idu korak dalje: putem osobnog rauna na
tim platformama i njihovim aplikacijama, korisnici mogu izravno rezervirati i platiti vozila za
dijeljenje automobila, taksije ili dugolinijske vlakove diliem zemlje. Tako nema potrebe za
preusmjeravanjem na odgovarajuée partnerske stranice za rezervaciju karata. U Stuttgartu je
moovel dodatno uspio integrirati regionalne pruzatelje prijevoza u aplikaciju. To omogucava
kupcima da doZive besprijekorno putovanje od planiranja do dolaska.

3.7.2 Pametna rjeSenja za parkiranje

Automatizirane usluge parkiranja (valet parking) u kombinaciji s inteligentnim sustavima
za vodenje do parkirnih mjesta mogu znacajno skratiti vrijeme traZenja parkirnih mjesta i
poboljsati u¢inkovitost koristenja dostupnih parkirnih kapaciteta. Osobito u metropolitanskim
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podrucjima, to smanjuje znatan promet zbog vozila koja kruZe u potrazi za parkiranjem i olaksava
prijelaz izmedu razli¢itih nacina prijevoza.

U istrazivackom projektu City2.e 2.0, Siemens udruZuje snage s Berlinskim senatom za
urbanisticki razvoj i okolis, VMZ Berlin (operater urbane mobilnosti i upravljanja prometom za
grad Berlin), Institutom za zastitu klime, energiju i mobilnost (IKEM) te Centrom za inovacije u
robotici Njemackog istrazivackog centra za umjetnu inteligenciju (DFKI). Na dionici od 250 metara
na Bundesallee (glavna prometnica na zapadu Berlina), projekt demonstrira kako se moze
smanjiti potraga za slobodnim parkirnim mjestom na ulici. Aplikacije kao $to su Park Pocket,
parkenDD ili ParkMan nude usluge pretrazivanja i rezervacije parkirnih mjesta, bez potrebe za
velikim tehni¢kim opremanjem za doti¢ne prometnice. Medutim, ove aplikacije su ogranicene na
specifitne slucajeve: putem Park Pocket-a mogu se pronadi i rezervirati slobodna parkirna mjesta
u viSekatnim i podzemnim garazama. ParkenDD trenutno nudi ovu uslugu za sva javna parkirna
mjesta u Dresdenu, Ingolstadtu i Zurichu. S druge strane, ParkMan se temelji na specifi¢noj
zajednici koja prijavljuje slobodna parkirna mjesta.

3.7.3 Automatizirana logistika

Pametne usluge omogucuju temeljitu reorganizaciju posljednjeg kilometra transportnih
lanaca, isporuke privatnim i komercijalnim kupcima. Automatski kontrolirani transporteri
dostavljaju svoje pakete na stacionarne depoe koji su uspostavljeni u srediStu grada ili u
odgovaraju¢im stambenim podrucjima, ili se mogu naruciti. Automatizirano upravljanje vozilima
rieSava mnoge tipicne probleme isporuke. Na primjer, vrijeme transporta se smanjuje, Sto
omogucuje veéu ucestalost isporuka. Distribucijski centri u srediStima gradova omoguéuju nove
poslovne modele, osobito u sektoru hrane.

Za kurirske usluge, voznim parkovima bez vozaca predstavljaju troskovno ucinkovitu
alternativu za kratkoroéne isporuke na malim udaljenostima. Ovo otvara nove perspektive za
lokalne pruzatelje usluga. Optimizacija dugoroénog transporta putem kamiona bez vozaca
predstavlja vaznu osnovu ovih novih poslovnih modela. Sve u svemu, cijeli transportni lanac
dobiva na brzini i u¢inkovitosti.

Tvrtka Starship Technologies nudi troskovno ucinkovitu opciju isporuke za posljednji
kilometar u obliku malih automatiziranih vozila, dovoljno velikih da u njih stanu dvije vredice s
namirnicama. Kupac moze naruciti isporuku putem aplikacije, odrediti odgovarajuci vremenski
interval za isporuku i pratiti poloZaj dostavnog robota. Aplikacija sluZi za otvaranje kutije za
isporuku robota. Druge tvrtke eksperimentiraju s autonomnim opcijama transporta za posljednji
kilometar replicate & scale up. Amazon, Walmart i Deutsche Post (njemacka nacionalna posta)
razmatraju koristenje dronova.
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3.7.4 Nova fleksibilnost u javnhom prijevozu

MjeSavina voZinje s osobnim automobilima, taksijem i dijeljenjem automobila,
automatizirani javni prijevozni Satl (PT Shuttle) sigurno dovodi svoje putnike kroz promet. Ovisno
o specifi€noj svrsi i lokalnoj potraznji, javni prijevozni Satl ima izmedu 2 i 10 sjedala. Takoder se
moze kombinirati s logistickim prijevozom. Putnici koriste aplikaciju za narucivanje Zeljene opcije
Satla i ukrcavaju se na Satl na jednom od mnogih virtualnih stajalista oznacenih na online karti.
Na tim virtualnim stajalistima putnici mogu uéi i iza¢i iz $atla bez ometanja prometa u okolini. Satl
automatski moze izra¢unati optimalnu rutu za razlicite putnike i unaprijed predvidjeti vrijeme
putovanja s velikom to¢noscu.

U sektoru urbanog prijevoza trenutno se suocavamo s nekoliko tvrtki koje imaju
sposobnost preuzeti ulogu promjene igre, tj. revolucionirati pravila cijelog trziSnog segmenta. To
ukljucuje usluge pozivanja taksija, dijeljenja voznje i prodaje voznji kao sto su Didi, Lyft, Flinc ili
Wundercar. Njihove usluge prijevoza prosljeduju putnike do iznajmljenih automobila s vozaéem,
privatnih vozaca ili obi¢nih taksija. Same platforme ne posjeduju vozila, ali se ve¢ danas mogu
osloniti na opseZan bazen aktivnih vozaca. lzraziti cilj je povecati iskoristenost vozila i tako
posebno doprinijeti smanjenju urbanog prometa. Raskid tradicionalnih granica izmedu
individualnog i javnog prijevoza pokrenuo je Siroku javnu raspravu u Njemackoj o trenutnom
Zakonu o javnom prijevozu. Trenutni razvoj dogadaja ukazuje da se nekoliko pruzatelja usluga
prijevoza, poput Didija i Lyfta, priprema pozicionirati kao pruzatelji autonomnih robot taksija, cilj
koji bi se doista mogao ostvariti u bliskoj budu¢nosti [5].
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4 SMJERNICE ZA [IZRADU STRATEGIJA PAMETNIH
GRADOVA

Izrada strategija pametnih gradova klju¢na je za unapredenje urbanog Zivota i odrzivog
razvoja. Ove smjernice omogucuju gradovima da postanu pametniji, odrziviji i otporniji na buduée
izazove, poboljSavajuci kvalitetu Zivota svojih gradana.

4.1 Dugotrajni utjecaj na grad

Odluke o ulaganjima u novu prometnu, ICT i energetsku infrastrukturu, razvoj nekretnina
te obnovu postojecih zgrada i urbanisticko planiranje donose se danas, ali ¢e imati utjecaj na grad
desetlje¢ima. Stovise, vecina planova za pametne, nisko-ugljicne gradove zahtijeva odobrenje
korisnika i vlasnika za specificne mjere te za dijeljenje financijskog tereta. Na kraju, vecina
projekata pametnih gradova ima dugotrajno pripremno razdoblje, posebno kada planiraju
promjene fizicke infrastrukture i zgrada.

Iz tih razloga, klju¢no je imati viziju koja je zajednicka i dogovorena s glavnim sudionicima,
investitorima, a posebno gradanima i lokalnim poduzec¢ima. Plan puta SCGP (Smart City
Governance Platform) osigurava koherentnu elaboraciju ove sredisSnje vizije tijekom sedam
uzastopnih faza, svaka od njih precizirajué¢i i konkretizirajuéi rezultate prethodne faze.
Metodologija ukorijenjuje dugoro¢nu perspektivu, naglasava medudjelovanje razli¢itih sektora i
uzima u obzir razliCite uloge i interese sudionika u lokalnom ekosustavu. Na taj nacin osigurava
se koherencija i holisticka perspektiva tijekom cijelog procesa.

4.2 Koraci od planiranja do implementacije

Ako ne postoji sveobuhvatna dugorocna vizija grada, ova faza stvara viziju koja je
zajednicka i podrZzana od strane drugih unutarnjih i vanjskih sudionika. U suprotnom, op¢a
dugorocna vizija grada ili specifi¢ni planovi, kao $to su SE(C)AP, trebali bi se uskladiti s razvojem
pametnih gradova. Ova vizija opisuje dugorocne ciljeve za planove pametnog grada.

Na temelju takve konsenzualne vizije, koja odrazava dugoroéna ocekivanja za grad,
potrebna je politicka obveza ili odluka grada i sudionika kako bi se zapocele pripreme koje ¢e
razraditi viziju u strategiju i predloZene akcije. Ova obveza osigurava koherentno uskladivanje
prioriteta kroz holisti¢ki pristup.

Prioritizacijom akcija, operativizacijom i njihovim preciznijim definiranjem, postavljanjem
preciznih ciljeva i prekretnica, dodjeljivanjem odgovornosti i odabirom projekata, izraduje se
jedan ili viSe planova. Ova faza uspostavlja urbanu platformu za razmjenu informacija i znanja,
kako unutar tako i izvan organizacije.
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Stvarna implementacija planova i projekata odvija se u fazi "Do" (ucini). S kulturom
postizanja rezultata, obi¢no uklju¢uje mnoge izmjene i promjene, a u ovoj se fazi uspostavlja
povratna informacija s kasnijim fazama "Check" (provjeri) i "Act" (provedi), u skladu s pristupom
sustava upravljanja kvalitetom. Ovo omogudava iterativni ciklus poboljSanja za postizanje
postavljenih ciljeva i dogovorenih strateskih ciljeva, kako bi se zadovoljila vizija koja je zajednicki
postavljena i dogovorena ranije. Ova faza koristi povratne informacije iz: Mjerenja napretka i
evaluacije prema ciljevima koje predstavljaju KPI-evi (Key Performance Indicator) tijekom faze
Check. Ova kontinuirana procjena napretka projekta pruza naznake za poboljSanje ako je
potrebno.

Poboljsanja kroz stvarne promjene tijekom implementacije projekta kako bi se osiguralo
ispunjenje ciljeva u fazi Act. Tijekom cijelog procesa, posebna paZnja mora se posvetiti odrZzavanju
angaZmana svih sudionika i gradana, kroz komunikaciju i Siroko ukljucivanje.

Faza "Replicate & scale up" (ponovi i poveéaj opseg) organizira preduvjete i podrsku za
ponavljanje projekata na drugim lokacijama, unutar i izvan granica grada, te za objedinjavanje
potraZznje na trziStu. Dijeljenje iskustava i najboljih praksi klju¢no je za daljnje prihvaéanje trzista
i ubrzanje rjeSenja pametnog grada, buduéi da uspjesne pri¢e grade povjerenje i pomazu u
prijelazu iz konzultacija prema dogovoru.

Ovaj genericki tijek faza, temeljen na poznatom ciklusu politika, zajednicki je za sve
projekte vodene upravljanjem kvalitetom. Medutim, u slu¢aju gradova i zajednica, Sirok spektar
sudionika s razlicitim interesima Cini situaciju mnogo sloZzenijom. Potrebne su posebne vjestine u
podru¢ju medudomenskog, multisektorskog, sistemskog i holistickog razmisljanja kako bi se
savjetovali i razmotrili svi zainteresirani sudionici, posebice gradani, prije i tijekom
implementacije bilo kojeg vaznog strateskog plana ili projekta(Slika 6).

SERMANENT IMPROVEMENT Loop

4 o @ e, e &
M % L f # o

VISION DECIDE PLAN DO CHECK CcT REPLICATE
& COMMIT & SCALE UP

| QUALITY MANAGEMENT SYSTEM APPROACH |

Slika 6. Kvalitetno upravljanje. Izvor: [6]

Opseg ove strategije uklju¢uje sektorske, ali s vrlo holistickim pristupom, do visoko
integriranih planova pametnih gradova. Razli¢ite faze temelje se na konceptu planiraj-provedi-
promijeni-djeluj, koji je proSiren s nekoliko faza koje se smatraju relevantnima za planove
pametnih gradova i niskougljicnih Cetvrti. Redoslijed i opis sadrzaja svake faze temelje se na
zajednickim iskustvima gradova koji sudjeluju u Europskoj energetskoj nagradi, stecenim
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lekcijama iz programa Concerto, te materijalu iz intervjua s menadzZerima FP9 i Horizon 2020
projekata pametnih gradova. Na kraju, faze uzimaju u obzir da su UN-ovi ciljevi odrZivog razvoja
usvojeni od strane Europske komisije i stoga su relevantni za europske planove pametnih
gradova.

Pod pojmom gradovi podrazumijevaju se gradsko vijece i gradska administracija. Pojam
kljuéni sudionici odnosi se na one sudionike koji su presudni za integrirano planiranje i provedbu
strategije pametnog grada, kao Sto su gradani te operateri u prometu i energetici [6].

4.3 Od vizije do rezultata

Metodologija koja je ovdje predloZzena u SCGP-u djelomi¢no se temelji na pristupu
sustavima upravljanja kvalitetom. Ovaj pristup Zeli usmjeriti lokalne vlasti u njihovim naporima
da potaknu i koordiniraju odrzivi razvoj. Dizajniran je za procjenu postojecih aktivnostii planiranje
bududih inicijativa na holisti¢ki nacin, kako bi se oblikovala i komunicirala koherentna strategija
odrzivog razvoja koja podrzava glavne ciljeve i konacni cilj vizije svakog grada. Na taj nacin
osigurava se holisti¢ki pogled kao alternativa upravljanju sektor po sektor s nepovezanim
sektorskim planovima.

Njegovi glavni elementi su:

e politicki mandat za provedbu odrzivog razvoja

e identifikacija i angaziranje sudionika, razvijanje konsenzusa o prioritetima

e evaluacija, usporedba i mjerenje trenutnih i buducih uvjeta koji utje€u na
napredak prema odrZivom razvoju

* razvoj i provedba koherentnog akcijskog plana

e metode predvidanja i povratnog planiranja za povezivanje vizija, ciljeva i akcija

e postavljanje ciljeva i KPl-a (Key Performance Indicator) za odrzivi razvoj

e zadovoljavanje potreba grada za izvrSavanje svih ovih funkcija

e pracenje, izvjeStavanje i verifikacija; pojasnjenje odgovornosti

e osiguranje konsenzusa o tome tko ima koordinirajuéu ulogu, koja ima potrebnu
kompetenciju i mozZe biti nositelj vizije kako bi se osiguralo da projekt ispunjava
postavljene KPI ciljeve i da su ispunjeni kriteriji [6].

4.4 Sedam koraka za implementaciju strategija pametnih gradova

Pametni gradovi predstavljaju suvremeni odgovor na izazove urbanizacije, koristedi
digitalne tehnologije i podatke za poboljsanje kvalitete Zivota gradana, ekonomske ucinkovitosti
i odrzivosti. Izrada strategija za razvoj pametnih gradova zahtijeva jasno definirane smjernice koje
obuhvacaju tehnoloske inovacije, drustvenu inkluziju, zastitu okolisa i upravljanje resursima. Ovo
poglavlje pruza sedam klju¢nih smjernica za izradu ucinkovitih strategija pametnih gradova,
fokusirajuci se na integraciju infrastrukture, digitalne transformacije i participativnog upravljanja,
kako bi se postigao odrziv razvoj i unaprjedenje urbanih zajednica.
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4.4 .1 Stvaranije ili uskladivanje zajedniCke dugorocCne vizije

Dugorocna perspektiva razvoja grada, koja nadilazi trenutni politi¢ki ciklus i uzima u obzir
cijeli Zivotni vijek planiranih investicija u izgradeni okolis, klju¢na je za osiguranje da kratkorocne
mjere u podrucju pametnih gradova i niskoenergetskih Cetvrti ostvare veéi utjecaj. Time se
gradovima omogucuje postizanje dugorocnih ciljeva te ispunjavanje lokalnih, nacionalnih i
europskih obveza, poput SEAP-ova (Akcijskih planova odrZive energije) i SUMP-ova (Odrzivih
urbanih planova mobilnosti). Odluke donesene danas imaju dugoro¢ne posljedice na grad, dok
vec¢ina planova za pametne gradove i niskoenergetske Cetvrti zahtijeva znatno vrijeme za
pripremu. Ukljuenost lokalne zajednice ¢ini takvu dugorocnu perspektivu jo$ otpornijom, jer
sudionici moraju odobriti, sukreirati i ¢esto sufinancirati planirane mjere. Unato¢ presudnoj
vaznosti ovog aspekta, on nije uvijek dovoljno obuhvacen.

Neke gradske uprave imaju cjelokupnu viziju buduce kvalitete Zivota koju Zele pruziti
svojim gradanima. Ta vizija obuhvada ciljeve vezane uz prilagodbu i ublazavanje klimatskih
promjena, energetsku sigurnost i pristupacnost, stanovanje, mobilnost, odrzZivost i kvalitetu
okolisa, inkluzivnost, digitalni pristup i ekonomsku konkurentnost. Takva vizija moZe posluZiti kao
odli¢na polazna tocka za izradu ovog plana, no moZda ¢e biti potrebne odredene prilagodbe ili
usmjerenost na specifi¢éne aspekte.

Neki gradovi nemaju dugorocnu perspektivu u pogledu ciljeva planova za pametne
gradove i niskoenergetske Cetvrti. U takvim slu¢ajevima strategija iza tih planova nije dovoljno
povezana s dugoroc¢nim ciljevima, Sto moZe dovesti do nedovoljno ucinkovitih odluka i uciniti
provedbu ranjivom na politicke promjene i nedostatak podrske sudionika.

U drugim slucajevima, gradovi imaju solidnu i opéeprihvaéenu dugoroénu perspektivu, no
ona nije dovoljno konkretna ili jo$ nije povezana sa strategijom pametnog grada ili
niskoenergetskih Cetvrti. To dovodi do nedostatka politicke predanosti prema predlozenim
planovima, sto mozZe otezati njihovu provedbu od samog pocetka ili uzrokovati neuspjeh u
kasnijim fazama.

Zajednicki problem u svim ovim sluéajevima je Sto planovi za pametne gradove i
niskoenergetske cetvrti nisu dovoljno ukorijenjeni u zajednicki dogovorenu dugorocnu
perspektivu ili viziju grada. To Cini planove ranjivima tijekom provedbe, smanjuje podrsku lokalne
zajednice i moZe dovesti do manje optimalnih odluka. Ovo poglavlje raspravlja o tome kako se
moze razvitiili uskladiti vizija o tome kako bi grad trebao izgledati za 20, 30 ili 50 godina, u suradnji
s lokalnom zajednicom, rezultirajuéi jasnim i zajednicki dogovorenim prioritetima u dugoro¢nim
ciljevima za pametan i odrziv razvoj.

4.4.2 Vizija u konkretnom obliku

Ova faza priprema teren za izradu detaljnog plana u sljedecoj fazi. To se postize
operacionalizacijom vizije ili usporednog plana iz prve faze, daljnjim organiziranjem interne i
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eksterne suradnje te osiguravanjem financijskih i ljudskih resursa za ovu pripremnu fazu. Za svaki
cilj razvija se strategija ili se donosi politika koja se prevodi u konkretne korake naprijed. Nacin
rada osigurava da ne samo gradska uprava, veéi klju¢ni sudionici budu suglasni o putu kojim treba
i¢i te o nac¢inima koji su najprikladniji za ostvarenje postavljenih ciljeva.

Genericka vizija ili usporedivi dugoro¢ni plan mora se prevesti u strategiju, politike i
vremenski okvir za svaki cilj. Time se okvirno odreduje smjer kretanja. Zatim, potrebno je
preciznije definirati uloge glavnih sudionika kroz konzultacije s njima. Nakon toga, potrebno je
osigurati da su predlozene strategije i politike dobro uskladene s ostalim lokalnim ciljevima ili
opc¢im dugorocnim planovima, poput Akcijskih planova odrzive energije i klime razvijenih u okviru
Sporazuma gradonacelnika za klimu i energiju, te s regionalnim, nacionalnim, EU i UN ciljevima
kao sto su Ciljevi odrZivog razvoja (SDGs).

Nakon toga, potrebno je odrediti konkretne korake naprijed za svaku strategiju i politiku,
odnosno nacine kako postiéi ciljeve strategije i politike. Zatim bi najperspektivniji putovi trebali
biti zajednicki prioritetizirani, u suradnji sa sudionicima. Ovo mozZe zahtijevati nekoliko iteracija
unutar ovog koraka ili povratak na prethodne zadatke u ovoj fazi. Kada se odaberu konkretne
akcije, sljedeci zadatak je osigurati da gradska uprava i klju¢ni sudionici alociraju resurse za daljnji
razvoj i pripremu planova, pri ¢emu se u ovoj fazi uglavhom radi o osiguravanju kapaciteta.
Slijedom toga, potrebno je formirati interne i vanjske timove ukljuéivanjem razli¢itih odjela i
organiziranjem meduresorne suradnje kako bi se prevladale prepreke, uz ja¢anje kapaciteta.
Konaéno, u ovoj fazi potrebno je napraviti prvu procjenu razlic¢itih financijskih shema i
mogucnosti.

Uobicajeni koristeni alati uklju¢uju redovite meduresorne sastanke, radionice i sesije,
inovativne metode brainstorminga poput "stabla znanja", usporedne analize najboljih praksi,
konzultacije s gradskim mreZzama poput ICLEIl i Eurocities, terenske posjete i obilazak lokacija,
sudjelovanje na konferencijama, provjere financijske spremnosti, angaZman konzultanata,
suradnju s lokalnim sveucilistima ili istrazivackim institutima, te aktivnosti za ja¢anje kapaciteta
ili alate koje pruza Sporazum gradonacelnika za klimu i energiju.

4.4.3 Priprema planova

Ovo poglavlje detaljno raspravlja o stvarnoj pripremi planova za projekte pametnih
gradova i niskoenergetskih cetvrti. Tijekom ove faze, grad i klju¢ni sudionici dogovoraraju
globalnu strategiju i politiku te odreduju prioritete u vidu specifi¢nih putova ili smjerova. Takoder
se obvezuju osigurati resurse za pocetak pripreme projekta. U fazi pripremi plan, predvidene i
prioritetizirane akcije operacionaliziraju se odabirom pristupa, tehnologija i financijskih modela.
Ova faza predstavlja klju¢ni trenutak kada se strategija pretvara u konkretne akcijske planove,
osiguravajuci uspjesnu provedbu projekata.

Faza plan operacionalizira prioritetne putove i detaljnije ih definira postavljanjem ciljeva
i klju¢nih tocaka, dodjelom odgovornosti te stvaranjem skupova projekata. Takoder uspostavlja
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urbanu platformu za razmjenu informacija i znanja, kako unutar gradskih struktura tako i prema
vanjskim sudionicima. Ova faza pomazZe konkretizirati kako ce se ciljevi ostvariti kroz specifi¢ne
projekte, uz jasnu koordinaciju i odgovornost.

Tijekom faze plan, niz od deset klju¢nih zadataka vodi do validiranih, rangiranih i
operacionaliziranih akcijskih planova ili projekata, kao i tema za dogovaranje. Prvo se definiraju
klju¢ne tocke i konkretni ciljevi te se jasno delegiraju odgovornosti za njihovo postizanje
specificnim odjelima ili osoblju unutar gradske uprave. Zatim se istrazuju najnoviji pristupi,
metode i tehnologije koje su relevantne i primjenjive. Ovaj zadatak obi¢no pokrece ili vodi
gradska uprava, ali se moze povjeriti konzultantu, istrazivackoj organizaciji (RTO) ili sveucilistu.
Nakon toga se sudionici konzultiraju o predloZenim rjeSenjima u najSirem smislu (pristupi,
metode i tehnologije). Moguce je da ce biti potrebno ponovno angazirati sudionike, buduci da je
mozda proslo neko vrijeme od njihovih konzultacija u prethodnim fazama.

Nakon toga, dodaje se vise prostornih detalja predvidenim akcijama analizom podrucja u
izgradenom okruZzenju gdje su problemi najizraZeniji i gdje bi potencijalni utjecaj rjeSenja mogao
biti maksimaliziran. Na temelju tih novih informacija moZze se, zajedno s klju¢nim sudionicima,
izraditi preliminarni dugi popis relevantnih postoje¢ih i moguéih novih projekata u podrudju
prometa, energetske ucinkovitosti, obnovljivih izvora energije (RES), infrastrukture i IKT-a. Ovi
projekti mogu biti ukljuceni, primjerice, u Akcijske planove odrzive energije i klime razvijene u
okviru Sporazuma gradonacelnika za klimu i energiju. Zatim se detaljnije razraduju investicijski i
operativni troSkovi te se biraju preferirani izvori i modeli financiranja.

Projekti s preliminarnog popisa rangiraju se prema svojoj izvodljivosti, a najizvodljiviji i
najzreliji projekti se odabiru, obi¢no nakon nekoliko ponavljanja. Uzastopna politicka odobrenja
odabranih projekata i eksplicitna obveza klju¢nih sudionika prema tim projektima osiguravaju da
su predloZeni projekti dovoljno podrzani. Jedan od posljednjih koraka je pracenje napretka
tijekom provedbe, koje se priprema uzimajuéi u obzir pokazatelje uspjeSnosti, a koji takoder
obuhvacaju Siri utjecaj predloZenog projekta na drustvo u cjelini. Na kraju se priprema javna
nabava i ugovaranje odabirom glavnih tema ili preferiranih javno-privatnih partnerstava za
ostvarivanje ciljeva projekta ili akcijskog plana.

Slijedeci ove korake, faza plan rezultira s validiranim, rangiranim i operacionaliziranim
akcijskim planovima ili projektima za pametne i odrzive gradove te niskoenergetske Cetvrti,
zajedno s glavnim temama i preduvjetima za ostvarenje planova putem dogovaranja i javne
nabave ili vlastitih doprinosa grada i njegovih partnera.

4.4.4 Ostvarivanje planova

Nakon faze plan, tijekom koje su akcijski planovi validirani, rangirani i operacionalizirani,
zapocinje stvarna implementacija projekta. Standardni alati upravljanja projektima imaju
istaknutiju ulogu u ovoj fazi. Buduéi da mnogi planovi pametnih gradova i niskoenergetskih cetvrti
mogu imati eksperimentalni karakter, ostvarenje plana nije potpuno predvidljivo. U posebnom
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fokusu pametnih gradova nalaze se inovativne tehnologije i novi pristupi, ¢ija se stvarna
ucinkovitost i prikladnost ¢esto mogu u potpunosti ocijeniti tek naknadno. Stoga se u ovoj fazi
mogu ocCekivati prilagodbe, izmjene i dopune, u uskoj vezi s narednim fazama provjeri i djeluj. ICT
komponenta postaje joS vaznija tijekom ove faze, primjerice kroz uspostavljanje urbane
platforme koja omogucava ne samo pametnije upravljanje urbanom infrastrukturom,
komunalnim uslugama i zgradama, vec¢ i pametnije dizajniranje gradova i ¢etvrti te pametnije
pruZanje usluga.

Glavno pitanje ove faze je kako implementirati akcijske planove za pametne i odrzive
gradove. Prvo, potrebno je sastaviti kvalificirani lokalni tim, koji se sastoji od gradske uprave i
klju€nih sudionika. To moZe biti isti tim koji je radio na pripremi plana, ali moze biti i (djelomi¢no)
novonastali tim.

Nakon toga, gradska uprava i relevantni sudionici moraju dodijeliti resurse timu, poput
proracuna, kapaciteta itd., za provedbu plana. U tom trenutku, tim mora izraditi detaljan akcijski
ili projektni plan koriste¢i standardni pristup upravljanju projektima. Obi¢no to ukljucuje
organizaciju opceg sastanka sa svim sudionicima za pokretanje akcijskih planova i projekata. U
meduvremenu, proces pracenja treba se postaviti u vise tehnickih i organizacijskih detalja, a
najvaznije, potrebno je zabiljeziti trenutnu situaciju kako bi se mogao pratiti napredak tijekom
provedbe. Nakon toga, tim mora organizirati pristup relevantnim podacima i omogucditi njihovo
dijeljenje putem odabrane urbane platforme. Tim ¢e takoder zapoceti s izvrSavanjem akcija
dogovorenih u projektnom ili akcijskom planu i upravljati ukupnim napretkom.

Korisni alati u ovoj fazi ukljuCuju: detaljno upravljanje rizicima, "living labs" (Zivi
labaratoriji), testne zone, zone eksperimentiranja, metode pokus$aja i pogreske, sustav
informacija o pametnim gradovima te tradicionalne alate upravljanja projektima kao Sto su
redoviti sastanci o napretku i izvjeStavanje.

4.4.5 Pracenje napretka

Prethodna poglavlja objasnila su uzastopne korake od planiranja do implementacije. Ovo
poglavlje raspravlja o fazi provjera. Objasnjava zasto se moraju koristiti zajednicki indikatori
ucinka (KPI) kao i kriteriji koje su zajednicki odredili, za evaluaciju utjecaja i rezultata akcija. Kao
Sto je prethodno raspravljeno, praéenje prvenstveno pomaze u upravljanju projektom ili
akcijskim planom tijekom njegove implementacije i prilagodbi akcija ako je potrebno. Koristenje
zajednickih indikatora pomaze u boljoj usporedbi ucinka specifi¢nih akcija ili rjeSenja u razli¢itim
gradovima. Najbolje prakse zadovoljnih i ucinkovitih akcija i rjeSenja sluzile su kao referentna
tocka za gradove koji su razmatrali ove akcije ili rjeSenja za svoje cetvrti, dok su "price o
neuspjehu” poucavale Sto bi se trebalo raditi drugadije. Na taj nacin, usporedivi indikatori
pomogli su u izgradnji repozitorija ovjerenih, dokazanih rjesenja, koji je podrzavao gradove u
odabiru najprikladnijih vrsta rjeSenja koja najbolje odgovaraju ocekivanjima grada.

22



Pracenje pruza informacije o tome gdje se akcijski plan, projekt ili program nalaze u bilo
kojem trenutku, ili kako se razvijaju tijekom vremena u odnosu na odabrane ciljeve i oc¢ekivane
ishode. Osim toga, pracenje otkriva ucinkovitost planiranih ili izvrSenih akcija te upotrebu resursa
koju to zahtijeva od gradske uprave i sudionika. Kada se akcije zapravo provode u lokalnom
kontekstu, postoji potreba za pracenjem napretka akcija usporedbom kako se glavni povezani
KPl-evi razvijaju u odnosu na ciljeve, te za djelovanjem kroz prilagodbu akcijskih planova kako bi
se ispunili ciljevi, ili, u slu¢aju da se odabrani ciljevi pokaZzu nerealisti¢nima, kroz prilagodbu samih
cilieva. Tako je praéenje vrijednosti doti¢nih KPl-eva klju¢ni korak za daljnje poboljSanje.
Nemoguce je upravljati i poboljSati ono Sto se ne mjeri. Informacije koje dolaze iz pracenja kljucne
su za izvjeStavanje i komunikaciju o napretku s razli¢itim sektorima gradske uprave i sa
sudionicima uklju¢enim u akcijski plan ili projekt.

Glavna aktivnost u fazi provjera je kontinuirana procjena napretka projekta ili akcijskog
plana, koja pruza naznake za poboljsanje ili prilagodbu ako je potrebno. Mjerenje napretka i
evaluacija odvijaju se u odnosu na ciljeve koje predstavljaju KPI-evi.

4.4.6 Prilagodba

U ovoj fazi koja se mozZe nazvati aktivnost, koja slijedi fazu provjera u kojoj se analiziraju
rezultati projekata ili akcijskih planova u odnosu na ocekivanja definirana u fazi plan, definiraju
se, dogovaraju i provode korektivne mjere ako faza provjera pokaze da ocekivani ciljevi nece biti
ispunjeni. U tom ¢e slucaju biti potrebno ponoviti ovaj iterativni proces sve dok rezultati ne budu
u skladu s ocekivanjima ili ranije definiranim ciljevima. To moze ukljucivati i prilagodbe plana te
povratak na specificne korake implementacije u fazi provedba. Faza aktivnost provodi stvarne
promjene tijekom implementacije projekta kako bi se osiguralo ispunjenje ciljeva, slijedeci
prijedloge za poboljSanje koji su ranije navedeni u fazi provjera.

Prvi zadatak je povezati prijedloge za poboljSanja i izmjene s konaénim ciljevima i op¢im
ambicijama gradske uprave i drugih relevantnih sudionika u njihovoj suradnji. Ponekad to moze
zahtijevati reviziju ranije utvrdenih ciljeva, koji bi trebali odrazavati te konacne ciljeve i opce
ambicije. Nakon toga, gradska uprava i kljuni sudionici moraju odabrati i dogovoriti
najsvrsishodnija i izvediva poboljSanja i izmjene, temeljei se na preporukama tima za provedbu,
uz Siru konzultaciju drugih partnera. Kada se dogovorena poboljSanjaiizmjene provedu, projektni
tim ¢e redovito izvjeStavati o njima gradsku upravu i sudionike. Vazno je identificirati kriticne
faktore uspjeha za projekt ili akcijski plan u odnosu na njegov kontekst, buduéi da je to od klju¢ne
vaznosti za povecéanje obujma i ponovnu primjenu u buduénosti. Na kraju, specificne operacije
trebat ¢e prilagodbu i usavrsavanje temeljem evaluacije, uz pomo¢ stalnog procesa poboljsanja.

4.4.7 Povecanje utjecaja izvan projekta

Ova faza organizira preduvjete i podrsku za proSirenje i ponavljanje demonstracija, kako
unutar teritorija i pravne nadleznosti grada, tako i na drugim lokacijama. To moZe zahtijevati, na
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primjer, prilagodbu odredenih regulatornih okvira kao $to su pravila EU o trziSnoj konkurenciji,
formalizaciju suradnje unutar lokalnog ekosustava u obliku udruge ili objasnjavanje najboljih
praksi drugim sudionicima koji do sada nisu bili uklju¢eni u demonstraciju, ali imaju usporedivu
ulogu.

Imati uspostavljeno okruzenje ucenja za druge gradove i sudionike, koje jasno prikazuje
sve aspekte i postignuti utjecaj svih demonstriranih mjera, klju¢no je za razmjenu znanja i
iskustava. Benchmark uspjesnih studija slu¢aja znacajno pomaze drugim gradovima da poboljsaju
svoj pametan i odrZiv razvoj koristenjem vitalnih informacija iz tih najboljih praksi za pripremu
vlastitih planova. Repozitoriji kao Sto je Sustav informacija o pametnim gradovima (SCIS)
neizostavan su dio takvog okruzenja za ucenje. Na kraju, to ¢e dovesti do niza projekata, ubrzanja
dosad fragmentiranog trZiSta rjeSenja za pametne gradove i urbane tranzicije prema gradovima
s niskim emisijama ugljika.

Glavna pitanja u ovoj fazi su koji organizacijski i financijski modeli podrzavaju povecanje
obujma i ponavljanje projekta ili akcijskog plana, i koja se inovativna rjeSenja mogu prilagoditi i
primijeniti na drugim mjestima i gradovima. Ostala povezana pitanja ukljucuju kako ta inovativna
rieSenja mogu doprinijeti poboljSanju planova gradova koji ih Zele primijeniti u vlastitim pravnim
nadleznostima, poput gradova partnera ili gradova koji sudjeluju u Paktu gradonacelnika.

Odgovaranje na ova pitanja zahtijeva razliCite akcije i zadatke. Prvo, potrebno je osigurati
komunikaciju i obrazovanje dijeljenjem rezultata demonstracije, testnog okruzenja ili redovnog
projekta. Nadalje, treba definirati prikladan poslovni model koji ée garantirati odrzivost i
odrzavanje projekta u buduénosti. Potrebno je izraditi plan za nastavak i organizaciju ove vrste
suradnje izmedu grada i relevantnih sudionika, kao Sto su civilno drustvo, industrija i istraZivanje,
u buduénosti. Ako je potrebno, pocetni plan i projekt trebaju se azZurirati i prilagoditi
promjenama, na primjer, u drustvu, tehnologiji, politikama i pravnim okvirima. Za podrsku
ponavljanju i povecanju obujma, potrebno je istraZiti prikladnost demonstriranih rjeSenja na
razli¢itim lokacijama i u razli¢itim kontekstima. Na kraju, pocCetak ovih novih projekata u istim ili
drugim gradovima zaokruzit ée ciklus.

Vaini alati u ovoj fazi ukljuuju metode za izradu planova poslovnog modela, redovite
alate za financijsku procjenu koji proizvode klju¢ne financijske parametre kao sto su ROl (povrat
na ulaganje), prikupljanje studija slucaja iz projekata pametnih gradova, prilagodene radionice,
umrezavanje, sastanke medu kolegama, terenske posjete uspjesnim projektima, ukljucivanje
gradskih mreza, industrijskih platformi i strukovnih organizacija za dijeljenje rezultata te klju¢ne
repozitorije poput Sustava informacija o pametnim gradovima (Smart City Information System)

[6].
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5 PRIMJERI PAMETNIH GRADOVA | PAMETNE MOBILNOSTI
U SVIJETU

Pametni gradovi koriste tehnologiju i inovacije kako bi poboljsali kvalitetu Zivota svojih
gradana, a pametna mobilnost kljuéni je element tih strategija. Ovi primjeri ilustriraju kako
pametni gradovi mogu koristiti tehnologiju za unapredenje mobilnosti, smanjenje zagusenja i
poticanje odrzivog nacina prijevoza, Cime se poboljSava kvaliteta Zivota u urbanim sredinama.

5.1 Zeneva: Planiranje koristenja zemlji$ta i prometa s niskom potro$njom
energije kao alat za kvalitetu Zivota (od 1985.)

U Zenevi, tramvaji i autobusi imaju apsolutni prioritet na ulici. Kada se priblizavaju
semaforu, senzori im osiguravaju zelenu svjetlost prioriteta u svim dijelovima dana. Pouzdanost
voznog reda Cini javni prijevoz najbrzim nac¢inom prijevoza u gradu. Modalni udio javnog prijevoza
iznosi oko 80%, unato¢ nedostatku podzemnih Zeljeznica. Prava politicka domisljatost Zeneve leZi
u politici parkiranja koja favorizira lokalne birace, u odnosu na putnike koji glasaju na drugim
mjestima. Neograni¢eno parkiranje na ulici isklju¢ivo je rezervirano za stanovnike Zeneve (birace)
u njihovim ¢etvrtima, dok su automobili koji ulaze u grad iz drugih Cetvrti ili opéina ograniceni na
maksimalno 90 minuta parkiranja(Slika 7).
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Slika 7. Prioritet tramvaja. lzvor: [4]

Ova mjera potaknula je masovni povratak stanovnika u grad i koriStenje placenim javnim
parkiralistima. Politicki je to bilo isplativo za gradske oceve, dok je putovanje suburbanim
vlakovima povedano i poboljSano. Ovaj sustav mogao bi se primijeniti u bilo kojem gradu gdje
putnici uglavnom dolaze iz drugih izbornim okruga [4].
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5.2 Bilbao: Pametna i odrziva urbana regeneracija kroz javha planerska
partnerstva (1989)

Prosperna, dugotrajna Celi¢na industrija uniStena je krizom 1989. Industrijska zemljista su
ponovno koriStena za nove aktivnosti, temeljen na uslugama i kulturi, uz o€uvanje arhitektonskog
naslijeda. Oko 40 hektara napustenog industrijskog zemljiSta uz rijeku Ria, u blizini srediSnje
poslovne Cetvrti grada, u vlasnistvu nekoliko javnih tijela, od lokalnog do nacionalnog nivoa,
ujedinjeno je javnom partnerstvu predstavljenom u zajednickoj korporaciji za obnovu Ria 2000.
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Slika 8. Metro u Bilbau. lzvor: [4]

Ova vrijedna zemljista smjeStena izmedu dvije glavne tocke i vrlo blizu srediSnje poslovne
Cetvrti, razvijena su od strane Ria 2000, s obvezom da se svi prihodi investiraju u novu javnu
infrastrukturu duz iste rijeke. Veliki visak generiran prodajom zemljista trebao je biti potpuno
iskoriSten za poboljSanje povezanosti i daljnju urbanu regeneraciju.

Promet je bio dio obnove Bilbaa. Djelomi¢no novi metro i djelomi¢no renovirane
Zeljeznice poboljsali su povezanost kroz grad i regiju, te privukli Stednju energije koristenjem
javnog prijevoza. Ova opsezna Zeljeznicka mreza uklju¢uje metro (Slika 8), regionalnu Zeljeznicu,
tramvaj i uspinjacu.

5.3 Louvain-la-Neuve: Planiranje za nisku potroSnju energije i oCuvanje
resursa (1969)

Bududi da je zakon iz 1968. zahtijevao iskljucivu upotrebu nizozemskog jezika u Flandriji,
francuskojezi¢no Katoli¢ko sveuciliSte Louvain bilo je prisiljeno napustiti grad Louvain. Sveuciliste
je kupilo oko 920 hektara poljoprivrednog i Sumskog zemljiSta u ruralnom podrucju blizu ceste
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Bruxelles-Namur (N4): sredi$nji dio je rezerviran za urbani razvoj, dok je Sumsko zemljiste na
sjeveru sacuvano.
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Slika 9. Glavna pjeSacka ulica. Izvor: [4]

Budu¢i da su imali samo godiSnje resurse dodijeljene svim belgijskim sveucilistima,
odabrana je opcija koja se fokusira na pjeSake. Linearna pjesacka osovina koja pocinje od jedine
postojece ceste omogucila je sveuciliStu da ustedi zemljiSte i unaprijedi ulaganja u prometnu i
parkiraliSnu infrastrukturu.

Glavna pjesacka ulica (Slika 9) implementirana je od prve faze, pocevsi od postojece ceste
istocno od lokacije 1972, a kasnije je produzena do Zeljeznicke stanice koja je otvorena 1975.
godine, u sredistu grada, te prema zapadnom dijelu lokacije. Pristup automobilima, zgradama i
parkiraliSstu smjesten je izvan pjeSacke osovine, a neki podvoznjaci poboljSavaju pristup.

Srediste prve faze bila je Znanstvena knjiznica, ikoni¢na betonska zgrada koja se smatra
katedralom sveuciliSnog grada, s trgom iznad podvoznjaka za automobile. Ve¢ oko 45 godina sluzi
kao drustveno okupljaliste okruzeno sveuciliSnim zgradama, trgovinama i restoranima.

Nacionalne belgijske Zeljeznice pristale su izgraditi podzemnu Zeljeznicku vezu s
postoje¢om prugom za brzi vlak izmedu Bruxellesa i Namura. Sve ulice su pjeSacke i kombiniraju
sveuciliSne zgrade, stanovanje, maloprodaju i kulturne usluge. ZemljiSte ostaje u vlasnistvu
sveucilista i iznajmljuje se investitorima. Sav motorizirani promet smjesten je pod zemljom.

Prostor iznad ploce izgraden je s multifunkcionalnim, visokim gusto¢ama i niskim
zgradama. Trgovacki centar uz Zeljeznicku stanicu (8 milijuna posjetitelja godiSnje u 2015.) i
privatni muzej Hergé , takoder blizu stanice, dio su razvoja s visokom gusto¢om i niskim
zgradama.
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U Louvain-la-Neuve, sva oborinska voda usmjerava se u rezervoar koji se tretira kao
jezero, ¢ime se Stede troSkovi infrastrukture i privlaci stambena ulaganja [4].

5.4 Transformacija urbanog krajobraza Singapura

Singapur se smatra jednim od najnaprednijih pametnih gradova na svijetu, poznatim po
svojim inovativnim rjeSenjima koja integriraju tehnologiju u urbani Zivot. Kao grad-drZava s
ogranicenim resursima, Singapur je razvio strategije za optimizaciju infrastrukture, prometnog
sustava i javnih usluga putem digitalizacije i umjetne inteligencije. Inicijative poput Smart Nation
te koriStenje internet stvari (loT) omoguduju praéenje i upravljanje resursima u stvarnom
vremenu, poboljsavajuéi kvalitetu Zivota gradana. Ova vizija pametnog grada ukljucuje odrzivi
razvoj, sigurnost, mobilnost i sudjelovanje gradana, ¢ineéi Singapur modelom za budude urbane
sredine [7].

5.4.1 Mobilnost kao zajedniCko iskustvo zajednice

U Singapuru je zemljiste vrlo skupo, samo 12% prostora je izdvojeno za prometnu
infrastrukturu. Kako bi optimizirala ucinkovitost prijevoza, Agencija za znanost, tehnologiju i
istrazivanje (A*Star) razvila je autonomnu flotu koja pomaze starijim i invalidnim gradanima da
ostanu mobilni. Istovremeno, studenti Nacionalnog sveuciliSta Singapura se mogu voziti po
kampusu u samovozecem shuttleu. Grad-drzava ima elektronicki sustav naplate cestarina koji
koristi podatke o prometu u stvarnom vremenu za prilagodavanje cijena i upravljanje prometnim
zagusenjima. Kako bi se dodatno optimizirao prijevoz, javni podaci ili otvoreni podaci se koriste
u probnoj fazi za laksSe planiranje prijevoza. Podaci s kartica za plaéanje prijevoza, senzora u vise
od 5.000 vozila i pracenja autobusa u stvarnom vremenu se analiziraju. U probnoj fazi smanjen
je broj pretrpanih autobusa za 92%.

Tehnologija beskontaktnog pladanja koristi se za ubrzavanje kretanja i placanja 7,5
milijuna putnika koji svakodnevno koriste javni prijevoz. Kao i u sve ve¢em broju gradova, putnici
mogu plaéati beskontaktnim karticama ili mobilnim novcanicima. Grad provodi inicijativu Smart
Mobility 2020, zajednicki pothvat Singapurske uprave za kopneni prijevoz (LTA) i Drustva za
inteligentni transport Singapura, s ciljem poboljSanja iskustva putnika kroz razvoj inteligentnih
transportnih sustava. U meduvremenu, Program Pametno Putovanje (Travel Smart Programme)
nastoji ravnomjernije rasporediti jutarnju potraznju za putovanjem u vrSnim satima na
Zeljeznickoj mrezi na tri nacina: poticanjem gradana da preispitaju kada putuju, kako putuju
(primjerice, prelazak na bicikle) i smanjenjem koli¢ine putovanja (poticanje rada na daljinu).

5.4.2 Zdraviji gradani

Do 2050., 47% stanovnistva Singapura biti ¢e starije od 65 godina. Kako bi smanjio pritisak
starenja populacije na gradske zdravstvene usluge, Singapur je digitalizirao svoj zdravstveni
sustav. Singapurska inicijativa e-zdravlja je sveobuhvatna digitalna platforma koja ima za cilj
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poboljSanje kvalitete i dostupnosti zdravstvenih usluga u zemlji. Inicijativu pokrece Ministarstvo
zdravstva (MOH) i Uprava za razvoj infokomunikacija i medija (IMDA), a uklju€uje razne sudionike
u zdravstvenoj industriji, ukljucujuéi zdravstvene pruzatelje, tehnoloske tvrtke i pacijente. E-
zdravstvena platforma sastoji se od nekoliko komponenti koje zajedno osiguravaju neometano
iskustvo zdravstvene zastite za pacijente. Neke od klju¢nih komponenti ukljuéuju:

e healthHub je online portal koji omogucuje pacijentima upravljanje vlastitim
zdravljem i dobrobiti. Pruza mogucnosti poput zakazivanja pregleda, obnavljanja
recepata i pristupa medicinskim evidencijama

e telemedicina omoguduje pacijentima konzultacije s lije¢nicima na daljinu putem
videokonferencija ili poruka. Ovo moze biti posebno korisno za pacijente koji Zive
daleko od zdravstvenih ustanova ili imaju potesko¢a s mobilno$éu

e teleRehab omoguduje pacijentima da izvode vjezbe kod kuce. Nosivi uredaji
interneta stvari (loT) prate napredak pacijenata i prenose podatke svom
terapeutu na bezicnu mrezu.

Robotika u Singapuru pomaZze u smanjenju usamljenosti medu starijom populacijom.
Umjetna inteligencija (Al), pokretani chatbotovi razgovaraju sa starijim osobama, informiraju ih
o aktivnostima u zajednici i integriraju poruke koje promicu zdrav nacin Zivota. Al-pokretani
sustav za upozoravanje starijih osoba prati i uci redovite pokrete ljudi, upozoravajuéi skrbnika
kada se dogodi nesto neuobicajeno, a hitna pomo¢ bi mogla biti potrebna.

5.4.3 Postoji aplikacija za to

Fraza je postala sve poznatija kako je rasla upotreba pametnih telefona, a u Singapuru to
ne moze biti prikladnije, buduéi da se procjenjuje da 90% stanovniStva posjeduje pametne
telefone. Aplikacija Smart Nation mobilna je aplikacija koju je razvila vlada Singapura kako bi
gradanima pruzila jedinstvenu platformu za pristup Sirokom rasponu vladinih usluga i
informacija. Aplikacija je dizajnirana kako bi pojednostavila i olakSala nacin na koji gradani
komuniciraju s vladom, ¢ineci pristup vaznim uslugama i informacijama laksim i prikladnijim.

Neke od znacajki aplikacije Smart Nation ukljucuju:

e digitalni identitet: aplikacija omoguduje korisnicima da kreiraju digitalni identitet koji se
moze koristiti za pristup raznim vladinim uslugama, kao $to su podnosenje zahtjeva za
dozvole i licence

e vladine usluge: aplikacija pruza pristup Sirokom rasponu vladinih usluga, ukljucujudi
pladanje kazni, obnovu putovnica i rezervaciju vladinih objekata

e povratne informacije i prijavljivanje: Aplikacija omogucuje gradanima da daju povratne
informacije i prijave probleme kao Sto su neispravni javni objekti ili incidenti bacanja
smeda

e personalizirane informacije: aplikacija pruza personalizirane informacije na temelju
korisnikove lokacije i interesa, poput vijesti i dogadaja koji se odvijaju u blizini korisnika.
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e informacije o hitnim slucajevima: aplikacija pruza aZuriranja u stvarnom vremenu o
hitnim slu¢ajevima i incidentima koji se dogadaju u korisnikovom podrucju, kao $to su
prometne nesrece ili prirodne katastrofe.

Aplikacija Smart Nation vazan je alat za gradane Singapura kako bi ostali povezani s vladom i
pristupili vaznim uslugama i informacijama.

5.4.4 Podrska poslovanju

Digitalni okrug Punggol u Singapuru spaja Singapurski institut tehnologije s poslovnim
parkom. Ovaj okrug ima za cilj poticati razvoj u podrucjima kiberneti¢ke sigurnosti i tehnologija
interneta stvari (loT) omogucujuci bolju integraciju izmedu industrije i akademske zajednice.
Takoder je uspostavljen ured za inovacije podataka Data Innovation Programme Office, kako bi
se potaknule transparentne poslovne interakcije. Tvrtke koje izravno posluju s vladom sada to
mogu Ciniti putem CorpPass-a, online srediSta koje poboljSava ono S$to grad naziva
"kibernetickom higijenom".

5.4.5 Pametno ucenje

Singapur educira koristeéi umjetnu inteligenciju, kroz svoj program TechSkills Accelerator.
Dvije inicijative , Al for Everyone i Al for Industry koje vodi Al Singapore, podrzat ¢e usavrSavanje
12.000 profesionalaca i studenata u podru¢ju umjetne inteligencije. Ove inicijative poticu
gradane da budu dio promjene prema tome da grad postane “digitalno spreman” i proaktivno
predvode ovaj pokret. Grad ima sustav digitalnog nacionalnog identiteta, Smart National Sensor
Platform te Virtual Singapore, 3D digitalni model grada koji moze izvoditi simulacije i podrzati
budude planiranje [7].

5.5. Pametni grad Bergen

Bergen je drugi najveci grad u Norveskoj s 280.000 stanovnika. SmjeSten je na zapadnoj
obali i okruZzen je sa sedam planina. U 13. stoljecu sluzio je kao glavni grad Norveske, a od kraja
13. stoljeca postao je gradski centar Hanzeatske lige. Grad je medunarodni centar za akvakulturu,
pomorstvo, industriju nafte na moru i podvodnu tehnologiju, a takoder je nacionalni centar za
visoko obrazovanje, medije, turizam i financije [8].

5.5.1 Pametna zdravstvena zastita

Mjere u projektu Pametna zdravstvena zastita Cine Bergen spremnim za suocavanje s
izazovima buducénosti. U buduénosti ¢e se povedati postotak ljudi koji trebaju njegu i usluge njege
od strane opdéine, dok ¢e ocekivanja u pogledu kvalitete i razine usluga rasti. S druge strane,
postotak ljudi u radnoj dobi opada, sto znaci da prihodi od poreza koji financiraju usluge koje
pruza opéina nece rasti proporcionalno potrebama za tim uslugama.
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Kako bi opcina zadrzala danasnju kvalitetu njege i usluga, potrebno je bolje koristiti
dostupna sredstva. U isto vrijeme, potrebno se usredotociti na usluge koje gradanima pomazu
da postanu samostalni i sprijeciti vece potrebe. To doprinosi boljoj kvaliteti Zivota gradana i
smanjenju troSkova za opdéinske usluge. Smanjenje troskova moze se iskoristiti za osiguravanje
dobrih usluga onima kojima je pomo¢ najpotrebnija.

Obveza Opcine Bergen prema pametnoj zdravstvenoj zastiti vazan je korak u pripremi
usluga za buducu situaciju i osiguranje odrZive razine usluge. Fokus na Pametnu zdravstvenu
zastitu omogucio je opcini vise resursa za modernizaciju zdravstvenih i socijalnih usluga te za
uvodenje potrebnih promjena. Ranim zapocinjanjem, usluge su bolje opremljene za koristenje
tehnoloskih radnih alata i tehnologija blagostanja za svoje stanovnike. Bergen je tako postao
inovativnija i buduénosno orijentirana op¢ina.

Provedba mnogih projekata u okviru Pametne zdravstvene zastite predstavlja izazov. S
jedne strane, cilj je pruziti bolje usluge za stanovnike i bolje radne uvjete za zaposlenike, a s druge
strane, opcina Zeli smanjiti svoje troskove. To zahtijeva odabir mjera koje mogu zadovoljiti ta
ocekivanja.

Vazan dio Pametne zdravstvene zastite je to $to program izdvaja dio dobiti koju generiraju
u obliku usSteda od proracuna usluga koje postaju ucinkovitije. Taj novac se koristi za financiranje
rada u okviru programa Pametna zdravstvena zastita i za pruzanje usluga veéem broju stanovnika
ili za uvodenje novih usluga. Ustede ce biti vazne u buduénosti kako bi se osigurale sto bolje
zdravstvene i socijalne usluge u novoj eri s veé¢im zahtjevima za uslugama.

5.5.2 Pametna mobilnost Bergena

Visoka uporaba zemljiSta za parkiranje ili druge nepokretne nacine prijevoza uzrokuje
probleme u unutrasnjim gradskim cetvrtima. Pri rjeSavanju ovih problema potrebno je uzeti u
obzir opée obrasce mobilnosti stanovnika. Raznoliki mobilni sadrzaji trebaju razmotriti
automobile, primjerice putem dijeljenja automobila. Boljom kombinacijom razli¢itih mobilnih
ponuda, podrucja se mogu revitalizirati za socijalne i ekoloske funkcije.

Urbana obnova, planiranje kvalitete zraka i integrirano planiranje prometa mogu se
kombinirati za poboljSanje kvalitete urbanog Zivota. Pri tome grad koristi sinergijske efekte
izmedu povezanih mjera. Dijeljenje automobila igra vainu ulogu u smanjenju pritiska na
parkiranje u unutrasnjim gradskim cetvrtima. Integracija dijeljenja automobila u upravljanje
parkiranjem unutar gradskih cetvrti i kombiniranje s drugim nacinima prijevoza bitan su element.

Mobilni centri kombiniraju stanicu za dijeljenje automobila u javhom prometnom
prostoru povezanom s javnim prijevozom, biciklistickim stazama, parkiranjem za bicikle,
informacijama o prijevozu u stvarnom vremenu i pjeSackim sadrzajima. U svibnju 2018., grad
Bergen proslavio je otvaranje svog prvog mobilnog centra (Slika 10). Ovaj mobilni centar smjesten
je u gradskoj Cetvrti Mgllendal i prvi je takve vrste ne samo u Bergenu vec i u cijeloj Norveskoj.
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Trenutno postoji devet mobilnih centara u razli¢itim fazama planiranja i implementacije u gradu.
Svaka od stanica povezuje osnovne komponente spomenute ranije: prostore za dijeljenje
automobila u javhom prometnom prostoru, parkiraliste za bicikle, lak pristup pjesaka i, gdje je
moguce, blizinu stajaliSta javnog prijevoza. Bergen zadovoljava zahtjev modernog, integriranog
planiranja prilagodavajuci svaki mobilni centar potrebama doti¢ne Cetvrti. Na primjer, u cetvrti
Megllenpris mobilni centar ukljucuje i podzemne kontejnere za smece te biciklisticke kuke koje
stanari mogu iznajmiti za parkiranje skupih bicikala kao $to su e-bicikli. Nekoliko stanica ukljucit
¢e prostore za vozila vise od jednog pruZatelja usluga dijeljenja automobila.

A

Slika 10. Mobilni centar u Bergenu. Izvor: [8]

5.5.3 Pametne zgrade

Gradska uprava u Bergenu posjeduje i iznajmljuje zgrade. Grad Bergen odlucio je smanijiti
potrosnju energije za 15 % do 2020. i za 25 % do 2030. za svoje zgrade. Kako bi to postigao, grad
Bergen uspostavio je rutine za ustedu energije i uveo sustav za pracenje i upravljanje energijom.

U jednom projektu, grad Bergen suradivao je s okrugom i lokalnom srednjom skolom kako
bi uspostavio zajednicki energetski sustav za zgrade u odredenom podrucju. Zgrade o kojima je
rije€ imaju vrlo razli¢ite funkcije i zbog toga razli¢ite energetske potrebe. Projekt obuhvaéa skole,
sportske arene i klizaliSte, a sustav omoguduje dijeljenje grijanja i hladenja.

U svim novim i obnovljenim zgradama koje grad posjeduje testira se nova tehnologija,
primjerice, razli¢ite vrste solarnih panela, ukljucujuéi hibridne solarne panele koji proizvode i
elektri¢nu energiju i toplinu.

Hibridni solarni paneli (Slika 11) su sustavi solarne energije koji kombiniraju dvije razlicite
tehnologije za ucinkovitije prikupljanje solarne energije. Obi¢no integriraju fotonaponske (PV)
Celije, koje pretvaraju suncevu svjetlost u elektricnu energiju, i toplinske kolektore, koji
prikupljaju toplinu sunca. Ova dvostruka funkcionalnost omogucava hibridnim solarnim panelima
da generiraju i elektricnu i toplinsku energiju, C¢ineéi ih svestranijima i ucinkovitijima od
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standardnih solarnih panela. Maksimiziranjem proizvodnje energije, mogu smanijiti troskove
energije i povecati ukupnu ucinkovitost sustava.

Uli¢na rasvjeta koja koristi staru tehnologiju osvjetljenja nadograduje se na LED tijekom
cijelog grada. Uglavnom to ukljucuje i moguénost automatskog upravljanja svjetlom [8].

5.6 Pametni grad New York

Ured za tehnologiju i inovacije gradonacelnika New Yorka (MOTI) provodi niz inicijativa
kako bi New York pretvorio u pametni grad. Ove mjere usmjerene su na ouvanje resursa poput
energije i vode, smanjenje negativnhog utjecaja na okoliS te poboljSanje kvalitete Zivota
stanovnika. Sustavi pametnog grada rjeSavaju pitanja poput ucinkovitosti uliéne rasvjete,
kvalitete i o€uvanja vode, gospodarenja otpadom te kvalitete zraka.

5.6.1 Pametna rasvjeta

Nadogradnja rasvjete predstavlja znacajnu priliku za ustedu energije u zgradama New
Yorka. Unato¢ napretku u tehnologiji, Zarulje sa Zarnom niti i fluorescentna rasvjeta prve
generacije jos su uvijek uobicajene, a sustavi za upravljanje rasvjetom rijetko se koriste — veéina
rasvjetnih sustava u velikim zgradama kontrolira se ruc¢no.

Svjesna potencijala za o€uvanje energije kroz poboljSanja rasvjete, gradska uprava New
Yorka pokrenula je 2013. program Ubrzane konzervacije i u€inkovitosti (ACE). Do sada je u sklopu
tog programa izdvojeno vise od 350 milijuna dolara za financiranje projekata u vise od 650 zgrada
koje su u vlasniStvu 16 gradskih agencija. Mnogi od ovih projekata ukljucuju retrofite LED rasvjete,
¢ime se ostvaruju godisnje uStede od preko 800.000 dolara te se sprje¢ava emisija vise od 900
metrickih tona staklenickih plinova (Slika 12).

Ustede u rasvjeti mogu se posti¢éi smanjenjem potrosnje energije po svjetiljci il
skradivanjem broja sati koristenja svjetiljki svaki dan:
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e LED nadogradnje smanjuju potrosnju energije, omogucujuci ustede koje su izravno
proporcionalne smanjenju potrosnje.

e pametni sustavi upravljanja dodatno mogu smanjiti potroSnju energije putem
prigusivanja svjetla, kao i skratiti vrijeme rada svjetiljki pomoéu rasporeda il
senzora prisutnosti.

Vaino je napomenuti da nadogradnje rasvjete i pripadajuci sustavi upravljanja mogu biti
podobni za novcane poticaje iz Con Edisonovog programa poticaja. Vlasnici nekretnina mogu se
obratiti kvalificiranom konzultantu za rasvjetu kako bi osigurali da njihovi projekti nadogradnje
koriste svjetiljke i svjetiljke koje ispunjavaju uvjete za poticaje.

Slika 12. Pametna rasvjeta. lzvor: [9]

5.6.2 Pametno mjerenje potroSnje vode

S vise od 8,5 milijuna stanovnika, New York City dnevno trosi milijardu galona vode. Odjel
za zastitu okoliSa grada New Yorka (DEP) provodi veliki projekt uvodenja Automatiziranog sustava
ocitavanja vodomjera (AMR) kako bi dobio precizniji uvid u potrosnju vode, a ujedno i korisnicima
omogucio da svakodnevno provjeravaju svoju potro$nju vode.

AMR uredaji se ugraduju u viSe od 800.000 objekata, opremljenih radiouredajima niske
snage koji komuniciraju putem prijemnika postavljenih na krovovima. Zahvaljujuéi ovom sustavu,
DEP moze svojim korisnicima izdavati racune s ve¢om preciznoséu. Ranije je 17% racuna bilo
temeljeno na procijenjenim podacima zbog ogranicenja prethodnih mjeraca, dok je taj postotak
sada smanjen na manje od 3%.

Sustav pametnih vodomjera donosi brojne prednosti korisnicima: mali korisnici dobivaju
obavijesti o svojoj potrosnji vode Cetiri puta dnevno, dok veliki korisnici mogu pratiti podatke
uzivo na satnoj bazi. AMR uredaji se integriraju s aplikacijom za pametne telefone koja korisnike
upozorava na moguce curenje vode kada se otkriju nenormalni skokovi u potrosnji. Program za
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obavjeStavanje o curenju vode pokazao se iznimno uspjeSnim, omogucivsi ustede veée od 73
milijuna dolara (Slika 13).

Dva ucinkovita nacina koja vlasnici nekretnina mogu primijeniti kako bi smanjili potro$nju
vode iz komunalnog sustava su reciklaza sive vode i skupljanje kiSnice:

Slika 13. Pametna potroSnja vode. Izvor: [9]

e siva voda odnosi se na otpadnu vodu koja ne dolazi iz toaleta, a moze se
ponovno koristiti za nepitke svrhe poput ispiranja toaleta ili navodnjavanja. Kada
se te funkcije obavljaju s recikliranom otpadnom vodom, ukupna potrosnja vode
iz komunalnog sustava se smanjuje.

e kiSnica je besplatna i moze se skupljati kako bi zadovoljila mnoge potrebe zgrada.
Zapravo, nekretnine u New Yorku duzne su ograniciti ispustanje kiSnice u
kanalizacijski sustav kako bi se sprijecilo izlijevanje.

DEP je uveo sustav za pracenje kvalitete vode koji ukljuéuje vise od 40 postaja za praéenje
diljem New Yorka. Ako se otkrije bilo kakav problem s kvalitetom vode, sustav automatski salje
poruku DEP-u, omogudujudi brzu reakciju i zastitu gradana od onecis¢ene vode.

5.6.3 Pametno upravljanje otpadom

Odjel za sanitarne usluge grada New Yorka najvedi je na svijetu, prikupljajuci vise od
10.500 tona otpada dnevno. Prikupljanje smeca iz tisuéa kanti za smece i kontejnera za reciklazu
moze predstavljati znacajan logisticki izazov: kante za smeée mogu se prepuniti ako se ne prate,
dok precesto prikupljanje smeca predstavlja gubitak goriva i radne snage.

BigBelly (Slika 14) je pametna kanta za smece koja se uvodi Sirom New Yorka, a donosi
znacajne prednosti u usporedbi s tradicionalnim kantama za smece:
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e opremeljena je beZi¢nim senzorom koji prati razinu otpada, omoguéujuci ucinkovitije
planiranje voznji za prikupljanje.

e sustav ukljucuje kompresor za smece koji radi na solarni pogon, omogucujuci kanti da drzi
pet puta viSe otpada nego konvencionalne kante.

Slika 14. Pametna kanta za smece Big Belly. Izvor: [9]

Ovi pametni sustavi za upravljanje otpadom ne samo da smanjuju ucestalost prikupljanja
smeca, ve¢ omogucuju ucinkovitije planiranje prikupljanja. BigBelly poboljSava ucinkovitost
prikupljanja otpada od 50% do 80%, a takoder doprinosi kontroli emisija smanjujuci vrijeme koje
kamioni za smeée provode na cesti.

5.6.4 Pracenje kvalitete zraka

Odjel za zdravstvo i mentalnu higijenu grada New Yorka provodi istraZivanja kvalitete
zraka od 2008. Pracenje se provodi sa 75 privremenih postaja za mjerenje koje se postavljaju na
razdoblje od dva tjedna, te s 8 trajnih mjeraca kvalitete zraka koji izvjeStavaju podatke svakih 15
minuta. Zahvaljujuéi ovom programu, utvrdeno je da niskocijenjeno lozZivo ulje, koje se koristi u
samo 1% zgrada u New Yorku, uzrokuje vecu onecis¢enost zraka nego sva vozila u gradu zajedno.
Loziva ulja #4 i #6 su zabranjena, a lozivo ulje #2 moglo bi biti sljedeée na popisu za zabranu (Slika
15)

Kako bi se suoCili s problemom oneciséenja zraka, Con Edison je uveo atraktivne poticaje
za pretvorbu sustava grijanja s loZiva ulja na prirodni plin. Iznos maksimalnog poticaja varira
ovisno o vrsti nekretnine:

e mali stambeni objekti (1 do 4 stana): Poticaj za pretvorbu iznosi 2.000 dolara, dok
je poticaj za opremu 1.000 dolara, s maksimalnom vrijednos$¢u od 3.000 dolara
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e srednji stambeni objekti (5 do 75 stanova): Poticaj za pretvorbu iznosi 300 dolara
po stanu, dok je poticaj za opremu 17.500 dolara, s maksimalnom vrijedno$éu od

40.000 dolara

veliki stambeni objekti (>75 stanova) i komercijalni objekti: Poticaj za pretvorbu
iznosi 10.000 dolara, dok je poticaj za opremu 15.000 dolara, s maksimalnom

[ ]
vrijedno$¢u od 25.000 dolara.
VERY UNHEALTHy

30,

Goop

Slika 15. Pametno pracenje kvalitete zraka. Izvor: [9]

Zahvaljujuéi programu pracenja kvalitete zraka, emisije sumpor-dioksida smanjene su za

vise od 70% u New Yorku od 2008 [9].
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6 PRIMJERI PAMETNIH GRADOVA | PAMETNE MOBILNOSTI
U HRVATSKOJ

U doba tehnoloskog napretka, hrvatski gradovi sve viSe usvajaju koncept pametnih
gradova kako bi poboljsali kvalitetu Zivota svojih stanovnika te postali ucinkovitiji, odrziviji i
inkluzivniji. Kroz inovacije i digitalizaciju, pametni gradovi u Hrvatskoj postavljaju nove standarde
u urbanom planiranju i uslugama. Transformacija hrvatskih gradova u pametne gradove donosi
pozitivhe promjene u svakodnevnom Zivotu gradana, primjere dobre prakse te izazove s kojima
se gradovi suocavaju na tom putu.

Inicijative za transformaciju hrvatskih gradova u pametne gradove ukljucuju Sirok spektar
tehnoloskih rjesenja. Od digitalizacije administrativnih usluga za gradane, preko pametne javne
rasvjete koja smanjuje potrosnju energije, do integracije 10T rjeSenja koja optimiziraju gradske
usluge, hrvatski gradovi se postepeno reinventiraju. Projekt pametnih gradova Hrvatska
predstavlja nacionalni napor u prilagodbi urbanog Zivota buduéim izazovima, stavljajudi
tehnologiju u sluzbu gradana.

Slika 16. Usvajanje modernih tehmologija. 1zvor: [10]

Zagreb, Split, Rijeka i Osijek predvode kao primjeri pametnih gradova u Hrvatskoj,
implementirajuéi projekte poput pametne mobilnosti, koja obuhvaca elektricne autobuse i
bicikle, aplikacije za pametno parkiranje te sustave za dijeljenje voznji. Pametna javna rasvjeta u
nekim gradovima sada koristi senzore koji prilagodavaju intenzitet svjetla potrebama okoline,
¢ime se smanjuje potrosnja energije i doprinosi odrzivosti.

Odrzivi gradovi Hrvatska je koncept koji se sve viSe usvaja zahvaljujuci projektima poput
integracije obnovljivih izvora energije u gradsku infrastrukturu. Energetska ucinkovitost postaje
klju¢na komponenta urbanog planiranja, s pametnim zgradama koje optimiziraju potrosnju i
smanjuju ekoloski otisak.
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Sigurnost i nadzor u pametnim gradovima implementirani su kroz napredne video
nadzorne sustave i loT tehnologije, omoguéavajuéi brzi odgovor sluzbi u hitnim situacijama.
Digitalne usluge za gradane, kao $to su e-uprava i digitalne zdravstvene usluge, olaksavaju pristup
informacijama i uslugama, povecavajuéi efikasnost i transparentnost gradskih institucija.

lako je put prema pametnim gradovima ispunjen izazovima, poput potrebe za visokim
pocetnim investicijama, sloZzenoSc¢u integracije razlic¢itih tehnoloskih sustava i potrebom za
kontinuiranim obrazovanjem stanovnistva, potencijalne koristi su nemijerljive. Gradanska
participacija i pristupi digitalnoj demokraciji kljuéni su za uspjeh ovih inicijativa, omogucavajudi
stanovnicima da aktivno sudjeluju u oblikovanju svog urbanog okruzenja [10].

6.1 Rijeka kao pametni grad

Pametni gradovi su svjetski trend, a danasnji vrlo brzi razvoj tehnologije omogucuje da se
pametna rjeSenja za gradove trenutno mogu implementirati u urbane sredine. Sve veci promet u
gradovima zahtijeva pametno upravljanje prometom. Potrebno je unaprijediti protok prometa,
Sto znaci ne samo ustedu vremena nego i ¢uvanje okolisa. Cilj je smanjenje dnevnih zagusenja
prometa, a time i smanjenje zagadenja zraka. Urbane sredine sve viSe rade na implementaciji
pametne rasvjete. Time se smanjuju troSkovi gradske rasvjete, a postojecéu infrastrukturu moze
se takoder pametno iskoristiti za razne namjene poput beZi¢nog pristupa internetu i raznih
senzora, kao $to su mjerenje kvalitete zraka, atmosferskih uvjeta i sl. Pametna rasvjeta je
tehnologija osvjetljenja dizajnirana za energetsku ucinkovitost, prakti¢nost i sigurnost.

Slika 17. Pametni spremnici za otpad. lzvor: [11]

Otpad nije smeée, a pametno upravljanje otpadom, odnosno odvajanje i recikliranje jedan
je od najvedih izazova za svaki grad. Poznato je da je otpad stalan i sve veci izazov lokalnih uprava
koje kontinuirano naporno rade kako bi upravljale svojim otpadom na Sto odrziviji nacin. Primjer
pametnih spremnika za otpad prikazuje (Slika 17). Razmatraju se novi pristupi i tehnologije za
smanjenje, ponovnu upotrebu i recikliranje. Neka od rjeSenja su pametni spremnici, upotreba

senzora za spremnike, zatim pametni spremnici s umjetnom inteligencijom. Upravljanjem
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komunalnom infrastrukturom na pametan nacin znadi da gradovi smanjuju gubitke u mreizi,
posebice u onoj vodovodnoj, ali i optimiziraju potrosnju za sto je dobar primjer distribucija plina
te pojednostavljuju procese i unaprjeduju usluge.

Slika 18. Humanoidni roboti. Izvor: [11]

Humanoidni roboti (Slika 18) zaposleni u gradskoj upravi ili u gradskim komunalnim
drustvima i ustanovama na repetitivnim poslovima nisu daleka buduénost. Njihov rad bit ce
zasnovan na umjetnoj inteligenciji stvorenoj temeljem analiza velikih koli¢ina podataka
prikupljenih putem senzora ili nekog drugog izvora te obradenih u najkracem moguéem roku.
Opisani scenarij moze se Ciniti pretjeranim, no suvremene tehnologije nude rjeSenja bas na
navedenom konceptu, a valja istaknuti da je sustavna strateska priprema za digitalizaciju u novom
EU programskom razdoblju 2021. — 2027. preduvjet za koristenje europskih i nacionalnih fondova
namijenjenih digitalnoj transformaciji upravljanja.

Potpisom Zelene digitalne povelje Grad Rijeka se obvezao povecati energetsku efikasnost
uz pomo¢ upotrebe ICT-a i smanjiti emisiju stakleni¢kih plinova te u tom kontekstu razvija
projekte u svim podrucjima. U javhom prijevozu Rijeke koriste se autobusi koji kao pogonsko
gorivo koriste prirodni plin, a realiziran je i projekt prenamjene vozila koja umjesto dizela kao
pogonsko gorivo koriste smjesu dizela i UNP-a. Gradska Cisto¢a nabavila je vozila na elektri¢nu
energiju i stlaceni prirodni plin. Energo je otvorio punionicu stlatenog prirodnog plina, a u
gradskoj garazi Zagrad B napravljena je punionica za elektricna vozila. U okviru projekta
Sustavnog gospodarenja energijom (ISGE) pohranjuju se i analiziraju podaci o potrosnji
energenata u zgradama u vlasnistvu Grada Rijeke. U dio objekata ugraden je sustav za daljinsko
ocitanje koji je povezan sa Sustavom gospodarenja energijom (Slika 19). Na zgradi gradske uprave
te navise vrtic¢a i Skola izgradeni su solarni sustavi za proizvodnju elektri¢ne energije. Zgrade Skola
i vrtiéa u Rijeci energetski se obnavljaju.

Uz pracenja potrosnje energenata u javnim objektima s ciljem stvaranja podloge za
povecanje njihove energetske ucinkovitosti i uz projekte energetske obnove objekata, vodi se
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raCuna i o potrosnji energije u javnoj rasvjeti pa tako javna rasvjeta u Rijeci ima ¢ak 95 posto
energetski efikasnih rasvjetnih jedinica te se njome upravlja pomoc¢u naprednog ICT GIS
baziranog sustava.
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Slika 19. Uredaj za daljinsko ocitanje brojila. 1zvor: [11]

Vecina problema u ljudskoj interakciji nastaje jer ljudi nisu imali informaciju ili ih nisu
razumjeli, a danas je problem jo$ i veéi jer imamo previSe informacija, a imamo i puno
dezinformacija tj. netocnih i ¢ak zlonamjernih informacija $to potencijalno moZze biti opasno.

Rijeka je medu 3 grada koji imaju Al rjeSenje pametne digitalne kartice, odnosno
aplikacije, Smartice. Mobilna aplikacija Smartica omoguéava putnicima s pametnim telefonima
pristup i koristenje aplikacije za kupnju, aktivaciju, prijavu prilikom presjedanja i validaciju
digitalnih putnih karata u javnhom gradskom prijevozu. Smartica ¢e postati standard u pla¢anju u
gradskom prijevozu jer predstavlja prvi korak prema moguénosti uvodenja integriranog prijevoza
putnika (bus/tramvaj + vlak/trajekt) kao i drugih usluga grada poput smart parkinga. Ima priliku
Sirenja i u podrucje smart city usluga gdje bi predstavljala jedno mjesto za sve usluge grada kao i
marketinsku platformu za lokalnu ponudu. Uz moguénost visejezi¢nosti i drugih oblika naplate,
otvorena je i za inozemna trzista. Smartica koristi inovativni koncept distribuiranog ra¢unarstva
u obliku Cloud edge-a, odnosno koristi novu tehnolosku paradigmu kako bi iskoristila ¢injenicu
da se raCunalna snaga nalazi u dZzepovima putnika. Aplikacija je trenutacno prisutna u gradovima:
Rijeci, Osijeku i Zadru (Slika 20).

Zahvaljujudi vlastitom razvoju ICT usluga i rjeSenja, A1 Hrvatska u poziciji je pruZziti
gradovima i opc¢inama ubrzanu digitalizaciju, primjenu IoT rjeSenja i konzultacije kako bi
pokrivenosti A1 NB-loT mreZzom, Rijeka ima podlogu za izradu naprednih usluga i rjeSenja poput
pametnih brojila, parkiranja, rasvjete, mjerenja kvalitete zraka i drugih senzora, a izraduju se i
rieSenja prema specificnim potrebama i zahtjevima korisnika. Kao drustveno odgovorna
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kompanija kojoj je odrzivo poslovanje jedna od glavnih strateskih odrednica, kompanija donosi
niz odrzivih, zelenih rjeSenja temeljenih na loT tehnologiji. Posljednji primjer su napredni
spremnici za otpad koje na domace trziste donose u suradnji s partnerom, tvrtkom Interseroh.

Slika 20. Pametno parkiranje. lzvor: [11]

Prvi model namijenjen je vanjskim prostorima i omogucuje preSanje otpada povecavajuci
kapacitet spremnika do 10 puta. Uz napajanje solarnom energijom, energetski je samoodrziv.
Opremljen je senzorom napunjenosti i opremom za komuniciranje s cloud platformom u realnom
vremenu. Upravo su u Rijeci postavljeni prvi takvi najmoderniji pametni spremnici u Hrvatskoj.

Ekvivalent mu je drugi model namijenjen unutarnjim prostorima. Opremljen je preSom,
senzorima statusa i sustavom za povezivanje i slanje informacija. Odlaganje otpada u spremnik je
beskontaktno, odnosno otvara se na senzor pokreta. Tre¢i model je namijenjen zatvorenim
prostorima. Naziv pametnog spremnika stekao je zahvaljujucéi primjeni umjetne inteligencije koja
senzorima i kamerama prepoznaje vrstu otpada te je automatski razdvaja u odgovarajudi
spremnik. Osim toga, principom strojnog ucenja prilikom svakog prepoznavanja vrste otpada udi,
nadopunjuje bazu znanja i dijeli s ostalim spremnicima u sustavu. Opremljen je s €etiri unutarnja
spremnika koji se mogu prilagodavati za razlicite vrste otpada prema potrebama korisnika kao i
preSom za povecanje kapaciteta [11].

6.2 Zagreb kao pametni grad

Pametni gradovi ulazu napore kako bi postali gradovi po mjeri covjeka koji, osim Sto su
ugodni za Zivot, omogucavaju ucinkovito koriStenje prirodnih resursa, odrzivi gospodarski rast,
podrzavaju istrazivanje i razvoj te osiguravaju visoku kvalitetu Zivota i dostupnosti javnih usluga
svim svojim gradanima. Razvoj ucinkovitih rjeSenja baziranih na osnovi stvarnih podataka i
informacija iz gradskog Zivota uz koriStenje naprednih, integriranih, digitalnih i komunikacijskih
tehnologija vode Zagreb prema odrzivoj buduénosti.
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Kao strateski okvir buduéeg razvoja pametnoga grada, Grad Zagreb je u veljac¢i 2019.
donio Okvirnu strategiju Pametnog Grada Zagreba - Zagreb Smart City (Slika 21). Navedena
strategija daje smjernice za primjenu inovativnih nacina koristenja resursa i novih tehnologija,
bolju koordinaciju gradske uprave kao i aktivno ukljuéivanje gradana u razvoj grada.

Dobrodosli u Zagreb Smart City Hub

Zagreb Smart City Hub na jednom mijestu objedinjuje Smart City projekte, omogucava
pregled i pretrazivanje sadrZaja te pristup svim vaznim informacijama, portalima i aplikacijama.

Katalog projekata Analitika CeoHub Zagreo

Slika 21. Zagreb Smart City Hub. Izvor: [12]

U cilju realizacije vizije pametnog grada, Grad Zagreb se u svojoj strategiji fokusirao na
Sest glavnih podrudja: digitalnu infrastrukturu, ucinkovitu, transparentnu i pametnu gradsku
upravu, pametno upravljanje energijom i komunalnim uslugama, obrazovanje, gospodarstvo i
odrzivu urbanu mobilnost.

Vizija Grada Zagreba za 2030. je Zagreb kao europska metropola koji konkurira najveéim
europskim gradovima. Potpuna digitalizacija poslovanja i suradnja s gradanima osigurat ce
zavidnu kvalitetu Zivota i brojne ustede, kao i potpuno nove modele poslovanja i gospodarskog
rasta koji osiguravaju gradanima visok Zivotni standard. Provedbom mjera i aktivnosti iz ove
okvirne strategije Grad Zagreb ¢e se na digitalnoj karti Europe profilirati kao regionalni digitalni
inovacijski centar koji ima:

e dostupnost visokoobrazovanih kadrova

e pozitivnu investicijsku klimu i uredenu infrastrukturu

e zavidnu poslovnu kulturu

e razvojne platforme koje stvaraju prostor za inovacije i razvoj

e visoku dostupnost otvorenih podataka i robusne mehanizme za njihovu sigurnost i
zastitu.

Svaki gradanin i poslovni subjekt imat ¢e vlastiti digitalni identitet potpuno integriran s
europskim sustavom pruzanja usluga, odnosno sa sustavom e-Gradani, pa ¢e svatko tko boravi ili
Zivi u Zagrebu, bio on poslovni korisnik ili turist, zapravo biti na digitalnom domaéem terenu.

Uklju¢enost gradana i njihovo sudjelovanje na svim razinama donosSenja odluka (od
dugorocnih strateskih do dnevno - operativnih) jedna je od osnovnih karakteristika pametnog
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grada. Dostupnost podataka o svim vaznim podrucjima Zivota u gradu Zagrebu (promet,
zdravstvo, infrastruktura, gospodarstvo itd.), uz pregledan prikaz i jednostavne moguénosti
pretrazivanja te uvaZavanje zahtjeva za otvorenost i transparentnost predstavljaju nuzan
preduvjet za aktivno uklju¢enje gradana. Osim toga, time se omoguéava i poti¢e razvoj pametnih
aplikacija (u prvom redu namijenjenih pametnim mobilnim uredajima) od strane tvrtki i
poduzetnika.

Transformacija Grada Zagreba u pametni Grad Zagreb utjecat ¢e na tehnoloske inovacije,
pametan promet, energetsku ucinkovitost, odnosno smanjenje koristenja resursa, Zivot gradana
i radnika, te na poduzeéa putem brojnih promjena u vezi s, primjerice, radom na daljinu, e-
demokracijom i poveéanom transparentnoscu te ée omoguciti aktivnije sudjelovanje u postupku
donosenja odluka [13].
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7 ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu istrazena je tematika pametnih gradova, s posebnim naglaskom
na inovacije, tehnologije i strategije koje oblikuju urbani Zivot u 21. stolje¢u. Kroz analizu razlicitih
modela i inicijativa, jasno je da pametni gradovi ne predstavljaju samo tehnoloski napredak, vec
i koncept odrzivog razvoja koji nastoji poboljsati kvalitetu Zivota gradana, smanijiti ekoloski otisak
te osigurati ucinkovitije upravljanje resursima.

Pametni gradovi integriraju razli¢ite tehnologije, ukljucujudi internet stvari (l1oT), umjetnu
inteligenciju i big data, kako bi optimizirali gradske usluge i infrastrukturu. Ove tehnologije
omogucuju prikupljanje i analizu podataka u stvarnom vremenu, Sto rezultira brzim reakcijama
na potrebe gradana i boljem planiranju urbanih prostora. Primjeri dobre prakse iz gradova poput
Singapura, Bergena i New York-a pokazuju kako se inovacije mogu primijeniti u razli¢itim
kontekstima, prilagodavajudi se specifi¢nim potrebama i izazovima.

Medutim, put prema pametnim gradovima nije bez izazova. Potrebna su znacajna
financijska ulaganja, kao i prekvalifikacija i obrazovanje radne snage kako bi se osigurala uspjesna
implementacija tehnologija. Klju¢no je ukljuciti gradane u procese odlucivanja i planiranja, kako
bi se osiguralo da rjeSenja odgovaraju njihovim potrebama i ocekivanjima. Gradanska
participacija i transparentnost u vodenju politika od vitalnog su znadaja za odrzivost i
prihvacenost pametnih inicijativa.

Na temelju istrazivanja, moze se zakljuciti da pametni gradovi predstavljaju buduc¢nost
urbanog razvoja, pruzajuci prilike za poboljSanje kvalitete Zivota, zastitu okolisa i jacanje
ekonomske odrzivosti. U narednim godinama, klju¢no ée biti nastaviti s inovacijama, ali i raditi na
izgradnji povjerenja medu svim sudionicima, ukljucujuci vlade, gradane i privatni sektor. U tom
smislu, pametni gradovi nisu samo tehnoloska rjeSenja, veé¢ sveobuhvatni koncepti koji
zahtijevaju zajednicki rad i angazman svih ¢lanova zajednice.

Vaino je naglasiti da ée uspjeh pametnih gradova ovisiti o sposobnosti zajednica da se
prilagode novim tehnologijama i izazovima, te da zajednicki rade na stvaranju odrzZivih, inkluzivnih
i otpornijih urbanih sredina koje ¢e zadovoljiti potrebe bududéih generacija.
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Slika 17. Pametni spremnici za otpad. 1ZVOr: [11]....ccueieiiieeiiiiiiieeeieeee e esree e s sree e e saaeee e 39
Slika 18. Humanoidni roboti. [ZVOr: [11] ....ccouiiiiiiieiieiiiiiciiiieeeee et e e e eesaaraaees 40
Slika 19. Uredaj za daljinsko ocitanje brojila. 1Zvor: [11] ....ccccciieeiiiiiee e 41
Slika 20. Pametno parkiranje. [Zvor: [11] ...t e e e e e e araee e 42
Slika 21. Zagreb Smart City HUD. 1ZVOr: [12] ...ttt e e e e 43
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Vukeli¢eva 4, 10000 Zagreb

IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOSTI

Izjavljujem i svojim potpisom potvrdujem da je diplomski
rad

(vrsta rada)

isklju€ivo rezultat mojega vlastitog rada koji se temelji na mojim istrazivanjima i oslanja se na
objavljenu literaturu, a Sto pokazuju upotrijebljene biljeske i bibliografija. Izjavljujem da nijedan
dio rada nije napisan na nedopusten nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada te da
nijedan dio rada ne krsi bilo ¢ija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije
iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj
ustanovi.

Svojim potpisom potvrdujem i dajem suglasnost za javnu objavu zavrsnog/diplomskog rada pod
naslovom _Smjernice za  izradu strategija pametnih gradova i pametne

mobilnosti , U Nacionalni repozitorij

zavr$nih i diplomskih radova ZIR.

Student/ica:

U Zagrebu, 13.9.2024. KresSimir Franc
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