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NASLOV
2SWLPL]DFLMD VNODGLEQLK SURFHVD YDQMVNRJ SUXabDWHC
6%a(7$.

6NODGLaAWD L VNODGL&AQL VXVWDYL VX VSRM NRPSOHNVQLK
ianalizakoji IXQNFLRQLUDMX IDMHGQR VD VYUKRP HILNDVQRJ SR
procesi su prijem robe, pohrana, komisioniranje i otprema prema kupcima dok su

dodatni pakiranje, deklariranje i sortiranje koji uvelike oplemenjuju poslovanje i daju

dodatnu vrijednosW UREL &LOM RYRJ UDGD MH WHRULMVNL L DQD!
WH SULMHGORJ RSWLPL]DFLMH ]D SRGUMpXM®p K QNR BIR WD HVE
SREROMaDQMD

./-8y1( 5,-(y, VNODGLaA&WH VNODGLAaQL SURFHVL DQDOL]I
vrijednosti, prijedlog optimizacije

TITLE
Warehouse Process Optimization of Third Party Logistics Provider

SUMMARY

Warehouses and warehouse system are complex compound of organizational actions,
places, equipment and analyses that are supposed to function together with the
purpose of efficient business. Basic warehouse processes are goods reception,
storage, commissioning and goods shipping to the customers, while additional services
are including packing, labelling and sorting. Those are of great importance to the
business giving additional value to the selling goods. Purpose of this paper is to present
theoretical and analytical view of warehouse processes and to propose optimization
solutions for the fields that were noticed as in need of improvement in scope of
analyses.

KEY WORDS: warehouse, warehouse processes, current situation analyses, value
added services, optimization proposals
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1. uvOoD

Ciljovogradaje REMDVQLWL YDaAaQRVWL VNODGLAQLK SURFHVD
VNODGLEQR SRRIQARWEGMBINRML SRVOXMH NDR SUXAaDWHOM
Metodologijom prikupljanja i obrade podataka prikazati tH MULHDOQR VWDQMH VNO
procesa i ponuditi prijedlozi optimizacije.

Rad je podijelien X WHRULMVNL WH DQDOLWQADpANHYV W F MVHHYW) SUD N W

1. Uvod
6NODGLAWD L VNODGLAQL VXVWDYL X RSVNUEQLP ODQF
6NODGLaAQL SURFHVL
$QDOL]D VNODGLAQLK SUR&EDBIWIEESNDD MV NR J
SULMHGORJ RSWLPL]DFLMH VNODGL&QLK SURFHVD
=DNOMXpDN

o gk whN

PUYH GYLMH FMHOLQH GHILQLUD Moprémirts tedtijckiopisuyNODGLAW
L IDNOMXpXMX NDNYL EL VNODGL&A&QL SURFHVL ]DLVWD WUF
HILNDVQLMH REDYLWL UDGQMH SRWUHEQH GD EL VH UREI
Istovremeno, potrebno je znati u bilo kojem trenutku gdje se roba nalazi, u kojem je
VWDQMX NRMH VX NROLpLQH QD UDVSRODJDQMX L VOLpPpQF
XYHOLNH RYLVH L R RSUHPL 2SUHPD VNODGLAWD VX VYD L
NRMD RPRJIJXUXMX PDQLSXODFLMX ORPEBREWMKXH XYLG X VWDQM
yHWYUWR SRJODYOMH RSLVXMH L DQDOL]JLUD WUHQXWQX
VXVWDYX 'HWDOMQR VX SULND]DQL SURFHVL SRVORYDQMD
sustavu.
SHWR SRJODYOMH EDYL VH SULMHGORI]LPD IldydwdaHQMD XRpH
aHVWR SRJODYOMH WR MHVW |IDNOMXpDN UH]JLPLUD FMHOTI
ILQDOQX PLVDR NDR |DYU&G&HWDN UDGD



2. 6./%$',4a7% 6./%',41, 6867 39OPSKRBNIM LANCIMA

2.1 S3RMDP VNODGL&WD L VNODGLaAQLK VXVWDYD

6NODGL&AWD VX L]JJUDYHQL REMHNWL LOL SULSUHPOMHQ
od trenutka njihovog preuzimanja do vremena njihove upotrebe i otpreme. [1]

6 ORJLVWLPNRJ VWDMDOLAWD AVNODGL&WH MH pYRU LOL
roba SULMH VYHJD SULKYDuUD LOL SURVOMHYXMH X QHNRP GU.

U XaHP VPISRGX VNODse LSMEPD]XPLMHYD PMHVWR VPMH&W
LIGDYDQMD UREH 8 &IRJUNBD WPQ LV QR LywaiRHi Ui pofutadvbreni
(pokriveni) prostor |D XVNODGLaAaWHQMH UREH L VYHJD RQRJ aWR
VNODGLAWHQMHP WH NDR WDNDY SUHGVWDYOMI IQGAVWHH RY
predstavlja prostor u koji VH URED SUHX]LPD pXYD RG UD]JQLK IL]JLpNLI
izdaje i otprema.
6YUKD VNODGLaAawD MH GD RPRJXUL VLIJXUDQ L WHKQLp
XJURADYDQMD QMHQLK VYRMVWDYD L NYDOLWHWH X] PR
RWSUHPH 6PMH&WDM UREH X VNODGLaAWH QD]JLYD VH XVNOD
LVNOD&LAWHQM
2VQRYQL ]DKWMHYL GREURJ VNODGL&AQRJ SRVORYDQMD
XQXWDUQMHJ NUHWDQMD URED L SUDYLOQD WHKQRORANEL
vobJbQMD L subyLobQ vPMHaWDM WHUHWD YRYHQMH WR
ulaskaiizasND UREH SUHJOHG VWDQMD VNODGédrdhd,DazdREJLURP
L GREUR )ppogdbiQeMkdd opasnih i pokvarljivin tereta, dobra poslovnost i
XVNODYyHQD VXUDGQMD V SRVORYQLP SDUWQHULPD
6NXS VYLK DNWLYQRVWL V PDWHUDWDORROD GIN@QDLGEBWR
XRELpDMHQL QD]JLY VNODGL&WH SRGUD]XPLMHYD VNODGL
VNODGLAQRJ VXVWDYD VX > @
- VNODGLaQL REMHNWL JJUDGH XUHYHQH SRYU&ALQH «
- VUHGVWYD ]D VNODGLAWHQMH L VUHGVWYD |]D RGOD
oblikovDQMH MHGLQLpQLK WHUHWD
- transportna sredstva,
- SRPRUQD VNODGLAQD RSUHPD UDpPpXQDOQD RSUHPD RS
]D SDOHWL]DFLMX L GHSDOHWL]DFLMX ]D NRQWUROX L
- GRGDWQD RSUHPD SURWXSRabDUQD RSUHPRPprepa JULMDQ
RGUADYDQMD pLVWRUH LWG

8 GLVWULEXFLMVNRM PUHAaL VNODGLAWH PR&H VOXAaLW
prikazano na slici 1.: [5]
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Slika 1. ) XQNFLMD VNODGLaAWD X WLSLpQRM GLVWULE:
lzvor: [5]

OR4AH GUADWL ]DOLKH NRMH VOXa&H ]D EDODQV L VLJ
SURL]JYRGQLK WHUPLQD L ]JDKWMHYD NRULVQLND =D

VPMHAWHQR EOL]X SURL]YRGQLK SRJR QdRonh prthdH ELWL
paleta van i unutra, pod pretpostaYNRP GD REOLN L YHOLpLQD SURL]
XSRUDEX SDOHWD 6NODGLaAaWH VD VDPR WRP IXQNFLN
PMHVHPpQH GR NYDUWDOQH SRSXQH ]DOLKD VOLMHGHUH
6NODGRRE&H SRVOXALWL GD DNXPRDO|IWYWREGH XVUWHGLQLWL
SURL]YRGQMH ELOR RG MHGQRJ SRGX]HUD ELOR RG YL
NRULVQLFLPD 7DNYR VNODGLAWH PRAH ELWL VPMHAaAWH
LOL X FHQWUX NRULVQLND 7DNYR VNOBUSH®Q@HP RGJ
QDUXGAEDPD

6NODGL&AWD PRJX ELWL UDVSRUHYHQD WDNR GD VNUDU>
VH XGRYROML |DKWMHYX ]D EUJRP GRVWDYRP NRULVQL
proizvodi koji se mogu dostavljati korisnicima svakog dana.



2.2. 9UVWH VNODGLawbD

SNODGLaWwibk#&dgdrkirana SUHPD YUVWDPD &aWR MHrS&WLPDUQR
robe koju pohranjuju, tojest NOLMHQWLPD NRMH RSVOXaxMx > @

- Distribucijski centar za trgovinu na malo,

- Distribucijski centar za rezervne dijelove,

- Distribucijski centar zak D W D O R &adxodaju,OL H
- Distribucijski centar za lako pokvarljivu robu,

3/ VNODGL&AWH

2.2.1. Distribucijski centar za trgovinu na malo

Distribucijski centar UREH ALURNH GRMPHAAGIMRSVNUEOMXMH PD
VXEMHNWH WH VNODGU®WAL YIHWDILKN H WBRWYDEE®MUL GYRG QD U X G
PRaAH VDGUSMRAMDMWIHVLOL WIEXURPDQW IRMEDXOMDP SRNULYHQRYV
VH pHVWR PRJX |]DSULPDWL L GDQ UDQLMHQYDMpHAREBLGI
automatizirana, a isporuke kupcima se odvijaju prema unaprijed dogovorenom
rasporedu. Tok proizvoda je LIUD]JLWR YHOLN REJLURP QD NROLpPLQX |
REMHNDWD NRML VH RSVNUEOMXMX 3RUWIHOM MH IOHNVLE

sklon promjenama. Zbog brzine isporuke cijeli lanac je IHNVLELOQLML WH MH
unaprijed planirati izmjene. [4]

2.2.2. Distribucijski centar za rezervne dijelov e

'LVWULEXFLMVNL FHQWDU UHJHUYQLK GLMHORYD VPDWUD
]D XSUDYOMDQMH 6NODGLaAWL YHOLNKipINKRxafuLaprEmW HJHU Y Q
NDR @&WR VX QD SULPMHU DXWRPRELOL JUDNRSORYL UDpXC
-HGDQ FHQWDU |DKWMHYD L]JUD]JLWR YHOLND XODJDQMD X ]
PHVWR YUOR VNXSL =ERJ YHOLNH X RQIODL @ Ha & XMRHROIKXY DL B/NL
VWDWLVWLPpNL SUHGYLYHQH DOL SRWUHED ]D RGUHYHQLP S
WHaANR SUHGYLGLYD

'LVWULEXFLMVNL FHQWDU PRUD GUaDWL UHODWLYQR YL\
WHAENR SUHGYLG O Mhoy Hugd @R tokd rd@izpddaHodNitiesta proizvodnje do
PMHVWD XVNOHGBGWRNVNHIQMDQRVQD ]DOLKD SUHGVWDYOMD NI
]IDKWLMHYD YL&H SURVWRUD ]D SRKUDQX 1DYHGHQR SR’
NRQVROLGDFLMH UREH Wik mab@efikhRFoMfAR OLGDFLMX p

13PL (engl. Third Party Logistics) - YDQMVNL GDYDWHOM ORJLVWLpPNLK XVOXJD

4



2.2.3. Distribucijski centar za N D W D O Reap¥iadaju O L

'LVWULEXFLMVNL FHQWDU |DSNRGDURARKLBQRGDEXLIPOL F
QDUXGAEL QDMpHAUH SPWHR WROHERQP ,(WVHUQHW VXpHON
WLSLp®R]|PDWYHJIJD QHNROLNR DUWLNDOD D QMLKRY EURM YL
NXSDFD 2YDNYH YUVWH QDUXGAaEL VH NRQVROLGLUDMX W|
YUHPHQVNRP SHULRGX QDMpH&a&UH RGPDK QDNRQ ]DSULF
zahtijevaju brzu uslugu L LVSRUXNX GLVWULEXWHUL pHVWR SRNXa&abD
XWMHFDWL QD EU]JLQX LVSRUXNH 1D SULPMHU QDUXGAEH
SHULRGD X GDQX QHUH ELWL SURFHVXLUDQH LVWL YHU VO
NRMH VDGUADYDMX VOMBORROLpPLQH

2.2.4. Distribucijski centar za lako pokvarljivu robu

Distribucijski centri specijalizirani za lako pokvarljivu robu bave se manipulacijom
KUDQH VYMH&aHJ FYLMHUD OLMHNRYD L VOLPQLK SURL]YR
V P MH a Wddybk& to jest rashladni prostor, NDNR EL VH ]DAWLWLR QMLKR
WUDMDQMD WH RGUabDOD NYDOLWHWD SURL]JYRGD 7DNYL ¢
MHGQD RG NDULND X WDNR]JYDQRP KODGQRP GLVWULEXFLM)
lako pokvar OMLYH UREH SRWUR&DpLPD 5RED VH ]DGUADYD X
QDMpH&aUH VDPR QHNROLNR VDWL 2VLP NUDWNRJ VNODGLA
VNODGLEQRJ SURVWRUD REJLURP GD MH RGUap]mQ@ kMHWDD V
vrsta robe zahteYD L UD]JOLpLWH WHPSHUDWXUH SD VH WDNR L
SURVWRULPD PRUDMX SULODJRYyDYDWL YUVWL UREH NRMD
VNODGLEAQHS5REODFMMHPRAH NRQVROLGLUDWPHWRGRUKMH DW
roba koja je zaprimlHQD X VNODGL&WH SUYD ELWL QD UDVSRUHGX
FEFO® PHWRGL JGMH UH URED VD NUDULP URNRP WUDMDQMD
ovog je razloga iznimno bitno voditi pravilnu evidenciju o serijama proizvodnje, datumu
(ilivremenu)usklaGLAWHQMD WH URNRYLPD WUDMDQMD 7DNRYHU |
L SDNLUDWL UREX NDNR EL VH |DaAWLWI4D NYDOLWHWD SRA&

225. 3/ VNODGLawWH

3/ VNODGLa&WD QWR/ NIIHGWY DWHOM pRihliAfad KoM pakijaX VO X I D |
NRMX SRGX]J]HUH NRMHP VX SRWUHEQH XVOXJH ORJLVWLDI
NRRSHUDQWD X REDYOMDQMX VYLK LOL GLMHOD ORJLVWLDpN
ORJLVWLpPNLK XVOXJD PRAH VHUYLVLUDWL Mihe@GRga LOL YL3
XQXWDbU MHGQRJ SRVWURMHQMD WH LVWRYUHPHQR LVWH
GMHODWQRVW 1D RYDM QDpPpLQ RNUXSQMDYD XVOXJH L SR

2 FIFO (engl. First-In-First-Out) +t ASUYL ]DSULPOMHQ SUYL LVSRUXpHQ?
3 FEFO (engl. First-Expired-First-Out) +tASUYL LVWLpPH SUYL VH LVSRUXpXMH?

5



profesionalnije i ef WLQLMH QHJR &4WR EL NRRSHUDQWL WR XVSLM
XVOXJD QDMpH&UH SRGUD]XPLMHYDPR RVQRYQH ORJLVWLE
]JDOLKDPD NRQVROLGDFLMD QDUXGAEL VNODGLAWHQMH SL
L VOLPQR 8] RVQRYQH XVOXJH 3/ RSHUDWRUL PRIX QXGL

tzY XVOXJH GRGDWQH YULMHGQRVWL NBRRakraMR dééd® D SULPI
SURL]YRGD FURVV GRFNLQJ L VOLpPQR



3. 6./$',41, 352&(6,

Naziv i pojam V N O D @apéaVé ke sinonimza VNODGLaAQBL NXW®IAERQL SURFF
JHQHUDOQR MH VNXS VYLK DNWLYQRVWL V PDWHULMDORP
LVSXQMHQMD RGUHYHQH IXQNFLMH X VNODGLaAWX > @

8 VNODGLaAawWLPD VH SURL]JYRG pHVaViRenRR&hjdtirkld UD L SU
QDUXGAEDPD NXSDFD DWRHYRGLIDBHILODMX X YHUOULP MH
otpremaju se u manjim prekrcaj QLP MHGLQLFDPD L @le &BnjaljediDicaMLPD a
SDNLUDQMD WR VX YHUL WUR&GNRYL UXNRYDQMD > @

2VQRYQH RSHUDFLMH X VNODGLAWLPD[REXKYDUDMX VOMFE
- prijem robe

- pohrana robe

- komisioniranje robe

- otprema robe

Pohrana I\

Skladiste

Pakiranje,
Otprema

Izlazni procesi

Ulazni procesi

Slika 2. 6NODGLAQL SURFHVL
lzvor: [4]

Prijem i pohrana robe definiraju se kao ulazni procesi dok se ostali procesi smatraju
izlaznim procesima. 8 RVQRYQX VNXSLQX SURFHVD XEUDMDMX VH
akumuliranje i sortiranje, pakiranje i cross-docking. Osim osnovnih operacija postoje i
usluge dodane vrijednosti koje nisup ULV XWQH X VY L PhvidNoO/Btskla & IL3#P\W D
i raznim dodatnim uvjetima. [8]

,DNR VH VNODGLaAWHQMH XJODY QR RPbe& RastdjeXmndgeV PLURY
DNWLYQRVWL NRMH VH igaRuibeDIM XV 8O D/BHORYWDPRP VNODGL:E
6 YDNR VMWGDWGCLAWRML VH R @ tek@UHYHPRIYK IROOXWDU SRMHGL
ostvaruje se pojedinim pod procesima, odnosno skupom aktivnosti. Na slici 3.
SULND]DQH VX PRJXuH tdi@rdbe] xe@visholdsl IHselLradi o proizvodnom
LOL GLVWULEXFUBVNRP VNODGLaWX



SKLADISNA ZONA ZONA KOMISIONIRANJA

_>
Popunjavanije

£ 3 v

ol o ZONA SORTIRANJA,

o} OO AKUMULIRANJA | PAKIRANJA

o}

- v
Cross-docking

PRIJAMNA ZONA —p PREDAJNA ZONA

Slika 3. 7LSLpQH VNODGLAQH IXQNFLMH ]JRQH L WRN
Izvor: [5]

3.1. Proces p rijema robe

Prijem i rukovanje robom smatraju se MHGQLP RG NOMXpQLK SURFHVD X
te MH JODYQD XORJD SUDYLO Q BsiguBaR YaprRnemjeQW B b Q IM ONDREQL 1A LD
ispravnih proizvoda X RGJRY D U D M Xté # &danahbv@eiiehu. [8]

Prijem UREH J]DSRpLQMH QDMDYRP GRODVINDNDREMRR JXRI XMH
planiranje prjiema L LVWRYDUD UREH UDGL XpLQNRYLWLMH NRRUGL
XQXWDU VNODGLaWD prieM Irbb¥. )Nakdd Jdolgskh, rBba se iskrcava a
RYLVQR R QDpLQX UDGD VNO D ®haigkidaj® iR de-dirékthoRo@vozR & L W L
na mjesto pohrane. Zzbog YHUH XpLQNRYLWRVWL UDGD VN®DGLaWD
pregledava, evidentiraju se QHSUDYLOQRVWL SRSXW RaAWH{HUHQMD
SRIJUHAQRJ RSLVD dkewaD<¢ Fkake DICsk kHegistrirao njezin dolazak te
SUHX]HOR YOD¥RQLEGANE®R L RPRJIJXULOD GRVWXSQRVW SULC
kupaca. U toj fazi roba dolazi zapakirana X YHULP MHGLQLFDPD SRSXW SD
ponekad potrebno raspakirati u manje jedinice poput paketa. Zbog relativno malog
udfHOD OMXGVNRJ UDeéePD WRLRAN RR'NR SULMRSHUDWLYQLK W
distribucijskom centru. [5]

Aktivnosti pri prijemu robe su: [3]
- definiranje zone iskrcaja
- ELOMHAHQMH SRGDWDND R GRODVNX YR]LOD
- provjera dokumentacije
- osiguranje vozila za iskrcaj
- iskrcaj robe iz vozila
- pregled robe



- LGHQWLILNDFLMD GREDYOMDpPpD SULGUXALYDQMH UREH
- slaganje robe u zoni prijema

- SURYMHUD UREH VWDQMH NROLpPLQD

- XVNODYLYDQMH VWYDUQRJD VWDQMD UREH V SRGDWFLI
- XQRV DUWLNDOD X VWDQMH VNODGLaWD

- priprema jedinica za proces pohrane

- dodjela lokacija pohrane

- SUHPMHAaWD Qrifert QUHR ERIQIH VNODGLAWD X |RQX SRKUDQH
- izrada dokumentacije za potvrdu prijema

9HOLpije@H JRQH RYLVLLR QMRBQPLWHWX GRODVND UREH
UDGD JQDWQR XW M Hp&VYEMMOR dddnida. IPrivpRi@P X UREH RELPQR VI
QDVWRML RGDEUDWL RQD UDPSD NRMD MH QDMEOLA&D ORN
VNODG3laWD

Slika 4. 3ULPMHU NODVLpPQRJ A,3 VNODGLAaAWD
lzvor: [7]

1DpL @dma [3]

- prilem naslijepo (osoba na priePX LVSLVXMH VWYDUQR ]J]DSULPOMH
EH] REJLUD QD GRNXPHQWDFLMX NRMD NYDQWLILFLUD
UREH RQD VH ]DSULPD SUHPD MW QD U®@R XW YUOYIHIDR SIRM R

- barcode prijem (svako ulazno pakiranje skenLUD VH X] SRPRU pUWDpD ED



- izravan prijem (Izravno slanje IDSULPOMHQH UREH X SURVWRU VN
awHGL YULMHPH L SURVWRU |]D VRUWLUDQ@MEHReIIXOD]QH
SUDWHUH GRNXPHQWDFLMH

- cross docking (slaganje ulazne robe i otprema iste bez pohrane)

2VLP QD ple@du SWituMkupnog prijemnoga procesa potrebno je unaprijed
definirati proceduUH |D JEULQMDYDQMH LOL SRYUDW RAWHUHQH URI
L SRYUDW WUDQVSRUWQH DPEDPD@BE NIRVRVR MRREDNNREQ N R
YUDWLWL SRALOMDWHOMX

- VODQMH RaAWHUHQH |DSDNLUDQH UREH

- SUHSDNLUDQMH L RGYDMDQMH LVSUDYQRJ GLMHOD RG

- XQLAWDYDQMH SRALOMNH LOL GLMHOD SRALOMNH NRML

5XNRYDQMH V SRYUDWQRP URERP L DPEDODARP XNOMX
NROLpLQH SRYUDWQH UREH DPEDODAaH

Pri planiranju procesa priePD WUHED SUHGYLGMHWL RGUHYHQH N
RSHUDFLMX MHU JEULQMDYDQMH WDNYH UREtdbleghiRaH SURX
1DMpH&UL MH UD]JORJ WRPX QHLVNXVWYR SURL]JYRYyDpD LOI
odnosi na pakiranje robe. [3]

9DAQL SULseUBL SULM

- Ne primiti - za neke materijale, najbolji prijem je odbijanje priePD yHVWR MH ERO
neke materjalH GRVWDYLWL NRULVQLFLPD LJUDYQR RG SDU'
SULPDWL L L]GDYDWL L] VYRJ VNODGLawWD

- Predprijem - YHULQD YUHPHQD L SUR\pWdmbdp z®iRaVAodgaH QLK X
PHNDQMD PDWHULMDOD QD GRGMHOX ORNDFdudeH LGHQ\
GRELWL UDQLMH RG GREDYOMDpPpD X YULMHPH QMHJRYR.

- Crossdock +QDMEUAL L QDMSURG XN #kiiviia3tLIMcLju @riptem® SULMH |
materijala zaizdavDQMH SUHPD QDUXGAEDPD

- Odlaganje izravno u primarne ili rezervne lokacije-kDGD PDWHULMDO QH PR
FURVVGRFNLUDQ UXNRYDQMH PDWHULMDORP PRaH EL
odlaganja u priemQRM J]RQL L RGODJDQMHP PDWHULMDOD L]JUL
JRQH 1D WDNDY QDpPpLQ VH HfenhbjQdnuiProRj&aO Dakie,Q M H X
eliminira se i potreba za prostorom, ljudima i opremom za te aktivnosti.

- 2GODJDQMH UDGL pHNDQMD udN RROQIN K VWPNDOADHEL LAMVIHA MU H
SRGQD SRYtjen@®PMX]RQL SRWUHEQD ]D WR PRi@¢inVH PLQL
UHJDOD |D RGODJDQMH UDGL pHNDQMD QD RGODJDQMH

- ,]JYyuaLwL VYH SRWUHEQH NRUDNH ]D HILNDPNenRojUDVWDY
zoni- nDMYL&H YUHPHQD NRMH MH QD UDVSRODJDQMX ]
izdavanje je u prijemnoj zoni. Kada se jednom dobije zahtjev za izdavanje robe
koja je primljena, ostaje malo vremena za pripremu samog izdavanja. Prema
WRPH VYH @&WR MH PRJXUH REDYLWL SULMH WUHED RED

- Sortirati pristigle materijale za efikasno odlaganje

- Kombinirati odlaganje L L]X]LPDQMH NDGD MH PRJXUH
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- Napraviti balDQV NRUL&WHQ M D etdHrdspbré&dbm Sdldzaka Wazith
vanjskog transporta.

- OLQLPL]JLUDWL LOL HOLPLQLUD Wthk&Krra@aaMdilra8fP R X RV
stanica.

3.2. Proces p ohran e robe

Nakon prijePD UREH L RGUHYyLYDQMD SRWUHEQRJ VNODGL&EQR
VPMHVWLWL X VNODGLAQL SURVWRU 6PMHaAWDM SRQDMS
VPMHaAWDMD BULQFLSL SURVWRUQRJD VPMHAWDMD RYLV
VNODGLAWHQXMKH SREPHMRAH VPMHVWLWL QD VWDOQR PMHV
na prvo slobodno mjesto.
6WDOQR MH PMHVWR NRULVQR ]D UREX NRMD VH pHVWR R'
negativno utjecati na ukupan stupanj iskoristivosti prostora.

Promjenjivo mjesto dovodido bROMHJID LVNRULAWMB MKDYSIURF WRIWODD GULH
uglavnom automatizirano i povezano s nekom od L Q DapNNFS-a*.[3]

6LVWHP SRKUDQH QD ED]JL NODVLILNDFLMH SURL]YRGD D
obzirom na frekventnost komisioniranja robe, na primjer ABC klasifikacija ili
NODVLILNDFLMD SR YUVWL SURL]JYRGD NRMH VH pHVWR NF
SRKUDQH PRaH XYHONXNSQXPORAMIQXL S UKk bl Eijeli précesH
QHVPHWDQR IXQNFLRQLUDR SRWUHEQR MH YRGLWL WRpPC
UDVSRORALYLP L |DX]JHWLP VNODGLAQLP ORNDNIOM®RB NRM
1DNRQ RGODJDQMD UREH SRWUHEQR MH ]DelihaOMddaL WL PN
VPMHAWHQD 7TDNR VH XWMHNKD MEIDHKHLQNROYDLAMRWYW RS
NRPLVLRQLUDQMD 3RKUDQD UREH X VNODGL&WH ]DKWLMH
PRIJXUHJD SUHPMH&GWDQMD UREH QD ORNDFLMHMrijghi® H PRJX
zone. 8 SRVWRWFLPD SRKUDQD UREH pLQL RNR [BRSHUDWLYC

Osnovni sustavi za pohranu robe: [3]

- VXVWDYL |DVQRYDQL QD SDPUHQMX

- sustavi s fiksnom lokacijom

- VXVWDYL VD VOXpDMQRP ORNDFLMRP
zonski sustavi

kombinirani sustavi.

3.2.1. Sustavi ][DVQRYDQL QD SDPuUHQMX

Takvi su sustavi relativno jednostavni EH] SRWUHEH ]D SUDWHURP GRNXP
XQRVRP SRGDWDND 8 YHOLNRM PMHUL RYLVH R OMXGLPD
RJUDQLpHQMD > @

4 WMS (engl. Warehouse Management System) +VXVWDY |D UDpXQDOQR XSUDYOMDQMH V
11



- RJUDQLpHQ EURM PMHVWD |]D VNODGLaAWHQMH

- RJUDQLYHQDPLQD VNODGLAQLK PMHVWD

- RJUDQLpHQ EURM YUVWD UREH NRMD VH VNODGL&WL

- RGUHYHQ EURM REOLND YHOLpPLQD L QDpLQD SDNLUDQNM

identifikaciju

- PDOL EURM RVRED ]DGXaHQ ]D UDG X VNODGLAQRM ]RQlI

- RVREOMH XQXWDU VNODG RAMDD Wit |0 GXRHD MR AU Xp M

- UHODWLYQR PDOR SUHPMHaAWDQMD UREH XQXWDU VNOLCL
SUHGQRVWL VXVWDYD |IDVQRYDQLK QD SDPUHQMX

- razumljivost

- nema dokumentacije ili je minimalna

- iskoristivost prostora

- QLMH QX&4QR SRYH]LYDQMM HORNDOFIHVEIDVNOO DG & 8D XL
Nedostaci VXVWDYD |[DVQRYDQLK QD SDPUHQMX

- RYLVQRVW RUJDQL]DFLMH VNODGL&WD R RVREOMX

- ovisnost rezultata o uvjetima rada

- PRIXUQRVW JXELWND UREH LOL PRIJXUQRVW SUHYLGD

3.2.2. Sustavi s fiksnom lokacijom

U takvom sustavu svaka jedinica ima svoju adresu. Postoje i podvarijante toga
VXVWDYD X NRMLPD VH MHGQD LOL YL&8 MHGLQLFD SULGUX
5D]J]OR]L VX WRPX VOMHGHUL
- planiranje
- WHaAQMD ]D EROMLP LVNRULAWHQMHP SURVWRUD ]ER
proizvoda QDpPpLQD RG WDML@WDRLGUEADQMX SRMHGLQLK YUV

Prednosti sustava s fiksnom lokacijom:

- PRJIJXUQRVW EU]RJ ORFLUDQMD WUDA&HQH UREH

smanjeno vrijeme potrebno za obuku osoblja

pojednostavljena procedura pri prijemu i otpremi robe

- PRJXUQRVW NRQWUROH QDPLQD SXQMHQMD

- PRIXUQRVW RSWLPL]JLUDQMD SR]JLFLMH UREH X VNODGL
otpreme

- PRIJXUQRVW RSWLPL]JLUDQMD VPMHaAWDMD RYLVQR R YH
RELOMHaAMLPD UREH

Nedostaci sustava s fiksnom lokacijom:
- Manija iskoristivost prostora
- Relativna krutost sustava

12



3.23. 6 XVWDYL VD VOXpDMQRP ORNDFLMRP

U takvom sustavu nHPD XQDSULMHG RGWO/IHYH ORMNND ARWMHIGMH
7DNYL VXVWDYL RPRJIJXUXMX YUOR GREURRNRIUWLRWHDWHNVIUWR
gdje ima slobodnog prostora. 6 XVWDYL VD VOXpDMQRP ORNDFLMRP
RELOMHAMD VXVWDYD NRML VH WHPHOML QD SDPUHQMX L \
PRaH VPMHVWLWL QD ELOR NRMH PMHVWR NRMH VH ELOMHA

SUHGQRVWL VXVWD Mkackobr: BOXpDMQRP
- visok stupanj iskoristivosti prostora
- kontrola VPMH&a&WDMD UREH X VYDNRP WUHQXWN X

Nedostaci sustava VD VOXpDMQRP ORNDFLMRP

- SRWUHED ]D VWDOQLP DAXULUDQMHP SRGDWDND ]ERJ
VPMHAWDMD UREH DAaXULUDQIRPRHXSEHRY RRIGODXpMRLQI
sustava

- X VOXpbMX PDQMLK VNODGLaAWD SULPMHQD WDNYRJD
nepotrebno komplicirati sustav.

3.2.4. Zonski sustavi

=RQVNL VH VXVWDYL NRQFLSLUDMX SUHPD RELOMHAMLPI
SRKUDQH VOLPpDQ VXVWDYLPD V ILNVQRP ORNDFLMRP MHU °
PRAH ELWL VPMHAWHQD X RGUHJHQX JRQX WH QI IRNGRJIHHLH Q X
SOLPQR VXVWDYLPD V ILNVQRP ORNDFLMRP LVNRULVWLYRYV
SRQDMSULMH YRGL UDpXQD R RELOBH&MLPD UREH NRMD VH

Slika 5. Zonski sustav pohrane robe
lzvor: [7]
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Prednosti zonskih sustava: [3]

- RPRJIJXUXMX LJRODFLMX VLIJXUDQ VPMH&WDM RGUHYHQ
RELOMHAMLPD

- RPRJXUXMX IOHNVLELOQRVW SUL SUHPMHaAWDQMX URE
NUHLUDQMX ]RQD QD UD]OLpLWH QDpLQH

- RPRIJXUXMX GRGDYDQMH UREH XQXWHBW MOIGD H HOQN H N
SRVWRMHUH UREH NDNR EL VH VWYRULR GRYROMDQ SUI

- RPRJIJXUXMX IOHNVLELOQGRMWRX MSHO IR@GLUWHDYyGIMXO URED G
pojedinoj ]JRQL JERJ QHSRVWRMDQMD VSHFLILPpQH SR]JLFLMF

Nedostaci zonskih sustava:

- QH SUHSRUXpXMX VH X VOXpDMX SRWUHEH ]D YUOR
operacijama s robom

- mogu smanijiti iskoristivost prostora

- ]JDKWLMHYDMX DAXULUDQMH SRGDWDND R SRPLFDQMX U

3.2.5. Kombinirani sustavi

.RPELQLUDQL VXVWBYLXRPRLYIXQPNKH ORNDFLMD RQRM URI
brigu ili postupak rukovana GRN VH RVWDOL SURL]JYRGL VPMH&aWDM)
VOXpDMQLP GrR BKddijeO Makorde QdMdtHRMH LVNRULVWLWL QDMEROMI
sustava zsustava sa fiksnom lokacijom i sustava s promjenjivom lokacijom. Na taj se
QDpLQ SURVWRU NRULVWL GYRMDNR ]D RGDEUDQX UREX RC
GRN VH |D RVWDOX YUVWX UREH SURVWRU NRULVWL X QDMY
VD VOXpDMQRP GRGMRPRIPQ DRINQ@IF LWKVWDYL QDuWriaHauH VH
PMHVWLPD QD NRMYPBHAWDIN RGUHYHQH UREH X EOL]JLQL
SURL]JYRGQH JRQH GRN ]D RVWDOX YUVWX UREH WR QLMH
posebnih prioriteta. [3]

3.3. Proces k omisioniranj a robe

.RPLVLRQLUDQMH UREH MH SURFHYVsoHfaMtie Moravi@UHPD P
VNODGM&AVEH)® RG QDMNULWLPQLMLK VNODGLaAQLK RSHUDFLN
do SURWRND UREH RG GREDYOMDpPpD GR NXSFD D WR MH XN
YLGOMLYD UDJLQD SURIHVLRQDOQRVWL UDGD SRMHGLQRJ V

Komisioniranje je operacija tijekom koje se prema zahtjevima korisnika prikuplja
URED X VNODGLAaW X dprdrRid PaL.dtpien®&tR aL O M N D

1IDNRQ ]DSULPDQMD QDUXGAaEH VOLMHGL REUDGD QDU>
GRNXPHQWDFLMH SUL pHPX VH |IDSULPOMHQD QDUXGAaED U]
sa zahtjevom korisnika, X VNODGLaAawx VH QDMSULMH QDVWeRML XW)\
WUDAHQH UREH SUHPD YUVWL L NROLpPLQL 1DNRQ &aWR
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dokumentaciju, slijedi identifikacija pozicija na kojima se artikli nalaze, podizanje robe
VD VN O D G L &)W itvré®@ituxibanja.

SURFHV NRPLVLRQLUDQMMRYIDQVYNNRGLAWINR PRaH VH SUR
VOMHGHUOULP HBHPHQWLPD

- 8QXWUDaAQML WUDQVSRUSEoXrerer@D GLaW X

- Pretraga 15% vremena
, /] X]LPDQMH YDYHQMH DN® MEMSRWUHEQR
- Dokumentiranje 20% vremena

9LGOMLYR MH NDNR FWHQ@DM¥YHNR BUL\WRLRKQHUDQMX UREH L]
XQXWUD&EGQML Wavddeéply S&RKIWG RWHRG L GR QubjdaYuHdperationim
WURANRYLPD X WRM HWDSL VNODGLAQLK RSHUDFLMD =ERJ
skratiti vrijeme potrebno zareal LI DFLMX XQXWUDa@BMHJ WUDQVSRUWD

LAFRMARNE
ROBE

|
|
| OBRADA
I NARUDZBE
[
|
|
|
[
| J :
! I
I DOKUMENT KOMISIONIR i
: ACIIA - AN JE »| PAKIRANJE :
| |
' I
' |
! I
' |
|

I
: OTPREMA I
| I
| |

Slka 6. 7TRN UREH X VNODGL&a&WX
lzvor: [7]
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3.4. Proces otpreme robe

Otprema robe proces je koji zahtijeva intenzivniji dio ljudskog rada jer se svaki
HOHPHQW QDUXGAEH VR tasudradd U toyse Btagi ujgdudlipdvjerava
WRpPQRVW UHDOL]DFLMH QDUXGAaEH 8SUDYR MH WRPQRVW M
VNODGLAWD 1HWRpPQH QDUXGAEH RVLP QH]DGRYROMVWYD |
UREH NRML GRYRGH GR QRGP VSRLK MWDOQRIEANBRYDQH J]DKWMHY
GRJDYDMX VH L SURPMHQH X QDpLQX RWSUHPH SRQDMSULM
L UDVWXURP JOREDOL]DFLMRP SRVORYDQMD 7YUWNH V XpL
NRQNXUHQWQLMH QD WUA&L dskvanjSRYHUDOH VX REXMDP

'REUR ]DPLAOMHQ RWSUHPQL VXVWDY |]D PRGHUQR VN
RUJDQL]DFLMVNX SUHGQRVW L SRJLWLYQR XWMHpH QD XNX
WDNDY VXVWDY L X EXGXUQRVWL RVWDR NRQNXUHQWDQ Q>
sustava otpreme. [3]

7LP MH SODQRP REXKYDUHQR VOMHGHUH > @

- GHILQLUDQMH L UD]XPLMHYDQMH WUHQXWDpPQLK ]DKWN
njegovu poslovaniju
odabir najpogodnijega oblika prijevoza
- RGDELU RSWLPDOQRJ QDpLQD XN H rabtdviimaierjin®d NRML V

PRIXUQRVWLPD SULMHYR]D
- SURMHNWLUDQMH J]RQH ]D SULNXSOMDQMH UREH NRMD
na analizi robe koja se otprema
XYRYHQMH L NRULAWHQMH LQIRUPDWLPpNLK VXVWDYD Sl

3.5. Proces cross -dock koncepta

Cross-GRFN VNODGLaAawWwD VX VNODGLawbD V YHOLNRP EU]JLQR
EH] SRKUDQH SURL]JYRGD X VNODGLaAQX JRQX 8NROLNR MH
QDUXpLR QHPD SRWUHEH VSUHPDWL JD YHU VilaW®NDY SU
prema mjestu otpreme u samom cross-GRFN VNODGLaAawWX 7DNR VH SURL]Y
S X QR E U aHuNdirbjeghvia operacije pohrane i komisioniranja koje su najskuplji
GLR UDGD X VNODGLawLPD L NRMH |DKWLMHYDMX QDMYL&H

Ucrosss-GRFN VNODGLaAWLPD NRMD |[DSULPDMX YHOLNH NROL
se mijeriti u satima. S obzirom na frekvenciju protoka robe cross-GRFN VNODGLaWH
]JIDKWLMHYD SRVHEQX UD]JLQX RSUHPH yHVWR VH X WDNYL
V N O Brel &&hbinacija ulaznih i izlaznih rampa. Nakon zaprimanja robe ona se u
cross-GRFN VNODGLaAWX SR SRWUHEL VRUWLUD LOL SUHSDNLL
JRQL EH] SRKUDQH 8 RYDNYLP VNODGLAWLPD QLVX SUHGYL
robe ili su kapaciteti za pohranu minimalni. Umjesto mjestima za pohranu ovakva su
VNODGLAWD RSUHPOMHQD YHULP EURMHP PDQLSXODFLMVNL
transporta.

IDMYHUL MH WUBRBN XNOIORAANVAaWLPD WURADN UDGQH VQIL
prekrcajnim procesima. Kako u crosss-GRFN VNODGLaAWLPD QHPD NODVL
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NRPLVLRQLUDQMD UREH PRJXUQRVWL RSWLPL]DFLMH SUR
manipuliranja robom, uz raspored ulazno-izlaznih rampa te uz dimenzioniranje
otpremnih i prijemnih zona, dok MH X NODVLpQLP VNODGL&AWLPD SUREO!
SURFHVD YH]IDQD L X] RGUHYLYDQMH ORNDFLMH SRKUDQH U

Cross-GRFN VNODGL&WD VH UD]JOLNX RG NODVLPQLK VNOL
SRKUDQH UREH 8 NODVLpPpQLP akbohOzBpErhani lpehtanjuy@®@ BED VH Q
VNODGLEQH ORNDFLMH L QDNRQ WRJD VH SUHPD QDUXGAEL
UcrosssGRFN VNODGLaAWLPD QHPD SRKUDQH UREH YHU VH URE
]D VRUWLUDQMH JGMH VH IRUPLU erdvdjuQirapried&paki@nd NH LOL
L SULSUHPOMHQH SRALOMNH O5D]JOLNXMX -do¢k peo¥d3u:WHK QRO
preusmjeravanje unaprijed zapakira QLK SRaALOMDND Sdddd¢kd fivah@ FURVYV
QRYLK SRaL O KnijéhB rdb&s(bi&aks bulk cross-dock). Primjena je cross-dock
VXVWDYD VNODGLAWHQMD SRIJRGQD SRQDMSULMH ]D UREX V
SURL]JYRGL SRYUUH ULED L VO DOL VH NRULVWL L X
SRAWDQVNRP SURPHWX WH X VYLP REMdénbr ROsstdockJ QRJI S U
WHKQRORJLMH PRJXUH MH VPDQMLWL RSHUDWLYQH WURAN
SRKUDQH UREH L NRPLVLRQLUDQMD NROLPLQH XWURA&AHQR.
WURANRYH WUDQVSRUWD &dWR VH SRVWLAaHMMNUE$SQMDYDQ
razina zaliha (artikli samo prolaze kroz skla G L & Y8]H

CKING SHEMA

©

ULAZ I1ZLAZ

PP c:] — SEr
s > — NPy
Q00| — 5 09 ®
DOLAZNA VOZILA ODLAZNA {DOSTAVNA) VOZILA

CROSS DOCK TERMINAL

Slika 7. Shematski prikaz procesaucross-GRFN VNODGLawWX
lzvor: [3]

Procesiseucross-GRFN VNODGL&AWX RGYLMDMX QD VOMHGHUL QDp
- URED X UD]JOLpLWLP SDNLUDQMLPD NXWLMDPD SDOF}
prijemnu rampu.
- URED VH QDNRQ WRJD SUHJOHGDYD L XQRVL X LQIRUPI
prijem robe. u nekim cross-GRFN VNODGLAWLPD URED VH PRaH
R]QDpDYDWL
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- URED VH VRUWLUD SUHPD RGUHGLaAQRM GHVWLQDFLML
kratkom roku, tako nema pohrane robe).

- URED VH VODaH QD RGJRYDUDMXuX RWSUHPQX UDPSX
ukrcava u transportno sredstvo.

3.6. 6XVWDYL |]D UDpXQDOQRXSWHFO MD&EMH VNOD

8YRYHQMH WHKQRORJLMH PRaH ]QDpDMQR SREROMA&ADWL
LVNRULAWHQRVW VPDQMLWL WUR &N RKaKo kuiysthjuBw L ]DGRY
VRILVWLFLUDQLML J]DKWLMHYDMX WRpQ XakKdg kahKue@cfalL EU]X U
postaje sve intenzivnija, tvrtke trebaju imati informacijsko- WHKQROR&NH DODWH ]D
poslovanju kako bi osigurale pouzdanost, brzinu, kontrolu i fleksibilnost u radu
VNODGLaAWD > @

6XVWDYL |D UDpXQDOQR XSUDYONDQ@MUWMHODNODEDLAWPRDOD
NRML VH NRULVWH ]D XpLQNRYLWR XSUDYOMDQMH VNODGLaA
UREH SRKUDQRP NRPLVLRQLUDQMHP RWSUHPRP L XSUDY
VRIWYHUVNL SDNHW NRML RPRIJXUXMBLEUSBRHIWXD VD RRALHG
SRYHUDQMD XNXSQLK XpLQDND VNODGL&AQRJ VXVWDYD > @

:06 EL WUHEDR NRULVQLNX SRPRUL GD NUR] RSWLPL]DFL
LVNRULAWHQMH SURVWRUD VNODGLaAWD VPDQML EURM SR
procesa, smaniji vrijeme manipuliranja robom i smaniji vrijeme putovanja operatera u
VNODGLaAWX

1DMpH&UL UD]JOR]JL XYRYHQMD :06 VXVWDYp X VNODGLAQR

- 6PDQMHQMH WUR&ANRYD UDGD
BEUIDQMH VNODGL&AQLK SURFHVD
BpLOQNRYLWLMH LVNRULAWHQMH VNODGLaAQRJ SURVWRU
SRYHUDMQRPHORVWL LVSRUXND UREH

SRYHUDQMH WRPpQRVWL HYLGHQFLMH VWDQMD ]DOLKD
Smanjenje ukupne razine zaliha.

8pLQNRYLWL :06 WUHED ELWL X SRWSXQRVWL LQWHJULU
NRMH WYUWND NRULVWL 6XpHOMH WUHED priuWwbirada BV OMH G C
dvostruki unos podataka. Mnogi su WMS programi kompatibilni s ERP® sustavima i
ostalim programima za upravljanje lancem opskrbe. Podatci se trebaju voditi u jednom
VXVWDYX NRML VH DaXULUD X SR]DGLQL :06 PRWE&URGUDVYLY
WUHED ELWL GRYROMQR IOHNVLELODQ GD EL SRGUADR SUF
RPRIJXULR SRWUHEQX GRNXPHQWDFLMX L |IDGRYROMLR WUH

5 ERP (engl. Enterprise Resource Planning) tUDp X QDXOVWNLDY |D SODQLUDQMH UHVXUVD SR
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4. $1%/,=%$ 6./%"',41,+ 352&VARISKOG 3584%$7 (/- HSLUGA

SURPDWUDQR @avaEek Jjél wsluga transporta i logistike. Nudi usluge
cestovnog transporta unutar Hrvatske te ORJLVWLpPpNH X V@axXdistribudjeOID GLaWH
FDULQMHQMD 8 UDGX UH VH DQDOL]JLUDWL SRVWRMHUH V
poslovnog odnosa sa internaciona O QRP NR]JPHWLpNRP NRPSDQLMRP ]D |
XVOXJH VNODGLAaW H taNMsporta We |i$lIBd@ Rdbdatnih  vrijednosti na
proizvodima.

SRGX]JHUH QD SRGUXpMX +UXDXWS/NRHP SRRAOXENMLIYRED RG RNY
WLVXuD P WR MHVW WLV XVRND QOHWDQO ) LPMHNOMDG X aYV L P [
SURFHVL RGYLMDMX VH X VNO big@dnar@ BkaphoR P S\OOWNXWVY R R 6 YW R
jest 10500 paletnih mjesta. 8 WUDQVSRUWQRP GLMHOX SRGX]HUH SRV
GRVWDYQLK YR]JLOD UD]QLK N bewsiug&unutdt BrviiidkeY UAL WUDQV S

SRGX]J]HUH NRPLWHQW GREDYOMD NRJPHWLpPNH SURL]JYRCG
SROMVNH L 1MHPDpPpRD WRIGHNRBKR MHUZY BVEtSkE HesDidskimL
SRGX]JHULPD X 6UELML %XJDUVNRM L 5XPXQMVMIR® 'LR D\
distributerima i maloprodajnim lancima u Sloveniji, Srbiji, Bugarskoj, Rumunjskoj,
ODYDUVNRM %RVQL L +HUFHJRYLQL $OEDQLML .RVRYX &
Makedonija. Slika8 SULND]XMH ORJLVWLpPpNR SRVORYDQMH SRGX]HU
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Slika 8. /RJILVWLPpNR SRVORYDQMH SRGX]HUD NRPLW
Izvor: Autor

.DR YDQMVNL SUXAaDWHOM XVOXJD SR SRVORYLPD LVSRU
VNODGLAWD SRGX]HUH QH N REXQIn&E MR G NRHPNLWER WD Y H
RGMHORP NRML MH X RUJDQL]JDFLMVNRP XVWURMX ]DGXAat
GLVWULEXFLMX UREH .RPLWHQW L SregdladiistigeMbvaze XV O XJD
i pravate KPI-MHYH L FMHQLN ORJLVWLDN Lz® sveJRstoReUWURIRarN R M L M ¢
VNODGLAWD ladiiNsDazf@LBQH L ]D RGUHYHQD XQDSUHYHQMD
Komitent svakodnevno komunicira bazu podataka svih proizvoda koje prema internom
ALYRWQRP FLNOXVX SURL]JYRGD SURGDMH bduL SODQLUD SUI
%D]D SRGDWDND RVQRYD MH VNODGLaAQLK SURFHVD VDVWR

6 KPI (engl. Key Performance Indicators) +tNOMXpQL SRND]DWHOML SRVORYDQMD
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- Naziv proizvoda na engleskom te lokalnom jeziku

- Hijerarhija proizvoda (LQWHU QR RiBZja hren@, rsta proizvoda, to jest
da li je proizvod namijenjen za prodaju ili se radi o promotivhom proizvodu i
VOLPQR

- 'LPHQJLMH L WHALQDQSRRRDVR GBI WHORJLVWLpPpNRP SDNL
dimenzije jedne kutije proizvoda, reda na paleti te same palete)

- Oznaka visokog rizika, to jest da li je proizvod lako zapaljiv, pod tlakom te da li
VDGUAL NHPLNDOLMH RSDVQH ]D RNROLA

- Serija proizvodnje (interna kodifikacijD NRMD R]Q D p Dsériju priviztodivg R L
linije te mjesec i godinu isteka roka trajanja)

- Informacija o potrebi dodatne obrade proizvoda nakon prijema ili nakon
konsolidacije, te vrsti etikete (ukoliko je na proizvod potrebno nalijepiti dodatne
informacije na lokalnim jezicima)

6NODGLaAaQL SURFHVL VH RGYLMDM XadQral Sahihd WIhQ R WR

YLNHQGRP L EODJGDQLPD X VPMHQDPD RG UDGs&tl. K VDWL
]JDYuabyYD X vVDWL 'UXJD VPMHQD SRpLQMH X vVDWL ]D
VPMHQD SRpLQMH X VDWD WH ]DYU&aDY®DE Q LWL WMN B & Wa)
administracije obavljaju procese unutar 8 radnih sati, od 8 sati ujutro do 16 sati poslije

SRGQH 3R SRWUHEL MH PRJXUH RUJDQL]JLUDWL GRGDWQH
preko radnog tjedna ili radnu subotu. Ovakve akcije je prema odredbamau ORJLVWLPpNRP
uRYRUX SRWUHEQR QDMDYLWL PLQLPDOQR WMHGDQ GDQD
iznos za obavljene radne sate obzirom na broj dodatno uposlenih ljudi.

6 N O DeGd_KowWitenta pohranjuje oko 11 WLV XUD UD]Gd KLX\WDKS @.BM NROLPp
od okvirno 9,5 milijuna komada na ukupno 10500 paletnih mjesta. 6 NODGLaWH ]D
NRPLWHQWD SULSUHPD PMHVHpPQR L]JPHYX L SURGDN
NROLPLO@IPIRIBLMXQD LVSRUXpHQLK NRPDGD PMHVHpPQR QD S
SDOHWD PMHVHpPQR

ukupna koli¢ina proizvoda

) broj SKUa u skladistu
na stanju

FRODAINI PROIZVOD 5,454,024 5,546
PROMOTIVNI PROIZVOD 4,002,921 5,456
UKUPNO 9,456,945 11,023

Slika 9. 8NXSQD NROLpPpLQD SURL]JYRGD L 6.8D QD VWI
Izvor: Autor

"SKU (engl. Stock Keeping Unit) tNRGRYL SRMHGLQDpPQLK DUWLNDOD X VNODGLAaAWX
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4.1. Analiza prijema robe

.RPLWHQW UD]JOLNXMH GYLMH YUVWH GREDYOMDpPpD GF
G RED Y CPvbEBep Hrijema robe |D REMH YUVWH]DRERPNYOWHDMD QDMD®
isporuke robe.

,QRIJHPQL GREDYOMDpPL LVSRUXpXMX UREX SR XQDSULMHG
WH QDMDYX LVSRUXND YU&H XQDSULMHG SRE®MIH Q@DR MsHU |
GDWRWHNH QDMDYH L]JUDYQR QD VHU Ydtlde ¥aNgjd¥GroldeQH DGPL
VDGUAH SRGDWNRGRYEBEPD NROLPpLQDPD L KkbekoBePD SURL
LV SR ¥ Xé BSCC° kodovima paleta. Importiranjem u VNODGLAQL :06 VXVW
automatski se kreiraju dokumenti primke za navedenu isporuku. Osim automatizirane
QDMDYH LQWHUQDFLRQDOQL GREDYOMDpPpL YUaH QDMDY
NRPSDQLMD 7DNYH QDMDYH LVSRUXND VDGUADYDMX LQIR
SRALOMNH L SUHGYLYHQRP Y U FhiaHQHurtk&:{ob Wdjel prwitkd H VH H
uwvijHN VD@MRELGRNXPHQW SRALOMNH 1D WHPHOMX RYDNYH Q!
imaju odobrenje propustiti kamion u prostore isporuke robe. Obje najave moraju se
podudarati u planiraniP WHALQDPD ]D LVSRUXNX

IDMDYX LVSRUXNH UREH GRV?PRODNMGUIZREDMGNMOpPD]LPpNH GL\
komitentae-PDLORP 1DMDYD VDGUADYD LQIRUPDFLMH R GREDY(
LVSRUXNX WH X SULYLWNX VDGUADYD GRNXPHQW VD SRGL
NROLpLQDPD DUWLNDOD NRMH VH LViSiRdtracheX2dptimlgnif REOMH
GRNXPHQW UXpQR LPSRUWLUD X :06 VXVWDY WH VH QD WDWM
isporuku. Dijagram toka prikazuje proces manipulacije robom te tok povratnih
informacija u procesu zaprimanja robe.

8 EAN (engl. European Article Number) +t MHGLQVWYHQL PHYyXQDURGQL VLVWHP &dLIULUD
identifikacije

9 SSCC (engl. Serial Shipping Container Code) +VHULMV NL R-Ké/8djndrBkQkiog N R

10 CMR (engl. Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route) +
NRQYHQFLMD R XJRYRUX R PHYyXQDURGQRP SULMHYR]X UREH FHVWRP
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PRIJEM

ISKRCAJ ROBE

SKENIRANB®DOVA
PALETA

OTVARANJE PALETA

PRESLAGIVANJE

KVALITATIVNA
KVANTITATIVNA
PROVJERA

IZDAVANJE ZAPISNIKA

s/a<Ks/D
MANJKOVIMA

/

POTVRDA
PRIMKI

ODLAGANJE U ZONU 2
POHRANU

(A

Slika 10. Dijagram toka procesa prijema robe

Izvor: Autor



Za prijem robe koriste se p H Vpiijéirine rampe, bez obzira na dimenziju i vrstu
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Slika 11. 7TORFUW VNODGL&WD VD LVWDNQXWLP SULMHPQLP U

lzvor: Autor

1IDNRQ LVNUFDMD VNODGLAQL WLP NRML UDGL QD ]DSULP
SDOHWH WH QD WHPHOMX UDQLMH NUHLUDQH SULPNH NUF
LQIRUPDFLMX R RpHNLYDQLP DUWLNOLPD L BRODBILG@QPDNQE
potomprovMHUDYD NYDOLWHWX LVSRUXpPHQLK DUWLNDOD WH SF
UDpXQDOR 8NROLNR VH UDGL R UREL YLVRNH YULMHGQR\
GUXJDpLML WUHWPDQ ]DSULPDQMD VNODG kdverh sWhLP YU&L
LVSRuKkuia. U VXSURWQRP VH LVSRUXpHQD NROLpPLQD SRW
isporupHQLK SDOHWD L Glakom provjersl Dkuphi BEsgoruke VNODGLAQL WL
VDVWDYOMD |DSLVQLN R HYHQWXDOQR XRpHQLP QHSUDYLO
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LVSRUXpHQWHI BRMYUYyXMH SULPNX X UXPpQRP UDpXQDOX QI

DUWLNDOD X VNODGLaAWH SUHPD VNODGLaAQLP NODVLILNDFL
SUHPD 3/ XJRYRUX VNORSOMHQLP L]JPHYyX SUXAaDWHOMD X!

SULPNH PRUDMX ELWL Ssa adUuskidd@pHobeQUXis b Wremenu roba

PRUD ELWL L LVSUDYQR ORFLUDQD X VNODGLAQL SURVWI

QHSRaAWLYDQMD RYH VWDYNH XJRYRUD RVREOMH VNODGLSAE

LQIRUPDFLMX RGMHOX IL]JLpNH GLQWPRNg&BER MoMi rdkRzB LW HQ W L

potvrdu primki. Vrijeme potrebno za potvrdu primljene robe unaprijed je dogovoreni

.3, NRML pLQL GLR\ORYDVWH ONL B QHP,OLJLUD QD PMHVHpPQRM

6YL DUWLNOL NRML VH SUYL SXWD ]DSdamé&éend kake bW NODGL &
se za njih provjerili i ustanovii ORJLVWLPpNL SRGDFL NRML VH SULOLNRP
WMS-X OMHUL VH aLULQD GXELQD YLVLQD L WHALQD SRMHGI
XNROLNR MH LVSRUXpPpHQ X. o049 upmdilLse pSdadi raJj&lisulL P D
proizvoda, jednu kutiju proizvoda, jedan red proizvoda na paleti te finalno podaci o
GLPHQ]LMDPD L WHWILQIRESDEHWHRULVWH VH ]D L]JUDpPpXQDYD(
WR MHVW |DSUHPQLQH UREH S8rididditaNj&® fobe/ N adfinmhad2d HQMD L
isporuku.

Slika 12. Proces istovara robe sa prijemnih rampi
lzvor: Autor
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4.2. Analiza pohrane robe

Nakon potvrde primitka, roba se pohranjuje u visoko-UHJDOQR VNODGLaAWH |
interno pPRGLMHOMHQR SUHPD GLYL]JLMDPD +LMHUDUKLMX GL)Y
SRGDWDND GLMHOL VD VNODGLAQRP DR@dmaK \pWetchDFLMRP
SURJUDPVNRJIOBXYMPHWDODMH GRGMHOMXMH SRJLFLMX ]D SRKUI
na temelju kombinaccMH XQDSULMHG RGUHYHQLK SDUDPHWDUD L] EI
ABC analize i serije proizvodnje.

SDUDPHWUL L] ED]JH SRGDWDND NRML XWMHpX QD SRKUDQ

- ,QWHUQR RGUHYHQD GLYL]LMD

Hijerarhija proizvoda, to jest brend, kategorija i vrsta proizvoda
Oznaka visokog rizika, to jest da li je proizvod lako zapaljiv
Dimenzije L W Hpgidizpdola

$%& DQDOL]D YU&GL VH XQXWDU VYDNH GLYL]JLMH GYD SXW
NROLpPpLQL NRPLVLRQLUDQLK SURL]JYRIGDLXWWNYJLROJGCAROWD

administrativne godine. 20% najprodavanijin proizvoda NRML pLQH L]IOD]D U
NODVLILFLUDQL VX NDR $ NODVD WH VX VPMHaGWHQL QD VNO
reda kako bi komisioneri LP D OL QisME Bligedi ihsOMHGHULK SURL]JYRGEC

bLQH XNXSQRJ L]OD] Db nvirie cblajNHEBIRBXNRML pLQH  XNXSQF
izlaza.

Ovisno o vrsti, proizvod se prema pravilima zadanim od strane komitenta smije
pohranjivati u jednu ili maksimalno tri serije proizvodnje na isto regalno mjesto. Ukoliko
MH X EDJL RGUHYHQR GD SRMHGLQL SURL]JYRG VPLMH ELWL
MHGQRM VHULML SURL]JYRGQMH SULOLNRP ]DSULPDQMD UR
UH QRYX VNODGLAQX ORNDFLMXUKYDWYLMNRIEP SAHRILLMRE8 SDREC
2EJLURP GD VH pHVWR UDGL R SURL]JYRGLPD PDQMLK NRO
takozvana pick-]RQD VDGUA&L PDQMH ODGLFH ]D VNODGLAWHQN
NROLpLQDPD QD LVWRM V¥ MDIVGQ HP R QD DR HANHIGA UNRN WRU DOL
potrebno za manipulaciju proizvodima. Slika QLaH SULND]XMXz&nDGLFH X SLFN
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Slika 13. Ladice u pick-zoni
Izvor: Autor

2VLP YHU VSRPHQXWLK XY M H¥bBu pShraRjljii YiReGa FEFD X SLFN

PHWRGL WR MHVW SURL]JYRGL VD QDMNUDUGLP URNRP WUDM
pick-zoni, dok se dulji rokovi trajanja spremaju u regale.

9RGLWHOM VNODGLaAWD SURYMHUD WH GR B R QG/D@HD@M HQ B
nakon 15 VDWL REJLURP GD VH JODYQLQD SURGDMQLK QDOR.
REUDYyXMH GR VDWL 2&reXqrijaBer nulaid & LkBrisioniranje.
8NROLNR MH RGUHYHQD ORB ML BDHGO/GRDAPMHUQOQEBHGHIX UH
s koje je potrebno spustiti proizvode na pick lokaciju.

4.3. Analiza komisioniranja robe

2GMHO SRGUAaNWLNWVHNRPOMNMIMWHORI UDGQRJ GDQD SURFHV)>
SXWHP LQWHUQRJ SURSBROXYNRD NRPEWMIHDOMH QDUXGAEH PF
imati tri interna statusa:

- A#SULSUHPOMHQD ]D REUDGX?3

- A%UWNUHLUDQ GRVWDYQL GRNXPHQW:3 WH
- A&NRPLVLRQLUDQMH |DYU&AHQRS?
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1IDUXGAEH X A/AWDIWW SVUXHPOMHQ M DM [RHEANDHGXHNDM X RGUH Y H (
RG VWUDQH |IDSRVOHQLND WH QLVX VSUHPQH ]D SURVOMHYVL
5D]JOR]L pHNDQMD PRJX ELWL UD]OLpLWL QR QDMpH&AUH UR
MR& UDVSRORALYD X VNODGLaWG®P LQLVAHILDRYIWINMHS RG D WDHN
VWDWX WU BA®WUDQ GRVWDYQL GRNXPHQW?3 VX SRWSHQR REUD
NRPLWHQWD WH VX SURVOLMHYHQH X VNODGLaAWH QD NRP
QDOD]H X QDUXGAEL VX UHJHUYL WIRGHXML MR R LYILWRXQ VIR Q MW
WH IDNWXUD ]D NXSFD QLMH L]GDQD 1DUXGAEH X RYRP VWI
GRGDWQRP GRJRYRUX VD VNODGLaAaQRP DGPLQLVWUDFLMF
NRPLVLRQLUDQMH ]DYU&GHQR?3 VX ]DWYRUjeh@ka ¢PreREUDG X U
VNODGLAWH MH SRWYUGLOR NROLPpLQH NRMH VX NRPLVLRQI
IDNWXUD NOLMHQWX X WUHQXWNX NDGD VNODGLaQD DGP
VNODGLaWD

6NODGLAQD DGPLQLMWKELSEhD statudi Akreiran dostavni
GRNXPHQW:3:+WRPAYLRQLUDQMH ]DYUAHQR3® 6YDND:t QDUXG
NRPLVLRQLUDQMH ]DYU&aHQR? P RdJjést btBrBrive kadi ispravbBijggX vV X WR'Y
ODNaHJ SUDUHQMDLMIRIND PURMVBRND SULND]XMHo&RIOXUH VLW
komisioniranju naloga.

SUHPD XJRYRUX R SRVORYDQMX NRPLVLRQLUDQMH UR
sata ili 48 sati nakon primitka naloga za isporuku kupcima. Dogovoreni vremenski rok
komisioniranja ovisi o vrsti klijenta, vrsti isporuke te transportnom rasporedu.

Nalozi za komisioniranje dijele se prema divizijiama i kupcima a samo
NRPLVLRQLUDQMH YU&H VNODGLaAWDUL X] SRPRU UXpQRJ UD
ili visoko-UHJDOQRJ YLOLpDUD O5RED VH QDMpH&a&UH NRPLVLRQ
kXWLMDPD RE]JLURP GD MH NDUWRQ NDR WUDQVSRUWQR SD
]JD QDUXGAEX RVLP DVRUWLPDQD OXNVX]QH GLYL]JLMH ]D
QDUXGAEH IDNRQ LPSRUWLUDQMD L SRWYUGH QDORJD X V
VNODGDRNIPFLMDPD UREH SRWUHEQH |]D QDORJ NRULVWHUL

%H] REJLUD QD NROLPLQX SRWUHEQX X QDORJX SUYR
REUWDMD 1DNRQ aWR VNODGLaAWDU VNHQLUD L SRWYUGL
VSUHPQH |]D XNUFDM VOLMHGL NYDQWLWDWLYQD L NYDOLW
9RGLWHOM VPMHQH SURYMHUDYD GD OL MH |]D XWRYDU SULSF®
kutija (podatak se mora slagati sa podatkom iz WMS procjene) te jesu li transportne
kutije i roba koja se nalazi unutar transportnih kutija ispravne kvalitete.

IDNRQ SRWYUGH YRGLWHOMD VPMHQH VNODGL&WDU ]DW
pLPH ]DYUabDYD SURFHV NRPLVLRQLUDQMD 3ULSUHPD ]D R
naOMHSQLFH VD LQIRUPDFLMDPD R WHALQL NROLpPLQL NX
isporuku te transportne liste koje su kupcu dokaz pripremljene robe te je prema njima
LVSUDYQR XWYUyYyLYDWL HYHQWXDOQH UD]JOLNH L]JPHYX QDU
iSPRUXpHQH NROLpPLQH
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Slika 14. Dijagram toka komisioniranja robe
lzvor: Autor
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4.4, Analiza otpreme robe

Otprema robe podrazumijeva sve predradQMH SRWUHEQH ]D XVSMHAaQR
UREH SULSUHPOMHQH SUHPD QDUXGAEDPD NXSDFD WH XWF
unaprijed dogovorenim pravilima i zahtjevima kupaca.

2VLP XYMHWD NRMH MH SRVWDYLR NXSDF VNODGLaAWH V¢t
SULGUADYDWL L SUDY ISGRIY WDBIYUR R RSYFDGX RHMIHH MIRPLWHQW 2E
R GLVWULEXFLML X YLaAaH UD]JOLpLWLK JHPDOMD &aWR SUHG\
iznimno je bitno da roba bude pripremljena za otpremu prema dogovorenim rokovima
NDNR EL NXSFL |DSULPULIOMWHPBHUIX PHRQRLOQOMUHLUDWL QRYH QD
X VOMHGHUHP FLNOXVX QDUXGAEH VHV@dne pdtrébinbl zY UAH VY I
NRPLVLRQLUDQMH WH RWSUHPX XQDSULMHG MH @RIRYRUHC
WH VH DQDOL]JLUD QD PMHVHpPQRM UD]JLQL

Rokoviza RWSUHPX L] VNODGLAWD UHJXODUQLK QDUXGAEL

- ,VSRUXNH X +UYDWVN Xun®RalN Bisatde xnivhkh uUsphruke na
JDGUDQVNH RWRNH WH LVSRUXNH X FHQWUDG®ID VNODG

- Isporuke u Sloveniju i Srbiju, otprema se YUaL XQXWD Wim cevtamiin. 2
VNODGLaAWD |D NRMHsatdULMHGL SUDYLOR

- Isporuke u ostale zemlje pod grupnim nazivRP AH[SRUWQH JHPOMH3 RW
YUAL X43Xaw@rimitka QDUXGAEH X :06.VNODGLaAWD

Priprema za otpremu podrazumijeva pripremu transportnih lista i naljepnica koje se

OLMHSH QD VYDNX SDOHWX NRMD VH LVSRUXpXMH L] VNOL
NXWLMD QD SDOHWH IROLUDQMH VORA&HQLKieg@@eHWD FU
transportnih lista i transportnih naljepnicana zafoir DQ X SDOHWX 7UDQVSRUWQH
SRGDWNH R UREL NRMD VH QDOD]L QD SDOHWL NROLpPLQDP
7UDQVSRUWQH QDOMHSQLFH VDGUaH SRVHEQR NUHLUDQ
skeniUDQMD X :06 SUXAD GHWDOMQH LQIRUPDFLMH R FLMHOR
PRaH LPDWL YL&H 66&& MRIMRENRREPIUVUULRBUHPOMHQLK SDO!
prikazuje utovarenu robu u transportnom vozilu.
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Slika 15. Utovarena roba

Izvor: Autor

OtpremasH YUaAL SUHPD WUDQVERD GIREXPak© priprEmljéne
palete sa YLOLpDULPD X WUDQWSRVUWQUVWURGVNWIDMX SORPEL!
SORPEDPD 1DNRQ ]DYUAHQRJ XWRYDUD WH SORPELUDQ
SRSXQMDYD WHUHWQL OLVW WR MHVW &05 NRML VDGUAL LC
EURM XWRYDUH Q L& vrierdeduH Walum\UtdéalraQ Za otpremu se koristi 12
utovarnih rampi koje su podijeljene prema zemljama isporuke.
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Slika 16. 7TORFUW VNODGLaAWD VD LVWDNQXWLP XWRYDUQLP U
lzvor: Autor

4.5. Analiza Cross -dock koncepta

'LR DVRUWLPDQD NRML SRGX]J]HUH NRPLWHQW SURGDMH V°
VNODGLaAWX NDR GLR UHGRYQRJ DVRUWLPDQD YHUO VH Q
JUDQFXVNRM SUHPD QDUXGAEDPD NOLMHQDWD L LVSRUXpXN
isporuci iz tvornice. 1DYHGHQD SRALOMND VH X VNODGLaWH ]DSULP
DGPLQLVWUDFLMD QH ]DSULPD L QH SRWYUyXMH SULPNH VL
NROLpPpLQD NXWLMD L SDOHWD R GJRpomkéBdp{diZapiniRrEaQ RV X QL
iz tvornice 3RALOMND VH QDNRQ LVSRUXNH X VNODGLaAWH ]DG!
dijelu kojise nalazi SRG SRMDpDQLP YLWHRMPDREJEDRPQ PHWDOQRP
Isporuka Klijentu odvija se po standardnom planu isporuke (eng. routing plan). Prilikom
otpreme, sklad LAQ L MARLAP MH G Q RP S UiRlY MovddeDerdve Glanirane palete
WH LVSLVXMH RWSUHPQLFX V OLVWRP DUWLNDOD L NROLPpLC
NRMD VOXAL NDR SRGORJD ]D SURYMHUX LVSRUXpPHQLK NRC
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razlka X LVSRUXFL VNODGL&WDU QLMH RGJRYRUDQ |D UD]JOLN
prijavljuje razlike direktno tvornici. TvorniFD SRWYUyXMH LOte sBkaénhoMD UD]C
QDYHGHQRP LVSRUXpXMH NRUHNWLY Q HinaRijsk¢ Bddlipanjed GR G D\
zarazlike). 'LMDJUDP WRND SULND]XMH WRN QDUXGAEH L UREH

'LR DVRUWLPDQD NRML VH QDUXpXMH FURVV GRFN SURFH®
NRMH NRPLWHQW GLMHOL VD VNODGLaAaWHP 6NODGL&QD DG
proizvoda, isporuNH QL YUVWRP DUWLNDOD 3DOHWH NRMH VX LVS
IROLMRP WH VH X RULJLQDOQRP REOLNX LVSRUXpXMX NUDWV
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Slika 17. Dijagram toka Cross Docka
Izvor: Autor
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4.6. Analiza usluga dodanih vrijednosti

.DR YDQMVNL SUXAaDWHOM XVOXJD SRGX]HUH ]D NRPLWI
dodanih vrijednosti prema zahtjevima i uputama komitenta. 7R VX QDMpH&UH SDNLL
SURL]JYRGD X RGUHYHQD SDNLUDQMD NRMD VH UD]JOLNX
deklariranje, to jest etiketiranje proizvoda dodatnim deklaracijama s uputama i
informacijama na lokalnim jezicima te sortiranje proizvoda iz povrata. Navedene
XVOXJH VH X GRJRYRUX VD VNODGLAQRP DGPLQLVWUDFLMRI
koji su unaprijed definirani u ORJLRWLYNRYRUX WH VH YW&H QR JXODY C
VNODGLAQRP GLMHOX VSHFLILFLUDQRP ]D UXpQH GRUDGH S

4.6.1. Pakiranje

Pakiranje proizvoda u sklopu XVOXJD GRGDWQLK YUUW MeHa@BKQ RVWL Y
kategorija:

Vakuumiranje GYD LOL YL&H SURL]YRGD Xu @KRofrLfifaldd®L]YRG NI
oblku SURGDMH SRWURADpLPD QD SROLFDPD
ODNXXPLUDQMH YL&H LVWLK SURL]JYRGD X MHGDQ SDNH
UDGL ODN&@HJ NDVQLMHJ NRPLVLRQLUDQMD

Pakiranje proizvoda u promotivne pakete koji VH SURGDMX SRWURADpPLPD
SDNLUDQMH SURL]JYRGD X SRVHEQH NDUWRQVNH L SODV
SURGDMX NDR ORJLVWLpPND SDNLUDQMD D SRWUR&DpL
proizvod

Jednostavna izmjena proizvoda bez pakiranja, to jest dodavanje promotivne

naljepnice ili bilo kakvog drugog promotivnog materijala na prodajni proizvod

Svaki paket smatra se novim artiklom te mu se sistemski dodjeljuje novi EAN kod,
novi interni kod proizvoda, naziv na lokalnim jezicima, hijerarhije, serija proizvodnje te
ORJLVWLpPpNL SRGDFL :06 VXVWDY WDNRYHU SUDWL L VYH
VORAHQL SURL]Y hiarmabijy s\veiikidakbiji@e pakiraju te izgledu i sastavu
QRYRJ SDNLUDQMD NRPLWHQW GLMHOL VD &d@odéaiLaWHP S
automatski iz WMS-D QDNRQ ]DYUAHWND SDNLUDQMD WR MHVW
ILQDOQRJ SURL]JYRGD QD QRYX VNODGLAQX ORNDFLMX abDOWN
tok informacija i robe u procesu pakiranja.
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Slika 18. Dijagram toka pakiranja
Izvor: Autor

SDNLUDQMH VH YU&GL X VNODGLAQRP GLMHOX VSHFLILFLU
2YLVOQR R YUVWL SDNHWD SURL]JYRGL VH PRJX GR4DYLYDWI
YUAaL VWURMHP GRN VH VYD RV \Whrioob dabijk svhkp@akiangeU aH UXp
MHGQDNR NRPSOHNVQR GQHYQL NDSDFLWHWL NDONXOLU
VORAHQRVWL SDNLUDQMD 'QHYQH NROLPLQH WH FLMHQD
logi VWLPNLP XIJRD'NRRIRRDYU&HWND SDNLUDQMDn&lBkadjeVH ORFL
QDMpPpHAEABHFNLQJ JRQX 8NROLNR VH UDGL R YHOLNLP NROLFE
VSHFLILPQR ]D VHIRQUODNSHUESRWHUBEAHR AXNRSQIHNRRI@HPLQH SDN
na paletama se lociraju na regale kako bi se izbjeglo nepotrebno popunjavanje picking
zone robom za koju je poznat datum isporuke.

4.6.2. Deklariranje

5RED NRMD VH SODVLUD QD ORNDOQD WUALAWD ]JDNRQVNR
RSUH LQIRUPDFLMWHKDFORNDORRPLNR SURL]JYRG QD VHEL
informacije na lokalnom jeziku potrebno je nalijepiti dodatnu etiketu, to jest deklaraciju
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VD WUDAHQLP L QHditehDzB ZOMVDPDODRL]YRGD NRMH VNODGLaAWL \
distributerima ima obvezu lijepljenja dodatnih etiketa, 30% proizvoda ima informaciju
na lokalnim jezicima na samom proizvodu. 2E]JLURP QD JHPOMH LVSRUXND HYV
LQIRUPDFLMH QD UD]OLpLWLK MH]JLND WH VH OLMHSH QD
Prema zakonskim regulativama, obaveza je oznake i informacije koje su obavezno
GRVWXSQH SRWUR&GDpPLPD RVWDYLWL ODNR GRVWXSQLPD QI
Etiketiranje, to jesW GHNODULUDQMH SURL]Y Raob zaprdmaaD Y O M D
SURL]JYRGD X VNODGL&WH SULMisporvikd Pkijen@rR.Y NaKdBQ RV W L
]DSULPDQMD LPSHUDWLY MH GD URED EXGH ORFLUDQD QD \
kDNR EL SURL]YRGL @&WR SULMH ELOL URakSrad&®Rdnewhe ]|D LVSF
N R O liddijéheldogovorenesu XQ D S UL M H & @&drond.\Nd_dnBlvne kapacitete
XWMHpPpH L NRPSOHNVQRVW HWLNHWLUDQMD WR MHVW YHC
etiketa koji se lijepi na proizvod. Informacije o artiklima koji se etiketiraju te nazivu
GHNODUDFLMH NRPLWHQW QXWMHWOD LE V]H ERGDGUENHP1IRNRQ
GHNODULUDQMD WR MHVW QDNRQ ORFLUDQMD SURL]JYRGD C
NRPLWHQWX SXWHP LQWHUIDFH VXpHOMD 'LMDJUDP WRND
procesu deklariranja.

Slika 19. Dijagram toka deklariranja
Izvor: Autor
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4.6.3. Sortiranje

8VOXJD VRUWLUDQMD YU&L VH QDMpHA&UH ]D SURL]YRGH L]
EH] RULJLQDOQRJ ORJLVWLPNRJ SDNLUDQMD RAWHUHQL L
prepDNLUDWL L ORFLUDWL QD LV,QURY®BIFYME DRG Y &Y M O RNNDE L
SURL]YRGD ]D VRUWLUDQMH VNODGLAWH L NRPRMANHQW Gl
kKRPXQLNDFLMH GRN VH NROLPLQH VLVWHPVNL Gdx®d]H QD E
VH VSULMHpPLOD PRJXUQRVW SURGDMH bR AVoizXoWV kGiDORJID |
PHNDMX VRUWLUDQMH QLVX UDVSRORALYL ]JD LVSRUXNX NX:
VH VRUWLUDQMH REDYL &WR EU&H L HILNDVOQVIER ONREAN R LEW
LVSRUXpPHQL QD WUAL&WH

4.7. Nedostaci promatranog sustava

,DNR VX SURPDWUDQL VXEMHNWL GXJRJRGLaAQML SDUWQ
QDSUHGQH SURFHVH XUHYHQH GR VLWQLK GHWDOMD X RGU
blokada procesa, NDAQMHQMD LVSRUXND LOL UDVBSRPHREALL KYWRF L
SRVWRMHuULK L]DJRYD VX PDQMDN NDSDFLWHWD XQXWDU
NRPXQLNDFLMD L OMXGVNH SRJUH&NH RE]JLURP GD VH YHOL

IDMpH&UH XRpHOQULpQHaBaRWSsIDstavu su:
X Nedovoljni kapaciteti X RGUHYHQLP UD]J]GREOMLPD
x .DAQMHQMH X |DSULPDQMX UREH JERJ YHOLNH NROL
X 5XpQR NRPLVLRQLUDQMH UREH aWR GRYRGL GR SHI

471. 1HGRYROMQL NDSDFLWHWL X RGUHYHQLP UD]J]GREOML

/IRIJILVWLPpNL XJRYRU NRML MH RVQRYD SRVORYDQMD QDY
REDYOMDQMH VYLK VNaQdmélju gipménuBiRe@adetdDSUXAaDWHOM XV O)>
]DSRAOMDYD UDGQLNH WH RGUHYXMH NROLPLQDNeuWD GQH V Q
NDSDFLWHWL GRELYHQL VX NDON X Odd BttameloHjEla Srod@jd Q R]LUD Q
QDEDYH SRGX]J]HUD NRPLWHQWD QR NDONXODFLMH pHVWR ¢
SURGDMH L GRGDWQLK [DKWMHYD ]JERJ QHSUHGYLGOMLYLK
do SUREOHPD AXVNRJ JUOD® QD RGUHYHQLP ]|DGDFLPD 1DMp
NDSDFLWHWD GROD]L NRG SURFHVD GHNODULUDQMD UREH
GR YHULK LVSRUXND L] WYRUQLFH 8 WDNYLP VLWXDFLMDPI
svojrHG ]|D GHNODULUDQMH WH QLMH UDVSRORALYD ]D NRPI
2EJLURP GD VH LVSRUXNH NXSFLPD QDMpHaUH RGYLMD
WUDQVSRUWQLP SODQRYLPD QHUDVSRORALYRVW UREH G
prodaju te preskakanjaisporu ND X SODQRYLPD 2YDM .3, SRGX]JHUH NRF
A/RVW 6HUYLFH3 WR MHVW X BRHUWQMH FHWIEDWD B3 XS/RM B FDWH O M
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472. .DAQMHQMH X |DSULPDQMX UREH

6YD URED NRMD XOD]JL X VNODGL&AWH XNROLNR VH UDGL
premalogisstLbNRP XJRYRUX PRUD ELWL ]DSULPO K K&NIKQXWDU
]DSULPDQMX UREH pHVWR VX XVNR SRYH]DQL VD SUREOHPD
jest kalkulacijom kapaciteta koji su komunicirani QD SRpHWNX JRGLQH ]D QDUHC(
8NROLNR X VNODGLaAWH LVWRYUHPHQR XQD]VNOBBEL&GL QL
kapaciteta ostalih zadataka u procesu preusmjerava VH QD |[DSULPDQMD NDNR EL
piMH ELOD XVNODGLAWHQD L UWaogs FOGaRvaLpreDsnjjBravdihjdR GD M QH
PRJX LID])YDWL NDaQMHQMD LOL SUREOHPH X RVWDOLP SUR
OMXGVNH SRJUHANH RE]JLURP GD VH UDGL R VNODGL&aAQRP R\
zadatke u procesu.

4.7.3. RXp QR N PRiMaNe robe

Svi SURGDMQL QDOR]L NRPLVLRQLUDMX VH UXpQR VNODG
REUDYyXMX VYDNL QRPRPRDGORHERFRLVLRQLUDQMH EURMH UXp
UDGL R UREL NRMD MH pHVWR VOLpPpQRJ WR MHVW LVWRJ YD
i QD]JLYLPD pHVWR GROD]L GR SHUPXWDFLMH DUWWULNDOD NF
picking zoni a zapravo nisu isti te do produljivanja vremena komisoiniranja. lako se svi
NRPLVLRQLUDQL QDOR]L GRGDWQR SUHJOHGDYifddit LQLFL
YLVRND X]J]HY&L X REJLU L pLQMHQLFX GD VNODGLaAWDUL NRF
WH MH WHANR RGUAaDWL YLVRN QLYR NRQFHGW®UNDI LQIHHD
prikazuje pokazatelje komisioniranja u 2022. godini.

Slika 20. Pokazatelji komisioniranja u 2022. godini
Izvor: Autor
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*UDILNRQ QLAH SULND]XMH L]ODXH UREHGMWHHY B Q@ DNR HXRW
sezonalnost isporuka koja e pHVWRURN QHGRYROMQLK NDSDFLWHW
procesima.

Slika 21. Izlazi robe prema klijentima u 2022. godini

lzvor: Autor
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5. 35,-('/2* 237,0,=$&,-( 6./$',41,+ 352&(6%

5.1. SULMHGORJ UMHaAHQMD SUREOHPD QHGRYROMQLK N

2E]JLURP GD MH LJUD]JLWR W pténieRe 8 podI&anjud Mdd\Wdzni R p Q H
L L]OD]QLK NROLpLQD WRFLMHOMHRGL QXX QDMYHUL L]D]R
NDSDFLWHWD 2YDM SUREOHP QLMH PRJXiUH X SRWSXQRVYV
NDONXODFLMVNLP SDU DdprovjenarRan ¥ /iy MHMO/INNHP L ORNDOQLI
NRMH QLMH PRJXUH X SRW3NOROYMWD R WHOYLLEMHRMRLIXUH VPI
SURPMHQD XNROLNR EL VH SODQLUDQMH NDSDFLWHWD YU
SRVORYQH JRGLQH 1D WDM QDpuvestitW HLXSNBPNMMKMQBFQ B HVRA.
WRP VOXpDMX SRGX]J]HUH NRPLWHQW EL GDYDOR LQIRUPL
PDNVLPDOQR GR GDQD XQDSULMHG 1D QDUHGQL NYDUWDC
usluga dalo dovoljno vremena da isplanira potrebe radne snage te educira eventualno
dodatno zaposlene.

Kalkulacija na temelju koje se dolazi do potrebnih kapaciteta trenutno uzima u obzir
SODQRYH SURGDMH L QDEDYH X RGUHYHQRP UD]JGREOMX W
razdoblja. Obzirom da opskrbnilancinasvietsNRM UD]JLQL YHU QHNR YULMHPH
X LVSRUXNDPD VLURYLQD SD WDNR L X LVSRUXNDPD JR
NDONXODFLMH ELOD EL YHUD XNROLNR EL VH XNOMXpLOL L
SURA0OLK UvhGremé&MikalkulaciidRQLMHOD EL MR4a WRpPQLMH UH]X
NDONXODFLMH YUALOH NYDUWDOQR SUHPD UDQLMHP SULMF

5.2. Prijedlog optimizacije procesa zaprimanja robe

=DSULPDQMH UREH MHGE& REH]RGRWYOODX ML EUTNVRYUHPHQL
zaprimanjem roba raspoloaLYD ]D QDUXGAEH NXSDFD WH VH L]JEMHJDY
WURADN LOL SURSXaWHQD SULOLND SURGDMH .OMXpQL SU
MH LIJUD]JLWR YHOLND NROLPLQD UREH QD ]DSULPDQMX X LV
robu internacional QLK GREDYOMDpPD GROD]H QD LVSRUXNX X VNODC
WH VYD URED SUHPD SRVORYQRP GRJRYRUX PRUD ELWL UD
VDWD 2UJDQL]DFLMVNL MH PRJXiUH SRNXaDWL VPDQMLWL ¢
YHOLNLK N R QiinpelnjQ pro@jé&noiDdijela transportnog plana internacionalnih
GREDYOMDpPD 8PMHVWR VYLK LVSRU Xkeéliko BiRs® Hidsdhid O MN R P
LVSRUXpLYDR X VULMHGX L pHWYUWDN SULWLVDN QD FLMH
ELOD VSUHPQD HDQEFBIGEEHGQD 8 RYRP VOXpDMX ELOR |
QDUXGAEH RG LQWHUQDFLRQDOQLK GREDYOMDPD ]D UREX ]
SHULRGX SULODJRGEH NDNR EL VHUYLV NOLMHQWLPD RVWI
SODQ PRJIXUH Meriadligstividkhdaje pritisak na isporuke maniji. Uvidom u
SUHJOHG SURPHWD WR MH NUDMHP OLSQMD 2VLP VDPH SUL
UREH SRWUHEQR MH SURPLMHQLWL L WMHGQL SODQ QDUXC
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.DONXODFLMD QMHGC QY LINVDIRMKNKY SDOHWD RG GREDYOMD
transportnog plana zati GREDYOMDpD

Slika 22. Kalkulacija izmjene tjednih isporuka
Izvor: Autor

5.3. Prijedlog optimizacije vremena komisioniranja

TUHQXWQL QDpLQ NRPLVLRQLUDQMD ]DKWMHYD RG MHGQ

SRGUXpMH QHNROLNR SXWD SULSUHPDMXuUL MHGQX QDUXGa
XEU]DQ XNROLNR EL MHGDQ NRPLVLRQHU SULSUHPDR Y
RGUHYVHQRPUSIRGNOXpGLAWX SRVHELFH SULOLNRP NRPDGQR
robe. PUADWHOM XVOXJD WWUHHGSXWORGW HMDMDINXIDODFLMH R VNU|
NRPLVLRQLUDQMD NRULVWHIUL PRGLILFLUDQL AODWH GLIIHL
komisioner komisiRQLUD XNXSQX NROLPpLQX UREH ]D RGUHYHQL GL
]JD RGUHYHQR WU&aLa&AWH WR MHVW |]D VYH QDUXGAEH NRMH L
PX QH GDMH LQIRUPDFLMX R EURMX QDORJD ]D NRPLVLRQL
potrebna za komisioniranje naloga koji su grupirani. Nakon komisioniranja roba se
GRYR]L GR VWDQLFH ]D VRUWLUDQMH WH MX RVRED ]DGXaH
]D QDUXGAEH SR SRWUHEQLP NROLpPpLQDPD 1D NUDMX SUR
NROLPLQX SULSWIHFAO MWHQWK ANXQX L ADOMH UREX X SURFHV
primjenu ovakvog Q D p k&risioniranja potrebne su i dodatne sistemske modifikacije
NRMH UH DXWRPDWVNL JUXSLUDWL QDUXGAEH NXSDFD X MH
je potrebno dodatno obraditi hijerarhiju kupaca. Osim sistemskih promjena, priprema,
WR MHVW NRPLVLRQLUDQMH QDUXGAEL QD RYDNDY QDpLQ
PRGLILFLUDQLK NROLFD NRMD EL RPRJXUDYDOD NRPLVLR
UD]JOLPpLWLK SURLJWRK>D2XDIMWWRPYQLMRPLVLRQLUDQMD EL
YULMHPH SULSUHPH WDNR]JYDQLK AUDVSLV?® QDUXGAEL JGME
UD]J]OLPpLWLK DUWLNDOD ]J]D LVSRUXNX GLUHNWQR QD VYH S|
do 200 jednakih QDU X @sELnavedHQRJ SULMHGORJD GRGDWQX Xa\
RPRJXULOD EL QDEDYD EHALpQLK pLWDpD QD UXNDYLFDP
scanner-D3 1D RYDM QDpLQ NRPLVLRQHUL EL LPDOL VORERC
proizvodima prilikom komisioniranja.
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Test komisionirane pRND]J]DOR MH X SURVLMHNX EUAX SULSUHP
UXNDYLFL &@&WR GRYRGL GR SRYHUDQMD SURVMHpPQH NROLpPp
MHGQRP VDWX X RGQRVX QD GRVDGD&aQMLK NRPDGD

6LPXODFLMD NRPLVLRQLUDQMD X] SUHRMIQOX P\W GR Q3FSUE
VD NRULAWHQMHP PRGLILFLUDQLK NROLFD SULND]DOD MH
GRVDGDaQML SURFHV X NRPLVLRQLUDQ MAta.XNayefepd K QDU X
SURPMHQD RVLJXUDOD EL YHUX NROLPLQX REUDYHQLK QD
RPRJXULR SRYHUDQMH NRP.ISOIRND. ODAHKSNRODPXPB SR]LWL
primjenom prijedloga optimizacije.

Slika 23. (IHNW SREROM&ADQMD SULPMHQRP SULMHGORJ
Izvor: Autor

'LMDJUDP WRND QE4dRFHM NBPUWH R GHUB QWL DAVDIDR\QH BHWR G
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Slika 24. 'LMDJUDP WRND SURFHV NRPLVLRRARUHD®WMD WIHRNRG |

Izvor: Autor
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Slika 25. Kolica
Izvor: Autor

Slika 26. Skener
Izvor: Autor
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6. =$./-8y8%.

$QDOL]RP SRVORYDQMD MDVQR MH YLGOMLYR GD NRPLWH
GXJRURpPDQ IHU SRVORYQL RGQRV X NRMHP VX VYL SURFH)\
X GHWDOMH VDEROWKRPI YX@NRFLRQLUDQMD .RPLWHQW MH LQ
NRPSDQLMD NRMD YHU GHVHWOMHULPD SRVOXMH VD SUXabD
komparativnu prednost pred konkurencijom. Svi procesi, obaveze i odnosi su jasno
GHILQLUDQL ORJMWWLpPpNLP XJRYR

Svi procesi VX RUJDQL]JLUDQL L GREUR VWUXNWXULUDQL 8
PRIJXUD SREROM&DQMD NRMD VX L RSLVDQD 8] PDQMH LQ!
NRPLVLRQLUDQMD PRJX ELWL XQDSULMHYHQL D QDMYHIl
potrebnog [uGVWYD EDUHP PDOR XEODAHQ 2EMH VWUDQH VX VY
SRVORYDQMX L DNWLYQR UDGH QD WRPH GD VH WUHQXWQL

8 SRVORYDQMLPD SRSXW RYDNYRJ QDMYHUX SUHGQRVW
XSRWUHERP PRGHUQH RVMKIR GR RIAHYW X SWXADWHOM ORJLV)
PRIXUQRVW DXWRPDWL]JLUDWL SURFHVH NRML VH WUHQXWQ
YULMHPH L PRJIXURRME &ONM X GV NH
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