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NASLOV
Optimizacija skladiSnih procesa vanjskog pruzatelja usluga
SAZETAK

Skladista i skladisSni sustavi su spoj kompleksnih organizacijskih radnji, mjesta, oprema
i analiza koji funkcioniraju zajedno sa svrhom efikasnog poslovanja. Osnovni skladisni
procesi su prijem robe, pohrana, komisioniranje i otprema prema kupcima dok su
dodatni pakiranje, deklariranje i sortiranje koji uvelike oplemenjuju poslovanje i daju
dodatnu vrijednost robi. Cilj ovog rada je teorijski i analitiCki prikaz skladisnih procesa
te prijedlog optimizacije za podrucja u kojima je u sklopu analize uoCena potrebe
pobolj$anja.

KLJUCNE RIJECI: skladiste, skladisni procesi, analiza stanja, usluge dodanih
vrijednosti, prijedlog optimizacije

TITLE
Warehouse Process Optimization of Third Party Logistics Provider

SUMMARY

Warehouses and warehouse system are complex compound of organizational actions,
places, equipment and analyses that are supposed to function together with the
purpose of efficient business. Basic warehouse processes are goods reception,
storage, commissioning and goods shipping to the customers, while additional services
are including packing, labelling and sorting. Those are of great importance to the
business giving additional value to the selling goods. Purpose of this paper is to present
theoretical and analytical view of warehouse processes and to propose optimization
solutions for the fields that were noticed as in need of improvement in scope of
analyses.

KEY WORDS: warehouse, warehouse processes, current situation analyses, value
added services, optimization proposals
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1. uvOoD

Cilj ovog rada je objasniti vaznosti skladiSnih procesa te opisati i prikazati stanje i
skladiSno poslovanje logistickog operatera koji posluje kao pruzatelj skladiSnih usluga.
Metodologijom prikupljanja i obrade podataka prikazati ¢e se realno stanje skladisnih
procesa i ponuditi prijedlozi optimizacije.

Rad je podijeljen u teorijski te analiticki, to jest prakti¢ni dio kroz Sest cjelina :

1. Uvod
Skladista i skladiSni sustavi u opskrbnim lancima
Skladisni procesi
Analiza skladisnih procesa vanjskog pruzatelja usluga
Prijedlog optimizacije skladiSnih procesa
Zaklju€ak

o gk whN

Prve dvije cjeline definiraju i opisuju skladista, procese i opremu te teorijski opisuju
i zaklju€uju kakvi bi skladisSni procesi zaista trebali biti. Bit skladiSnih procesa je Sto
efikasnije obaviti radnje potrebne da bi se roba nasla na raspolaganju korisniku.
Istovremeno, potrebno je znati u bilo kojem trenutku gdje se roba nalazi, u kojem je
stanju, koje su koli€¢ine na raspolaganju i slicno. Osim uredenjem skladista, procesi
uvelike ovise i o0 opremi. Oprema skladiSta su sva informati¢ka i manualna pomagala
koja omogucuju manipulaciju robom te uvid u stanje u skladistu.
Cetvrto poglavlje opisuje i analizira trenutnu situaciju u promatranom skladi$nom
sustavu. Detaljno su prikazani procesi poslovanja te uo€eni nedostaci u promatranom
sustavu.
Peto poglavlje bavi se prijedlozima rieSenja uo€enih nedostataka u poslovanju.
Sesto poglavlje, to jest zakljusak rezimira cjelokupna razmatranja iz rada te donosi
finalnu misao kao zavrSetak rada.



2. SKLADISTA | SKLADISNI SUSTAVI U OPSKRBNIM LANCIMA

2.1. Pojam skladista i skladiSnih sustava

Skladista su izgradeni objekti ili pripremljeni prostori za smjestaj i Cuvanje robe
od trenutka njihovog preuzimanja do vremena njihove upotrebe i otpreme. [1]

S logisti¢kog stajalista ,skladiste je ¢vor ili to€ka na logistiCkoj mrezi na kojem se
roba prije svega prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze®. [3]

U uzem smislu pod skladiStem se podrazumijeva mjesto smjeStaja, Cuvanja i
izdavanja robe. U Sirem smislu to je ogradeni ili neogradeni, zatvoreni ili poluzatvoreni
(pokriveni) prostor za uskladistenje robe i svega onog Sto je u izravnoj vezi sa
skladistenjem, te kao takav predstavlja njegov sastavni dio. S toga gledista, skladiste
predstavlja prostor u koji se roba preuzima, ¢uva od raznih fizi¢kih i kemijskih utjecaja,
izdaje i otprema.

Svrha skladiSta je da omogudéi siguran i tehniCki ispravan smjestaj robe bez
ugrozavanja njenih svojstava i kvalitete uz mogucnost prilagodavanja prihvata i
otpreme. Smjestaj robe u skladiSte naziva se uskladiStenje, a otprema robe iz skladiSta
iskladistenje.

Osnovni zahtjevi dobrog skladiSsnog poslovanja su: suvremena organizacija
unutarnjeg kretanja roba i pravilna tehnoloSka koncepcija, odgovarajuci raspored
slaganja i pravilan smjestaj tereta, vodenje toCne dokumentacije, azurna evidencija
ulaska i izlaska robe, pregled stanja skladiSta s obzirom na koliine i vrste roba, nadzor
i dobro Cuvanje, posebice kod opasnih i pokvarljivin tereta, dobra poslovnost i
uskladena suradnja s poslovnim partnerima.

Skup svih aktivnosti s materijalom u skladiStu predstavlja skladiSni proces, a
uobiajeni naziv skladiSte podrazumijeva skladidni sustav. Glavne komponente
skladiSnog sustava su: [2]

- skladisni objekti (zgrade, uredene povrsine,...),

- sredstva za skladistenje i sredstva za odlaganje materijala (sredstva za

oblikovanije jedini¢nih tereta),

- transportna sredstva,

- pomocna skladiSna oprema (racunalna oprema, oprema za pakiranje, sredstva

za paletizaciju i depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje,...) te

- dodatna oprema (protupozarna, oprema za grijanje i hladenje, rasvjeta, oprema

odrzavanja Cistoce itd.).

U distribucijskoj mrezi skladiste moze sluziti jednom od sljedeéih zahtjeva,
prikazano na slici 1.: [5]
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Slika 1. Funkcija skladista u tipi¢noj distribucijskoj mrezi
lzvor: [5]

MoZe drzati zalihe koje sluze za balans i sigurnost zbog razlika izmedu
proizvodnih termina i zahtjeva korisnika. Za tu svrhu, skladiSte je obi¢no
smjesteno blizu proizvodnih pogona i moze biti karakterizirano tokom punih
paleta van i unutra, pod pretpostavkom da oblik i veli€¢ina proizvoda opravdava
uporabu paleta. Skladiste sa samo tom funkcijom moze imati zahtjeve od
mjesecne do kvartalne popune zaliha slijedeceg nivoa distribucije.

Skladiste moze posluziti da akumulira i ,sjedini“ proizvode s razliitih mjesta
proizvodnje, bilo od jednog poduzeca bilo od viSe njih, za dostavu zajedni¢kim
korisnicima. Takvo skladiSte moze biti smjesteno ili u centru proizvodnih lokacija
ili u centru korisnika. Takvo skladiste odgovara tjednim ili mjese¢nim
narudzbama.

Skladista mogu biti rasporedena tako da skraéuju transportne udaljenosti, a da
se udovolji zahtjevu za brzom dostavom korisnicima. Izuzimaju se pojedinacni
proizvodi koji se mogu dostavljati korisnicima svakog dana.



2.2. Vrste skladiSta

SkladiSta mogu biti kategorizirana prema vrstama, $to je primarno odredeno vrstom
robe koju pohranjuju, to jest klijentima koje opsluzuju: [4]

- Distribucijski centar za trgovinu na malo,

- Distribucijski centar za rezervne dijelove,

- Distribucijski centar za kataloSku ili e-prodaju,
- Distribucijski centar za lako pokvarljivu robu,
- 3PL skladiste?.

2.2.1. Distribucijski centar za trgovinu na malo

Distribucijski centar robe Siroke potroSnje naj¢e$¢e opskrbljuje maloprodajne
subjekte te skladisti velike koli€ine razliCitih vrsta proizvoda. Standardna narudzba
moze sadrzavati stotine ili tisuCe artikala. Obzirom na obujam pokrivenosti narudzbe
se Cesto mogu zaprimati i dan ranije. Konsolidacija proizvoda je najCeSce
automatizirana, a isporuke kupcima se odvijaju prema unaprijed dogovorenom
rasporedu. Tok proizvoda je izrazito velik obzirom na koli€¢inu robe i maloprodajnih
objekata koji se opskrbljuju. Portfelj je fleksibilan u odnosu na potraznju kupaca te je
sklon promjenama. Zbog brzine isporuke cijeli lanac je fleksibilniji te je moguce
unaprijed planirati izmjene. [4]

2.2.2. Distribucijski centar za rezervne dijelove

Distribucijski centar rezervnih dijelova smatra se jednim od najzahtjevnijih skladista
za upravljanje. Skladisti veliku koli€inu rezervnih dijelova za skupu kapitalnu opremu
kao Sto su na primjer automobili, zrakoplovi, raCunalna ili medicinska oprema i sli¢no.
Jedan centar zahtjeva izrazito velika ulaganja u zalihe; desetci tisu¢a dijelova koji su
Cesto vrlo skupi. Zbog velike koli€ine dijelova aktivnosti u skladiStu mogu biti unaprijed
statisticki predvidene ali potreba za odredenim proizvodom je relativno mala pa time i
teSko predvidiva.

Distribucijski centar mora drzati relativno visoke koli€ine sigurnosnih zaliha zbog
teSko predvidljive potraznje te zbog dugog toka proizvoda od mjesta proizvodnje do
mjesta uskladistenja. Cesto sigurnosna zaliha predstavlja koliginu ukupne zalihe $to
zahtijeva viSe prostora za pohranu. Navedeno povecava prijedeni put prilikom
konsolidacije robe, te samu konsolidaciju €ini manje efikasnom. [4]

1 3PL (engl. Third Party Logistics) - vanjski davatelj logisti¢kih usluga.



2.2.3. Distribucijski centar za katalosku ili e-prodaju

Distribucijski centar za kataloSku prodaju ili e-prodaju obi¢no zaprima mali broj
narudzbi, najéesce putem telefona, fax-a ili posebnim Internet suceljima. Narudzbe su
tipicno male, za svega nekoliko artikala a njihov broj varira o potrazivanjima i navikama
kupaca. Ovakve vrste narudzbi se konsolidiraju te otpremaju iz skladista u kratkom
vremenskom periodu, najceS¢e odmah nakon zaprimanja. Obzirom da kupci
zahtijevaju brzu uslugu i isporuku, distributeri Cesto pokuSavaju dodatnim ponudama
utjecati na brzinu isporuke. Na primjer, narudzbe koje se izvrSe nakon odredenog
perioda u danu nece biti procesuirane isti, ve¢ sljedeci dan. Isto je i sa narudZzbama
koje sadrzavaju vece koliCine i sli¢no. [4]

2.2.4. Distribucijski centar za lako pokvarljivu robu

Distribucijski centri specijalizirani za lako pokvarljivu robu bave se manipulacijom
hrane, svjezeg cvijeca, lijekova i slicnih proizvoda za Cije je skladiStenje potreban
smijestaj u hladnjake, to jest rashladni prostor, kako bi se zastitio njihov kratak rok
trajanja te odrzala kvaliteta proizvoda. Takvi distribucijski centri su naj¢eS¢e samo
jedna od karika u takozvanom hladnom distribucijskom lancu koji omogucuje isporuku
lako pokvarljive robe potroSacima. Roba se zadrzava u skladistima vrlo kratko,
naj¢eS¢e samo nekoliko sati. Osim kratkog skladiStenja, karakterizira ih optimizacija
skladiSnog prostora obzirom da je odrZzavanje rashladnih prostorija skupo. RazliCita
vrsta robe zahtjeva i razliCite temperature pa se tako i temperature u rashladnim
prostorima moraju prilagodavati vrsti robe koja se skladisti, Sto dodatno komplicira
skladi$ne procese. Roba se moze konsolidirati i isporucivati po FIFO? metodi gdje ¢e
roba koja je zaprimljena u skladiste prva biti na rasporedu za isporuku ranije, ili po
FEFO?® metodi gdje ¢e roba sa kra¢im rokom trajanja imati prednost kod isporuka. Iz
ovog je razloga iznimno bitno voditi pravilnu evidenciju o serijama proizvodnje, datumu
(ili vremenu) uskladistenja te rokovima trajanja. Takoder je bitno ispravno konsolidirati
i pakirati robu kako bi se zastitila kvaliteta poSiljaka u transportu. [4]

2.2.5. 3PL skladiste

3PL skladiSte, to jest, vanjski davatelj logistickih usluga je specijalizirana kompanija
koju poduzecCe kojem su potrebne usluge logistickog spektra mozZe unajmiti kao
kooperanta u obavljanju svih ili dijela logistiCkih usluga, pa tako i skladistenja. Davatel
logistickih usluga moze servisirati jednog ili viSe kooperanata raznim vrstama usluga
unutar jednog postrojenja te istovremeno iste usluge vrsiti i za svoju primarnu
djelatnost. Na ovaj nacin okrupnjava usluge i potrebne procese te iste moze vrsiti

2 FIFO (engl. First-In-First-Out) — ,prvi zaprimljen, prvi isporu¢en®.
3 FEFO (engl. First-Expired-First-Out) — ,prvi istiCe, prvi se isporucuje”



profesionalnije i jeftinije nego $to bi kooperanti to uspijevali samostalno. Kod 3PL
usluga naj¢eSce podrazumijevamo osnovne logistiCke operacije poput upravljanja
zalihama, konsolidacija narudzbi, skladiStenje, prijevoz, usluge carinskog posrednistva
i slicno. Uz osnovne usluge, 3PL operatori mogu nuditi i dodatne logisticke usluge —
tzv. usluge dodatne vrijednosti, kao $to su na primjer etiketiranje, prepakiranje, dorada
proizvoda, cross docking i sli¢no. [4]



3. SKLADISNI PROCESI

Naziv i pojam skladiSte zapravo je sinonim za skladiSni sustav. SkladiSni proces
generalno je skup svih aktivnosti s materijalom i u vezi njega u skladiStu, u svrhu
ispunjenja odredene funkcije u skladistu. [5]

U skladistima se proizvod Cesto modificira i prepakirava prema zahtjevima i
narudzbama kupaca. Proizvodi se najCeSCe zaprimaju u vecCim jedinicama, a
otpremaju se u manjim prekrcajnim jedinicama ili pakiranjima. Sto je manja jedinica
pakiranja to su veci troSkovi rukovanja. [4]

Osnovne operacije u skladistima obuhvacaju sljedece procese: [3]
- prijem robe

- pohrana robe

- komisioniranje robe

- otprema robe

Pohrana I\

Skladiste

Pakiranje,
Otprema

Izlazni procesi

Ulazni procesi

Slika 2. Skladi$ni procesi
lzvor: [4]

Prijem i pohrana robe definiraju se kao ulazni procesi dok se ostali procesi smatraju
izlaznim procesima. U osnovnu skupinu procesa ubrajaju se joS i nadopunjavanje,
akumuliranje i sortiranje, pakiranje i cross-docking. Osim osnovnih operacija postoje i
usluge dodane vrijednosti koje nisu prisutne u svim skladistima, ovise o vrsti skladista
i raznim dodatnim uvjetima. [8]

lako se skladistenje uglavhom povezuje s mirovanjem robe, postoje mnoge
aktivnosti koje se dogadaju pri ulazu i izlazu robe iz skladista te u samom skladiStu.
Svako skladiste sastoji se od odredenih zona a tok roba izmedu i unutar pojedinih zona
ostvaruje se pojedinim pod procesima, odnosno skupom aktivnosti. Na slici 3.
prikazane su moguce zone, funkcije i tokovi robe, neovisno da li se radi o proizvodnom
ili distribucijskom skladistu. [5]
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Slika 3. Tipi¢ne skladiSne funkcije, zone i tok roba
Izvor: [5]

3.1. Proces prijema robe

Prijem i rukovanje robom smatraju se jednim od klju¢nih procesa unutar skladista
te je glavna uloga pravilnog poslovanja skladiSta osigurati zaprimanje tocne koli€ine
ispravnih proizvoda u odgovarajucem stanju te u zadanom vremenu. [8]

Prijem robe zapoc€inje najavom dolaska robe. To upravi skladista omogucuje
planiranje prijema i istovara robe radi u€inkovitije koordinacije sa drugim aktivnostima
unutar skladidta koje su vezane za prijem robe. Nakon dolaska, roba se iskrcava a
ovisno o nacinu rada skladiSta moze se odloziti u zonu iskrcaja ili se direktno odvozi
na mjesto pohrane. Zbog vecée ucinkovitosti rada skladiSta zaprimljena roba se
pregledava, evidentiraju se nepravilnosti poput oSteCenja, neispravne koliCine,
pogresnog opisa i tako dalje, skenira se kako bi se registrirao njezin dolazak te
preuzelo vlasnistvo, obveza pla¢anja, i omogucila dostupnost prilikom zahtjeva
kupaca. U toj fazi roba dolazi zapakirana u vec¢im jedinicama poput paleta koje je
ponekad potrebno raspakirati u manje jedinice poput paketa. Zbog relativno malog
udjela ljudskog rada troSkovi prilema ¢ine oko 10% operativnih troSkova u
distribucijskom centru. [5]

Aktivnosti pri prijemu robe su: [3]
- definiranje zone iskrcaja
- biljezenje podataka o dolasku vozila
- provjera dokumentacije
- osiguranje vozila za iskrcaj
- iskrcaj robe iz vozila
- pregled robe



identifikacija dobavlja¢a, pridruzivanje robe dobavljacu

slaganje robe u zoni prijema

provjera robe, stanje, koli€ina

uskladivanje stvarnoga stanja robe s podatcima iz prate¢e dokumentacije
unos artikala u stanje skladista

priprema jedinica za proces pohrane

dodjela lokacija pohrane

premjestanje robe iz prijemne zone skladiSta u zonu pohrane

izrada dokumentacije za potvrdu prijema

Veli€ina prijemne zone ovisi o koli€ini i intenzitetu dolaska robe. Na ucinkovitost
rada znatno utjeCe polozaj i smjestaj prijemnih rampa. Pri prijemu robe obi¢no se
nastoji odabrati ona rampa koja je najbliza lokaciji gdje ¢e se roba smijestiti unutar
skladista. [3]

Slika 4. Primjer klasi€nog ,|“ skladista
lzvor: [7]

Nacini prijema: [3]

prijem naslijepo (osoba na prijemu ispisuje stvarno zaprimljenu koli¢inu robe
bez obzira na dokumentaciju koja kvantificira robu. U slu€aju razli¢itih koli¢ina
robe ona se zaprima prema stvarno utvrdenoj koli€ini ili se vra¢a posiljatelju)
barcode prijem (svako ulazno pakiranje skenira se uz pomo¢ &itaca bar koda)



- izravan prijem (Izravno slanje zaprimljene robe u prostor skladista. Tako se
Stedi vrijeme i prostor za sortiranje ulazne robe. Roba se zaprima na temelju
pratece dokumentacije)

- cross docking (slaganje ulazne robe i otprema iste bez pohrane)

Osim nacina prijema u okviru ukupnog prijemnoga procesa potrebno je unaprijed
definirati procedure za zbrinjavanje ili povrat oStecene robe i procedure za zbrinjavanje
i povrat transportne ambalaze. Postoji nekoliko nacina kako se oSte¢ena roba moze
vratiti posSiljatelju:

- slanje oSte¢ene zapakirane robe,

- prepakiranje i odvajanje ispravnog dijela od oSte¢enoga ili

- uniStavanje posiljke ili dijela poSiljke koji se ne moZze poprauviti.

Rukovanje s povratnom robom i ambalazom uklju€uje stalnu provjeru vrste i
koli¢ine povratne robe/ambalaze.

Pri planiranju procesa prijema treba predvidjeti odredene kapacitete i za tu
operaciju jer zbrinjavanje takve robe moze prouzroditi i nepredvidene probleme.
NajCeséi je razlog tomu neiskustvo proizvodaca ili tvrtke posSiljatelja u dijelu koji se
odnosi na pakiranje robe. [3]

Vazni principi prijema: [5]

- Ne primiti - za neke materijale, najbolji prijem je odbijanje prijema. Cesto je bolje
neke materijale dostaviti korisnicima izravno od partnera dobavljaca, a ne ih
primati i izdavati iz svog skladista.

- Predprijem - vecina vremena i prostora potroSenih u prijemnoj zoni je zbog
¢ekanja materijala na dodjelu lokacije, identifikaciju i sl. Te informacije mogu se
dobiti ranije od dobavljaca u vrijeme njegovog izdavanja preko EDI veze ili faxa.

- Crossdock — najbrzi i najproduktivniji nacin prijemne aktivnosti u cilju pripreme
materijala za izdavanje prema narudzbama

- Odlaganje izravno u primarne ili rezervne lokacije - kada materijal ne moze biti
crossdockiran, rukovanje materijalom moZe biti minimizirano preskakanjem
odlaganja u prijemnoj zoni i odlaganjem materijala izravno u lokacije skladiSne
zone. Na takav nacin se eliminira odlaganje u prijemnoj zoni i provjera. Dakle,
eliminira se i potreba za prostorom, ljudima i opremom za te aktivnosti.

- Odlaganje radi ¢ekanja u zoni uskladistenja - ukoliko materijal treba odloZziti,
podna povrsina u prijemnoj zoni potrebna za to moze se minimizirati koristenjem
regala za odlaganje radi ¢ekanja na odlaganje u zoni skladiStenja.

- lzvrsiti sve potrebne korake za efikasno rastavljanje tereta i kretanje u prijemnoj
zoni - najviSe vremena koje je na raspolaganju za pripremu materijala za
izdavanje je u prijemnoj zoni. Kada se jednom dobije zahtjev za izdavanje robe
koja je primljena, ostaje malo vremena za pripremu samog izdavanja. Prema
tome sve Sto je moguce obaviti prije treba obauviti.

- Sortirati pristigle materijale za efikasno odlaganje

- Kombinirati odlaganje i izuzimanje kada je moguce
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- Napraviti balans koristenja resursa pri prijemu rasporedom dolazaka vozila
vanjskog transporta.

- Minimizirati ili eliminirati hodanje pomoc¢u ostvarenja toka materijala do radnih
stanica.

3.2. Proces pohrane robe

Nakon prijema robe i odredivanja potrebnog skladiSnog prostora robu je potrebno
smjestiti u skladiSni prostor. SmjesStaj ponajprije ovisi o obiljezjima robe (uvjeti
smjestaja). Principi prostornoga smjestaja ovise o strategiji koja se koristi pri
skladistenju, pri Cemu se roba moze smijestiti na stalno mjesto (unaprijed odredeno) ili
na prvo slobodno mjesto.

Stalno je mjesto korisno za robu koja se Cesto otprema, ali takva koncepcija moze
negativno utjecati na ukupan stupanj iskoristivosti prostora.

Promjenjivo mjesto dovodi do boljega iskoristenja prostora te je u vec¢im skladistima
uglavnom automatizirano i povezano s nekom od inacica WMS-a*.[3]

Sistem pohrane na bazi klasifikacije proizvoda alocira specificne zone proizvoda
obzirom na frekventnost komisioniranja robe, na primjer ABC klasifikacija ili
klasifikacija po vrsti proizvoda koje se Cesto komisioniraju zajedno. Ovakav nacin
pohrane mozZe uvelike smanijiti ukupnu duzinu pripreme robe. Kako bi cijeli proces
nesmetano funkcionirao potrebno je voditi to¢nu evidenciju o inventaru ali i o
raspolozivim i zauzetim skladiSnim lokacijama, koju tezinu mogu podnijeti i sli¢no. [6]
Nakon odlaganja robe potrebno je zabiljeziti mjesto na kojem je pojedina roba
smjeStena. Tako se utjeCe na ucinkovitost sljedeCe skladiSne operacije -
komisioniranja. Pohrana robe u skladiste zahtijeva umjeren udio radne snage zbog
mogucega premjestanja robe na lokacije koje mogu biti prili€no udaljene od prijemne
zone. U postotcima pohrana robe €ini oko 15% operativnih troSkova skladista. [3]

Osnovni sustavi za pohranu robe: [3]
- sustavi zasnovani na pamcenju

- sustavi s fiksnom lokacijom

- sustavi sa slu¢ajnom lokacijom

- zonski sustavi

- kombinirani sustavi.

3.2.1. Sustavi zasnovani na paméenju

Takvi su sustavi relativno jednostavni bez potrebe za prateCcom dokumentacijom ili
unosom podataka. U velikoj mjeri ovise o ljudima, Sto im daje odredena obiljezja i
ograni¢enja: [3]

4 WMS (engl. Warehouse Management System) — sustav za rac¢unalno upravljanje skladistem
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ograni¢en broj mjesta za skladistenje

ogranicena veliCina skladiSnih mjesta

ograni€en broj vrsta robe koja se skladisti

odreden broj oblika, veli€ina i naina pakiranja omogucuje jednostavnu vizualnu
identifikaciju

mali broj osoba zaduzZen za rad u skladiSnoj zoni

osoblje unutar skladiSta nema zaduzenja koja traZze odsutnost iz toga podrucja
relativno malo premjestanja robe unutar skladiSne zone.

Prednosti sustava zasnovanih na pamcenju:

razumljivost

nema dokumentacije ili je minimalna

iskoristivost prostora

nije nuzno povezivanje lokacije skladista i jedinice na skladistu.

Nedostaci sustava zasnovanih na pamcéenju:

ovisnost organizacije skladiSta o osoblju
ovisnost rezultata o uvjetima rada
mogucénost gubitka robe ili mogucnost previda.

3.2.2. Sustavi s fiksnom lokacijom

U takvom sustavu svaka jedinica ima svoju adresu. Postoje i podvarijante toga
sustava u kojima se jedna ili viSe jedinica pridruzuje istoj adresi. [3]
Razlozi su tomu sljedeci:

planiranje
teZznja za boljim iskoriStenjem prostora zbog obiljezja robe, npr. oblika
proizvoda, nacina odlaganja i pravila o drZzanju pojedinih vrsta robe.

Prednosti sustava s fiksnom lokacijom:

mogucénost brzog lociranja trazene robe

smanjeno vrijeme potrebno za obuku osoblja

pojednostavljena procedura pri prijemu i otpremi robe

mogucnost kontrole nacina punjenja

mogucnost optimiziranja pozicije robe u skladistu u svrhu skra¢enja vremena
otpreme

mogucnost optimiziranja smjestaja ovisno o veli€ini, teZini, otrovnosti i ostalim
obiljezjima robe.

Nedostaci sustava s fiksnom lokacijom:

Manija iskoristivost prostora
Relativna krutost sustava
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3.2.3. Sustavi sa slu¢ajnom lokacijom

U takvom sustavu nema unaprijed odredene lokacije ali se ipak zna gdje je Sto.
Takvi sustavi omogucuju vrlo dobro koriStenje prostora jer se roba moze smjestati tamo
gdje ima slobodnog prostora. Sustavi sa slu¢ajnom lokacijom robe kombiniraju
obiljezja sustava koji se temelji na paméenju i sustava s fiksnom lokacijom. Roba se
moze smijestiti na bilo koje mjesto koje se biljezi ili racunalno ili dokumentacijom. [3]

Prednosti sustava sa slu¢ajnom lokacijom: [3]
- visok stupanj iskoristivosti prostora
- kontrola smjeStaja robe u svakom trenutku.

Nedostaci sustava sa slu¢ajnom lokacijom:

- potreba za stalnim azuriranjem podataka zbog potrebe za to¢nim pracenjem
smijestaja robe; azuriranje se provodi ru¢no, s pomocu bar koda ili informatickih
sustava

- U sluCaju manjih skladiSta primjena takvoga sustava nije nuzna i moze
nepotrebno komplicirati sustav.

3.2.4. Zonski sustavi

Zonski se sustavi koncipiraju prema obiljezjima robe koja se skladisti. Princip je
pohrane sli¢an sustavima s fiksnom lokacijom jer samo roba s odredenim obiljezjima
moZe biti smjestena u odredenu zonu te na odredenu policu ili regal (Slika 5.). Takoder,
slicno sustavima s fiksnom lokacijom, iskoristivost prostora ovdje nije optimalna jer se
ponajprije vodi racuna o obiljezjima robe koja se skladisti. [3]

Slika 5. Zonski sustav pohrane robe
lzvor: [7]
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Prednosti zonskih sustava: [3]

- omogucuju izolaciju (siguran smjestaj) odredene vrste robe ovisno o njezinim
obiljezjima

- omogucuju fleksibilnost pri premjestanju robe iz jedne zone u drugu ili pri
kreiranju zona na razliCite nacine

- omogucuju dodavanje robe unutar jedne zone bez premjestanja velike koliCine
postojece robe kako bi se stvorio dovoljan prostor na odredenoj lokaciji

- omogucuju fleksibilnost u planiranju — iako je odredena roba dodijeljena
pojedinoj zoni, zbog nepostojanja specificne pozicije mogu se premijesati.

Nedostaci zonskih sustava:

- ne preporuCuju se u sluCaju potrebe za vrlo ucinkovitim rukovanjem i
operacijama s robom

- mogu smanijiti iskoristivost prostora

- zahtijevaju azuriranje podataka o pomicanju robe.

3.2.5. Kombinirani sustavi

Kombinirani sustavi omogucuju pridruzivanje lokacija onoj robi koja traZi posebnu
brigu ili postupak rukovanja dok se ostali proizvodi smjeStaju prema sustavu sa
slu€ajnim dodjeljivanjem lokacije. Tako se nastoje iskoristiti najbolja obiljezja obaju
sustava — sustava sa fiksnom lokacijom i sustava s promjenjivom lokacijom. Na taj se
nacin prostor koristi dvojako: za odabranu robu odvaja se prostor s fiksnom lokacijom,
dok se za ostalu vrstu robe prostor koristi u najve¢oj mogucoj mjeri primjenom sustava
sa slu¢ajnom dodjelom lokacije. Kombinirani sustavi najéeSée se primjenjuju na
mjestima na kojima se trazi smjestaj odredene robe u blizini odredene zone (npr.
proizvodne zone), dok za ostalu vrstu robe to nije nuzno pa se moze smjestati bez
posebnih prioriteta. [3]

3.3. Proces komisioniranja robe

Komisioniranje robe je proces koji je prema misljenju osoblja koje upravija
skladistem jedna od najkriti¢nijih skladi$nih operacija. Ta operacija predstavlja sredisniji
dio protoka robe od dobavlja¢a do kupca, a to je ujedno i to€ka na kojoj je najviSe
vidljiva razina profesionalnosti rada pojedinog skladista.

Komisioniranje je operacija tijekom koje se prema zahtjevima korisnika prikuplja
roba u skladistu i formira poSiljka spremna za otpremu.

Nakon zaprimanja narudzbe slijedi obrada narudzbe i priprema operativne
dokumentacije, pri ¢emu se zaprimljena narudzba rasporeduje operaterima. U skladu
sa zahtjevom korisnika, u skladistu se najprije nastoji utvrditi moguénost isporuke
trazene robe prema wvrsti i koli€ini. Nakon $to operater zaprimi pripremljenu
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dokumentaciju, slijedi identifikacija pozicija na kojima se artikli nalaze, podizanje robe
sa skladista (Slika 6.) i potvrda izuzimanja.
Proces komisioniranja Cini oko 55% troSkova skladi$ta i moze se promatrati prema

sljedec¢im elementima: [3]
- Unutra$nji transport u skladistu

Pretraga

- Dokumentiranje

lzuzimanje/vadenje (ako je potrebno)

55% vremena

15% vremena

10% vremena

20% vremena

Vidljivo je kako se najveci dio vremena pri komisioniranju robe iz skladiSta troSi na
unutradnji transport Sto navedenu stavku dovodi do najvecega udjela u operativnim
troSkovima u toj etapi skladiSnih operacija. Zbog toga se pri kreiranju skladiSta nastoji
skratiti vrijeme potrebno za realizaciju unutradnjeg transporta. [3]

COBRADA
NARUDZBE

Y

DOKUMENT
ACIJA

ZAPRMAMIE
ROBE

KOMISIONIR
AMNJE

lzvor: [7]

o

Slika 6. Tok robe u skladistu

PAKIRAN.JE

OTPFREMA
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3.4. Proces otpreme robe

Otprema robe proces je koji zahtijeva intenzivniji dio ljudskog rada jer se svaki
element narudzZbe sortira i slaZze prema rasporedu. U toj se etapi ujedno i provjerava
to¢nost realizacije narudzbe. Upravo je to¢nost jedan od klju¢nih elemenata poslovanja
skladiSta. NetoCne narudzbe osim nezadovoljstva korisnika stvaraju i povratne tokove
robe koji dovode do dodatnih troSkova. Osim povecane razine zahtjeva korisnika
dogadaju se i promjene u nacinu otpreme, ponajprije koriStenjem sustava brze dostave
i rastucom globalizacijom poslovanja. Tvrtke s ucinkovitom otpremom robe postale su
konkurentnije na trziStu i povecale su obujam poslovanja.

Dobro zami$ljen otpremni sustav za moderno skladiSte predstavlja vaznu
organizacijsku prednost i pozitivno utje€e na ukupnu ucinkovitost skladista. Kako bi
takav sustav i u buduénosti ostao konkurentan, nuzno je izraditi strateski plan razvitka
sustava otpreme. [3]

Tim je planom obuhvacéeno sljedece: [3]

- definiranje i razumijevanje trenutacnih zahtjeva korisnika i buducih trendova u

njegovu poslovaniju

- odabir najpogodnijega oblika prijevoza

- odabir optimalnog nacina ukrcaja vozila koji se temelji na zahtjevima korisnika i

mogucénostima prijevoza

- projektiranje zone za prikupljanje robe koja se temelji na nacinu ukrcaja vozila i

na analizi robe koja se otprema

- uvodenije i koristenje informati¢kih sustava pri optimizaciji i kontroli sustava.

3.5. Proces cross-dock koncepta

Cross-dock skladista su skladista s velikom brzinom protoka skladi$nih proizvoda
bez pohrane proizvoda u skladiSnu zonu. Ukoliko je proizvod u dolasku kupac vec
narucio, nema potrebe spremati ga, ve¢ se takav proizvod odmah usmjerava izravno
prema mjestu otpreme u samom cross-dock skladiStu. Tako se proizvod u skladistu
puno brze krece i uz to izbjegava operacije pohrane i komisioniranja koje su najskuplji
dio rada u skladiStima i koje zahtijevaju najviSe vremena i resursa za realizaciju.

U cross-dock skladistima koja zaprimaju velike koli€ine robe, vrijeme obrtaja moze
se mijeriti u satima. S obzirom na frekvenciju protoka robe cross-dock skladiSte ne
zahtijeva posebnu razinu opreme. Cesto se u takvim sustavima primjenjuju podno
skladistenje i kombinacija ulaznih i izlaznih rampa. Nakon zaprimanja robe ona se u
cross-dock skladisStu po potrebi sortira ili prepakira pa se usmjerava prema otpremnoj
zoni bez pohrane. U ovakvim skladistima nisu predvidena klasiCha mjesta za pohranu
robe ili su kapaciteti za pohranu minimalni. Umjesto mjestima za pohranu ovakva su
skladista opremljena vecim brojem manipulacijskih sredstava i sredstava unutrasnjega
transporta.

Najveéi je troSak u cross-dock skladistima troSak radne snage koja sudjeluje u
prekrcajnim procesima. Kako u cross-dock skladitima nema klasi¢nog procesa
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komisioniranja robe, mogucnosti optimizacije procesa vezane su uz organizaciju
manipuliranja robom, uz raspored ulazno-izlaznih rampa te uz dimenzioniranje
otpremnih i prijemnih zona, dok je u klasi¢nim skladiStima problematika organizacije
procesa vezana i uz odredivanje lokacije pohrane robe i komisioniranja. [3]

Cross-dock skladiSta se razliku od klasi¢nih skladiSta po tehnologiji obrade i
pohrane robe. U klasi¢nim skladistima roba se nakon zaprimanja pohranjuje na
skladiSne lokacije i nakon toga se prema narudzbi komisionira i priprema za otpremu.
U cross-dock skladistima nema pohrane robe, ve¢ se roba privremeno odlaze u zonu
za sortiranje, gdje se formiraju nove posiljke ili se preusmjeravaju unaprijed zapakirane
i pripremljene poSiljike. Razlikuju se dva tehnoloSka pristupa cross-dock procesu:
preusmjeravanje unaprijed zapakiranih posSiljaka (pre packed cross-dock) i formiranje
novih poSiljaka od zaprimljene robe (break bulk cross-dock). Primjena je cross-dock
sustava skladidtenja pogodna ponajprije za robu s kratkim rokom trajanja (prehrambeni
proizvodi, povrée, riba i sl.), ali se koristi i u paketnoj distribuciji (kurirskom i
postanskom prometu) te u svim oblicima zbirnog prijevoza. Primjenom cross-dock
tehnologije moguce je smanijiti operativhe troSkove skladiStenja u segmentu troska
pohrane robe i komisioniranja, koli€¢ine utroSenog rada (proizvod se ne pohranjuje) i
troSkove transporta, $to se postize okrupnjavanjem poSiljaka. Takoder smanjuje se i
razina zaliha (artikli samo prolaze kroz skladiste). [3]

CKING SHEMA

©

ooo:@] — ||| 00e]]
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CROSS DOCK TERMINAL

Slika 7. Shematski prikaz procesa u cross-dock skladistu
lzvor: [3]

Procesi se u cross-dock skladiStu odvijaju na sljedeéi nacin (Slika 7.):
- roba (u razli¢itim pakiranjima, kutijama, paletama i pojedinacno) dolazi na
prijemnu rampu.
- roba se nakon toga pregledava i unosi u informacijski sustav, ¢ime je izvrSen
prijem robe. u nekim cross-dock skladiStima roba se moze vagati, mjeriti
oznacCavati.
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- roba se sortira prema odrediSnoj destinaciji (kako roba napusta skladiste u
kratkom roku, tako nema pohrane robe).

- roba se slaze na odgovaraju¢u otpremnu rampu u otpremnoj zoni gdje se
ukrcava u transportno sredstvo.

3.6. Sustavi za racunalno upravljanje skladistem (WMS)

Uvodenje tehnologije mozZe znac€ajno poboljSati produktivnost skladiSta, povecati
iskoristenost, smanijiti troSkove i povecati zadovoljstvo kupaca. Kako kupci postaju sve
sofisticiraniji, zahtijevaju tocnu, sigurnu i brzu razmjenu podataka, te kako konkurencija
postaje sve intenzivnija, tvrtke trebaju imati informacijsko - tehnoloske alate za podrsku
poslovanju kako bi osigurale pouzdanost, brzinu, kontrolu i fleksibilnost u radu
skladista. [8]

Sustavi za raCunalno upravljanje skladiStima zajednicki je naziv za raCunalne alate
koji se koriste za ucinkovito upravljanje skladiSnim procesima i aktivnostima: prijemom
robe, pohranom, komisioniranjem, otpremom i upravljanjem zalihama. To je sloZzen
softverski paket koji omogucuje primjenu slozenih skladisnih procesa s ciljem
povecanja ukupnih ucinaka skladiSnog sustava. [3]

WMS bi trebao korisniku pomoci da kroz optimizaciju skladisSnih procesa poveca
iskoriStenje prostora skladiSta, smanji broj pogreSaka tijekom realizacije skladisnih
procesa, smaniji vrijeme manipuliranja robom i smaniji vrijeme putovanja operatera u
skladistu.

Najcesci razlozi uvodenja WMS sustava u skladisno poslovanje su: [3]

- Smanjenje troSkova rada

- Ubrzanje skladi$nih procesa

- Ucinkovitije iskoridtenje skladiSnog prostora

- Povecanje toCnosti isporuka robe

- Povecanje toCnosti evidencije stanja zaliha

- Smanjenje ukupne razine zaliha.

UcCinkoviti WMS treba biti u potpunosti integriran s drugim poslovnim sustavima
koje tvrtka koristi. Sucelje treba biti dosljedno te ne smije zahtijevati skupnu obradu ili
dvostruki unos podataka. Mnogi su WMS programi kompatibilni s ERP® sustavima i
ostalim programima za upravljanje lancem opskrbe. Podatci se trebaju voditi u jednom
sustavu koji se azurira u pozadini. WMS mora odradivati zadatke u realnom vremenu,
treba biti dovoljno fleksibilan da bi podrzao promjene podataka robe i kupaca, da bi
omogucio potrebnu dokumentaciju i zadovoljio trenuta¢ne i buduce potrebe tvrtke. [3]

5 ERP (engl. Enterprise Resource Planning) — racunalni sustav za planiranje resursa poduzeca
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4. ANALIZA SKLADISNIH PROCESA VANJSKOG PRUZATELJA USLUGA

Promatrano poduzeée davatelj je usluga transporta i logistike. Nudi usluge
cestovnog transporta unutar Hrvatske te logisticke usluge skladistenja, distribucije i
carinjenja. U radu ¢e se analizirati postojeCe stanje skladiSnih procesa u sklopu
poslovnog odnosa sa internacionalnom kozmetickom kompanijom za koju obavljaju
usluge skladiStenja, tuzemnog transporta te usluge dodatnih vrijednosti na
proizvodima.

Poduzeée na podrucju Hrvatske posluje sa ukupnom povrsinom od okvirno 50
tisu¢a m2, to jest 65 tisuca paletnih mjesta u visoko regalnim skladistima. Promatrani
procesi odvijaju se u skladiSnom kompleksu u Sv. Heleni na ukupno 10 tisu¢a m2, to
jest 10500 paletnih mjesta. U transportnom dijelu poduzece posluje sa okvirno 200
dostavnih vozila raznih kategorija te vrsi transportne usluge unutar Hrvatske.

Poduzeée komitent dobavlja kozmetiéke proizvode iz Francuske, Spanjolske,
Poljske i Njemacke te prodaje na podrucju Hrvatske ali i iz Hrvatske sestrinskim
poduzeéima u Srbiji, Bugarskoj i Rumunjskoj. Dio asortimana istovremeno prodaje
distributerima i maloprodajnim lancima u Sloveniji, Srbiji, Bugarskoj, Rumunjskoj,
Madarskoj, Bosni i Hercegovini, Albaniji, Kosovu, Crnoj Gori te Republici Sjeverna
Makedonija. Slika 8 prikazuje logistiCko poslovanje poduzeéa komitenta.
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Slika 8. LogistiCko poslovanje poduzec¢a komitenta
Izvor: Autor

Kao vanjski pruzatelj usluga, po poslovima isporuke robe u skladiSte te isporuke iz
skladista, poduze¢e ne komunicira direktno sa partnerima svog komitenta ve¢ sa
odjelom koji je u organizacijskom ustroju zaduzen za skladiSne poslove i fiziCku
distribuciju robe. Komitent i pruzatelj 3PL usluga detaljno su regulirali usluge, obveze
i prava te KPI%-jeve i cjenik logistickim ugovorom koji je baza za sve poslove unutar
skladista i skladiSne administracije ali i za odredena unapredenja u poslovanju.
Komitent svakodnevno komunicira bazu podataka svih proizvoda koje prema internom
zivotnom ciklusu proizvoda prodaije ili planira prodavati u buduéem periodu.

Baza podataka osnova je skladisnih procesa, sastoji se od sljedecih podataka:

6 KPI (engl. Key Performance Indicators) — klju¢ni pokazatelji poslovanja
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- Naziv proizvoda na engleskom te lokalnom jeziku

- Hijerarhija proizvoda (interno odredena divizija, brend, vrsta proizvoda, to jest
da li je proizvod namijenjen za prodaju ili se radi o promotivhom proizvodu i
slicno)

- Dimenzije i teZina proizvoda te informacije o logistickom pakiranju (koli€ina te
dimenzije jedne kutije proizvoda, reda na paleti te same palete)

- Oznaka visokog rizika, to jest da li je proizvod lako zapaljiv, pod tlakom te da li
sadrzi kemikalije opasne za okoli$

- Serija proizvodnje (interna kodifikacija koja oznaCava mjesto i seriju proizvodne
linije te mjesec i godinu isteka roka trajanja)

- Informacija o potrebi dodatne obrade proizvoda nakon prijema ili nakon
konsolidacije, te vrsti etikete (ukoliko je na proizvod potrebno nalijepiti dodatne
informacije na lokalnim jezicima)

Skladidni procesi se odvijaju neprestano, to jest 0-24 radnim danima osim
vikendom i blagdanima u smjenama od 8 radnih sati. Prva smjena poc€inje u 6 sati,
zavrSava u 14 sati. Druga smjena pocinje u 14 sati, zavrSava u 22 sata, dok noc¢na
smjena pocCinje u 22 sata te zavrSava u 6 sati ujutro iduceg dana. Radnici skladiSne
administracije obavljaju procese unutar 8 radnih sati, od 8 sati ujutro do 16 sati poslije
podne. Po potrebi je moguce organizirati dodatne radne sate za skladiSne procese
preko radnog tjedna ili radnu subotu. Ovakve akcije je prema odredbama u logistiCkom
ugovoru potrebno najaviti minimalno tjedan dana unaprijed a naplacuju se kao fiksan
iznos za obavljene radne sate obzirom na broj dodatno uposlenih ljudi.

Skladiste za komitenta pohranjuje oko 11 tisuéa razli¢itih SKU’-a u ukupnoj koli¢ini
od okvirno 9,5 milijuna komada na ukupno 10500 paletnih mjesta. SkladiSte za
komitenta priprema mjesecno izmedu 2000 i 3000 prodajnih narudzbi, u prosje¢noj
koli€ini od 4,4 milijuna isporu¢enih komada mjesecno na prosjecno isporuc¢enih 450
paleta mjesecno.

ukupna koli¢ina proizvoda
na stanju

broj SKUa u skladistu

FRODAINI PROIZVOD 5,454,024 5,546
PROMOTIVNI PROIZVOD 4,002,921 5,456
UKUPNO 9,456,945 11,023

Slika 9. Ukupna koli¢ina proizvoda i SKUa na stanju

Izvor: Autor

7SKU (engl. Stock Keeping Unit) — kodovi pojedinacnih artikala u skladistu
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4.1. Analiza prijema robe

Komitent razlikuje dvije vrste dobavljaCa: domace dobavljaCe te inozemne
dobavljate. Proces prijema robe za obje vrste dobavljata zapocinje sa najavom
isporuke robe.

Inozemni dobavljaci isporucuju robu po unaprijed dogovorenom tjednom rasporedu
te najavu isporuka vrSe unaprijed podeSenim programskim suceljem koje Salje
datoteke najave izravno na server skladiSne administracije. Datoteke za najavu robe
sadrze podatke o EAN® kodovima, koli¢inama i serijama proizvodnji robe koja se
isporucuje te SSCC®° kodovima paleta. Importiranjem u skladiSni WMS sustav
automatski se kreiraju dokumenti primke za navedenu isporuku. Osim automatizirane
najave, internacionalni dobavljaCi vrSe najavu isporuka putem prijevozniCkih
kompanija. Takve najave isporuka sadrzavaju informacije o vozacu, vozilu, tezini
posiljke i predvidenom vremenu dolaska, vrSe se e-mail komunikacijom koja u privitku
uvijek sadrzi CMR dokument posilike. Na temelju ovakve najave, sigurnosne sluzbe
imaju odobrenje propustiti kamion u prostore isporuke robe. Obje najave moraju se
podudarati u planiranim teZinama za isporuku.

Najavu isporuke robe domacih dobavljaca u skladiste vrsi odjel fiziCke distribucije
komitenta e-mailom. Najava sadrzava informacije o dobavljacu i vozilu koje dolazi na
isporuku te u privitku sadrzava dokument sa podacima o EAN kodovima, nazivu i
koliC¢inama artikala koje se isporucuju. Osoblje skladiSne administracije zaprimljeni
dokument ru¢no importira u WMS sustav te se na taj nacin kreira primka za navedenu
isporuku. Dijagram toka prikazuje proces manipulacije robom te tok povratnih
informacija u procesu zaprimanja robe.

8 EAN (engl. European Article Number) — jedinstveni medunarodni sistem Sifriranja, oznac¢avanja i
identifikacije

9 SSCC (engl. Serial Shipping Container Code) — serijski otpremnicko-kontejnerski kod

10 CMR (engl. Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route) —
konvencija o ugovoru o medunarodnom prijevozu robe cestom
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Slika 10. Dijagram toka procesa prijema robe

Izvor: Autor



Za prijem robe koriste se Cetiri prijemne rampe, bez obzira na dimenziju i vrstu
isporucenih artikala. Slika 11 prikazuje poziciju prijemnih rampi u skladistu.
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Slika 11. Tlocrt skladista sa istaknutim prijemnim rampama i prijemnim zonama

lzvor: Autor

Nakon iskrcaja, skladidni tim koji radi na zaprimanju robe skenira SSCC kod svake
palete te na temelju ranije kreirane primke kroz WMS na ru¢no racunalo zaprima
informaciju o o€ekivanim artiklima i koli¢inama na odredenim paletama. SkladiSni tim
potom provjerava kvalitetu isporu€enih artikala te potvrduje prebrojene koli€ine u ruéno
raCunalo. Ukoliko se radi o robi visoke vrijednosti za koju je unaprijed dogovoren
drugaciji tretman zaprimanja, skladiSni tim vrSi detaljnu kvantitativnu provjeru svih
isporu€enih kutija. U suprotnom se isporu¢ena koli¢ina potvrduje prebrojavanjem
isporu€enih paleta ili kutija robe. Nakon provjere ukupne isporuke skladiSni tim
sastavlja zapisnik o eventualno uoenim nepravilnostima (na primjer, lomu ili manjku
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isporucene robe) te potvrduje primku u ru€énom racunalu nakon ¢ega slijedi pohrana
artikala u skladiste prema skladiSnim klasifikacijama.

Prema 3PL ugovoru sklopljenim izmedu pruzatelja usluga i komitenta, sve otvorene
primke moraju biti potvrdene unutar 24 sata od iskrcaja robe. U istom vremenu roba
mora biti i ispravno locirana u skladiSni prostor. Ukoliko 3PL ima valjani razlog
nepostivanja ove stavke ugovora, osoblje skladiSne administracije duzno je dostaviti
informaciju odjelu fiziCke distribucije komitenta te zajedni¢ki dogovaraju novi rok za
potvrdu primki. Vrijeme potrebno za potvrdu primljene robe unaprijed je dogovoreni
KPI koji Cini dio logistiCkih KPI-jeva te se analizira na mjesecCnoj razini.

Svi artikli koji se prvi puta zaprimaju u skladiste prolaze posebna mjerenja kako bi
se za njih provjerili i ustanovili logisticki podaci koji se prilikom zaprimanja potvrduju u
WMS-u. Mjeri se Sirina, dubina, visina i tezina pojedinacnog artikla te grupe istog artikla
ukoliko je isporucen u razli€itim pakiranjima. To jest, uzimaju se podaci za jedinicu
proizvoda, jednu kutiju proizvoda, jedan red proizvoda na paleti te finalno podaci o
dimenzijama i tezini palete. Isti podaci koriste se za izraCunavanje volumena i tezine,
to jest zapremnine robe prilikom skladiStenja i komisioniranja robe u nalozima za
isporuku.

Slika 12. Proces istovara robe sa prijemnih rampi
lzvor: Autor
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4.2. Analiza pohrane robe

Nakon potvrde primitka, roba se pohranjuje u visoko-regalno skladiSte koje je
interno podijeljeno prema divizijama. Hijerarhiju divizija odreduje komitent te bazu
podataka dijeli sa skladiShom administracijom svakog jutra automatski putem
programskog sucelja. WMS sucelje dodjeljuje poziciju za pohranu pojedinog proizvoda
na temelju kombinacije unaprijed odredenih parametara iz baze podataka te rezultata
ABC analize i serije proizvodnje.

Parametri iz baze podataka koji utje€u na pohranu robe su:

- Interno odredena divizija

- Hijerarhija proizvoda, to jest brend, kategorija i vrsta proizvoda
- Oznaka visokog rizika, to jest da li je proizvod lako zapaljiv

- Dimenzije i tezina proizvoda

ABC analiza vrsi se unutar svake divizije dva puta godiSnje na temelju podataka o
koli€ini komisioniranih proizvoda u svim nalozima za kupce iz istog razdoblja prosle
administrativne godine. 20% najprodavanijin proizvoda koji ¢ine 80% izlaza robe
klasificirani su kao A klasa te su smjesteni na skladiSne pozicije na pocetku skladiSnog
reda kako bi komisioneri imali najbrzi pristup. Slijedi ih sljedec¢ih 30% proizvoda koji
¢ine 15% ukupnog izlaza, te na kraju 50% manje obrtajnih zaliha koji €ine 5% ukupnog
izlaza.

Ovisno o vrsti, proizvod se prema pravilima zadanim od strane komitenta smije
pohranjivati u jednu ili maksimalno tri serije proizvodnje na isto regalno mjesto. Ukoliko
je u bazi odredeno da pojedini proizvod smije biti pohranjen na skladiSnu lokaciju u
jednoj seriji proizvodnje, prilikom zaprimanja robe u skladiste WMS sucelje predloziti
¢e novu skladiSnu lokaciju za svaki proizvod sa drugacijom serijom proizvodnje.
Obzirom da se Cesto radi o proizvodima manijih koli¢ina i gabarita, dio skladista,
takozvana pick-zona, sadrzi manje ladice za skladiStenje viSe serija u manjim
koli¢inama na istoj skladiSnoj lokaciji. Na taj nacin se Stedi skladidni prostor ali i vrijeme
potrebno za manipulaciju proizvodima. Slika niZe prikazuju ladice u pick-zoni.
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Slika 13. Ladice u pick-zoni
Izvor: Autor

Osim ve¢ spomenutih uvjeta, proizvodi se u pick-zonu pohranjuju i prema FEFO
metodi to jest, proizvodi sa najkracim rokom trajanja uvijek moraju biti prvi dostupni u
pick-zoni, dok se dulji rokovi trajanja spremaju u regale.

Voditelj skladiSta provjerava popunjavanje pick-zone jednom dnevno, najceSce
nakon 15 sati obzirom da se glavnina prodajnih naloga za otpremu idu¢eg dana
obraduje do 14 sati. Popunjavanje pick-zone odvija se simultano uz komisioniranje.
Ukoliko je odredena lokacija ispraznjena, WMS ce predloZiti sliedec¢u regalnu lokaciju
s koje je potrebno spustiti proizvode na pick lokaciju.

4.3. Analiza komisioniranja robe

Odjel podrske klijentima tijekom cijelog radnog dana procesuira narudzbe klijenata
putem internog programskog sucelja poduzec¢a komitenta. Obradene narudzbe mogu
imati tri interna statusa:

- A —pripremljena za obradu®,
- B —kreiran dostavni dokument® te
- ,C — komisioniranje zavrSeno®.
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Narudzbe u statusu ,A — pripremljena za obradu® naj¢eSce ¢ekaju odredenu akciju
od strane zaposlenika te nisu spremne za prosljedivanje na komisioniranje u skladiste.
Razlozi ¢ekanja mogu biti razliiti, no najceSce roba potrebna za komisioniranje nije
jos raspoloziva u skladistu ili nedostaje odredeni administrativni podatak. Narudzbe u
statusu ,B — kreiran dostavni dokument® su potpuno obradene u programskom sucelju
komitenta te su proslijedene u skladiSte na komisioniranje. Koli€ine zaliha koje se
nalaze u narudzbi su rezervirane za komisioniranje no jo$ uvijek nisu skinute sa stanja
te faktura za kupca nije izdana. Narudzbe u ovom statusu mogu biti mijenjane samo u
dodatnom dogovoru sa skladiSnom administracijom. Narudzbe u statusu ,C —
komisioniranje zavrSeno“ su zatvorene za obradu, roba je pripremljena za otpremu,
skladiste je potvrdilo koli€ine koje su komisionirane, te ¢e se na temelju potvrde izdati
faktura klijentu u trenutku kada skladiSna administracija potvrdi otpremu robe iz
skladista.

Skladisna administracija u WMS-u razlikuje samo statuse ,B — kreiran dostavni
dokument® te ,C — komisioniranje zavr§eno“. Svaka narudzba u statusu ,C —
komisioniranje zavrSeno“ mora imati i status utovara, to jest otpreme radi ispravnijeg i
lakSeg pracenja toka robe. Dijagram toka prikazuje moguce situacije u obradi i
komisioniranju naloga.

Prema ugovoru o poslovanju, komisioniranje robe vrsSi se unutar 12 sati, 24
sata ili 48 sati nakon primitka naloga za isporuku kupcima. Dogovoreni vremenski rok
komisioniranja ovisi o vrsti klijenta, vrsti isporuke te transportnom rasporedu.

Nalozi za komisioniranje dijele se prema divizijiama i kupcima a samo
komisioniranje vrSe skladistari uz pomo¢ ru¢nog racunala sa WMS suceljem te ruénog
ili visoko-regalnog vilicara. Roba se naj¢eS¢e komisionira u original transportnim
kutijama obzirom da je karton kao transportno pakiranje najmanja koli€inska jedinica
za narudzbu, osim asortimana luksuzne divizije za koji su dozvoljene komadne
narudzbe. Nakon importiranja i potvrde naloga u sustavu, WMS navodi skladiStara po
skladiSnim lokacijama robe potrebne za nalog koristeci logiku ABC analize.

Bez obzira na koli€inu potrebnu u nalogu, prvo se komisionira roba najveceg
obrtaja. Nakon $to skladistar skenira i potvrdi da su sve stavke komisionirane i
spremne za ukrcaj slijedi kvantitativna i kvalitativna provjera koju vrsi voditelj smjene.
Voditelj smjene provjerava da li je za utovar pripremljena ispravna koli€ina transportnih
kutija (podatak se mora slagati sa podatkom iz WMS procjene) te jesu li transportne
kutije i roba koja se nalazi unutar transportnih kutija ispravne kvalitete.

Nakon potvrde voditelja smjene, skladistar zatvara kutije te ih priprema za otpremu
Cime zavrSava proces komisioniranja. Priprema za otpremu se sastoji od printanja
naljepnice sa informacijama o tezini, koli€ini kutija unutar odredenog naloga za
isporuku te transportne liste koje su kupcu dokaz pripremljene robe te je prema njima
ispravno utvrdivati eventualne razlike izmedu narucene, to jest fakturirane koli€ine te
isporucene koliCine.
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Slika 14. Dijagram toka komisioniranja robe

Izvor: Autor




4.4, Analiza otpreme robe

Otprema robe podrazumijeva sve predradnje potrebne za uspjeSno otpremanje
robe pripremljene prema narudzbama kupaca te utovar i sistemsku potvrdu, sve po
unaprijed dogovorenim pravilima i zahtjevima kupaca.

Osim uvjeta koje je postavio kupac, skladiSte se prilikom pripreme i otpreme mora
pridrzavati i pravila te rokova koje je postavilo poduzece komitent. Obzirom da se radi
o distribuciji u viSe razli€itih zemalja Sto predstavlja odredeni izazov i u transportu,
iznimno je bitno da roba bude pripremljena za otpremu prema dogovorenim rokovima
kako bi kupci zaprimili naru€eno na vrijeme i mogli kreirati nove narudzbe za isporuku
u sljede¢em ciklusu (narudzbe se naj¢esée vrSe svaki tjiedan). Vrijeme potrebno za
komisioniranje te otpremu unaprijed je dogovoreni KPI koji €ini dio logistickih KPI-jeva
te se analizira na mjesecnoj razini.

Rokovi za otpremu iz skladiSta regularnih narudzbi:

- Isporuke u Hrvatsku, otprema se vrsi unutar 24 sata. I1znimka su isporuke na
Jadranske otoke te isporuke u centralna skladiSta za koje vrijedi pravilo 48 sati.

- Isporuke u Sloveniju i Srbiju, otprema se vrSi unutar 12 sati. Osim centralnih
skladista za koje vrijedi pravilo 24 sata.

- Isporuke u ostale zemlje pod grupnim nazivom ,exportne zemlje“, otprema se
vrSi unutar 48 sati od primitka narudzbe u WMS skladista.

Priprema za otpremu podrazumijeva pripremu transportnih lista i naljepnica koje se
lijepe na svaku paletu koja se isporucuje iz skladiSta, slaganje gotovih transportnih
kutija na palete, foliranje sloZenih paleta crnom folijom te na kraju lijeplienje
transportnih lista i transportnih naljepnica na zafoliranu paletu. Transportne liste sadrze
podatke o robi koja se nalazi na paleti, koli€¢inama, tezini te osnovne podatke o kupcu.
Transportne naljepnice sadrze posebno kreiran SSCC kod palete koji prilikom
skeniranja u WMS pruza detaljne informacije o cijeloj posiljci. Jedna narudzba kupca
moze imati viSe SSCC kodova, obzirom na broj pripremljenih paleta. Slika nize
prikazuje utovarenu robu u transportnom vozilu.
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Slika 15. Utovarena roba

Izvor: Autor

Otprema se vrsi prema transportnom planu. Skladisni tim utovaruje pripremljene
palete sa viliCarima u transportna sredstva te se isti na kraju plombiraju plasti¢énim
plombama. Nakon zavrSenog utovara te plombiranja, skladiSha administracija
popunjava teretni list, to jest CMR koji sadrzi informacije o vozilu, vozacu, broj plombe,
broj utovarenih paleta, tezini te vr.emenu i datumu utovara. Za otpremu se koristi 12
utovarnih rampi koje su podijeljene prema zemljama isporuke.
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Slika 16. Tlocrt skladi$ta sa istaknutim utovarnim rampama i otpremnim zonama
Izvor: Autor

4.5. Analiza Cross-dock koncepta

Dio asortimana koji poduzece komitent prodaje svojim partnerima ne skladisti se u
skladistu kao dio redovnog asortimana ve¢ se naruCuje direktno iz tvornice u
Francuskoj prema narudzbama klijenata i isporucuje kao dio posebne robe u redovnoj
isporuci iz tvornice. Navedena poSiljka se u skladiSte zaprima samo fizi¢ki. SkladiSna
administracija ne zaprima i ne potvrduje primke sistemski ve¢ samo provjerava da li je
koli¢ina kutija i paleta odgovaraju¢a u odnosu na najavu isporuke koja je zaprimljena
iz tvornice. PoSiljka se nakon isporuke u skladiste zadrzava u posebno ogradenom
dijelu koji se nalazi pod poja¢anim video nadzorom te je ograden metalnom ogradom.
Isporuka klijentu odvija se po standardnom planu isporuke (eng. routing plan). Prilikom
otpreme, skladisni tim jo§ jednom provjerava da li su utovarene sve planirane palete
te ispisuje otpremnicu s listom artikala i koli€inama. lako skladiStar ispisuje otpremnicu
koja sluzi kao podloga za provjeru isporuc€enih koli¢ina, to jest dijagnozu eventualnih
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razlika u isporuci, skladistar nije odgovoran za razlike u isporuci te poduzeée komitent
prijavljuje razlike direktno tvornici. Tvornica potvrduje ili odbija razlike te sukladno
navedenom isporucuje korektivhe dokumente (dodatnu fakturu ili financijsko odobrenje
za razlike). Dijagram toka prikazuje tok narudzbe i robe.

Dio asortimana koji se naru€uje cross dock procesom se ne nalazi u bazi podataka
koje komitent dijeli sa skladistem. SkladiSna administracija nije upoznata sa detaljima
proizvoda, isporuke ni vrstom artikala. Palete koje su isporuCene zasti¢ene su crnom
folijom te se u originalnom obliku isporu€uju krajnjem kupcu.

33



ZAPRIMANIE
NARUDZBE OD KUPCA

NARUDZBA ROBE I1Z

TVORNICE

( )

ISPORUKA CROSS DOCK
PALETA IZ TVORNICE

ISTOVAR, KVALITATIVNA
I KVANTITATIVNA
PROVJERA ISPORUCENIH
PALETA

SKLADISTENJE CROSS
DOCK PALETA

FAKTURIRANIJE

ISPORUKA CROSS DOCK

NARUDZBE

PALETA KUPCU

IZDAVANIJE KOREKTIVNIH
DOKUMENATA ZA
PRIJAVUENI MANJAK

POTVRDA
PRIMITKA

ROBE OD
KUPCA

IZDAVANJE KOREKTIVNIH
DOKUMENATA ZA
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Slika 17. Dijagram toka Cross Docka

Izvor: Autor
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4.6. Analiza usluga dodanih vrijednosti

Kao vanjski pruzatelj usluga, poduzece za komitenta obavlja i poslove usluga
dodanih vrijednosti prema zahtjevima i uputama komitenta. To su najce$¢e pakiranje
proizvoda u odredena pakiranja koja se razlikuju od standardnih tvornickih,
deklariranje, to jest etiketiranje proizvoda dodatnim deklaracijama s uputama i
informacijama na lokalnim jezicima te sortiranje proizvoda iz povrata. Navedene
usluge se u dogovoru sa skladiSnom administracijom planiraju u dnevnim kapacitetima
koji su unaprijed definirani u logistickom ugovoru te se vrSe u glavnini ruéno u
skladiSnom dijelu specificiranom za ru¢ne dorade proizvoda.

4.6.1. Pakiranje

Pakiranje proizvoda u sklopu usluga dodatnih vrijednosti vrSi se u nekoliko
kategorija:

- Vakuumiranje dva ili vise proizvoda u novi proizvod koji se u takvom finalnom
obliku prodaje potro$acima na policama

- Vakuumiranje viSe istih proizvoda u jedan paket kao dio logistiCkog proizvoda
radi lakSeg kasnijeg komisioniranja

- Pakiranje proizvoda u promotivne pakete koji se prodaju potrosacima

- Pakiranje proizvoda u posebne kartonske i plasti¢ne stalke koji se distributerima
prodaju kao logisticka pakiranja a potrosaci u trgovinama s njih biraju gotov
proizvod

- Jednostavna izmjena proizvoda bez pakiranja, to jest dodavanje promotivne
naljepnice ili bilo kakvog drugog promotivnog materijala na prodajni proizvod

Svaki paket smatra se novim artiklom te mu se sistemski dodjeljuje novi EAN kod,
novi interni kod proizvoda, naziv na lokalnim jezicima, hijerarhije, serija proizvodnje te
logisticki podaci. WMS sustav takoder prati i sve komponente od kojih je navedeni
slozeni proizvod sastavljen. Informacije o artiklima koji se pakiraju te izgledu i sastavu
novog pakiranja komitent dijeli sa skladiStem putem interface sucelja te se podaci
automatski iz WMS-a nakon zavrSetka pakiranja, to jest nakon alociranja novog
finalnog proizvoda na novu skladi$nu lokaciju Salju komitentu. Dijagram toka prikazuje
tok informacija i robe u procesu pakiranja.
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Slika 18. Dijagram toka pakiranja
Izvor: Autor

Pakiranje se vrSi u skladiSsnom dijelu specificiranom za ru¢ne dorade proizvoda.
Ovisno o vrsti paketa, proizvodi se mogu doradivati strojno ili ruéno. Vakuumiranje se
vrSi strojem dok se sva ostala pakiranja vrse ru¢no. Obzirom da nije svako pakiranje
jednako kompleksno, dnevni kapaciteti kalkuliraju se jo§ i na bazi koeficijenata
slozenosti pakiranja. Dnevne koli€ine te cijena pakiranja unaprijed su dogovoreni
logistickim ugovorom. Nakon zavrSetka pakiranja roba se locira na skladiSne lokacije,
najcesce u picking zonu. Ukoliko se radi o velikim koli€inama paketa koji se pakiraju
specifictno za sezonske potrebe (na primjer Boziéne akcije), ukupne koli¢ine pakiranja
na paletama se lociraju na regale kako bi se izbjeglo nepotrebno popunjavanje picking
zone robom za koju je poznat datum isporuke.

4.6.2. Deklariranje

Roba koja se plasira na lokalna trziSta zakonskom odredbom mora imati i odredene
opce informacije na lokalnim jezicima. Ukoliko proizvod na sebi tvorni¢ki ne sadrzi
informacije na lokalnom jeziku potrebno je nalijepiti dodatnu etiketu, to jest deklaraciju
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sa trazenim informacijama. Komitent za 70% proizvoda koje skladisti, to jest prodaje
distributerima ima obvezu lijepljenja dodatnih etiketa, 30% proizvoda ima informaciju
na lokalnim jezicima na samom proizvodu. Obzirom na zemlje isporuka, etikete sadrze
informacije na 5 razlicitih jezika te se lijepe na to¢no odredena mjesta na proizvodu.
Prema zakonskim regulativama, obaveza je oznake i informacije koje su obavezno
dostupne potroSacima ostaviti lako dostupnima na proizvodima.

Etiketiranje, to jest deklariranje proizvoda se obavlja ruéno nakon zaprimanja
proizvoda u skladiSte, prije same dostupnosti za isporuku Klijentima. Nakon
zaprimanja, imperativ je da roba bude locirana na skladiSne pozicije sto je prije moguce
kako bi proizvodi $to prije bili raspolozivi za isporuku klijentima. Maksimalne dnevne
koli€ine te cijene dogovorene su unaprijed logistiCkim ugovorom. Na dnevne kapacitete
utjeCe i kompleksnost etiketiranja, to jest veliCina etikete, veliina proizvoda te broj
etiketa koji se lijepi na proizvod. Informacije o artiklima koji se etiketiraju te nazivu
deklaracije komitent dijeli sa skladiStem unutar baze podataka. Nakon zavrSetka
deklariranja, to jest nakon lociranja proizvoda na skladiSnu lokaciju, informacije se 3alju
komitentu putem interface sucelja. Dijagram toka prikazuje tok informacija i robe u
procesu deklariranja.

POTVRDA PRIMKE
DOBAVLIACA

k4

SISTEMSKO LOCIRANIE ROBE
NA SKLADISNU LOKACIU
"DEKLARIRANIE"

Y

IZRADA PLANA
DEKLARIRANIA, PRIPREMA
ROEE | DEKLARACIIA

h

FIZIEKO LIEPLIENIE
DEKLARACIA NA PROIZVOD

¥

SISTEMSKI PREBACAJ SA FIZICKO LOCIRANIE
LOKACIJE "DEKLARIRANIE" NA | DEKLARIRAME ROBE U
"RASPOLOZIVO" SKLADISTE

Slika 19. Dijagram toka deklariranja
Izvor: Autor
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4.6.3. Sortiranje

Usluga sortiranja vrsi se naj¢esc¢e za proizvode iz povrata koji se od kupaca vracaju
bez originalnog logistickog pakiranja, osteceni i slicno te ih je potrebno razvrstati,
prepakirati i locirati na ispravne skladiSne lokacije. Informacije o vrsti, koliCini i statusu
proizvoda za sortiranje skladiste i komitent dijele iskljuivo ru¢no putem e-malil
komunikacije dok se koli€ine sistemski nalaze na blokiranoj skladisnoj lokaciji kako bi
se sprijeCila moguénost prodaje, to jest naloga za komisioniranje robe. Proizvodi koji
Cekaju sortiranje nisu raspolozivi za isporuku kupcima tako da je takoder imperativ da
se sortiranje obavi Sto brze i efikasnije kako bi proizvodi Sto prije bili raspoloZivi te
isporuceni na trziste.

4.7. Nedostaci promatranog sustava

lako su promatrani subjekti dugogodisnji partneri te poslovanje funkcionira kroz
napredne procese uredene do sitnih detalja, u odredenim situacijama dolazi do kratkih
blokada procesa, kasnjenja isporuka ili raspoloZivosti robe i slicno. Naj¢eS¢i uzroci
postojecCih izazova su manjak kapaciteta unutar dnevnih i tjednih zadataka, loSa
komunikacija i ljudske pogreSke obzirom da se velika koli€ina posla obavlja ru¢no.
Najcesce uoceni nedostatci u promatranom sustavu su:

e Nedovoljni kapaciteti u odredenim razdobljima

e Kasnjenje u zaprimanju robe zbog velike koli€ine robe na zaprimanju

¢ Rucno komisioniranje robe sto dovodi do permutacija i pogreSaka

4.7.1. Nedovoljni kapaciteti u odredenim razdobljima

Logisti¢ki ugovor koji je osnova poslovanja navodi dnevne potrebe kapaciteta za
obavljanje svih skladiSnih poslova. Na temelju spomenutih kapaciteta pruzatelj usluga
zapoSljava radnike te odreduje koli¢inu radne snage u dnevnim smjenama. Dnevni
kapaciteti dobiveni su kalkulacijama prognoziranih koli€¢ina od strane odjela prodaje i
nabave poduzeéa komitenta no kalkulacije ¢esto ne mogu uzeti u obzir povecanja
prodaje i dodatnih zahtjeva zbog nepredvidljivih situacija. 1z tog razloga Cesto dolazi
do problema ,uskog grla“ na odredenim zadacima. Naj¢eSce do situacije nedovoljnih
kapaciteta dolazi kod procesa deklariranja robe ukoliko zbog povec¢anih potreba dode
do vecih isporuka iz tvornice. U takvim situacijama roba zaprimljena u skladiste ¢eka
svoj red za deklariranje te nije raspoloZiva za komisioniranje ni isporuku kupcima.
Obzirom da se isporuke kupcima naj¢eS¢e odvijaju unaprijed dogovorenim
transportnim planovima, neraspolozivost robe dovodi do negativhog utjecaja na
prodaju te preskakanja isporuka u planovima. Ovaj KPI poduzec¢e komitent mjeri kao
,Lost Service®, to jest kao ,negativan utjecaj“ u ,Service Rate* pokazatelju.
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4.7.2. Kasnjenje u zaprimanju robe

Sva roba koja ulazi u skladiSte, ukoliko se radi o redovnoj primci bez anomalija,
prema logistickom ugovoru, mora biti zaprimljena unutar 24 sata od primitka. 1zazovi u
zaprimanju robe Cesto su usko povezani sa problematikom nedovoljnih kapaciteta, to
jest kalkulacijom kapaciteta koji su komunicirani na po€etku godine za naredni period.
Ukoliko u skladiste istovremeno ulazi vise od najaviljenih koli¢ina, dio skladidnih
kapaciteta ostalih zadataka u procesu preusmjerava se na zaprimanja kako bi roba sto
prije bila uskladiStena i raspoloziva za prodajne naloge. Ovakva preusmjeravanja
mogu izazvati kasnjenja ili probleme u ostalim procesima te dulje vrijeme zaprimanja i
ljudske pogreske obzirom da se radi o skladiShom osoblju koje inaCe obavlja drugacije
zadatke u procesu.

4.7.3. Ruéno komisioniranje robe

Svi prodajni nalozi komisioniraju se rucno, skladiStari zaduzeni za komisioniranje
obraduju svaki nalog zasebno a komadno komisioniranje broje ru¢no. Obzirom da se
radi o robi koja je Cesto sliCnog, to jest istog vanjskog izgleda a razlikuje se u nijjansama
ili nazivima, Cesto dolazi do permutacije artikala koji stoje na istoj skladisnoj lokaciji u
picking zoni a zapravo nisu isti te do produljivanja vremena komisoiniranja. lako se svi
komisionirani nalozi dodatno pregledavaju, inicijalna mogucnost pogreske je izrazito
visoka uzevsi u obzir i €injenicu da skladiStari komisioniraju robu viSe od 7 sati dnevno
te je teSko odrzati visok nivo koncentracije za cijelo navedeno vrijeme. Slika nize
prikazuje pokazatelje komisioniranja u 2022. godini.

— Ukupna '[s';.:uoruEena Ukupan b\.roj linija u Ukupan broj narudsbi Broj komisioniranih

koligina narudibama komada po satu/operateru
Sijecanj 4,058,075 123,290 6,125 576
Veljaca 4,259,535 139,007 8,767 605
Ozujak 4,773,613 168,830 11,212 678
Travanj 4,372,460 168,006 8,853 621
Svibanj 5,228,137 166,010 9,691 743
Lipanj 3,615,361 177,110 7,556 514
Srpanj 4,810,587 143,600 7,415 683
Kolovoz 4,134,756 154,889 8,968 587
Rujan 5,697,299 174,223 8,204 809
Listopad 5,091,018 149,983 7,100 723
Studeni 4,403,134 175,083 2,254 625
Prosinac 2,612,994 114,015 1,349 371
UKUPNO 53,056,969 1,854,046 87,494

Slika 20. Pokazatelji komisioniranja u 2022. godini
Izvor: Autor
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Grafikon nize prikazuje izlaze robe prema klijentima u 2022., gdje se lako uoCava
sezonalnost isporuka koja je Cesto uzrok nedovoljnih kapaciteta u skladiSnim
procesima.

sjetanj Veljata Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpan Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

Mjeseci

Slika 21. Izlazi robe prema klijentima u 2022. godini

lzvor: Autor
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5. PRIJEDLOG OPTIMIZACIJE SKLADISNIH PROCESA

5.1 Prijedlog rjeSenja problema nedovoljnih kapaciteta

Obzirom da je izrazito teSko predvidjeti to€ne promjene u poslovaniju u vidu ulaznih
i izlaznih koli¢ina za cijelu godinu, logicno je da su najveci izazovi u planiranju
kapaciteta. Ovaj problem nije moguée u potpunosti eliminirati jer ne ovisi samo o
kalkulacijskim parametrima ve¢ uvelike 0 promjenama na svjetskim i lokalnim trzistima
koje nije moguce u potpunosti predvidjeti. Organizacijski je moguce smanijiti utjecaj
promjena ukoliko bi se planiranje kapaciteta vrSilo na kvartalnim razinama tijekom
poslovne godine. Na taj nacin se u kalkulacije mogu uvrstiti i promjene na trzistu. U
tom slu€aju poduzece komitent bi davalo informaciju o potrebnim kapacitetima
maksimalno do 45 dana unaprijed za naredni kvartal poslovne godine $to bi pruzatelju
usluga dalo dovoljno vremena da isplanira potrebe radne snage te educira eventualno
dodatno zaposlene.

Kalkulacija na temelju koje se dolazi do potrebnih kapaciteta trenutno uzima u obzir
planove prodaje i nabave u odredenom razdoblju te trend rasta u odnosu na prosla
razdoblja. Obzirom da opskrbni lanci na svjetskoj razini ve¢ neko vrijeme trpe izazove
u isporukama sirovina pa tako i u isporukama gotovih proizvoda, ucinkovitost
kalkulacije bila bi ve¢a ukoliko bi se ukljucili i eventualni zaostaci prodaje i nabave iz
proslih razdoblja. Ova promjena u kalkulaciji donijela bi jo$ to¢nije rezultate kada bi se
kalkulacije vrSile kvartalno prema ranijem prijedlogu.

5.2. Prijedlog optimizacije procesa zaprimanja robe

Zaprimanije robe jedan je od klju¢nih procesa obzirom da je pravovremenim i to¢nim
zaprimanjem roba raspoloziva za narudzbe kupaca te se izbjegava bilo kakav dodatni
troSak ili propustena prilika prodaje. Klju€ni problem zaprimanja kod pruzatelja usluga
je izrazito velika koli¢ina robe na zaprimaniju u isto vrijeme. Svi kamioni koji isporucuju
robu internacionalnih dobavljaca dolaze na isporuku u skladiSte u ponedieljak i utorak
te sva roba prema poslovnom dogovoru mora biti raspoloZiva za narudzbe unutar 24
sata. Organizacijski je moguce pokusSati smanijiti problem manjka kapaciteta, to jest
velikih koli¢ina na zaprimanju promjenom dijela transportnog plana internacionalnih
dobavlja¢a. Umjesto svih isporuka ponedjeljikom i utorkom, ukoliko bi se dio robe
isporucivao u srijedu i Cetvrtak pritisak na cijeli proces bi se znatno smanijio a roba bi
bila spremna za narudzbe novog tjedna. U ovom slu€aju bilo bi potrebno povecati
narudzbe od internacionalnih dobavlja¢a za robu za koju se mijenja transportni plan u
periodu prilagodbe kako bi servis klijentima ostao na istoj razini. Takoder, predlozZeni
plan moguce je izvesti u periodu godine kada je pritisak na isporuke maniji. Uvidom u
pregled prometa to je krajem lipnja. Osim same prilagodbe sa strane skladista i koli¢ine
robe, potrebno je promijeniti i tiedni plan narudzbi od strane odjela nabave.
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Kalkulacija nize prikazuje tjednu isporuku paleta od dobavlja¢a te u€inak promjene

transportnog plana za tri dobavljaca.

prosjeéan broj o zaprimanje i . - o
- % robe zaprimanje povecanje %
. K . . optereéenja robe SRIEDA- isporuéenih paleta u| optereéenja
isporucenih POMNEDIELJAK- )
procesa PETAK procesu prilagodbe procesa
paleta SRIUEDA
dobavlja¢ A 64 24% * 64 21%
dobavlja¢ B 32 12%:* 32 10%
dobavlja¢ C 64 24% * 64 21%
dobavlja¢ D 50 18% * 65 21%
dobavljat E 30 11% * 39 13%
dobavlja¢ F 32 12% * 42 14%
UKUPNO 272 100% 59% 41% 306

Slika 22. Kalkulacija izmjene tjednih isporuka
Izvor: Autor

5.3. Prijedlog optimizacije vremena komisioniranja

Trenutni naCin komisioniranja zahtjeva od jednog komisionera da prode kroz isto
podrucje nekoliko puta pripremajuci jednu narudzbu za isporuku. Proces bi bio uvelike
ubrzan ukoliko bi jedan komisioner pripremao viSe narudzbi istovremeno na
odredenom podrucju u skladistu, posebice prilikom komadnog komisioniranja sitne
robe. Pruzatelj usluga trenutno testira te provodi kalkulacije o skracivanju vremena
komisioniranja koristeéi modificirani ,late differentiation“ proces. U ovom slu€aju jedan
komisioner komisionira ukupnu koli€inu robe za odredeni dio skladiSta za sve naloge
za odredeno trziste, to jest za sve narudzbe koje idu zajedno na isporuku. WMS sustav
mu ne daje informaciju o broju naloga za komisioniranje ve¢ ukupnu koli¢inu koja je
potrebna za komisioniranje naloga koji su grupirani. Nakon komisioniranja roba se
dovozi do stanice za sortiranje te ju osoba zaduZena za sortiranje preslaguje u kutije
za narudzbe po potrebnim koli€éinama. Na kraju procesa voditelj smjene provjerava
koliinu pripremljenih kutija te tezinu i Salje robu u proces pripreme za otpremu. Za
primjenu ovakvog nacina komisioniranja potrebne su i dodatne sistemske modifikacije
koje ¢e automatski grupirati narudzbe kupaca u jedan nalog za komisioniranje tako da
je potrebno dodatno obraditi hijerarhiju kupaca. Osim sistemskih promjena, priprema,
to jest komisioniranje narudzbi na ovakav nacin bilo bi efikasnije i brze uz primjenu
modificiranih kolica koja bi omogucavala komisionerima pripremu i do Cetrdeset
razliitih proizvoda u isto vrijeme. Ovaj nacin komisioniranja bi posebno smanjio
vrijeme pripreme takozvanih ,raspis” narudzbi gdje kupac naruc€uje do maksimalno pet
razliCitih artikala za isporuku direktno na sve poslovnice $to ponekad moze dovesti i
do 200 jednakih narudzbi. Osim navedenog prijedloga, dodatnu ustedu vremena
omogucila bi nabava beZi¢nih Citaa na rukavicama komisionera, to jest ,glove
scanner-a“. Na ovaj nacCin komisioneri bi imali slobodne ruke za brze baratanje
proizvodima prilikom komisioniranja.
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Test komisioniranje pokazalo je u prosijeku 12% brzu pripremu naloga uz ¢ita€ na
rukavici, $to dovodi do povecanja prosjecne koliCine komisioniranih komada na 703 u
jednom satu, u odnosu na dosadasnjih 628 komada.

Simulacija komisioniranja uz primjenu modificiranog ,late differentiation“ procesa
sa koridtenjem modificiranih kolica prikazala je poboljSanje od 30% u odnosu na
dosadas$nji proces u komisioniranju ukupnih narudzbi unutar 24 sata. Navedena
promjena osigurala bi vec¢u koli€inu obradenih narudzbi dok bi ¢itaC na rukavici
omogucio povecanje komisioniranih koli€ina. Slika niZze prikazuje pozitivhu promjenu
primjenom prijedloga optimizacije.

Ukupan broj narudzbi uz . . Broj komisioniranih komada po
Ukupan broj narudzbi primjenu "late Broj komisioniranih komada po satufoperateru uz rukavicu sa

diferentiation” procesa satu/operateru titatem
Sijecanj 6,125 7,963 576 646
Veljaca 8,767 11,397 605 678
Ozujak 11,212 14,576 678 759
Travanj 8,853 11,509 621 696
Svibanj 9,691 12,598 743 832
Lipanj 7,556 9,823 514 575
Srpanj 7,415 9,640 683 765
Kolovoz 8,968 11,658 587 658
Rujan 8,204 10,665 809 906
Listopad 7,100 9,230 723 810
Studeni 2,254 2,930 625 700
Prosinac 1,349 1,754 371 416
UKUPNO 87,494 113,742 PROSIJEK 628 kom PROSIJEK 703 kom

Slika 23. Efekt poboljSanja primjenom prijedloga optimizacije
Izvor: Autor

Dijagram toka nize prikazuje proces komisioniranja ,late differentiation“ metodom.
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ZAPRIMANIE NARUD7BI

"STATUS A" - narudzba pripremljena
za obradu

GRUPIRANJE NALOGA PREMA VRSTI
PROIZVODA

KOMISIONIRANIE ISTE GRUPE PROIZVODA
ZA GRUPIRANE NALOGE PREMA "LATE
DIFERENTIATION" PROCESU

"STATUS C" - komisioniranje
zavrieno

ZATVARANJE TRANSPORTNIH
KUTUA

KONSOLIDACUA KUTIJA NA PALETE
ZA ISPORUKU

FOLIRANJE GOTOVIH PALETA

Slika 24. Dijagram toka proces komisioniranja metodom ,late differentiation”

OBRADA
NARUDZBI

Izvor: Autor

"STATUS B" - kreiran dostavni
dokument

A 4

DIJELIENJE PODATAKA PUTEM
INTERFACE SUCELIA

UCITAVANJE NALOGA U WMS

SORTIRANIJE KOMISIONIRANE ROBE
U KUTIJE PO NARUDZBAMA

A J

KVALITATIVNA | KVANTITAIVNA
PROVIERA KOMISIONIRANIA

PRIUEVOZ KUTIIA U ZONU ZA
OTPREMU

A 4

LJEPLIENJE TRANSPORTNIH NALIEPNICA,
IZDAVANIE DOSTAVNIH DOKUMENATA
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Slika 25. Kolica
Izvor: Autor

Slika 26. Skener
Izvor: Autor
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6. ZAKLJUCAK

Analizom poslovanja jasno je vidljivo da komitent i pruzatelj logisti¢kih usluga imaju
dugorocan, fer poslovni odnos u kojem su svi procesi te ukupno poslovanje definirani
u detalje sa svrhom $to boljeg funkcioniranja. Komitent je internacionalna kozmeticka
kompanija koja veC desetljeCima posluje sa pruzateljem usluga te su zajedno stvorili
komparativnu prednost pred konkurencijom. Svi procesi, obaveze i odnosi su jasno
definirani logisti¢kim ugovorom.

Svi procesi su organizirani i dobro strukturirani. U odredenim segmentima su
moguca poboljSanja koja su i opisana. Uz manje intervencije procesi zaprimanja i
komisioniranja mogu biti unaprijedeni a najveéi utjecaj planiranja kapaciteta i
potrebnog ljudstva barem malo ublazen. Obje strane su svjesne svojih ograni€enja u
poslovanju i aktivho rade na tome da se trenutni problemi pozitivno rijese.

U poslovanjima poput ovakvog najvecu prednost donosi tehnologija pa ¢e tako
upotrebom moderne tehnologije u Sto viSe procesa pruzatelj logistiCkih usluga imati
mogucnost automatizirati procese koji se trenutno odraduju ru¢no te smanijiti utroSeno
vrijeme i mogucénost ljudske pogreske.
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