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NASLOV 
 
�2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D 
 
�6�$�ä�(�7�$�. 
 
�6�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�X���V�S�R�M���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���U�D�G�Q�M�L�����P�M�H�V�W�D�����R�S�U�H�P�D��
i analiza koji �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�Y�U�K�R�P���H�I�L�N�D�V�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����2�V�Q�R�Y�Q�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L��
procesi su prijem robe, pohrana, komisioniranje i otprema prema kupcima dok su 
dodatni pakiranje, deklariranje i sortiranje koji uvelike oplemenjuju poslovanje i daju 
dodatnu vrijednos�W���U�R�E�L�����&�L�O�M���R�Y�R�J���U�D�G�D���M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�L���L���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D��
�W�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�R�þ�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H��
�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D����    
 
�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�D�Q�M�D���� �X�V�O�X�J�H�� �G�R�G�D�Q�L�K��
vrijednosti, prijedlog optimizacije 
 
 
TITLE 
Warehouse Process Optimization of Third Party Logistics Provider 
 
 
SUMMARY 
Warehouses and warehouse system are complex compound of organizational actions, 
places, equipment and analyses that are supposed to function together with the 
purpose of efficient business. Basic warehouse processes are goods reception, 
storage, commissioning and goods shipping to the customers, while additional services 
are including packing, labelling and sorting. Those are of great importance to the 
business giving additional value to the selling goods. Purpose of this paper is to present 
theoretical and analytical view of warehouse processes and to propose optimization 
solutions for the fields that were noticed as in need of improvement in scope of 
analyses.  
 
KEY WORDS: warehouse, warehouse processes, current situation analyses, value 
added services, optimization proposals 
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1. UVOD 
 
 

Cilj ovog rada je �R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���W�H���R�S�L�V�D�W�L���L���S�U�L�N�D�]�D�W�L���V�W�D�Q�M�H���L��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J��operatera �N�R�M�L���S�R�V�O�X�M�H���N�D�R���S�U�X�å�D�W�H�O�M���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���X�V�O�X�J�D. 
Metodologijom prikupljanja i obrade podataka prikazati �ü�H���V�H���U�H�D�O�Q�R���V�W�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��
procesa i ponuditi prijedlozi optimizacije.  
Rad je podijeljen �X���W�H�R�U�L�M�V�N�L���W�H���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�����W�R���M�H�V�W���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���N�Uoz �ã�H�V�W���F�M�H�O�L�Q�D���� 

1. Uvod 
2. �6�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���X���R�S�V�N�U�E�Q�L�P���O�D�Q�F�L�P�D 
3. �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�F�H�V�L 
4. �$�Q�D�O�L�]�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���Y�D�Q�M�V�N�R�J���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D usluga 
5. �3�U�L�M�H�G�O�R�J���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 
6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 
P�U�Y�H���G�Y�L�M�H���F�M�H�O�L�Q�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���L���R�S�L�V�X�M�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����S�U�R�F�H�V�H i opremu te teorijski opisuju 

�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�N�Y�L�� �E�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �]�D�L�V�W�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L���� �%�L�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �M�H�� �ã�W�R��
�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �U�D�G�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �U�R�E�D�� �Q�D�ã�O�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X����
Istovremeno, potrebno je znati u bilo kojem trenutku gdje se roba nalazi, u kojem je 
�V�W�D�Q�M�X���� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �2�V�L�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�U�R�F�H�V�L��
�X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�H���L���R���R�S�U�H�P�L�����2�S�U�H�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�X���V�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���L���P�D�Q�X�D�O�Q�D���S�R�P�D�J�D�O�D��
�N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X���U�R�E�R�P���W�H���X�Y�L�G���X���V�W�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� 
�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P��
�V�X�V�W�D�Y�X�����'�H�W�D�O�M�Q�R���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�U�R�F�H�V�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���X�R�þ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P��
sustavu.  
�3�H�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���E�D�Y�L���V�H���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X�R�þ�H�Q�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���X���S�R�Vlovanju. 
�â�H�V�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H���� �W�R�� �M�H�V�W�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �U�H�]�L�P�L�U�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �L�]�� �U�D�G�D�� �W�H�� �G�R�Q�R�V�L��
�I�L�Q�D�O�Q�X���P�L�V�D�R���N�D�R���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���U�D�G�D���� 
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2. �6�.�/�$�'�,�â�7�$���,���6�.�/�$�'�,�â�1�,���6�8�6�7�$�9�,��U OPSKRBNIM LANCIMA  
  
 

2.1. �3�R�M�D�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 
 
 �6�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�X���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���L�O�L���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�L���]�D���V�P�M�H�ã�W�D�M���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H��
od trenutka njihovog preuzimanja do vremena njihove upotrebe i otpreme. [1] 

 
�6���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���Ä�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���þ�Y�R�U���L�O�L���W�R�þ�N�D���Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���Q�D���N�R�M�H�P���V�H��

roba �S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���L�O�L���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���X���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���V�P�M�H�U�X���X�Q�X�W�D�U���P�U�H�å�H�³�����>���@ 
 
U �X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X �S�R�G�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P se �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �P�M�H�V�W�R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L��

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���U�R�E�H�����8���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���W�R���M�H �R�J�U�D�ÿ�H�Q�L���L�O�L���Q�H�R�J�U�D�ÿ�H�Q�L, zatvoreni ili poluzatvoreni 
(pokriveni) prostor �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �L�� �V�Y�H�J�D�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�����W�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�M�H�J�R�Y���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R�����6���W�R�J�D���J�O�H�G�L�ã�W�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H��
predstavlja prostor u koji �V�H���U�R�E�D���S�U�H�X�]�L�P�D�����þ�X�Y�D���R�G���U�D�]�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���N�H�P�L�M�V�N�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D����
izdaje i otprema.  

�6�Y�U�K�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �G�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �U�R�E�H�� �E�H�]��
�X�J�U�R�å�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�H�Q�L�K�� �V�Y�R�M�V�W�D�Y�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�D�� �L��
�R�W�S�U�H�P�H�����6�P�M�H�ã�W�D�M���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���Q�D�]�L�Y�D���V�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�����D���R�W�S�U�H�P�D���U�R�E�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��
�L�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�Me.  

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �G�R�E�U�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X���� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��
�X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �U�R�E�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G��
�V�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �W�H�U�H�W�D���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�R�þ�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �D�å�X�U�Q�D�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D��
ulaska i izlas�N�D���U�R�E�H�����S�U�H�J�O�H�G���V�W�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���L���Y�U�Vte roba, nadzor 
�L�� �G�R�E�U�R�� �þ�X�Y�D�Q�M�H, posebice kod opasnih i pokvarljivih tereta, dobra poslovnost i 
�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���V���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D��  

�6�N�X�S�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �D��
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �Q�D�]�L�Y�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �*�O�D�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�X�����>���@ 

- �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W�L�����]�J�U�D�G�H�����X�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���«���� 
- �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� ���V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D��

oblikov�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���W�H�U�H�W�D���� 
- transportna sredstva, 
- �S�R�P�R�ü�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�S�U�H�P�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���R�S�U�H�P�D�����R�S�U�H�P�D���]�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�H�����V�U�H�G�V�W�Y�D��

�]�D���S�D�O�H�W�L�]�D�F�L�M�X���L���G�H�S�D�O�H�W�L�]�D�F�L�M�X�����]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���L���P�M�H�U�H�Q�M�H���«�����W�H�� 
- �G�R�G�D�W�Q�D���R�S�U�H�P�D�����S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�D�����R�S�U�H�P�D���]�D���J�U�L�M�D�Q�M�H���L���K�O�D�ÿ�H�Q�M�H�����U�D�V�Y�M�H�W�D����oprema 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�V�W�R�ü�H���L�W�G�������� 
 

�8�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�M�� �P�U�H�å�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�P�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �]�D�K�W�M�H�Y�D����
prikazano na slici 1.: [5] 
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Slika 1. �)�X�Q�N�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���W�L�S�L�þ�Q�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�M���P�U�H�å�L 
Izvor: [5] 

 

- �0�R�å�H�� �G�U�å�D�W�L�� �]�D�O�L�K�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �E�D�O�D�Q�V�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�E�R�J�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �=�D�� �W�X�� �V�Y�U�K�X���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R��
�V�P�M�H�ã�W�H�Q�R�� �E�O�L�]�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �S�R�J�R�Q�D�� �L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�R��tokom punih 
paleta van i unutra, pod pretposta�Y�N�R�P���G�D���R�E�O�L�N���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�S�U�D�Y�G�D�Y�D��
�X�S�R�U�D�E�X�� �S�D�O�H�W�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �V�D�� �V�D�P�R�� �W�R�P�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�P�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �R�G����
�P�M�H�V�H�þ�Q�H���G�R���N�Y�D�U�W�D�O�Q�H���S�R�S�X�Q�H���]�D�O�L�K�D���V�O�L�M�H�G�H�ü�H�J���Q�L�Y�R�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� 

- �6�N�O�D�G�L�ã�W�H �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �G�D�� �D�N�X�P�X�O�L�U�D�� �L�� �Ä�V�M�H�G�L�Q�L�³ �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�M�H�V�W�D��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����E�L�O�R���R�G���M�H�G�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�O�R���R�G���Y�L�ã�H���Q�M�L�K�����]�D���G�R�V�W�D�Y�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P��
�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����7�D�N�Y�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�R���L�O�L���X���F�H�Q�W�U�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D��
�L�O�L�� �X�� �F�H�Q�W�U�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�D�N�Y�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �W�M�H�G�Q�L�P�� �L�O�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L�P��
�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� 

- �6�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�D���W�D�N�R���G�D���V�N�U�D�ü�X�M�X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�����D���G�D��
�V�H���X�G�R�Y�R�O�M�L���]�D�K�W�M�H�Y�X���]�D���E�U�]�R�P���G�R�V�W�D�Y�R�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����,�]�X�]�L�P�D�M�X���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L��
proizvodi koji se mogu dostavljati korisnicima svakog dana. 
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2.2. �9�U�V�W�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 
 

S�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�R�J�X biti kategorizirana �S�U�H�P�D���Y�U�V�W�D�P�D�����ã�W�R���M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R vrstom 
robe koju pohranjuju, to jest �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�H���R�S�V�O�X�å�X�M�X�����>���@ 

 
- Distribucijski centar za trgovinu na malo, 
- Distribucijski centar za rezervne dijelove, 
- Distribucijski centar za k�D�W�D�O�R�ã�N�X���L�O�L���H-prodaju, 
- Distribucijski centar za lako pokvarljivu robu, 
- ���3�/���V�N�O�D�G�L�ã�W�H1. 

 
 

2.2.1. Distribucijski centar za trgovinu na malo  
 

Distribucijski centar �U�R�E�H�� �ã�L�U�R�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H��
�V�X�E�M�H�N�W�H�� �W�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D��
�P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�W�R�W�L�Q�H���L�O�L���W�L�V�X�ü�H���D�U�W�L�N�D�O�D�� O�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�E�X�M�D�P���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�H��
�V�H�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�J�X�� �]�D�S�U�L�P�D�W�L�� �L�� �G�D�Q�� �U�D�Q�L�M�H���� �.�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H 
automatizirana, a isporuke kupcima se odvijaju prema unaprijed dogovorenom 
rasporedu. Tok proizvoda je �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�H�O�L�N�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�R�E�H�� �L�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�K��
�R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�H���R�S�V�N�U�E�O�M�X�M�X�����3�R�U�W�I�H�O�M���M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���N�X�S�D�F�D���W�H���M�H��
sklon promjenama. Zbog brzine isporuke cijeli lanac je fl�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L�� �W�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��
unaprijed planirati izmjene. [4] 
 
 

2.2.2. Distribucijski centar za rezervne  dijelov e 
 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���V�P�D�W�U�D���V�H���M�H�G�Q�L�P���R�G���Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��
�]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����6�N�O�D�G�L�ã�W�L���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���]�D���Vkupu kapitalnu opremu 
�N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�����]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���L�O�L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���R�S�U�H�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R����
�-�H�G�D�Q���F�H�Q�W�D�U���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�H�O�L�N�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���]�D�O�L�K�H�����G�H�V�H�W�F�L���W�L�V�X�ü�D���G�L�M�H�O�R�Y�D���N�R�M�L���V�X��
�þ�H�V�W�R���Y�U�O�R���V�N�X�S�L�����=�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���P�R�J�X���E�L�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G��
�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���D�O�L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�D���S�D���W�L�P�H���L��
�W�H�ã�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�L�Y�D��  

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �P�R�U�D�� �G�U�å�D�W�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �]�D�O�L�K�D�� �]�E�R�J��
�W�H�ã�N�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �W�H��zbog dugog toka proizvoda od mjesta proizvodnje do 
�P�M�H�V�W�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �ý�H�V�W�R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �]�D�O�L�K�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �X�N�X�S�Q�H�� �]�D�O�L�K�H�� �ã�W�R��
�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�� �S�X�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P��
�N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�H���U�R�E�H�����W�H���V�D�P�X���N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�X���þini manje efikasnom. [4] 

 
 

                                                           
1 3PL (engl. Third Party Logistics) - �Y�D�Q�M�V�N�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D. 
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2.2.3. Distribucijski centar za �N�D�W�D�O�R�ã�N�X���L�O�L��e-prodaju  
 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �N�D�W�D�O�R�ã�N�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�O�L�� �H-�S�U�R�G�D�M�X�� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�D�S�U�L�P�D�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M��
�Q�D�U�X�G�å�E�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�X�W�H�P���W�H�O�H�I�R�Q�D�����I�D�[-�D���L�O�L���S�R�V�H�E�Q�L�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�X�þ�H�O�M�L�P�D�����1�D�U�X�G�å�E�H���V�X��
�W�L�S�L�þ�Q�R���P�D�O�H�����]�D���V�Y�H�J�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�U�W�L�N�D�O�D���D���Q�M�L�K�R�Y���E�U�R�M���Y�D�U�L�U�D���R���S�R�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L���Q�D�Y�L�N�D�P�D��
�N�X�S�D�F�D���� �2�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �V�H�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�M�X�� �W�H�� �R�W�S�U�H�P�D�M�X�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P��
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�P�D�K�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���� �2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �N�X�S�F�L��
zahtijevaju brzu uslugu �L���L�V�S�R�U�X�N�X�����G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L���þ�H�V�W�R���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�L�P���S�R�Q�X�G�D�P�D��
�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �E�U�]�L�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�H�� �Q�D�N�R�Q�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��
�S�H�U�L�R�G�D���X���G�D�Q�X���Q�H�ü�H���E�L�W�L���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D�Q�H���L�V�W�L�����Y�H�ü���V�O�M�H�G�H�ü�L���G�D�Q�����,�V�W�R���M�H���L���V�D���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D��
�N�R�M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H �L���V�O�L�þ�Q�R�� [4] 
 
 

2.2.4. Distribucijski centar za lako pokvarljivu robu  
 

Distribucijski centri specijalizirani za lako pokvarljivu robu bave se manipulacijom 
�K�U�D�Q�H���� �V�Y�M�H�å�H�J�� �F�Y�L�M�H�ü�D���� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�� �X��hladnjake, to jest rashladni prostor, �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�R�� �Q�M�L�K�R�Y�� �N�U�D�W�D�N�� �U�R�N��
�W�U�D�M�D�Q�M�D�� �W�H�� �R�G�U�å�D�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �7�D�N�Y�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�D�P�R��
�M�H�G�Q�D���R�G���N�D�U�L�N�D���X���W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�P���K�O�D�G�Q�R�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���O�D�Q�F�X���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�V�S�R�U�X�N�X��
lako pokvar�O�M�L�Y�H�� �U�R�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �5�R�E�D�� �V�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R����
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�W�L�����2�V�L�P���N�U�D�W�N�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���L�K�����R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �V�N�X�S�R�� �5�D�]�O�L�þ�L�W�D��
vrsta robe zahtje�Y�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �L�� �W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H�� �X�� �U�D�V�K�O�D�G�Q�L�P��
�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �Y�U�V�W�L�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L���� �ã�W�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�U�R�F�H�V�H�����5�R�E�D���V�H���P�R�å�H���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�W�L���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W�L���S�R���)�,�)�22 �P�H�W�R�G�L���J�G�M�H���ü�H��
roba koja je zaprimlj�H�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�U�Y�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �U�D�Q�L�M�H���� �L�O�L�� �S�R��
FEFO3 �P�H�W�R�G�L���J�G�M�H���ü�H���U�R�E�D���V�D���N�U�D�ü�L�P���U�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D���L�P�D�W�L���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�R�G���L�V�S�R�U�X�N�D�����,�]��
ovog je razloga iznimno bitno voditi pravilnu evidenciju o serijama proizvodnje, datumu 
(ili vremenu) uskla�G�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H���U�R�N�R�Y�L�P�D���W�U�D�M�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R���L�V�S�U�D�Y�Q�R���N�R�Q�V�R�O�L�G�L�U�D�W�L��
�L���S�D�N�L�U�D�W�L���U�R�E�X���N�D�N�R���E�L���V�H���]�D�ã�W�L�W�L�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� [4] 
 
 

2.2.5. ���3�/���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 
 

���3�/���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�����W�R���M�H�V�W, �Y�D�Q�M�V�N�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���M�H specijalizirana kompanija 
�N�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�S�H�N�W�U�D�� �P�R�å�H�� �X�Q�D�M�P�L�W�L�� �N�D�R��
�N�R�R�S�H�U�D�Q�W�D���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���V�Y�L�K���L�O�L���G�L�M�H�O�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����S�D���W�D�N�R���L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����'�D�Y�D�W�H�O�M��
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���P�R�å�H���V�H�U�Y�L�V�L�U�D�W�L���M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���N�R�R�S�H�U�D�Q�D�W�D���U�D�]�Q�L�P���Y�U�V�W�Dma usluga 
�X�Q�X�W�D�U�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D�� �W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �L�V�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�U�ã�L�W�L�� �L�� �]�D�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�X��
�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�N�U�X�S�Q�M�D�Y�D�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �W�H�� �L�V�W�H�� �P�R�å�H�� �Y�U�ã�L�W�L��

                                                           
2 FIFO (engl. First-In-First-Out) �± �Ä�S�U�Y�L���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�����S�U�Y�L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�³. 
3 FEFO (engl. First-Expired-First-Out) �± �Ä�S�U�Y�L���L�V�W�L�þ�H�����S�U�Y�L���V�H���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�³ 
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profesionalnije i jef�W�L�Q�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �N�R�R�S�H�U�D�Q�W�L�� �W�R�� �X�V�S�L�M�H�Y�D�O�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���� �.�R�G�� ���3L 
�X�V�O�X�J�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�P�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�]�D�O�L�K�D�P�D�����N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�����S�U�L�M�H�Y�R�]�����X�V�O�X�J�H���F�D�U�L�Q�V�N�R�J���S�R�V�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�D��
�L���V�O�L�þ�Q�R�����8�]���R�V�Q�R�Y�Q�H���X�V�O�X�J�H�������3�/���R�S�H�U�D�W�R�U�L���P�R�J�X���Q�X�G�L�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���± 
tz�Y�����X�V�O�X�J�H���G�R�G�D�W�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���H�W�L�N�H�W�L�U�D�Q�M�H����prepakiranje, dorada 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����F�U�R�V�V���G�R�F�N�L�Q�J���L���V�O�L�þ�Q�R����[4] 
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3. �6�.�/�$�'�,�â�1�,���3�5�2�&�(�6�,�� 
 

Naziv i pojam �V�N�O�D�G�L�ã�W�H zapravo je sinonim za �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y. �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V��
�J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �M�H�� �V�N�X�S�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P�� �L�� �X�� �Y�H�]�L�� �Q�M�H�J�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �X�� �V�Y�U�K�X��
�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����>���@ 

�8�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�� �L�� �S�U�H�S�D�N�L�U�Dva prema zahtjevima i 
�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�S�U�L�P�D�M�X�� �X�� �Y�H�ü�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���� �D��
otpremaju se u manjim prekrcaj�Q�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �L�O�L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D���� �âto je manja jedinica 
�S�D�N�L�U�D�Q�M�D���W�R���V�X���Y�H�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�����>���@ 
 

�2�V�Q�R�Y�Q�H���R�S�H�U�D�F�L�M�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�F�H�V�H�� [3] 
- prijem robe 
- pohrana robe 
- komisioniranje robe 
- otprema robe 

 

 
 

Slika 2. �6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�F�H�V�L 
Izvor: [4] 

 
Prijem i pohrana robe definiraju se kao ulazni procesi dok se ostali procesi smatraju 

izlaznim procesima. �8�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �M�R�ã�� �L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H����
akumuliranje i sortiranje, pakiranje i cross-docking. Osim osnovnih operacija postoje i 
usluge dodane vrijednosti koje nisu p�U�L�V�X�W�Q�H���X���V�Y�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D����ovise o vrsti skla�G�L�ã�W�D��
i raznim dodatnim uvjetima. [8] 

 
�,�D�N�R�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �P�L�U�R�Y�D�Q�M�H�P��robe, postoje mnoge 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���S�U�L���X�O�D�]�X���L izlazu robe �L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D �W�H���X���V�D�P�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 
�6�Y�D�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�R�Q�D a tok roba �L�]�P�H�ÿ�X���L���X�Q�X�W�D�U���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���]�R�Q�D��
ostvaruje se pojedinim pod procesima, odnosno skupom aktivnosti. Na slici 3. 
�S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���P�R�J�X�ü�H���]�R�Q�H�����I�X�Q�N�F�L�M�H���L��tokovi robe, neovisno da li se radi o proizvodnom 
�L�O�L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�X����[5] 
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Slika 3. �7�L�S�L�þ�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H�����]�R�Q�H���L���W�R�N���U�R�E�D 
Izvor: [5] 

 
 

3.1. Proces p rij ema robe  
 

Prijem i rukovanje robom smatraju se �M�H�G�Q�L�P���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 
te �M�H���J�O�D�Y�Q�D���X�O�R�J�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D osigurati zaprimanje �W�R�þ�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H 
ispravnih proizvoda �X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���V�W�D�Q�M�X te u zadanom vremenu. [8] 

 
Prijem �U�R�E�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �Q�D�M�D�Y�R�P�� �G�R�O�D�V�N�D�� �U�R�E�H���� �7�R�� �X�S�U�D�Y�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

planiranje prijema �L���L�V�W�R�Y�D�U�D���U�R�E�H���U�D�G�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H���V�D���G�U�X�J�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�X�Q�X�W�D�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D��prijem robe. Nakon dolaska, roba se iskrcava a 
�R�Y�L�V�Q�R���R���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�R�å�H���V�H���R�G�O�R�å�L�W�L u zonu iskrcaja ili se direktno odvozi 
na mjesto pohrane. Zbog �Y�H�ü�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �U�D�G�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D�� �U�R�E�D��se 
pregledava, evidentiraju se �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�S�X�W�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H, 
�S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �R�S�L�V�D�� �L�� �W�D�N�R�� �G�D�O�M�H�� skenira se kako bi se registrirao njezin dolazak te 
�S�U�H�X�]�H�O�R�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R����obveza �S�O�D�üanja���� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��
kupaca. U toj fazi roba dolazi zapakirana �X�� �Y�H�ü�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �S�D�O�H�W�D�� �N�R�M�H�� �M�H 
ponekad potrebno raspakirati u manje jedinice poput paketa. Zbog relativno malog 
udj�H�O�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�Me�P�D�� �þ�L�Q�H�� �R�N�R�� �������� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X��
distribucijskom centru. [5]  

 
Aktivnosti pri prijemu robe su: [3] 

- definiranje zone iskrcaja 
- �E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���G�R�O�D�V�N�X���Y�R�]�L�O�D 
- provjera dokumentacije 
- osiguranje vozila za iskrcaj 
- iskrcaj robe iz vozila 
- pregled robe 
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- �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X 
- slaganje robe u zoni prijema 
- �S�U�R�Y�M�H�U�D���U�R�E�H�����V�W�D�Q�M�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�D 
- �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�Q�R�J�D���V�W�D�Q�M�D���U�R�E�H���V���S�R�G�D�W�F�L�P�D���L�]���S�U�D�W�H�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H 
- �X�Q�R�V���D�U�W�L�N�D�O�D���X���V�W�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 
- priprema jedinica za proces pohrane 
- dodjela lokacija pohrane 
- �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���U�R�E�H���L�]��prijem�Q�H���]�R�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���]�R�Q�X���S�R�K�U�D�Q�H 
- izrada dokumentacije za potvrdu prijema 

 
�9�H�O�L�þ�L�Q�D��prijem�Q�H�� �]�R�Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L���L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X�� �G�R�O�D�V�N�D�� �U�R�E�H���� �1�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

�U�D�G�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�R�O�R�å�D�M�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M��prijemnih rampa. Pri prije�P�X�� �U�R�E�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H��
�Q�D�V�W�R�M�L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�Q�D�� �U�D�P�S�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�E�O�L�å�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �U�R�E�D�� �V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �X�Q�X�W�D�U��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� [3] 

 
 
 

 
 
 

Slika 4. �3�U�L�P�M�H�U���N�O�D�V�L�þ�Q�R�J���Ä�,�³���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 
Izvor: [7] 

 
�1�D�þ�L�Q�L���Srijema: [3] 
- prijem naslijepo (osoba na prije�P�X�� �L�V�S�L�V�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�R�E�H��

�E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�M�D���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D���U�R�E�X�����8���V�O�X�þ�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D��
�U�R�E�H���R�Q�D���V�H���]�D�S�U�L�P�D���S�U�H�P�D���V�W�Y�D�U�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���L�O�L���V�H���Y�U�D�ü�D���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X) 

- barcode prijem (svako ulazno pakiranje sken�L�U�D���V�H���X�]���S�R�P�R�ü���þ�L�W�D�þ�D���E�D�U���N�R�G�D) 
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- izravan prijem (Izravno slanje �]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �7�D�N�R�� �V�H��
�ã�W�H�G�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L���S�U�R�V�W�R�U���]�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �X�O�D�]�Q�H�� �U�R�E�H���� �5�R�E�D�� �V�H�� �]�D�S�U�L�P�D���Qa temelju 
�S�U�D�W�H�ü�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H) 

- cross docking (slaganje ulazne robe i otprema iste bez pohrane) 
 

�2�V�L�P���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�Mema u okviru ukupnog prijemnoga procesa potrebno je unaprijed 
definirati procedu�U�H���]�D���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���S�R�Y�U�D�W���R�ã�W�H�ü�H�Q�H���U�R�E�H���L���S�U�R�F�H�G�X�U�H���]�D���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H��
�L���S�R�Y�U�D�W���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���D�P�E�D�O�D�å�H�����3�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�N�R �Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���V�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D �U�R�E�D���P�R�å�H��
�Y�U�D�W�L�W�L���S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�X�� 

- �V�O�D�Q�M�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�H���]�D�S�D�N�L�U�D�Q�H���U�R�E�H���� 
- �S�U�H�S�D�N�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�Y�D�M�D�Q�M�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���R�G���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J�D���L�O�L�� 
- �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���L�O�L���G�L�M�H�O�D���S�R�ã�L�O�M�N�H���N�R�M�L���V�H���Q�H���P�R�å�H���S�R�S�U�D�Y�L�W�L���� 
�5�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�� �S�R�Y�U�D�W�Q�R�P�� �U�R�E�R�P�� �L�� �D�P�E�D�O�D�å�R�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�W�D�O�Q�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �Y�U�V�W�H�� �L��

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�Y�U�D�W�Q�H���U�R�E�H���D�P�E�D�O�D�å�H���� 
Pri planiranju procesa prije�P�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �L�� �]�D�� �W�X��

�R�S�H�U�D�F�L�M�X�� �M�H�U�� �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�H�� �U�R�E�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�W�L�� �L�� �Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �Srobleme. 
�1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �Q�H�L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�O�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�R�ã�L�O�M�D�W�H�O�M�D�� �X�� �G�L�M�H�O�X�� �N�R�M�L�� �V�H��
odnosi na pakiranje robe. [3] 

 
�9�D�å�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���S�U�L�Mema: [5] 
- Ne primiti - za neke materijale, najbolji prijem je odbijanje prije�P�D�����ý�H�V�W�R���M�H���E�R�O�M�H��

neke materijal�H�� �G�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�G�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �D�� �Q�H�� �L�K��
�S�U�L�P�D�W�L���L���L�]�G�D�Y�D�W�L���L�]���V�Y�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

- Predprijem - �Y�H�ü�L�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �S�R�W�U�R�ã�H�Q�L�K�� �X��prijemnoj zoni je zbog 
�þ�H�N�D�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Q�D���G�R�G�M�H�O�X���O�R�N�D�F�L�M�H�����L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���L���V�O�����7�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�Rgu se 
�G�R�E�L�W�L���U�D�Q�L�M�H���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���X���Y�U�L�M�H�P�H���Q�M�H�J�R�Y�R�J���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�N�R���(�'�,���Y�H�]�H���L�O�L���I�D�[�D�� 

- Crossdock �± �Q�D�M�E�U�å�L���L���Q�D�M�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�M�H�P�Q�H aktivnosti u cilju pripreme 
materijala za izdav�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D 

- Odlaganje izravno u primarne ili rezervne lokacije - k�D�G�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O���Q�H���P�R�å�H���E�L�W�L��
�F�U�R�V�V�G�R�F�N�L�U�D�Q���� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�� �S�U�H�V�N�D�N�D�Q�M�H�P��
odlaganja u prijem�Q�R�M���]�R�Q�L���L���R�G�O�D�J�D�Q�M�H�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L�]�U�D�Y�Q�R���X���O�R�N�D�F�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H��
�]�R�Q�H�����1�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���V�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���X��prijemnoj zoni i provjera. Dakle, 
eliminira se i potreba za prostorom, ljudima i opremom za te aktivnosti.  

- �2�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �U�D�G�L�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �X�� �]�R�Q�L�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D - u�N�R�O�L�N�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �W�U�H�E�D�� �R�G�O�R�å�L�W�L����
�S�R�G�Q�D���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���X��prijem�Q�R�M���]�R�Q�L���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���W�R���P�R�å�H���V�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���N�R�U�L�ã�Wenjem 
�U�H�J�D�O�D���]�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���U�D�G�L���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���X���]�R�Q�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

- �,�]�Y�U�ã�L�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�R�U�D�N�H���]�D���H�I�L�N�D�V�Q�R���U�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�D���L���N�U�H�W�D�Q�M�H���X��prijemnoj 
zoni - n�D�M�Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �]�D��
izdavanje je u prijemnoj zoni. Kada se jednom dobije zahtjev za izdavanje robe 
koja je primljena, ostaje malo vremena za pripremu samog izdavanja. Prema 
�W�R�P�H���V�Y�H���ã�W�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�E�D�Y�L�W�L���S�U�L�M�H���W�U�H�E�D���R�E�D�Y�L�W�L���� 

- Sortirati pristigle materijale za efikasno odlaganje 
- Kombinirati odlaganje �L���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���N�D�G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H 
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- Napraviti bal�D�Q�V�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�U�L�� �S�U�L�Memu rasporedom dolazaka vozila 
vanjskog transporta.  

- �0�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���L�O�L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���K�R�G�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��toka materijala do radnih 
stanica. 

 
 

3.2. Proces p ohran e robe  
 

Nakon prije�P�D���U�R�E�H���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���U�R�E�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��
�V�P�M�H�V�W�L�W�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �6�P�M�H�ã�W�D�M�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �U�R�E�H�� ���X�Y�M�H�W�L��
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D������ �3�U�L�Q�F�L�S�L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���U�R�E�D���P�R�å�H���V�P�M�H�V�W�L�W�L���Q�D���V�W�D�O�Q�R���P�M�H�V�W�R�����X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�����L�O�L��
na prvo slobodno mjesto.  
�6�W�D�O�Q�R�� �M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �]�D�� �U�R�E�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �R�W�S�U�H�P�D���� �D�O�L�� �W�D�N�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �P�R�å�H��
negativno utjecati na ukupan stupanj iskoristivosti prostora.  
Promjenjivo mjesto dovodi do b�R�O�M�H�J�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�D���W�H �M�H���X���Y�H�ü�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D��
uglavnom automatizirano i povezano s nekom od �L�Q�D�þ�L�Fa WMS-a4.[3] 
 

�6�L�V�W�H�P���S�R�K�U�D�Q�H���Q�D�� �E�D�]�L�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �D�O�R�F�L�U�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�R�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
obzirom na frekventnost komisioniranja robe, na primjer ABC klasifikacija ili 
�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�� �Y�U�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�R���� �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��
�S�R�K�U�D�Q�H�� �P�R�å�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L���X�N�X�S�Q�X�� �G�X�å�L�Q�X�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �U�R�E�H��  Kako bi cijeli proces 
�Q�H�V�P�H�W�D�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �W�R�þ�Q�X�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X�� �R�� �L�Q�Y�H�Q�W�D�U�X�� �D�O�L�� �L�� �R��
�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���L���]�D�X�]�H�W�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�����N�R�M�X���W�H�å�L�Q�X���P�R�J�X���S�R�G�Q�L�M�H�W�L �L���V�O�L�þ�Q�R�� [6] 
�1�D�N�R�Q�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�W�L�� �P�M�H�V�W�R�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�Rjedina roba 
�V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���� �7�D�N�R�� �V�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���V�O�M�H�G�H�ü�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H��- 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �3�R�K�U�D�Q�D�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �X�P�M�H�U�H�Q�� �X�G�L�R�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �]�E�R�J��
�P�R�J�X�ü�H�J�D���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���U�R�E�H���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�L�O�L�þ�Q�R���X�G�D�O�M�H�Q�H���R�G��prijemne 
zone. �8���S�R�V�W�R�W�F�L�P�D���S�R�K�U�D�Q�D���U�R�E�H���þ�L�Q�L���R�N�R�����������R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� [3] 
 

Osnovni sustavi za pohranu robe: [3] 
- �V�X�V�W�D�Y�L���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L���Q�D���S�D�P�ü�H�Q�M�X 
- sustavi s fiksnom lokacijom 
- �V�X�V�W�D�Y�L���V�D���V�O�X�þ�D�M�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P 
- zonski sustavi  
- kombinirani sustavi. 

 

3.2.1. Sustavi �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L���Q�D���S�D�P�ü�H�Q�M�X 
 
Takvi su sustavi relativno jednostavni �E�H�]���S�R�W�U�H�E�H���]�D���S�U�D�W�H�ü�R�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L�O�L��

�X�Q�R�V�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �O�M�X�G�L�P�D���� �ã�W�R�� �L�P�� �G�D�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L��
�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����>���@ 

                                                           
4 WMS (engl. Warehouse Management System) �± �V�X�V�W�D�Y���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P 
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- �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M���P�M�H�V�W�D���]�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 
- �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���P�M�H�V�W�D 
- �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���E�U�R�M���Y�U�V�W�D���U�R�E�H���N�R�M�D���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L 
- �R�G�U�H�ÿ�H�Q���E�U�R�M���R�E�O�L�N�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���Y�L�]�X�D�O�Q�X��

identifikaciju 
- �P�D�O�L���E�U�R�M���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q���]�D���U�D�G���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M���]�R�Q�L 
- �R�V�R�E�O�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Q�H�P�D���]�D�G�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�D���W�U�D�å�H��odsutnost �L�]���W�R�J�D���S�R�G�U�X�þ�M�D 
- �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�R���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���U�R�E�H���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���]�R�Q�H�� 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�K���Q�D���S�D�P�ü�H�Q�M�X�� 
- razumljivost  
- nema dokumentacije ili je minimalna 
- iskoristivost prostora 
- �Q�L�M�H���Q�X�å�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���M�H�G�L�Q�L�F�H���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 

Nedostaci �V�X�V�W�D�Y�D���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�K���Q�D���S�D�P�ü�H�Q�M�X: 
- �R�Y�L�V�Q�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R���R�V�R�E�O�M�X 
- ovisnost rezultata o uvjetima rada 
- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�X�E�L�W�N�D���U�R�E�H���L�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�Y�L�G�D�� 

 
 

3.2.2. Sustavi s fiksnom lokacijom  
 

U takvom sustavu svaka jedinica ima svoju adresu. Postoje i podvarijante toga 
�V�X�V�W�D�Y�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���M�H�G�Q�D���L�O�L���Y�L�ã�H���M�H�G�L�Q�L�F�D���S�U�L�G�U�X�å�X�M�H���L�V�W�R�M���D�G�U�H�V�L�� [3] 

�5�D�]�O�R�]�L���V�X���W�R�P�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 
- planiranje 
- �W�H�å�Q�M�D�� �]�D�� �E�R�O�M�L�P�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�E�R�J�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �U�R�E�H���� �Q�S�U���� �R�E�O�L�N�D��

proizvoda�����Q�D�þ�L�Q�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���L���S�U�D�Y�L�O�D���R���G�U�å�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���Y�U�V�W�D���U�R�E�H�� 
  
Prednosti sustava s fiksnom lokacijom:  
- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�U�]�R�J���O�R�F�L�U�D�Q�M�D���W�U�D�å�H�Q�H���U�R�E�H 
- smanjeno vrijeme potrebno za obuku osoblja 
- pojednostavljena procedura pri prijemu i otpremi robe 
- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�þ�L�Q�D���S�X�Q�M�H�Q�M�D�� 
- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �V�N�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

otpreme 
- �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���R�Y�L�V�Q�R���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����W�H�å�L�Q�L�����R�W�U�R�Y�Q�R�V�W�L���L���R�V�W�D�O�L�P��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���U�R�E�H�� 
 
Nedostaci sustava s fiksnom lokacijom:  
- Manja iskoristivost prostora 
- Relativna krutost sustava 
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3.2.3. �6�X�V�W�D�Y�L���V�D���V�O�X�þ�D�M�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P 
 

U takvom sustavu n�H�P�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H �D�O�L�� �V�H�� �L�S�D�N�� �]�Q�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �ã�W�R����
�7�D�N�Y�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���M�H�U���V�H���U�R�E�D���P�R�å�H���V�P�M�H�ã�W�D�W�L���W�D�P�R��
gdje ima slobodnog prostora. �6�X�V�W�D�Y�L�� �V�D�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�P�� �O�R�N�D�F�L�M�R�P�� �U�R�E�H�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X��
�R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�D�P�ü�H�Q�M�X���L���V�X�V�W�D�Y�D���V���I�L�N�V�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P�����5�R�E�D���V�H��
�P�R�å�H���V�P�M�H�V�W�L�W�L���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�H���P�M�H�V�W�R���N�R�M�H���V�H���E�L�O�M�H�å�L���L�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���L�O�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�����>���@ 

 
�3�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�X�V�W�D�Y�D���V�D���V�O�X�þ�D�M�Q�R�P��lokacijom: [3] 
- visok stupanj iskoristivosti prostora 
- kontrola �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���U�R�E�H���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�� 

 
Nedostaci sustava �V�D���V�O�X�þ�D�M�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P:  
- �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �V�W�D�O�Q�L�P�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�E�R�J�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �W�R�þ�Q�L�P�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���U�R�E�H�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���U�X�þ�Q�R�����V���S�R�P�R�ü�X���E�D�U���N�R�G�D���L�O�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K��
sustava 

- �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�D�Q�M�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �W�D�N�Y�R�J�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�L�M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �L�� �P�R�å�H��
nepotrebno komplicirati sustav. 
 
 

3.2.4. Zonski sustavi  
 

�=�R�Q�V�N�L�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L���� �3�U�L�Q�F�L�S�� �M�H��
�S�R�K�U�D�Q�H���V�O�L�þ�D�Q���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V���I�L�N�V�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P���M�H�U���V�D�P�R���U�R�E�D���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D��
�P�R�å�H���E�L�W�L���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���]�R�Q�X���W�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�O�L�F�X���L�O�L���U�H�J�D�O�����6�O�L�N�D��5���������7�D�N�R�ÿ�H�U����
s�O�L�þ�Q�R���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���V���I�L�N�V�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P�����L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���S�U�R�V�W�R�U�D���R�Y�G�M�H���Q�L�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�D���M�H�U���V�H��
�S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���Y�R�G�L���U�D�þ�X�Q�D���R���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D���U�R�E�H���N�R�M�D���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�� [3] 

 

 
Slika 5. Zonski sustav pohrane robe 

Izvor: [7] 
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Prednosti zonskih sustava: [3] 
- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�]�R�O�D�F�L�M�X�����V�L�J�X�U�D�Q���V�P�M�H�ã�W�D�M���� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���U�R�E�H���R�Y�L�V�Q�R���R���Q�M�H�]�L�Q�L�P��

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D 
- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�X�� �U�R�E�H�� �L�]�� �M�H�G�Q�H�� �]�R�Q�H�� �X�� �G�U�X�J�X�� �L�O�L�� �S�U�L��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���]�R�Q�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H 
- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���U�R�E�H���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�H���]�R�Q�H���E�H�]���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H���U�R�E�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�R���G�R�Y�R�O�M�D�Q���S�U�R�V�W�R�U���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L 
- �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���± �L�D�N�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�R�E�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D��

pojedinoj �]�R�Q�L�����]�E�R�J���Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���P�R�J�X���V�H���S�U�H�P�L�M�H�ã�D�W�L�� 
 
Nedostaci zonskih sustava:  
- �Q�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �V�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �Y�U�O�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L��

operacijama s robom 
- mogu smanjiti iskoristivost prostora 
- �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�P�L�F�D�Q�M�X���U�R�E�H�� 

 
 

3.2.5. Kombinirani  sustavi  
 

�.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�L�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�F�L�M�D���R�Q�R�M���U�R�E�L���N�R�M�D���W�U�D�å�L���S�R�V�H�Enu 
brigu ili postupak rukovanja �G�R�N�� �V�H�� �R�V�W�D�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �V�D��
�V�O�X�þ�D�M�Q�L�P�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�Hm lokacije. Tako se nast�R�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�E�D�M�X��
sustava �± sustava sa fiksnom lokacijom i sustava s promjenjivom lokacijom. Na taj se 
�Q�D�þ�L�Q���S�U�R�V�W�R�U���N�R�U�L�V�W�L���G�Y�R�M�D�N�R�����]�D���R�G�D�E�U�D�Q�X���U�R�E�X���R�G�Y�D�M�D���V�H���S�U�R�V�W�R�U���V���I�L�N�V�Q�R�P���O�R�N�D�F�L�M�R�P����
�G�R�N���V�H���]�D���R�V�W�D�O�X���Y�U�V�W�X���U�R�E�H���S�U�R�V�W�R�U���N�R�U�L�V�W�L���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�R�J�X�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�D��
�V�D�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�P�� �G�R�G�M�H�O�R�P�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� K�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�Xju na 
�P�M�H�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�U�D�å�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�R�Q�H�� ���Q�S�U����
�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�H�� �]�R�Q�H������ �G�R�N�� �]�D�� �R�V�W�D�O�X�� �Y�U�V�W�X�� �U�R�E�H�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �S�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�W�L�� �E�H�]��
posebnih prioriteta. [3] 
 
 

3.3. Proces k omisioniranj a robe  
 

�.�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �Rsoblja koje upravlja 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D�����7�D���R�S�H�U�D�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L��
dio �S�U�R�W�R�N�D�� �U�R�E�H�� �R�G�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �G�R�� �N�X�S�F�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �W�R�þ�N�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��
�Y�L�G�O�M�L�Y�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

Komisioniranje je operacija tijekom koje se prema zahtjevima korisnika prikuplja 
�U�R�E�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L���I�R�U�P�L�U�D���S�R�ã�L�O�M�N�D spremna za otpremu. 

�1�D�N�R�Q�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�E�U�D�G�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��
�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�D���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���R�S�H�U�D�W�H�U�L�P�D�����8���V�N�O�D�G�X��
sa zahtjevom korisnika, �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �V�H�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�V�S�R�U�Xke 
�W�U�D�å�H�Q�H�� �U�R�E�H�� �S�U�H�P�D�� �Y�U�V�W�L�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �R�S�H�U�D�W�H�U�� �]�D�S�U�L�P�L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�X��
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dokumentaciju, slijedi identifikacija pozicija na kojima se artikli nalaze, podizanje robe 
�V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����6�O�L�N�D��6.) i potvrda izuzimanja.  

�3�U�R�F�H�V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���þ�L�Q�L���R�N�R�����������W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���P�R�å�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���S�U�H�P�D��
�V�O�M�H�G�H�ü�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� [3] 

- �8�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X��  55% vremena 
- Pretraga     15% vremena 
- �,�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���Y�D�ÿ�H�Q�M�H�����D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 10% vremena 
- Dokumentiranje    20% vremena 

 
�9�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���V�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���U�R�E�H���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���W�U�R�ã�L���Q�D��

�X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�� �ã�W�R navedenu stavku �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�D udjela u operativnim 
�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D���X���W�R�M���H�W�D�S�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���V�H���S�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���Q�D�V�W�R�M�L��
skratiti vrijeme potrebno za real�L�]�D�F�L�M�X���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D. [3] 
 

 
 

Slika 6. �7�R�N���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 
Izvor: [7] 
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3.4. Proces otpreme robe  
 

Otprema robe proces je koji zahtijeva intenzivniji dio ljudskog rada jer se svaki 
�H�O�H�P�H�Q�W���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�R�U�W�L�U�D���L���V�O�D�å�H���S�U�H�P�D��rasporedu. U toj se etapi ujedno i provjerava 
�W�R�þ�Q�R�V�W���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H�����8�S�U�D�Y�R���M�H���W�R�þ�Q�R�V�W���M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����1�H�W�R�þ�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���R�V�L�P���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�W�Y�D�U�D�M�X���L���S�R�Y�U�D�W�Q�H���W�R�N�R�Y�H��
�U�R�E�H�� �N�R�M�L�� �G�R�Y�R�G�H�� �G�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �2�V�L�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�X���V�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X���R�W�S�U�H�P�H�����S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�X�V�W�D�Y�D���E�U�]�H���G�R�V�W�D�Y�H��
�L���U�D�V�W�X�ü�R�P���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����7�Y�U�W�N�H���V���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�P���R�W�S�U�H�P�R�P���U�R�E�H���S�R�V�W�D�O�H���V�X��
�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���S�R�Y�H�ü�D�O�H���V�X���R�E�X�M�D�P��poslovanja. 

�'�R�E�U�R�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�� �P�R�G�H�U�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�Q�X��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �.�D�N�R�� �E�L��
�W�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�W�D�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q�����Q�X�å�Q�R���M�H���L�]�U�D�G�L�W�L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���S�O�D�Q���U�D�]�Y�L�W�N�D 
sustava otpreme. [3] 

�7�L�P���M�H���S�O�D�Q�R�P���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�����>���@ 
- �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���E�X�G�X�ü�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X��

njegovu poslovanju 
- odabir najpogodnijega oblika prijevoza 
- �R�G�D�E�L�U���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���X�N�U�F�D�M�D���Y�R�]�L�O�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Qa zahtjevima korisnika i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
- �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H���]�R�Q�H���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���U�R�E�H���N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q�X���X�N�U�F�D�M�D���Y�R�]�L�O�D���L��

na analizi robe koja se otprema 
- �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�L���V�X�V�W�D�Y�D�� 

 
 

3.5. Proces cross -dock koncepta  
 

Cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�]�L�Q�R�P���S�U�R�W�R�N�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�E�H�]�� �S�R�K�U�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �]�R�Q�X���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �G�R�O�D�V�N�X�� �N�X�S�D�F�� �Y�H�ü��
�Q�D�U�X�þ�L�R�����Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���V�S�U�H�P�D�W�L���J�D�����Y�H�ü���V�H���W�D�N�D�Y���S�U�R�L�]�Y�R�G���R�G�P�D�K���X�V�P�M�H�U�D�Y�D izravno 
prema mjestu otpreme u samom cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �7�D�N�R�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X��
�S�X�Q�R���E�U�å�H���N�U�H�ü�H���L��uz to izbjegava operacije pohrane i komisioniranja koje su najskuplji 
�G�L�R���U�D�G�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���L���N�R�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L���U�H�V�X�U�V�D���]�D���U�H�D�O�L�]�D�F�L�Mu. 

U cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���N�R�M�D���]�D�S�U�L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H�����Y�U�L�M�H�P�H���R�E�U�W�D�M�D���P�R�å�H��
se mjeriti u satima. S obzirom na frekvenciju protoka robe cross-�G�R�F�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �Q�H��
�]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�S�U�H�P�H���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �X�� �W�D�N�Y�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�R�G�Q�R��
�V�N�O�D�G�L�ã�Wenje i kombinacija ulaznih i izlaznih rampa. Nakon zaprimanja robe ona se u 
cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���S�R���S�R�W�U�H�E�L���V�R�U�W�L�U�D���L�O�L���S�U�H�S�D�N�L�U�D���S�D���V�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���S�U�H�P�D���R�W�S�U�H�P�Q�R�M��
�]�R�Q�L���E�H�]���S�R�K�U�D�Q�H�����8���R�Y�D�N�Y�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���Q�L�V�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D���N�O�D�V�L�þ�Q�D���P�M�H�V�W�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X��
robe ili su kapaciteti za pohranu minimalni. Umjesto mjestima za pohranu ovakva su 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�V�N�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���L���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�J�D��
transporta.  

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �M�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �X�� �F�U�R�V�V-�G�R�F�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �W�U�R�ã�D�N�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �N�R�M�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X��
prekrcajnim procesima. Kako u cross-�G�R�F�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �Q�H�P�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D��
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�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�H�]�D�Q�H�� �V�X�� �X�]�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��
manipuliranja robom, uz raspored ulazno-izlaznih rampa te uz dimenzioniranje 
otpremnih i prijemnih zona, dok �M�H���X���N�O�D�V�L�þ�Q�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��
�S�U�R�F�H�V�D���Y�H�]�D�Q�D���L���X�]���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H���S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����>���@ 

Cross-�G�R�F�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �R�E�U�D�G�H�� �L��
�S�R�K�U�D�Q�H�� �U�R�E�H���� �8�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �U�R�E�D�� �V�H�� �Qakon zaprimanja pohranjuje na 
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���L���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�H���S�U�H�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D���L���S�U�L�S�U�H�P�D���]�D���R�W�S�U�H�P�X����
U cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���Q�H�P�D���S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H�����Y�H�ü���V�H���U�R�E�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R���R�G�O�D�å�H���X���]�R�Q�X��
�]�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�����J�G�M�H���V�H���I�R�U�P�L�U�D�M�X���Q�R�Y�H���S�R�ã�L�O�M�N�H���L�O�L���V�H���S�U�H�X�V�Pjeravaju unaprijed zapakirane 
�L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �G�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �F�U�R�V�V-dock procesu: 
preusmjeravanje unaprijed zapakira�Q�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����S�U�H���S�D�F�N�H�G���F�U�R�V�V-dock) i formiranje 
�Q�R�Y�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���R�G���]�D�Srimljene robe (break bulk cross-dock). Primjena je cross-dock 
�V�X�V�W�D�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R�J�R�G�Q�D���S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H���]�D���U�R�E�X���V���N�U�D�W�N�L�P���U�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D�����S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� �S�R�Y�U�ü�H���� �U�L�E�D�� �L�� �V�O�������� �D�O�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �X�� �S�D�N�H�W�Q�R�M�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� ���N�X�U�L�U�V�N�R�P�� �L��
�S�R�ã�W�D�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �W�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �]�E�L�U�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �3rimjenom cross-dock 
�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �W�U�R�ã�N�D��
�S�R�K�U�D�Q�H���U�R�E�H���L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�H���X�W�U�R�ã�H�Q�R�J���U�D�G�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H���Q�H���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�����L��
�W�U�R�ã�N�R�Y�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�����ã�W�R���V�H���S�R�V�W�L�å�H���R�N�U�X�S�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P���S�R�ã�L�O�M�D�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U smanjuje se i 
razina zaliha (artikli samo prolaze kroz skla�G�L�ã�W�H���� [3] 

 

 
 

Slika 7. Shematski prikaz procesa u cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 
Izvor: [3] 

 
Procesi se u cross-�G�R�F�N���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���R�G�Y�L�M�D�M�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����6�O�L�N�D���������� 

- �U�R�E�D�� ���X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D���� �N�X�W�L�M�D�P�D���� �S�D�O�H�W�D�P�D�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D��
prijemnu rampu. 

- �U�R�E�D���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D���L���X�Q�R�V�L���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�����þ�L�P�H���M�H���L�]�Y�U�ã�H�Q��
prijem robe. u nekim cross-�G�R�F�N�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�� �U�R�E�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�D�J�D�W�L���� �P�M�H�U�L�W�L��
�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�W�L�� 
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- �U�R�E�D�� �V�H�� �V�R�U�W�L�U�D�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�Q�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� ���N�D�N�R�� �U�R�E�D�� �Q�D�S�X�ã�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �X��
kratkom roku, tako nema pohrane robe). 

- �U�R�E�D�� �V�H�� �V�O�D�å�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �R�W�S�U�H�P�Q�X�� �U�D�P�S�X�� �X�� �R�W�S�U�H�P�Q�R�M�� �]�R�Q�L�� �J�G�M�H�� �V�H��
ukrcava u transportno sredstvo. 

 
 

3.6. �6�X�V�W�D�Y�L���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�����:�0�6�� 
 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��
�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�����V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�X�S�D�F�D�� Kako kupci postaju sve 
�V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�M�L�����]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���W�R�þ�Q�X�����V�L�J�X�U�Q�X���L���E�U�]�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�H���Nako konkurencija 
postaje sve intenzivnija, tvrtke trebaju imati informacijsko - �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���D�O�D�W�H���]�D���S�R�G�U�ã�N�X��
poslovanju kako bi osigurale pouzdanost, brzinu, kontrolu i fleksibilnost u radu 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����>���@ 

�6�X�V�W�D�Y�L���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���M�H���Q�D�]�L�Y���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���D�O�D�W�H��
�N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����S�U�L�M�H�P�R�P��
�U�R�E�H���� �S�R�K�U�D�Q�R�P���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�P���� �R�W�S�U�H�P�R�P�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �]�D�O�L�K�D�P�D���� �7�R�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q��
�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L�� �S�D�N�H�W�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P��
�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���X�N�X�S�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����>���@ 

�:�0�6�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �N�U�R�]�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���S�R�Y�H�ü�D��
�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �V�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K��
procesa, smanji vrijeme manipuliranja robom i smanji vrijeme putovanja operatera u 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�]�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���:�0�6���V�X�V�W�D�Y�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���V�X�� [3] 
- �6�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�D 
- �8�E�U�]�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D 
- �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D 
- �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L���L�V�S�R�U�X�N�D���U�R�E�H 
- �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���V�W�D�Q�M�D���]�D�O�L�K�D 
- Smanjenje ukupne razine zaliha. 

 
�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �:�0�6�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D��

�N�R�M�H���W�Y�U�W�N�D���N�R�U�L�V�W�L�����6�X�þ�H�O�M�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���G�R�V�O�M�H�G�Q�R���W�H���Q�H���V�P�L�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�W�L���V�N�Xpnu obradu ili 
dvostruki unos podataka. Mnogi su WMS programi kompatibilni s ERP5 sustavima i 
ostalim programima za upravljanje lancem opskrbe. Podatci se trebaju voditi u jednom 
�V�X�V�W�D�Y�X���N�R�M�L���V�H���D�å�X�U�L�U�D���X���S�R�]�D�G�L�Q�L�����:�0�6���P�R�U�D���R�G�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���]�D�G�D�W�N�H���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�Hmenu, 
�W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���G�D�� �E�L���S�R�G�U�å�D�R���S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �U�R�E�H�� �L�� �N�X�S�D�F�D���� �G�D�� �E�L��
�R�P�R�J�X�ü�L�R���S�R�W�U�H�E�Q�X���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�H���L���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�H�E�H���W�Y�U�W�N�H�����>���@ 

 
 
 

                                                           
5 ERP (engl. Enterprise Resource Planning) �± �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L �V�X�V�W�D�Y���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���U�H�V�X�U�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 
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4. �$�1�$�/�,�=�$���6�.�/�$�'�,�â�1�,�+���3�5�2�&�(�6�$��VANJSKOG �3�5�8�ä�$�7�(�/�-�$ USLUGA 
 

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��davatelj je usluga transporta i logistike. Nudi usluge 
cestovnog transporta unutar Hrvatske te �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�Hnja, distribucije i 
�F�D�U�L�Q�M�H�Q�M�D���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X��
poslovnog odnosa sa internaciona�O�Q�R�P�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�R�P�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�R�P�� �]�D�� �N�R�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X��
�X�V�O�X�J�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �W�X�]�H�P�Q�R�J��transporta te usluge dodatnih vrijednosti na 
proizvodima.  

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�V�O�X�M�H�� �V�D �X�N�X�S�Q�R�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P�� �R�G�� �R�N�Y�L�U�Q�R 50 
�W�L�V�X�ü�D���P�������W�R���M�H�V�W���������W�L�V�X�ü�D���S�D�O�H�W�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X���Y�L�V�R�N�R���U�H�J�D�O�Q�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����3�U�R�P�D�W�U�D�Q�L��
�S�U�R�F�H�V�L���R�G�Y�L�M�D�M�X���V�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���N�R�P�S�O�H�N�V�X���X���6�Y�� Heleni na ukupno �������W�L�V�X�ü�D���P�������W�R��
jest 10500 paletnih mjesta. �8�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�O�X�M�H�� �V�D�� �R�N�Y�L�U�Q�R�� ��������
�G�R�V�W�D�Y�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���U�D�]�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�H���Y�U�ã�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�Wne usluge unutar Hrvatske.  

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�� �N�R�]�P�H�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�]�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�H���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�H����
�3�R�O�M�V�N�H�� �L�� �1�M�H�P�D�þ�N�H�� �W�H�� �S�U�R�G�D�M�H �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �D�O�L�� �L iz Hrvatske sestrinskim 
�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �X�� �6�U�E�L�M�L���� �%�X�J�D�U�V�N�R�M�� �L�� �5�X�P�X�Q�M�V�N�R�M���� �'�L�R�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Srodaje 
distributerima i maloprodajnim lancima u Sloveniji, Srbiji, Bugarskoj, Rumunjskoj, 
�0�D�ÿ�D�U�V�N�R�M���� �%�R�V�Q�L�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�L���� �$�O�E�D�Q�L�M�L���� �.�R�V�R�Y�X���� �&�U�Q�R�M�� �*�R�U�L�� �W�H�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �6�M�H�Y�H�U�Q�D��
Makedonija. Slika 8 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� 
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Slika 8. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�P�L�W�H�Q�W�D 

Izvor: Autor 
 

�.�D�R���Y�D�Q�M�V�N�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D�����S�R���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���L�V�S�R�U�X�N�H���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���W�H���L�V�S�R�U�X�N�H���L�]��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �V�D��partnerima �V�Y�R�J�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� �Y�H�ü�� �V�D��
�R�G�M�H�O�R�P�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �X�V�W�U�R�M�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�X��
�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���U�R�E�H�����.�R�P�L�W�H�Q�W���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�����3�/���X�V�O�X�J�D���G�H�W�D�O�M�Q�R���V�X��regulirali usluge, obveze 
i prava te KPI6-�M�H�Y�H���L���F�M�H�Q�L�N���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���X�J�R�Y�R�U�R�P���N�R�M�L���M�H���E�D�]�D za sve poslove unutar 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H��administracije �D�O�L�� �L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����
Komitent svakodnevno komunicira bazu podataka svih proizvoda koje prema internom 
�å�L�Y�R�W�Q�R�P���F�L�N�O�X�V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���S�O�D�Q�L�U�D���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�H�P���S�H�U�Lodu.  
�%�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�V�Q�R�Y�D���M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

                                                           
6 KPI (engl. Key Performance Indicators) �± �N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D 
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- Naziv proizvoda na engleskom te lokalnom jeziku  
- Hijerarhija proizvoda (�L�Q�W�H�U�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��divizija, brend, vrsta proizvoda, to jest 

da li je proizvod namijenjen za prodaju ili se radi o promotivnom proizvodu i 
�V�O�L�þ�Q�R�� 

- �'�L�P�H�Q�]�L�M�H���L���W�H�å�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�D�N�L�U�D�Q�M�X�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���W�H��
dimenzije jedne kutije proizvoda, reda na paleti te same palete) 

- Oznaka visokog rizika, to jest da li je proizvod lako zapaljiv, pod tlakom te da li 
�V�D�G�U�å�L���N�H�P�L�N�D�O�L�M�H���R�S�D�V�Q�H���]�D���R�N�R�O�L�ã 

- Serija proizvodnje (interna kodifikacij�D���N�R�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���P�M�H�V�W�R���L seriju proizvodne 
linije te mjesec i godinu isteka roka trajanja) 

- Informacija o potrebi dodatne obrade proizvoda nakon prijema ili nakon 
konsolidacije, te vrsti etikete (ukoliko je na proizvod potrebno nalijepiti dodatne 
informacije na lokalnim jezicima) 

 
�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R���� �W�R�� �M�H�V�W�� ��-24 radnim danima osim 

�Y�L�N�H�Q�G�R�P�� �L�� �E�O�D�J�G�D�Q�L�P�D�� �X�� �V�P�M�H�Q�D�P�D�� �R�G�� ���� �U�D�G�Q�L�K�� �V�D�W�L���� �3�U�Y�D�� �V�P�M�H�Q�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �� sati, 
�]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �X�� ������ �V�D�W�L���� �'�U�X�J�D�� �V�P�M�H�Q�D���S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�������� �V�D�W�L���� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �X�� ������ �V�D�W�D���� �G�R�N�� �Q�R�ü�Q�D��
�V�P�M�H�Q�D���S�R�þ�L�Q�M�H���X���������V�D�W�D���W�H���]�D�Y�U�ã�D�Y�D���X�������V�D�W�L���X�M�X�W�U�R���L�G�X�ü�H�J���G�D�Q�D�����5�D�G�Q�L�F�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H��
administracije obavljaju procese unutar 8 radnih sati, od 8 sati ujutro do 16 sati poslije 
�S�R�G�Q�H���� �3�R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �U�D�G�Q�H�� �V�D�W�H�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H��
preko radnog tjedna ili radnu subotu. Ovakve akcije je prema odredbama u �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P��
ug�R�Y�R�U�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�M�D�Y�L�W�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���W�M�H�G�D�Q���G�D�Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���D���Q�D�S�O�D�ü�X�M�X���V�H���N�D�R���I�L�N�V�D�Q��
iznos za obavljene radne sate obzirom na broj dodatno uposlenih ljudi.  
 

�6�N�O�D�G�L�ã�We za komitenta pohranjuje oko 11 �W�L�V�X�ü�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���6�.�87-a �X���X�N�X�S�Q�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L��
od okvirno 9,5 milijuna komada na ukupno 10500 paletnih mjesta. �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �]�D��
�N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���������� �L�� ���������� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M��
�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �R�G�� ��,4 �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �N�R�P�D�G�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� ��������
�S�D�O�H�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R���� 

 

Slika 9. �8�N�X�S�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���6�.�8�D���Q�D���V�W�D�Q�M�X 
Izvor: Autor 

 

                                                           
7 SKU  (engl. Stock Keeping Unit) �± �N�R�G�R�Y�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 
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4.1. Analiza prijema robe  
 

�.�R�P�L�W�H�Q�W�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �G�R�P�D�ü�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �W�H�� �L�Q�R�]�H�P�Q�H��
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� Proces prijema robe �]�D�� �R�E�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�D�� �Q�D�M�D�Y�R�P��
isporuke robe.  

�,�Q�R�]�H�P�Q�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���U�R�E�X���S�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R�P���U�D�V�S�R�U�H�G�X��
�W�H�� �Q�D�M�D�Y�X�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �Y�U�ã�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �S�R�G�H�ã�H�Q�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �V�X�þ�H�O�M�H�P �N�R�M�H�� �ã�D�O�M�H��
�G�D�W�R�W�H�N�H���Q�D�M�D�Y�H���L�]�U�D�Y�Q�R���Q�D���V�H�U�Y�H�U���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H�����'�D�Woteke za najavu robe 
�V�D�G�U�å�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �(�$�18 �N�R�G�R�Y�L�P�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �L�� �V�H�U�L�M�D�P�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L��robe koja se 
�L�V�S�R�U�X�þ�X�Me te SSCC9 kodovima paleta. Importiranjem u �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �:�0�6�� �V�X�V�W�D�Y��
automatski se kreiraju dokumenti primke za navedenu isporuku. Osim automatizirane 
�Q�D�M�D�Y�H���� �L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �Y�U�ã�H�� �Q�D�M�D�Y�X�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �S�X�W�H�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K��
�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �7�D�N�Y�H�� �Q�D�M�D�Y�H�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Y�R�]�D�þ�X���� �Y�R�]�L�O�X���� �W�H�å�L�Q�L��
�S�R�ã�L�O�M�N�H���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���G�R�O�D�V�N�D�����Y�U�ã�H���V�H���H-mail komunikacijom koja u privitku 
uvij�H�N���V�D�G�U�å�L CMR10 �G�R�N�X�P�H�Q�W���S�R�ã�L�O�M�N�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�Y�D�N�Y�H���Q�D�M�D�Y�H�����V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���V�O�X�å�E�H��
imaju odobrenje propustiti kamion u prostore isporuke robe. Obje najave moraju se 
podudarati u planirani�P���W�H�å�L�Q�D�P�D���]�D���L�V�S�R�U�X�N�X���� 

�1�D�M�D�Y�X���L�V�S�R�U�X�N�H���U�R�E�H���G�R�P�D�ü�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D �X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H �Y�U�ã�L���R�G�M�H�O���I�L�]�L�þ�N�H���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H��
komitenta e-�P�D�L�O�R�P�����1�D�M�D�Y�D���V�D�G�U�å�D�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X���L���Y�R�]�L�O�X���N�R�M�H���G�R�O�D�]�L���Q�D��
�L�V�S�R�U�X�N�X�� �W�H�� �X�� �S�U�L�Y�L�W�N�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�� �V�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �(�$�1�� �N�R�G�R�Y�L�P�D���� �Q�D�]�L�Y�X�� �L��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���� �2�V�R�E�O�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �D�Gministracije zaprimljeni 
�G�R�N�X�P�H�Q�W���U�X�þ�Q�R���L�P�S�R�U�W�L�U�D���X���:�0�6���V�X�V�W�D�Y���W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�U�H�L�U�D���S�U�L�P�N�D���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X��
isporuku. Dijagram toka prikazuje proces manipulacije robom te tok povratnih 
informacija u procesu zaprimanja robe. 

                                                           
8 EAN (engl. European Article Number) �± �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�L�V�W�H�P���ã�L�I�U�L�U�D�Q�M�D�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���L��
identifikacije 
9 SSCC (engl. Serial Shipping Container Code) �± �V�H�U�L�M�V�N�L���R�W�S�U�H�P�Q�L�þ�N�R-kontejnerski kod 
10 CMR (engl. Convention relative au contrat de transport international de marchandises par route) �± 
�N�R�Q�Y�H�Q�F�L�M�D���R���X�J�R�Y�R�U�X���R���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�U�L�M�H�Y�R�]�X���U�R�E�H���F�H�V�W�R�P 
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Slika 10. Dijagram toka procesa prijema robe 

Izvor: Autor 

PRIJEM

ISKRCAJ ROBE

SKENIRANJEKODOVA 
PALETA

OTVARANJE PALETA

PRESLAGIVANJE

KVALITATIVNAI 
KVANTITATIVNA 

PROVJERA

POTVRDA 
PRIMKI

IZDAVANJE ZAPISNIKA O 
�s�/�a�<�K�s�/�D�����/��

MANJKOVIMA

ODLAGANJE U ZONU ZA 
POHRANU



24 
 

Za prijem robe koriste se �þ�H�W�L�U�L prijemne rampe, bez obzira na dimenziju i vrstu 
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D�����6�O�L�N�D������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�]�L�F�L�M�X���S�U�L�M�H�P�Q�L�K���U�D�P�S�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� 

 
 

 
 
Slika 11. �7�O�R�F�U�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P���S�U�L�M�H�P�Q�L�P���U�D�P�S�D�P�D���L���S�U�L�M�H�P�Q�L�P���]�R�Q�D�P�D 

Izvor: Autor 
 
�1�D�N�R�Q���L�V�N�U�F�D�M�D�����V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���W�L�P���N�R�M�L���U�D�G�L���Q�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X���U�R�E�H���V�N�H�Q�L�U�D���6�6�&�&���N�R�G���V�Y�D�N�H��

�S�D�O�H�W�H�� �W�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�D�Q�L�M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�H�� �S�U�L�P�N�H�� �N�U�R�]�� �:�0�6�� �Q�D�� �U�X�þ�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �]�D�S�U�L�P�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P���D�U�W�L�N�O�L�P�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�D�O�H�W�D�P�D�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���W�L�P��
potom prov�M�H�U�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���W�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�U�H�E�U�R�M�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���X���U�X�þ�Q�R��
�U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�R�E�L�� �Y�L�V�R�N�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�R�M�X�� �M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q��
�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �W�U�H�W�P�D�Q�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �W�L�P�� �Y�U�ã�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�X�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �Srovjeru svih 
�L�V�S�R�U�X�þ�Hnih kutija. U �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �S�U�H�E�U�R�M�D�Y�D�Q�M�H�P��
isporu�þ�H�Q�L�K�� �S�D�O�H�W�D�� �L�O�L�� �N�X�W�L�M�D�� �U�R�E�H. Nakon provjere ukupne isporuke �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �W�L�P��
�V�D�V�W�D�Y�O�M�D���]�D�S�L�V�Q�L�N���R���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���X�R�þ�H�Q�L�P���Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�P�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����O�R�P�X���L�O�L���P�D�Q�M�N�X 
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�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���U�R�E�H�����W�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�U�L�P�N�X���X���U�X�þ�Q�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�X���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���V�O�L�M�H�G�L���S�R�K�U�D�Q�D��
�D�U�W�L�N�D�O�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�H�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� 

�3�U�H�P�D�����3�/���X�J�R�Y�R�U�X���V�N�O�R�S�O�M�H�Q�L�P���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���L���N�R�P�L�W�H�Q�W�D�����V�Y�H���R�W�Y�R�U�H�Q�H��
�S�U�L�P�N�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���X�Q�X�W�D�U������ sata od iskrcaja robe. U istom vremenu roba 
�P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �O�R�F�L�U�D�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �8�N�R�O�L�N�R�� ���3�/�� �L�P�D�� �Y�D�O�M�D�Q�L�� �U�D�]�O�R�J��
�Q�H�S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�H���V�W�D�Y�N�H���X�J�R�Y�R�U�D�����R�V�R�E�O�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���G�X�å�Q�R���M�H���G�R�V�W�D�Y�L�W�L��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�G�M�H�O�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �G�Rgovaraju novi rok za 
potvrdu primki. Vrijeme potrebno za potvrdu primljene robe unaprijed je dogovoreni 
�.�3�,���N�R�M�L���þ�L�Q�L���G�L�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���.�3�,-�M�H�Y�D���W�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���� 

 
�6�Y�L���D�U�W�L�N�O�L���N�R�M�L���V�H���S�U�Y�L���S�X�W�D���]�D�S�U�L�P�D�M�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�R�O�D�]�H���S�R�V�H�E�Qa mjerenja kako bi 

se za njih provjerili i ustanovili �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X���X��
WMS-�X�����0�M�H�U�L���V�H���ã�L�U�L�Q�D�����G�X�E�L�Q�D�����Y�L�V�L�Q�D���L���W�H�å�L�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J���D�U�W�L�N�O�D���W�H���J�U�X�S�H���L�V�W�R�J���D�U�W�L�N�O�D��
�X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�L�P�D. To jest, uzimaju se podaci za jedinicu 
proizvoda, jednu kutiju proizvoda, jedan red proizvoda na paleti te finalno podaci o 
�G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D���L���W�H�å�L�Q�L���S�D�O�H�W�H�����,�V�W�L���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�H���V�H���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���Y�R�O�X�P�H�Q�D���L���W�H�å�L�Q�H����
�W�R�� �M�H�V�W�� �]�D�S�U�H�P�Q�L�Q�H�� �U�R�E�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �Nomisioniranja robe u nalozima za 
isporuku.  

 

 

Slika 12. Proces istovara robe sa prijemnih rampi 
Izvor: Autor 
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4.2. Analiza pohrane robe  
 

Nakon potvrde primitka, roba se pohranjuje u visoko-�U�H�J�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �N�R�M�H�� �M�H��
interno p�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �G�L�Y�L�]�L�M�D�P�D���� �+�L�M�H�U�D�U�K�L�M�X�� �G�L�Y�L�]�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�� �W�H�� �E�D�]�X��
�S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�L�M�H�O�L�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�R�P�� �V�Y�D�N�R�J�� �M�X�W�U�D automatski putem 
�S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D�� �:�0�6���V�X�þ�H�O�M�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���S�R�]�L�F�L�M�X���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
na temelju kombinaci�M�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���L�]���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D��
ABC analize i serije proizvodnje.  

�3�D�U�D�P�H�W�U�L���L�]���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�K�U�D�Q�X���U�R�E�H���V�X�� 

- �,�Q�W�H�U�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���G�L�Y�L�]�L�M�D 
- Hijerarhija proizvoda, to jest brend, kategorija i vrsta proizvoda 
- Oznaka visokog rizika, to jest da li je proizvod lako zapaljiv 
- Dimenzije �L���W�H�å�L�Q�D proizvoda  

 
�$�%�&���D�Q�D�O�L�]�D���Y�U�ã�L���V�H���X�Q�X�W�D�U���V�Y�D�N�H���G�L�Y�L�]�L�M�H���G�Y�D���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

�N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �Q�D�O�R�]�L�P�D�� �]�D�� �N�X�S�F�H �L�]�� �L�V�W�R�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �S�U�R�ã�O�H��
administrativne godine. 20% najprodavanijih proizvoda �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �������� �L�]�O�D�]�D�� �U�R�E�H 
�N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���V�X���N�D�R���$���N�O�D�V�D���W�H���V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��
reda kako bi komisioneri �L�P�D�O�L�� �Q�D�M�E�U�å�L pristup. Slijedi ih s�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �������� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L��
�þ�L�Q�H�����������X�N�X�S�Q�R�J���L�]�O�D�]�D�����W�H���Q�D���N�U�D�M�X������% manje obrtajnih zaliha �N�R�M�L���þ�L�Q�H���������X�N�X�S�Q�R�J��
izlaza.  

Ovisno o vrsti, proizvod se prema pravilima zadanim od strane komitenta smije 
pohranjivati u jednu ili maksimalno tri serije proizvodnje na isto regalno mjesto. Ukoliko 
�M�H�� �X�� �E�D�]�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q���Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���X��
�M�H�G�Q�R�M���V�H�U�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����S�U�L�O�L�N�R�P���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���:�0�6���V�X�þ�H�O�M�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��
�ü�H�� �Q�R�Y�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�R�P�� �V�H�U�L�M�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����
�2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �U�D�G�L�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �P�D�Q�M�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �J�D�E�D�U�L�W�D���� �G�L�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D����
takozvana pick-�]�R�Q�D���� �V�D�G�U�å�L�� �P�D�Q�M�H�� �O�D�G�L�F�H�� �]�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H�U�L�M�D�� �X�� �P�D�Q�M�L�P��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���Q�D���L�V�W�R�M���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���ã�W�H�G�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���D�O�L���L���Y�U�L�M�H�P�H��
potrebno za manipulaciju proizvodima. Slika �Q�L�å�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���O�D�G�L�F�H���X���S�L�F�N-zoni. 
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Slika 13. Ladice u pick-zoni 
Izvor: Autor 

 

�2�V�L�P���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���X�Y�M�H�W�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�H���X���S�L�F�N-zonu pohranjuju i prema FEFO 
�P�H�W�R�G�L���W�R���M�H�V�W�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�D���Q�D�M�N�U�D�ü�L�P���U�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�U�Y�L���G�R�V�W�X�S�Q�L���X��
pick-zoni, dok se dulji rokovi trajanja spremaju u regale.  

�9�R�G�L�W�H�O�M�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�L�F�N-�]�R�Q�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��
nakon 15 �V�D�W�L�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�L�Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �Q�D�O�R�J�D�� �]�D�� �R�W�S�U�H�P�X�� �L�G�X�ü�H�J�� �G�D�Q�D��
�R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �G�R�� ������ �V�D�W�L���� �3�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�L�F�N-zone odvija se simultano uz komisioniranje. 
�8�N�R�O�L�N�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���O�R�N�D�F�L�M�D���L�V�S�U�D�å�Q�M�H�Q�D, �:�0�6���ü�H���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�X���U�H�J�D�O�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X��
s koje je potrebno spustiti proizvode na pick lokaciju.  

 

4.3. Analiza komisioniranja robe  
 

�2�G�M�H�O���S�R�G�U�ã�N�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���U�D�G�Q�R�J���G�D�Q�D���S�U�R�F�H�V�X�L�U�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D��
�S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D �S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�P�L�W�H�Q�W�D. �2�E�U�D�ÿ�H�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���P�R�J�X��
imati tri interna statusa:  

- �Ä�$���± �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���]�D���R�E�U�D�G�X�³���� 
- �Ä�%���± �N�U�H�L�U�D�Q���G�R�V�W�D�Y�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�³���W�H�� 
- �Ä�&���± �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�³.  
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�1�D�U�X�G�å�E�H���X���V�W�D�W�X�V�X �Ä�$���± �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���]�D���R�E�U�D�G�X�³ �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���þ�H�N�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���D�N�F�L�M�X��
�R�G���V�W�U�D�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���W�H���Q�L�V�X���V�S�U�H�P�Q�H���]�D���S�U�R�V�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H����
�5�D�]�O�R�]�L���þ�H�N�D�Q�M�D���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���� �Q�R���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�R�E�D���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�L�M�H��
�M�R�ã���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L�O�L���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���S�R�G�D�W�D�N�����1�D�U�X�G�å�E�H���X��
�V�W�D�W�X�V�X���Ä�%���± �N�U�H�L�U�D�Q���G�R�V�W�D�Y�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�³���V�X���S�R�W�S�X�Q�R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�P���V�X�þelju 
�N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� �W�H�� �V�X�� �S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�H�Q�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �Q�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���� �.�R�O�L�þ�L�Q�H�� �]�D�O�L�K�D�� �N�R�M�H�� �V�H��
�Q�D�O�D�]�H���X���Q�D�U�X�G�å�E�L���V�X���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�H���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�R �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�L�V�X���V�N�L�Q�X�W�H���V�D���V�W�D�Q�M�D��
�W�H���I�D�N�W�X�U�D���]�D���N�X�S�F�D���Q�L�M�H���L�]�G�D�Q�D�����1�D�U�X�G�å�E�H���X���R�Y�R�P���V�W�D�W�X�V�X���P�R�J�X���E�L�W�L���P�L�M�H�Q�M�D�Q�H���V�D�P�R���X��
�G�R�G�D�W�Q�R�P�� �G�R�J�R�Y�R�U�X�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�R�P���� �1�D�U�X�G�å�E�H�� �X�� �V�W�D�W�X�V�X�� �Ä�&���± 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�³�� �V�X�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �]�D�� �R�E�U�D�G�X���� �U�R�E�D�� �M�H�� �S�U�L�S�U�H�Pljena za otpremu, 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���S�R�W�Y�U�G�L�O�R���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�M�H���V�X���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�H�����W�H���ü�H���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�W�Y�U�G�H���L�]�G�D�W�L��
�I�D�N�W�X�U�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �N�D�G�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �S�R�W�Y�U�G�L�� �R�W�S�U�H�P�X�� �U�R�E�H�� �L�]��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D��  

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D�� �X�� �:�0�6-u razlikuje samo status�H�� �Ä�%���± kreiran dostavni 
�G�R�N�X�P�H�Q�W�³�� �W�H�� �Ä�&���± �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�³���� �6�Y�D�N�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�� �X�� �V�W�D�W�X�V�X�� �Ä�&���± 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D�Y�U�ã�H�Q�R�³���P�R�U�D���L�P�D�W�L���L���V�W�D�W�X�V���X�W�R�Y�D�U�D, to jest otpreme radi ispravnijeg i 
�O�D�N�ã�H�J�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �W�R�N�D�� �U�R�E�H�� �'�L�M�D�J�U�D�P�� �W�R�N�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �X obradi i 
komisioniranju naloga. 

 �3�U�H�P�D�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �Y�U�ã�L�� �V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� ������ �V�D�W�L���� ������
sata ili 48 sati nakon primitka naloga za isporuku kupcima. Dogovoreni vremenski rok 
komisioniranja ovisi o vrsti klijenta, vrsti isporuke te transportnom rasporedu.  

Nalozi za komisioniranje dijele se prema divizijama i kupcima a samo 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�U�ã�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�L���X�]���S�R�P�R�ü���U�X�þ�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V�D���:�0�6���V�X�þ�H�O�M�H�P���W�H���U�X�þ�Q�R�J��
ili visoko-�U�H�J�D�O�Q�R�J�� �Y�L�O�L�þ�D�U�D���� �5�R�E�D�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�� �X�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P��
k�X�W�L�M�D�P�D���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���N�D�U�W�R�Q���N�D�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�V�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D��
�]�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�X���� �R�V�L�P�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �O�X�N�V�X�]�Q�H�� �G�L�Y�L�]�L�M�H�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�H�� �N�R�P�D�G�Q�H��
�Q�D�U�X�G�å�E�H�������1�D�N�R�Q���L�P�S�R�U�W�L�U�D�Q�M�D���L���S�R�W�Y�U�G�H���Q�D�O�R�J�D���X���V�X�V�W�D�Y�X�����:�0�6���Q�D�Y�R�G�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�D���S�R��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���U�R�E�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D���Q�D�O�R�J���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���O�R�J�L�N�X���$�%�&���D�Q�D�O�L�]�H���� 

�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�X���X�� �Q�D�O�R�J�X���� �S�U�Y�R�� �V�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�� �U�R�E�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J��
�R�E�U�W�D�M�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�� �V�N�H�Q�L�U�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�L�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�H i 
�V�S�U�H�P�Q�H���]�D���X�N�U�F�D�M���V�O�L�M�H�G�L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D���L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D���S�U�R�Y�M�H�U�D���N�R�M�X���Y�U�ã�L���Y�R�G�L�W�H�O�M���V�P�M�H�Q�H����
�9�R�G�L�W�H�O�M���V�P�M�H�Q�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���G�D���O�L���M�H���]�D���X�W�R�Y�D�U���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���L�V�S�U�D�Y�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K��
kutija (podatak se mora slagati sa podatkom iz WMS procjene) te jesu li transportne 
kutije i roba koja se nalazi unutar transportnih kutija ispravne kvalitete.  

�1�D�N�R�Q���S�R�W�Y�U�G�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�D���V�P�M�H�Q�H�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���]�D�W�Y�D�U�D���N�X�W�L�M�H���W�H���L�K���S�U�L�S�U�H�P�D���]�D���R�W�S�U�H�P�X��
�þ�L�P�H�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �3�U�L�S�U�H�P�D�� �]�D�� �R�W�S�U�H�P�X�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�U�L�Q�W�D�Q�M�D��
na�O�M�H�S�Q�L�F�H�� �V�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �W�H�å�L�Q�L���� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �N�X�W�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Q�D�O�R�J�D�� �]�D��
isporuku te transportne liste koje su kupcu dokaz pripremljene robe te je prema njima 
�L�V�S�U�D�Y�Q�R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�W�L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�U�X�þ�H�Q�H�����W�R���M�H�V�W���I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���W�H��
isp�R�U�X�þ�H�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H�� 
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Slika 14. Dijagram toka komisioniranja robe 
Izvor: Autor 
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4.4. Analiza otpreme robe  
 

Otprema robe podrazumijeva sve predrad�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�W�S�U�H�P�D�Q�M�H 
�U�R�E�H�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �N�X�S�D�F�D�� �W�H�� �X�W�R�Y�D�U�� �L�� �V�L�V�W�H�P�V�N�X�� �S�R�W�Y�U�G�X���� �V�Y�H�� �S�R 
unaprijed dogovorenim pravilima i zahtjevima kupaca.  

�2�V�L�P���X�Y�M�H�W�D���N�R�M�H���M�H���S�R�V�W�D�Y�L�R���N�X�S�D�F�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H���V�H���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�S�U�H�P�H���L���R�W�S�U�H�P�H���P�R�U�D��
�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���L���S�U�D�Y�L�O�D���W�H���U�R�N�R�Y�D���N�R�M�H���M�H �S�R�V�W�D�Y�L�O�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�P�L�W�H�Q�W�����2�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���U�D�G�L��
�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �X�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �L�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X����
iznimno je bitno da roba bude pripremljena za otpremu prema dogovorenim rokovima 
�N�D�N�R���E�L���N�X�S�F�L���]�D�S�U�L�P�L�O�L���Q�D�U�X�þ�H�Q�R���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���L���P�R�J�O�L���N�U�H�L�U�D�W�L���Q�R�Y�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D���L�V�S�R�U�X�N�X��
�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P�� �F�L�N�O�X�V�X�� ���Q�D�U�X�G�å�E�H�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Y�U�ã�H�� �V�Y�D�N�L�� �W�M�H�G�D�Q������Vrijeme potrebno za 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H���R�W�S�U�H�P�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���M�H���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L���.�3�,���N�R�M�L���þ�L�Q�L���G�L�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���.�3�,-jeva 
�W�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D���Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L. 

Rokovi za �R�W�S�U�H�P�X���L�]���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���U�H�J�X�O�D�U�Q�L�K���Q�D�U�X�G�å�E�L�� 

- �,�V�S�R�U�X�N�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X���� �R�W�S�U�H�P�D�� �V�H�� �Y�U�ã�L��unutar 24 sata. Iznimka su isporuke na 
J�D�G�U�D�Q�V�N�H���R�W�R�N�H���W�H���L�V�S�R�U�X�N�H���X���F�H�Q�W�U�D�O�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�L���S�U�D�Y�L�O�R��������sati.  

- Isporuke u Sloveniju i Srbiju, otprema se �Y�U�ã�L�� �X�Q�X�W�D�U�� ������ �V�D�W�L���� �2sim centralnih 
�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���N�R�M�H���Y�U�L�M�H�G�L���S�U�D�Y�L�O�R������ sata.  

- Isporuke u ostale zemlje pod grupnim naziv�R�P���Ä�H�[�S�R�U�W�Q�H���]�H�P�O�M�H�³�����R�W�S�U�H�P�D���V�H��
�Y�U�ã�L���X�Q�X�W�D�U��48 sati od primitka �Q�D�U�X�G�å�E�H���X���:�0�6���V�N�O�D�G�L�ã�W�D.  

Priprema za otpremu podrazumijeva pripremu transportnih lista i naljepnica koje se 
�O�L�M�H�S�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�D�O�H�W�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �L�]�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �V�O�D�J�D�Q�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K��
�N�X�W�L�M�D�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�H���� �I�R�O�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�D�O�H�W�D�� �F�U�Q�R�P�� �I�R�O�L�M�R�P�� �W�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��lijepljenje 
transportnih lista i transportnih naljepnica na zafolir�D�Q�X���S�D�O�H�W�X�����7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H���O�L�V�W�H���V�D�G�U�å�H��
�S�R�G�D�W�N�H���R���U�R�E�L���N�R�M�D���V�H���Q�D�O�D�]�L���Q�D���S�D�O�H�W�L�����N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����W�H�å�L�Q�L���W�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R���N�X�S�F�X����
�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �Q�D�O�M�H�S�Q�L�F�H�� �V�D�G�U�å�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �6�6�&�&�� �N�R�G�� �S�D�O�H�W�H�� �N�R�M�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P��
skeni�U�D�Q�M�D���X���:�0�6���S�U�X�å�D���G�H�W�D�O�M�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���F�L�M�H�O�R�M���S�R�ã�L�O�M�F�L�����-�H�G�Q�D���Q�D�U�X�G�å�E�D���N�X�S�F�D��
�P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �6�6�&�&�� �N�R�G�R�Y�D���� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K�� �S�D�O�H�W�D���� �6�O�L�N�D�� �Q�L�å�H��
prikazuje utovarenu robu u transportnom vozilu. 
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Slika 15. Utovarena roba 

Izvor: Autor 
 
 Otprema s�H���Y�U�ã�L���S�U�H�P�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�P���S�O�D�Q�X�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�L��tim utovaruje pripremljene 

palete sa �Y�L�O�L�þ�D�U�L�P�D�� �X�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D �W�H�� �V�H�� �L�V�W�L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �S�O�R�P�E�L�U�D�M�X�� �S�O�D�V�W�L�þ�Q�L�P��
�S�O�R�P�E�D�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R�J�� �X�W�R�Y�D�U�D�� �W�H�� �S�O�R�P�E�L�U�D�Q�M�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D��
�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D���W�H�U�H�W�Q�L���O�L�V�W�����W�R���M�H�V�W���&�0�5���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Y�R�]�L�O�X�����Y�R�]�D�þ�X�����E�U�R�M���S�O�R�P�E�H, 
�E�U�R�M���X�W�R�Y�D�U�H�Q�L�K���S�D�O�H�W�D���� �W�H�å�L�Q�L te vremenu i datumu utovara. Za otpremu se koristi 12 
utovarnih rampi koje su podijeljene prema zemljama isporuke.  
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Slika 16. �7�O�R�F�U�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P���X�W�R�Y�D�U�Q�L�P���U�D�P�S�D�P�D���L���R�W�S�U�H�P�Q�L�P���]�R�Q�D�P�D 
Izvor: Autor 

 
 

4.5. Analiza Cross -dock koncepta  
 

�'�L�R���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�P�L�W�H�Q�W���S�U�R�G�D�M�H���V�Y�R�M�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L���V�H���X��
�V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �N�D�R�� �G�L�R�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �Y�H�ü�� �V�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�]�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H�� �X��
�)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M���S�U�H�P�D���Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���N�D�R���G�L�R���S�R�V�H�E�Q�H���U�R�E�H���X���U�H�G�R�Y�Q�R�M��
isporuci iz tvornice. �1�D�Y�H�G�H�Q�D���S�R�ã�L�O�M�N�D���V�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���]�D�S�U�L�P�D���V�D�P�R���I�L�]�L�þ�N�L�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�D��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D���Q�H���]�D�S�U�L�P�D���L���Q�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�U�L�P�N�H���V�L�V�W�H�P�V�N�L���Y�H�ü���V�D�P�R���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���G�D���O�L���M�H��
�N�R�O�L�þ�L�Q�D���N�X�W�L�M�D���L���S�D�O�H�W�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�D�M�D�Y�X isporuke koja je zaprimljena 
iz tvornice���� �3�R�ã�L�O�M�N�D�� �V�H�� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P��
dijelu koji se nalazi �S�R�G���S�R�M�D�þ�D�Q�L�P���Y�L�G�H�R���Q�D�G�]�R�U�R�P���W�H���M�H���R�J�U�D�ÿ�H�Q���P�H�W�D�O�Q�R�P���R�J�U�D�G�R�P����
Isporuka klijentu odvija se po standardnom planu isporuke (eng. routing plan). Prilikom 
otpreme, sklad�L�ã�Q�L���W�L�P �M�R�ã���M�H�G�Q�R�P���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���G�D��li su utovarene sve planirane palete 
�W�H���L�V�S�L�V�X�M�H���R�W�S�U�H�P�Q�L�F�X���V���O�L�V�W�R�P���D�U�W�L�N�D�O�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�����,�D�N�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���L�V�S�L�V�X�M�H���R�W�S�U�H�P�Q�L�F�X��
�N�R�M�D���V�O�X�å�L���N�D�R���S�R�G�O�R�J�D���]�D���S�U�R�Y�M�H�U�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D�����W�R���M�H�V�W���G�L�M�D�J�Q�R�]�X���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K��
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razlika �X���L�V�S�R�U�X�F�L�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U���Q�L�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���U�D�]�O�L�N�H���X���L�V�S�R�U�X�F�L���W�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�P�L�W�H�Q�W��
prijavljuje razlike direktno tvornici. Tvorni�F�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�O�L�� �R�G�E�L�M�D�� �U�D�]�O�L�N�H te sukladno 
�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�H�����G�R�G�D�W�Q�X���I�D�N�W�X�U�X���L�O�L��financijsko odobrenje 
za razlike).  �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�R�N���Q�D�U�X�G�å�E�H���L���U�R�E�H���� 

�'�L�R���D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�U�X�þ�X�M�H���F�U�R�V�V���G�R�F�N���S�U�R�F�H�V�R�P���V�H���Q�H���Q�D�O�D�]�L���X���E�D�]�L���S�R�G�D�W�D�N�D��
�N�R�M�H���N�R�P�L�W�H�Q�W���G�L�M�H�O�L���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���X�S�R�]�Q�D�W�D���V�D���G�H�W�D�O�M�L�P�D��
proizvoda, isporu�N�H���Q�L���Y�U�V�W�R�P���D�U�W�L�N�D�O�D�����3�D�O�H�W�H���N�R�M�H���V�X���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�H���V�X���F�U�Q�R�P��
�I�R�O�L�M�R�P���W�H���V�H���X���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�X�S�F�X���� 
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Slika 17. Dijagram toka Cross Docka 
Izvor: Autor 
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4.6. Analiza usluga dodanih vrijednosti  
 

�.�D�R�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �X�V�O�X�J�D��
dodanih vrijednosti prema zahtjevima i uputama komitenta. �7�R���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�H��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �R�G�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K�� �W�Y�R�U�Q�L�þ�N�L�K����
deklariranje, to jest etiketiranje proizvoda dodatnim deklaracijama s uputama i 
informacijama na lokalnim jezicima te sortiranje proizvoda iz povrata. Navedene 
�X�V�O�X�J�H���V�H���X���G�R�J�R�Y�R�U�X���V�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�M�X���X���G�Q�H�Y�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D��
koji su unaprijed definirani u �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �W�H�� �V�H�� �Y�U�ã�H�� �X�� �J�O�D�Y�Q�L�Q�L �U�X�þ�Q�R�� �X��
�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P���]�D���U�X�þ�Q�H���G�R�U�D�G�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 
 
 

4.6.1. Pakiranje  
 

Pakiranje proizvoda u sklopu �X�V�O�X�J�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �Y�U�ã�L�� �V�H��u nekoliko 
kategorija: 

- Vakuumiranje �G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H��u takvom finalnom 
obliku �S�U�R�G�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�D���S�R�O�L�F�D�P�D 

- �9�D�N�X�X�P�L�U�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���L�V�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���M�H�G�D�Q���S�D�N�H�W���N�D�R���G�L�R���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��
�U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���N�D�V�Q�L�M�H�J���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D 

- Pakiranje proizvoda u promotivne pakete koji �V�H���S�U�R�G�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D 
- �3�D�N�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���S�R�V�H�E�Q�H���N�D�U�W�R�Q�V�N�H���L���S�O�D�V�W�L�þ�Q�H���V�W�D�O�N�H���N�R�M�L���V�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�P�D��

�S�U�R�G�D�M�X�� �N�D�R�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D�� �V�� �Q�M�L�K�� �E�L�U�D�M�X�� �J�R�W�R�Y��
proizvod 

- Jednostavna izmjena proizvoda bez pakiranja, to jest dodavanje promotivne 
naljepnice ili bilo kakvog drugog promotivnog materijala na prodajni proizvod 

Svaki paket smatra se novim artiklom te mu se sistemski dodjeljuje novi EAN kod, 
novi interni kod proizvoda, naziv na lokalnim jezicima, hijerarhije, serija proizvodnje te 
�O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L���� �:�0�6�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�D�W�L�� �L�� �V�Y�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��
�V�O�R�å�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q����Informacije o artiklima koji se pakiraju te izgledu i sastavu 
�Q�R�Y�R�J�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�� �G�L�M�H�O�L�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �We se podaci 
automatski iz WMS-�D�� �Q�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �W�R�� �M�H�V�W�� �Q�D�N�R�Q�� �D�O�R�F�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J��
�I�L�Q�D�O�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���Q�R�Y�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X���ã�D�O�M�X���N�R�P�L�W�H�Q�W�X�����'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H��
tok informacija i robe u procesu pakiranja.  
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Slika 18. Dijagram toka pakiranja 
Izvor: Autor 

 

�3�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�P�� �]�D�� �U�X�þ�Q�H�� �G�R�U�D�G�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����
�2�Y�L�V�Q�R���R���Y�U�V�W�L���S�D�N�H�W�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�H���P�R�J�X���G�R�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���V�W�U�R�M�Q�R���L�O�L���U�X�þ�Q�R�����9�D�N�X�X�P�L�U�D�Q�M�H se 
�Y�U�ã�L���V�W�U�R�M�H�P���G�R�N���V�H���V�Y�D���R�V�W�D�O�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���Y�U�ã�H���U�X�þ�Q�R����Obzirom da nije svako pakiranje 
�M�H�G�Q�D�N�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R���� �G�Q�H�Y�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�� �N�D�O�N�X�O�L�U�D�M�X�� �V�H�� �M�R�ã�� �L�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D��
�V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �'�Q�H�Y�Q�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �W�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �V�X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L��
logi�V�W�L�þ�N�L�P���X�J�R�Y�R�U�R�P�� �1�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�D���V�H���O�R�F�L�U�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ãne lokacije, 
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H �X���S�L�F�N�L�Q�J���]�R�Q�X�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���U�D�G�L���R���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���S�D�N�H�W�D���N�R�M�L���V�H���S�D�N�L�U�D�M�X��
�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���]�D���V�H�]�R�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H ���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���%�R�å�L�ü�Q�H���D�N�F�L�M�H�������X�N�X�S�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�D�N�L�U�D�Q�M�D��
na paletama se lociraju na regale kako bi se izbjeglo nepotrebno popunjavanje picking 
zone robom za koju je poznat datum isporuke. 
 
 

4.6.2. Deklariranje  
 

�5�R�E�D���N�R�M�D���V�H���S�O�D�V�L�U�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���]�D�N�R�Q�V�N�R�P���R�G�U�H�G�E�R�P���P�R�U�D���L�P�D�W�L���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
�R�S�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P���M�H�]�L�F�L�P�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�� �V�H�E�L�� �W�Y�R�U�Q�L�þ�N�L�� �Q�H�� �V�D�G�U�å�L��
informacije na lokalnom jeziku potrebno je nalijepiti dodatnu etiketu, to jest deklaraciju 



37 
 

�V�D���W�U�D�å�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D����Komitent za 70% �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�����W�R���M�H�V�W���S�U�R�G�D�M�H��
distributerima ima obvezu lijepljenja dodatnih etiketa, 30% proizvoda ima informaciju 
na lokalnim jezicima na samom proizvodu. �2�E�]�L�U�R�P���Q�D���]�H�P�O�M�H���L�V�S�R�U�X�N�D�����H�W�L�N�H�W�H���V�D�G�U�å�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D�������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���M�H�]�L�N�D���W�H���V�H���O�L�M�H�S�H���Q�D���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�M�H�V�W�D���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�X����
Prema zakonskim regulativama, obaveza je oznake i informacije koje su obavezno 
�G�R�V�W�X�S�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���R�V�W�D�Y�L�W�L���O�D�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�L�P�D���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� 

Etiketiranje, to jes�W�� �G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �U�X�þ�Q�R nakon zaprimanja 
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �]�D isporuku klijentima. Nakon 
�]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�����L�P�S�H�U�D�W�L�Y���M�H���G�D���U�R�E�D���E�X�G�H���O�R�F�L�U�D�Q�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���ã�W�R���M�H���S�U�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��
k�D�N�R���E�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���ã�W�R���S�U�L�M�H���E�L�O�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���]�D���L�V�S�R�U�X�N�X���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D. Maksimalne dnevne 
�N�R�O�L�þ�L�Q�H te cijene dogovorene su �X�Q�D�S�U�L�M�H�G���O�R�J�L�V�W�L�þ�Nim ugovorom. Na dnevne kapacitete 
�X�W�M�H�þ�H�� �L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �H�W�L�N�H�W�L�U�D�Q�M�D���� �W�R�� �M�H�V�W�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �H�W�L�N�H�W�H���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �E�U�R�M��
etiketa koji se lijepi na proizvod. Informacije o artiklima koji se etiketiraju te nazivu 
�G�H�N�O�D�U�D�F�L�M�H�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�� �G�L�M�H�O�L�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D��
�G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�D�����W�R���M�H�V�W���Q�D�N�R�Q���O�R�F�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�H���ã�D�O�M�X��
�N�R�P�L�W�H�Q�W�X�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�I�D�F�H�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �'�L�M�D�J�U�D�P�� �W�R�N�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �U�R�E�H�� �X��
procesu deklariranja.  

 

Slika 19. Dijagram toka deklariranja 
Izvor: Autor 
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4.6.3. Sortiranje  
 

�8�V�O�X�J�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�D���Y�U�ã�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�]���S�R�Y�U�D�W�D���N�R�M�L���V�H���R�G���N�X�S�D�F�D���Y�U�D�ü�D�M�X��
�E�H�]�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�J�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �R�ã�W�H�ü�H�Q�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �W�H�� �L�K�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L����
prep�D�N�L�U�D�W�L���L���O�R�F�L�U�D�W�L���Q�D���L�V�S�U�D�Y�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Y�U�V�W�L�����N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���V�W�D�W�X�V�X��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �L�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�� �G�L�M�H�O�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �U�X�þ�Q�R�� �S�X�W�H�P�� �H-mail 
k�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���G�R�N���V�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���V�L�V�W�H�P�V�N�L���Q�D�O�D�]�H���Q�D���E�O�R�N�L�U�D�Q�R�M���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L��kako bi 
�V�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�M�H�����W�R���M�H�V�W���Q�D�O�R�J�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H robe. Proizvodi koji 
�þ�H�N�D�M�X���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���Q�L�V�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���]�D���L�V�S�R�U�X�N�X���N�X�S�F�L�P�D���W�D�N�R���G�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�S�H�U�D�W�L�Y���G�D��
�V�H�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�E�D�Y�L�� �ã�W�R�� �E�U�å�H�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H�� �E�L�O�L �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�� �W�H��
�L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���� 

 
 

4.7. Nedostaci promatranog sustava  
 

�,�D�N�R�� �V�X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �W�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �N�U�R�]��
�Q�D�S�U�H�G�Q�H���S�U�R�F�H�V�H���X�U�H�ÿ�H�Q�H���G�R���V�L�W�Q�L�K���G�H�W�D�O�M�D�����X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���G�R�O�D�]�L���G�R���N�U�D�W�N�L�K��
blokada procesa, �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �L�O�L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �U�R�E�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �X�]�U�R�F�L��
�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �V�X�� �P�D�Q�M�D�N�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �L�� �W�M�H�G�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �O�R�ã�D��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L���O�M�X�G�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�V�O�D���R�E�D�Y�O�M�D���U�X�þ�Q�R�� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�R�þ�H�Q�L���Q�H�G�R�V�W�Dtci u promatranom sustavu su: 
�x Nedovoljni kapaciteti �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D 
�x �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X���U�R�E�H���]�E�R�J���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���Q�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X 
�x �5�X�þ�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�R�E�H���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�H�U�P�X�W�D�F�L�M�D���L���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� 

 
 

4.7.1. �1�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D 
 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���X�J�R�Y�R�U���N�R�M�L�� �M�H���R�V�Q�R�Y�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�D�Y�R�G�L���G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D��
�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D. Na temelju spomenutih kapaciteta �S�U�X�å�D�W�H�O�M���X�V�O�X�J�D��
�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �U�D�G�Q�L�N�H�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �X�� �G�Q�H�Y�Q�L�P�� �V�P�M�H�Q�D�P�D�� Dnevni 
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�X���N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�D�P�D���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D od strane odjela prodaje i 
�Q�D�E�D�Y�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�D�� �Q�R�� �N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��
�S�U�R�G�D�M�H���L���G�R�G�D�W�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���]�E�R�J���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���þ�H�V�W�R���G�R�O�D�]�L��
do �S�U�R�E�O�H�P�D���Ä�X�V�N�R�J���J�U�O�D�³���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���]�D�G�D�F�L�P�D�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���G�R�O�D�]�L���N�R�G���S�U�R�F�H�V�D���G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���X�N�R�O�L�N�R���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���G�R�ÿ�H��
�G�R���Y�H�ü�L�K���L�V�S�R�U�X�N�D���L�]���W�Y�R�U�Q�L�F�H�����8���W�D�N�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���U�R�E�D���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���þ�H�N�D��
svoj r�H�G�� �]�D�� �G�H�N�O�D�U�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �Q�L�M�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�L�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �N�X�S�F�L�P�D����
�2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�L�P��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�P�� �S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���� �Q�H�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �U�R�E�H�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D��
prodaju te preskakanja isporu�N�D���X���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D�����2�Y�D�M���.�3�,���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�P�L�W�H�Q�W���P�M�H�U�L���N�D�R��
�Ä�/�R�V�W���6�H�U�Y�L�F�H�³�����W�R���M�H�V�W���N�D�R���Ä�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M�³ �X���Ä�6�H�U�Y�L�F�H���5�D�W�H�³���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�X���� 
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4.7.2. �.�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���X���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X���U�R�E�H 
 

�6�Y�D�� �U�R�E�D�� �N�R�M�D�� �X�O�D�]�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �U�H�G�R�Y�Q�R�M�� �S�U�L�P�F�L�� �E�H�]�� �D�Q�R�P�D�O�L�M�D����
prema logist�L�þ�N�R�P���X�J�R�Y�R�U�X�����P�R�U�D���E�L�W�L���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�D���X�Q�X�W�D�U���������V�D�W�D���R�G���S�U�L�P�L�W�Na. Izazovi u 
�]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X���U�R�E�H���þ�H�V�W�R���V�X���X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����W�R��
jest kalkulacijom kapaciteta koji su komunicirani �Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���J�R�G�L�Q�H���]�D���Q�D�U�H�G�Q�L���S�H�U�L�R�G����
�8�N�R�O�L�N�R�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�O�D�]�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �Q�D�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D����dio �V�N�O�D�G�L�ã�Q�Lh 
kapaciteta ostalih zadataka u procesu preusmjerava �V�H���Q�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���U�R�E�D���ã�W�R��
pri�M�H�� �E�L�O�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�D�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�H��naloge. Ovakva preusmjeravanja 
�P�R�J�X���L�]�D�]�Y�D�W�L���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L�O�L���S�U�R�E�O�H�P�H���X���R�V�W�D�O�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���W�H���G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���L��
�O�M�X�G�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H���U�D�G�L���R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�V�R�E�O�M�X���N�R�M�H���L�Q�D�þ�H���R�E�D�Y�O�M�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�H��
zadatke u procesu. 

 
 

4.7.3. R�X�þ�Q�R���N�R�P�L�Vioniranje robe  
 

Svi �S�U�R�G�D�M�Q�L���Q�D�O�R�]�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X���V�H���U�X�þ�Q�R�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�L���]�D�G�X�å�H�Q�L���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��
�R�E�U�D�ÿ�X�M�X���V�Y�D�N�L���Q�D�O�R�J���]�D�V�H�E�Q�R a k�R�P�D�G�Q�R���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���E�U�R�M�H���U�X�þ�Q�R�����2�E�]�L�U�R�P���G�D���V�H��
�U�D�G�L���R���U�R�E�L���N�R�M�D���M�H���þ�H�V�W�R���V�O�L�þ�Q�R�J�����W�R���M�H�V�W���L�V�W�R�J���Y�D�Q�M�V�N�R�J���L�]�J�O�H�G�D���D���U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���X���Q�L�M�D�Q�V�D�P�D��
ili �Q�D�]�L�Y�L�P�D�����þ�H�V�W�R���G�R�O�D�]�L���G�R���S�H�U�P�X�W�D�F�L�M�H���D�U�W�L�N�D�O�D���N�R�M�L���V�W�R�M�H���Q�D�����L�V�W�R�M���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L��u 
picking zoni a zapravo nisu isti te do produljivanja vremena komisoiniranja. Iako se svi 
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L�� �G�R�G�D�W�Q�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X���� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �M�H��izrazito 
�Y�L�V�R�N�D���X�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�L���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�M�X���U�R�E�X���Y�L�ã�H���R�G�������V�D�W�L���G�Q�H�Y�Q�R��
�W�H�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�G�U�å�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�� �Q�L�Y�R�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H�� �]�D�� �F�L�M�H�O�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�����6�O�L�N�D�� �Q�L�å�H��
prikazuje pokazatelje komisioniranja u 2022. godini. 

 
Slika 20. Pokazatelji komisioniranja u 2022. godini 

Izvor: Autor 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���Q�L�å�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�]�O�D�]�H���U�R�E�H���S�U�H�P�D���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D �X�����������������J�G�M�H���V�H���O�D�N�R���X�R�þ�D�Y�D 
sezonalnost isporuka koja je �þ�H�V�W�R �X�]�U�R�N�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P��
procesima. 

 

 

Slika 21. Izlazi robe prema klijentima u 2022. godini 
Izvor: Autor 
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5. �3�5�,�-�(�'�/�2�*���2�3�7�,�0�,�=�$�&�,�-�(���6�.�/�$�'�,�â�1�,�+���3�5�2�&�(�6�$ 
 
 

5.1. �3�U�L�M�H�G�O�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� 
 

�2�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���W�H�ã�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���W�R�þ�Q�H��promjene u poslovanju u vidu ulaznih 
�L�� �L�]�O�D�]�Q�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �]�D�� �F�L�M�H�O�X�� �J�R�G�L�Q�X���� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X��
�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �2�Y�D�M�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L�� �M�H�U�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �V�D�P�R�� �R��
�N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�V�N�L�P���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���Y�H�ü���X�Y�H�O�L�N�H o promjenama n�D���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���L���O�R�N�D�O�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D 
�N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M��
�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �Y�U�ã�L�O�R�� �Q�D�� �N�Y�D�U�W�D�O�Q�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �W�L�M�H�N�R�P��
�S�R�V�O�R�Y�Q�H���J�R�G�L�Q�H���� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H���X���N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H���P�R�J�X��uvrstit�L���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� �8��
�W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �N�R�P�L�W�H�Q�W�� �E�L�� �G�D�Y�D�O�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �R�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D��
�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���G�R���������G�D�Q�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���]�D���Q�D�U�H�G�Q�L���N�Y�D�U�W�D�O���S�R�V�O�R�Y�Q�H���J�R�G�L�Q�H���ã�W�R���E�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�X��
usluga dalo dovoljno vremena da isplanira potrebe radne snage te educira eventualno 
dodatno zaposlene.  

Kalkulacija na temelju koje se dolazi do potrebnih kapaciteta trenutno uzima u obzir 
�S�O�D�Q�R�Y�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���W�H�� �W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D���X�� �R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�ã�O�D��
razdoblja. Obzirom da opskrbni lanci na svjets�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���Y�H�ü���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�S�H���L�]�D�]�R�Y�H��
�X�� �L�V�S�R�U�X�N�D�P�D�� �V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �L�V�S�R�U�X�N�D�P�D�� �J�R�W�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��
�N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H���E�L�O�D���E�L���Y�H�ü�D���X�N�R�O�L�N�R���E�L���V�H���X�N�O�M�X�þ�L�O�L���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L���]�D�R�V�W�D�F�L���S�U�R�G�D�M�H���L���Q�D�E�D�Y�H���L�]��
�S�U�R�ã�O�L�K���U�D�]�G�R�E�O�M�D����Ova promjena u kalkulaciji d�R�Q�L�M�H�O�D���E�L���M�R�ã���W�R�þ�Q�L�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�D�G�D���E�L���V�H��
�N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H���Y�U�ã�L�O�H���N�Y�D�U�W�D�O�Q�R���S�U�H�P�D���U�D�Q�L�M�H�P���S�U�L�M�H�G�O�R�J�X�� 

 
 
5.2. Prijedlog optimizacije procesa zaprimanja robe  

 

�=�D�S�U�L�P�D�Q�M�H���U�R�E�H���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�U�R�Fesa �R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�P���L���W�R�þ�Q�L�P��
zaprimanjem roba raspolo�å�L�Y�D���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�D�F�D���W�H���V�H���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���E�L�O�R���N�D�N�D�Y���G�R�G�D�W�Q�L��
�W�U�R�ã�D�N���L�O�L���S�U�R�S�X�ã�W�H�Q�D���S�U�L�O�L�N�D���S�U�R�G�D�M�H�����.�O�M�X�þ�Q�L���S�U�R�E�O�H�P���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���N�R�G���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D��
�M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H���Q�D���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�X���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H�����6�Y�L���N�D�P�L�R�Q�L���N�R�M�L���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X��
robu internacional�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���G�R�O�D�]�H���Q�D���L�V�S�R�U�X�N�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���L���X�W�R�U�D�N��
�W�H���V�Y�D���U�R�E�D���S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���G�R�J�R�Y�R�U�X���P�R�U�D���E�L�W�L���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D���]�D���Q�D�U�X�G�å�E�H���X�Q�X�W�D�U��������
�V�D�W�D���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �P�D�Q�M�N�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �W�R�� �M�H�V�W��
�Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Q�D�� �]�Dprimanju promjenom dijela transportnog plana internacionalnih 
�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���� �8�P�M�H�V�W�R�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�N�R�P�� �L�� �X�W�R�U�N�R�P, ukoliko bi se dio robe 
�L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�R���X���V�U�L�M�H�G�X���L���þ�H�W�Y�U�W�D�N���S�U�L�W�L�V�D�N���Q�D���F�L�M�H�O�L���S�U�R�F�H�V���E�L���V�H���]�Q�D�W�Q�R���V�P�D�Q�M�L�R���D���U�R�E�D���E�L��
�E�L�O�D�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �]�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �Q�R�Y�R�J�� �W�M�H�G�Q�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �E�L�O�R�� �E�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��
�Q�D�U�X�G�å�E�H���R�G���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���]�D���U�R�E�X���]�D���N�R�M�X���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���S�O�D�Q���X��
�S�H�U�L�R�G�X���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���N�D�N�R���E�L���V�H�U�Y�L�V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���R�V�W�D�R���Q�D���L�V�W�R�M���U�D�]�L�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L��
�S�O�D�Q���P�R�J�X�ü�H���M�H���L�]�Y�H�V�W�L���X��periodu godine kada je pritisak na isporuke manji. Uvidom u 
�S�U�H�J�O�H�G���S�U�R�P�H�W�D���W�R���M�H���N�U�D�M�H�P���O�L�S�Q�M�D�����2�V�L�P���V�D�P�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V�D���V�W�U�D�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�H��
�U�R�E�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���L���W�M�H�G�Q�L���S�O�D�Q���Q�D�U�X�G�å�E�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�G�M�H�O�D���Q�D�E�D�Y�H���� 
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�.�D�O�N�X�O�D�F�L�M�D���Q�L�å�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�M�H�G�Q�X���L�V�S�R�U�X�N�X���S�D�O�H�W�D���R�G���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D���W�H���X�þ�L�Q�D�N���S�U�R�P�M�H�Q�H��
transportnog plana za tri �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� 

 
Slika 22. Kalkulacija izmjene tjednih isporuka 

Izvor: Autor 
 
 

5.3. Prijedlog optimizacije  vremena komisioniranja  
 

�7�U�H�Q�X�W�Q�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���R�G���M�H�G�Q�R�J���N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�D���G�D���S�U�R�ÿ�H���N�U�R�]���L�V�W�R��
�S�R�G�U�X�þ�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�ü�L���M�H�G�Q�X���Q�D�U�X�G�å�E�X���]�D���L�V�S�R�U�X�N�X�����3�U�R�F�H�V���E�L���E�L�R���X�Y�H�O�L�N�H��
�X�E�U�]�D�Q�� �X�N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�� �S�U�L�S�U�H�P�D�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�D��
�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þju u �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�R�P�D�G�Q�R�J�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�L�W�Q�H��
robe. Pru�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �W�H�V�W�L�U�D �W�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H�� �R�� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D��
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���Ä�O�D�W�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�W�L�R�Q�³���S�U�R�F�H�V�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���M�H�G�D�Q��
komisioner komisi�R�Q�L�U�D���X�N�X�S�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�R�E�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���]�D���V�Y�H���Q�D�O�R�J�H��
�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����W�R���M�H�V�W���]�D���V�Y�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�H���L�G�X���]�D�M�H�G�Q�R���Q�D���L�V�S�R�U�X�N�X�����:�0�6���V�X�V�W�D�Y��
�P�X���Q�H���G�D�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���E�U�R�M�X���Q�D�O�R�J�D���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�H�ü���X�N�X�S�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���N�R�M�D���M�H��
potrebna za komisioniranje naloga koji su grupirani. Nakon komisioniranja roba se 
�G�R�Y�R�]�L���G�R���V�W�D�Q�L�F�H���]�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���W�H���M�X���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�V�O�D�J�X�M�H���X���N�X�W�L�M�H��
�]�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �V�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D��
�N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K�� �N�X�W�L�M�D�� �W�H�� �W�H�å�L�Q�X�� �L�� �ã�D�O�M�H�� �U�R�E�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �]�D�� �R�W�S�U�H�P�X���� �=�D��
primjenu ovakvog �Q�D�þ�L�Q�D komisioniranja potrebne su i dodatne sistemske modifikacije 
�N�R�M�H���ü�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���J�U�X�S�L�U�D�W�L���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�D�F�D���X���M�H�G�D�Q���Q�D�O�R�J���]�D���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�D�N�R���G�D��
je potrebno dodatno obraditi hijerarhiju kupaca. Osim sistemskih promjena, priprema, 
�W�R�� �M�H�V�W�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �Q�D�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�O�R�� �E�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �L�� �E�U�å�H�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��
�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�O�L�F�D�� �N�R�M�D�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�L�P�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X�� �L�� �G�R�� �þ�H�W�U�G�H�V�H�W��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �2�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �E�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�R��
�Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�S�U�H�P�H���W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�K���Ä�U�D�V�S�L�V�³���Q�D�U�X�G�å�E�L���J�G�M�H���N�X�S�D�F���Q�D�U�X�þ�X�M�H���G�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�H�W��
�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�U�W�L�N�D�O�D���]�D���L�V�S�R�U�X�N�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���Q�D���V�Y�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H���ã�W�R���S�R�Q�H�N�D�G���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���L��
do 200 jednakih �Q�D�U�X�G�å�E�L����Osim naved�H�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���� �G�R�G�D�W�Q�X�� �X�ã�W�H�G�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D��
�R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �E�L�� �Q�D�E�D�Y�D�� �E�H�å�L�þ�Q�L�K�� �þ�L�W�D�þ�D�� �Q�D�� �U�X�N�D�Y�L�F�D�P�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�D���� �W�R�� �M�H�V�W�� �Ä�J�O�R�Y�H��
scanner-�D�³���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�L�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�H�� �U�X�N�H�� �]�D�� �E�U�å�H�� �E�D�U�D�W�D�Q�M�H��
proizvodima prilikom komisioniranja.  
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Test komisioniranje p�R�N�D�]�D�O�R���M�H���X���S�U�R�V�L�M�H�N�X�����������E�U�å�X���S�U�L�S�U�H�P�X���Q�D�O�R�J�D���X�]���þ�L�W�D�þ���Q�D��
�U�X�N�D�Y�L�F�L�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L�K���N�R�P�D�G�D���Q�D�����������X��
�M�H�G�Q�R�P���V�D�W�X�����X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�����������N�R�P�D�G�D���� 

�6�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �Ä�O�D�W�H�� �G�Lf�I�H�U�H�Q�W�L�D�W�L�R�Q�³�� �S�U�R�F�H�V�D��
�V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�G�� �������� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��
�G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �X�Q�X�W�D�U�� ���� sata. Navedena 
�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �E�L�� �Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �G�R�N�� �E�L�� �þ�L�W�D�þ�� �Q�D�� �U�X�N�D�Y�Lci 
�R�P�R�J�X�ü�L�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D. S�O�L�N�D���Q�L�å�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���S�U�R�P�M�H�Q�X��
primjenom prijedloga optimizacije. 

 

Slika 23. �(�I�H�N�W���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H 
Izvor: Autor 

 

�'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���Q�L�å�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�R�F�H�V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���Ä�O�D�W�H���G�L�If�H�U�H�Q�W�L�D�W�L�R�Q�³���P�H�W�R�G�R�P�� 
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Slika 24. �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���S�U�R�F�H�V���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���P�H�W�R�G�R�P���Ä�O�D�W�H���G�L�If�H�U�H�Q�W�L�D�W�L�R�Q�³ 

Izvor: Autor 
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Slika 25. Kolica 
Izvor: Autor 

 

 

Slika 26. Skener 
Izvor: Autor 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

�$�Q�D�O�L�]�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���M�D�V�Q�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���N�R�P�L�W�H�Q�W���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L�P�D�M�X��
�G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�����I�H�U���S�R�V�O�R�Y�Q�L���R�G�Q�R�V���X���N�R�M�H�P���V�X���V�Y�L���S�U�R�F�H�V�L���W�H���X�N�X�S�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L��
�X���G�H�W�D�O�M�H���V�D���V�Y�U�K�R�P���ã�W�R���E�R�O�M�H�J���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�����.�R�P�L�W�H�Q�W���M�H���L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���N�R�]�P�H�W�L�þ�N�D��
�N�R�P�S�D�Q�L�M�D���N�R�M�D���Y�H�ü���G�H�V�H�W�O�M�H�ü�L�P�D���S�R�V�O�X�M�H���V�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H�P���X�V�O�X�J�D���W�H���V�X���]�D�M�H�G�Q�R���V�W�Y�R�U�L�O�L��
komparativnu prednost pred konkurencijom. Svi procesi, obaveze i odnosi su jasno 
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�P���X�J�R�Y�Rrom. 

Svi procesi �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �L�� �G�R�E�U�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���� �8�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �V�X��
�P�R�J�X�ü�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �L�� �R�S�L�V�D�Q�D���� �8�]�� �P�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �L��
�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L��
potrebnog lju�G�V�W�Y�D���E�D�U�H�P���P�D�O�R���X�E�O�D�å�H�Q�����2�E�M�H���V�W�U�D�Q�H���V�X���V�Y�M�H�V�Q�H���V�Y�R�M�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X��
�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���D�N�W�L�Y�Q�R���U�D�G�H���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���U�L�M�H�ã�H�� 

�8�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �G�R�Q�R�V�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�D�� �ü�H�� �W�D�N�R��
�X�S�R�W�U�H�E�R�P�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�P�D�W�L��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V�H���N�R�M�L���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R���R�G�U�D�ÿ�X�M�X���U�X�þ�Q�R���W�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���X�W�U�R�ã�H�Q�R��
�Y�U�L�M�H�P�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���O�M�X�G�V�N�H �S�R�J�U�H�ã�Ne. 
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�^�À���µ���]�o�]�“�š�����µ���•���P�Œ�����µ 
Fakultet prometnih znanosti 
�s�µ�l���o�]�����À�����ð�U���í�ì�ì�ì�ì���•���P�Œ���� 

�/�•�:���s�����K�����<�������D�^�<�K�:�������^�d�/�d�K�^�d�/���/���^�h�'�>���^�E�K�^�dI 

Izjavljujem i svojim potpisom �‰�}�š�À�Œ���µ�i���u���������i�����z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�z�zdiplomski rad_____________ 
         (vrsta rada) 

�]�•�l�o�i�µ���]�À�}���Œ���Ì�µ�o�š���š���u�}jega �À�o���•�š�]�š�}�P���Œ���������l�}�i�]���•�����š���u���o�i�]���v�����u�}�i�]�u���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�]�u�����]���}�•�o���v�i�����•�����v����

�}���i���À�o�i���v�µ�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�µ�U�� ���� �“�š�}�� �‰�}�l���Ì�µ�i�µ��upotrijebljene ���]�o�i���“�l���� �]�� ���]���o�]�}�P�Œ���(�]�i���X�� �/�Ì�i���À�o�i�µ�i���u�� ������

nijedan dio rada nije napisan na ne���}�‰�µ�“�š���v �v�����]�v�U���}���v�}�•�v�}���������i�����‰�Œ���‰�]�•���v���]�Ì���v�����]�š�]�Œ���v�}�P���Œ��������

�š�����������v�]�i�������v�����]�}���Œ���������v�����l�Œ�“�]�����]�o�}�����]�i�������µ�š�}�Œ�•�l�����‰�Œ���À���X���/�Ì�i���À�o�i�µ�i���u�U���š���l�}�����Œ�U���������v�]�i�������v�����]�}���Œ��������

nije is�l�}�Œ�]�“�š���v�� �Ì���� ���]�o�}�� �l�}�i�]�� ���Œ�µ�P�]�� �Œ������ �µ�� ���]�o�}�� �l�}�i�}�i�� ���Œ�µ�P�}�i�� �À�]�•�}�l�}�“�l�}�o�•�l�}�i�U�� �Ì�v���v�•�š�À���v�}�i�� �]�o�]��

obrazovnoj ustanovi. 

�^�À�}�i�]�u�� �‰�}�š�‰�]�•�}�u�� �‰�}�š�À�Œ���µ�i���u�� �]�� �����i���u�� �•�µ�P�o���•nost za javnu objavu diplomskog rada pod 

naslovom _______�K�‰�š�]�u�]�Ì�����]�i�����•�l�o�����]�“�v�]�Z���‰�Œ�}�����•�����À���v�i�•�l�}�P���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�� usluga___________ , 

�µ���E�����]�}�v���o�v�]���Œ���‰�}�Ì�]�š�}�Œ�]�i���Ì���À�Œ�“�v�]�Z���]�����]�‰�o�}�u�•�l�]�Z���Œ�����}�À�����•�/�Z. 

                                                                                                       Student/ica: 

U Zagrebu,  _13.09.2023.__     _______________________ 
                        (ime i prezime, potpis) 

 

 


