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1. UvVOD

Logistika je klju¢na djelatnost koja ima puno Siru primjenu, te je neizbjezan ¢imbenik
uspjeSnog poslovanja svake tvrtke. Koristenjem logisti¢kih operatera uspjeSno obavlja sve
poslove u opskrbnom lancu radi krajnjeg zadovoljenja korisnika usluga. Vanjski davatelji
logistickih usluga sve veéi su trend poslovanja u logistickim tvrtkama. Tvrtke koje ne Zele
troskove vlastitog voznog parka te skladiSta odlucuju se na koriStenje vanjskih davatelja

logistickih usluga koji im omoguduju uslugu transporta, skladistenja, te manipulaciju robom.

U radu ¢e se prikazati prednosti koriStenja vanjskih davatelja logistickih usluga u
cjelokupnoj organizaciji logistickih procesa. Na primjeru tvrtke Hanza Media d.o.o0. prikazat ¢e

se organizacija, istaknuti troskovi te nedostaci i buduci prijedlozi optimizacije.
Rad je podijeljen u Sest cjelina:
1. Uvod
2. Osnove planiranja logistic¢kih procesa
3. Nacini optimizacije logistickih procesa koristenjem vanjskih davatelja logisti¢kih usluga
4. Primjer optimizacije logistic¢kih procesa koristenjem vanjskih davatelja logistickih usluga
5. Prijedlozi i mogucénosti koriStenja novih tehnologija optimizacije troSkova
6. Zaklju¢na razmatranja

U drugom poglavlju definirat ¢e se logistika i logistic¢ki procesi, te kako se oni dijele. Nakon

toga detaljno ée se opisat nositelji logisticki procesa i njihove funkcije.

U tre¢em poglavlju prikazati ¢e se nacini optimizacije logistickih procesa koriStenjem
vanjskih davatelja logistickih usluga te opisati razina odgovornosti koju svaki logisticki operater

ima prema lancu opskrbe.

U cetvrtom poglavlju navesti ¢e se primjer optimizacije logistickih procesa koristenjem
vanjskih davatelja logistickih usluga u tvrtki Hanza Media d.o.o0. i opisati cjelokupni proces od

proizvodnje novina do distribucije krajnjim korisnicima, kao i uoc¢eni nedostaci.

U petom poglavlju predloZit ée se uvodenje novih tehnologija i optimizacija postojeéih

troskova.



2. OSNOVE PLANIRANJA LOGISTICKIH PROCESA

Razvojem tehnologije i proizvodnje postignuta je visoka razina optimizacije koja daje veliku
vaznost logistici i optimizaciji opskrbnih lanaca. Zbog potrebe smanjenja troSkova postavljeni
su novi uvjeti poslovanja u poduzed¢ima i tvrtkama. Glavnu ulogu u svemu imaju logisticki
operateri koji su prisiljeni obavljati dodatne aktivnosti, viSe transakcija u manjim koli¢inama,
sa Sto kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja pokrivenim $to manjim troskovima i Sto vecom

tocnoscu [1].
2.1. Definicija logistike

Vijece Europe definiralo je logistiku kao: ,Upravljanje tokovima robe i sirovina, procesima
izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke izvora do tocke krajnje
uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljuuje povrat i raspolaganje
otpadnim tvarima.” [1] Termin logistika prvi puta se pojavljuje u vojnoj terminologiji gdje je
definirana kao znanstvena disciplina koja se bavila organizacijom smjestaja, pokreta i opskrbe
vojnih jedinica u ratu. Funkcionirala je kao sustav planiranja nabave, skladiStenja i raspodjele
hrane i ostalih potrepstina. Takoder, koristila se kao termin za planirana kretanja, evakuacije i
hospitalizacije vojnika. Koncept logistike onda i danas uvelike se promijenio. Danasnja logistika

ima puno Siru primjenu i neizbjezan je ¢imbenik uspjeSnog poslovanja tvrtke [2].

Logisticki sustavi definiraju se kao sustavi prostorne i vremenske transformacije dobara.
Procesi koji teku u logistickim sustavima definiraju se kao logisticki procesi. Osnovna funkcija
logistickih sustava je upravo ta prostorno-vremenska transformacija dobara, a s njenim
ispunjenjem vezane su funkcije promjene koli¢ina i vrsta dobara, te funkcije olakSavanja

transformacije dobara [2].
Ove se funkcije obavljaju u procesima [2]:

e Skladistenja, pregrupiranja i transporta (procesi tokova dobara),
e Pakiranja i signiranja (procesi pomaganja tokova dobara),

e Dostavljanja i obrade naloga (procesi tokova informacija).
2.2. LogistiCki procesi

Planirani rezultati i njihova realizacija ovise o viSe vrijednosti kojima se znacajno istice

kvaliteta, sposobnost i moguénost ljudskog resursa. AngaZiranost, detaljna edukacija i



motivacija djelatnika rezultat su njihove vece efikasnosti i uspjesnih rezultata. Primjer nacina
motiviranja djelatnika je kroz davanje dodatnih stimulacija na placi, pa tako za vedéi broj

obavljenih procesa u radnom vremenu povecavaju se i stimulacije [3].

Kao jedan od glavnih ciljeva svakog logisticko distributivnog centra je smanjenje vremena
koje je potrebno za izvrSavanje svih logistickih procesa. Ulazak robe u skladiste poslane od
strane dobavljaca ili proizvodaca oznacava sam pocetak logistickog procesa, dok zavrsetak
procesa oznacava trenutak kada ta ista roba bude dostavljena kupcu ili drugom krajnjem
korisniku. Stoga se logisticki procesi u najsSirem smislu dijele na: logistiku nabave i proizvodnje,
logistiku skladiStenja i logistiku distribucije. Razdvajanjem sustava na ove procese omogucava
rukovoditeljima tvrtke lakSe donoSenje odluka o tome gdje treba ulagati i gdje je u sustavu

potrebno povecati efikasnost radi postizanja Sto boljih rezultata [3].

2.2.1. Logistika nabave i proizvodnje

Logistika nabave je dio mikrologistike koja obuhvaca koordinaciju svih kretanja i stanja
materijala i robe od nabave materijala do proizvodnje to jest prodaje. Logistika nabave
poveznica je izmedu logistike distribucije dobavlja¢a i logistike distribucije promatranog
poduzeca. Ciljevi logistike nabave su opskrba poduzeéa s pravim materijalima, opskrba
potrebnom koli¢inom, opskrba na pravome mjestu i sve to uz sto vec¢u ekonomicnost [4]. Prvi
dio logistickog procesa nabave jest narudzba, a zatim slijedi kontrola datuma ukrcaja,
priprema skladista za ukrcaj narudzbe. Nadalje, uspostavlja se komunikacija s dobavlja¢ima o
kanalu dostave svoje narudzbe. Vazan faktor u dostavljanju narudzbe ima sama pozicija tvrtke,
dobavljaca i kupca koja odreduje sam nacin prijevoza u odredenoj grani prometa, te nacin

pakiranja same narudzbe[3].

Logistika proizvodnje bavi se koordinacijom unutarnjih tokova materijala od mjesta nabave
materijala do mjesta proizvodnje. Promjene oblika proizvoda, te mjesta i vremena upotrebe
smatraju se dijelom ukupnog procesa proizvodnje ili dodavanje nove vrijednosti. Elementi
logistike integrirani su u sve dijelove poslovnog procesa, a osobito u proizvodnju koja ukazuje
na to da je kvaliteta popracena informacijskim tehnologijama jedno od najdjelotvornijih i
najmocnijih oruzja u konkuriranju na trzistu [5]. Kod planiranja proizvodnje velikih razmjera
bitno je odrediti potrebnu koli¢inu materijala i osigurati kvalitetne materijale po $to manjoj

cijeni [3].



2.2.2. Logistika skladistenja

Logistika skladiStenja usmjerena je prema svim aktivnostima vezanim za skladiSte tvrtke,
procesima u skladistima kao i organizaciji skladista ekonomskim i optimalnim pristupom [3].
SkladiSta se mogu definirati kao prijamni prostor ili objekti za smjestaj i ¢uvanje robe od
trenutka preuzimanja do vremena njihove upotrebe i otpreme, dok je skladiStenje definirano
kao planirana aktivnost kojom se materijal dovodi u stanje mirovanja. U same zadatke

skladis$ne sluzbe podrazumijeva se prijem robe, smjestaj i Cuvanje, te izdavanje i otprema robe.

U prijem robe ubrajaju se: istovar, kontrola i evidencije zaprimljene robe u skladiste, a
posebna vaznost daje se koli¢ini i kvaliteti robe koja se zaprima u skladiste. U smjestaj i Cuvanje
robe ubrajaju se: sortiranje, pronalazenje mjesta za smjestaj robe, ¢uvanje, osiguranje, te
kontrola visine zaliha uskladistene robe. U izdavanje i otpremu robe ubrajaju se:
komisioniranje narudzbe, paketiranje, izdavanje, kontrola to¢nosti izdavanja, te utovar robe

na prijevozno sredstvo [6].
2.2.3. Logistika distribucije

Logistika distribucije podrazumijeva sve procese od preuzimanja posiljke do njene dostave.
Glavni joj je cilj ukrcaj posiljke u dostavno vozilo, osiguranje posiljke, transportiranje posiljke
do odredista u odgovarajuéoj kvaliteti proizvoda sa postivanjem dogovorenih rokova i na
pozicije na trzistu, tvrtke su dale veliki znacaj transportu i distributivnoj logistici. Brza dostava
i izbjegavanje dodatnih gubitaka vremena i sredstava vaZzna su karika za daljnji razvoj i predmet

istrazivanja Sto tvrtki, Sto brojnih studija i akademskih ustanova.

Tvrtke kojima je primarna funkcija skladiStenje i transport troSkovi logistike i transporta
predstavljaju najveée udjele u troskovima cijele tvrtke. Sukladno tome razvijen je sustav pod
nazivom 3PL davatelj usluga. To je zapravo tvrtka koja je u moguénosti pruziti razne usluge od
skladistenja, transportnih usluga, prekrcajno-manipulacijskih usluga te tako preuzima na sebe
organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika. Tim trendom poveéano
je trziste manjih i vecih tvrtki kojima je jedina funkcija transport i distribucija uz koristenje
vlastitog voznog parka, pa tako tvrtke koje se bave prodajom i skladistenjem proizvoda
smanjuju svoj vozni park i okrecu se vanjskim distributerima, te tako ostvaruju ustedu u

dugoro¢nom vremenskom periodu [3].



2.3. Nositelji logisti¢kih procesa

Medusobno povezani i uskladeni elementi koji direktno utjeCu na troSkove transporta,
uskladistenja i manipulacije robom sastavni su dio logistickog sustava. Za definiranje metoda
planiranja svih logistickih procesa, te za adekvatno usavrSavanje i istraZivanje logistike

potrebno je definirati nositelje logisti¢kih procesa [7].

U nositelje logistickih sustava ubrajaju se [7]:
e Transport,
e Skladistenje,
e Zalihe,
e Distribucija,
e Manipulacije,
e Cimbenik-¢ovjek,
e Informacije, komunikacije i kontrola,

e [Integracija.
2.3.1. Transport

Pojam transport moZemo poistovjetiti sa kretanjem ljudi, Zivotinja i dobara s jednog mjesta
na drugi uz savladavanje prostorne i vremenske udaljenosti. Da bi se to premjestanje ostvarilo
potrebno je koristenje prometne infrastrukture i prometne suprastrukture koja se stalno
mijenja i unapreduje. Radnje koje su vezane za transport su: ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj,
sortiranje, skladistenje i ostalo. Transportno poduzee mora birati optimalno prijevozno
sredstvo kao i optimalni prijevozni put radi zadovoljenja potreba krajnjih korisnika. Do izrazaja
dolazi intermodalni transport koji uklju€uje koristenje vise transportnih sredstava iz razlicitih
transportnih grana koje rezultira ekonomskim i vremenskim ustedama koje su danas posebno
vazni aspekti transporta. Transport svakako unaprjeduje i razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija koje omogucuju pracenje robe i prijevoznih sredstava, ubrzanje

samog procesa prijevoza i slicno [7].
2.3.2. Skladistenje

Skladiste predstavlja ¢vor ili tocku u logistickoj mreZzi na kojem se roba prihvada ili
prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar logisticke mreze. Osnovne funkcije skladiSta su

skladistenje i distribucija robe s ciliem vremenskog i prostornog uravnoteienja tokova



materijala. Skladiste je mjesto ¢uvanja razli¢itih materijala i poluproizvoda nuznih za proces
proizvodnje, te u konacnici gotovih proizvoda koji se ¢uvaju od trenutka preuzimanja do
vremena njihove uporabe i otpreme. SkladiSte ne obuhvaéa samo objekte za skladistenje vec

i razne regale, transportna sredstva, pomoénu skladisnu opremu te sredstva za odlaganje [7].
2.3.3. Zalihe

Zalihe su vlastiti materijal koji je namijenjen unutarnjoj potrosnji ili prodaji koji se
upotrebljava u poslovanju, a uklju€uje sirovine, poluproizvode, materijal u radu i gotove
proizvode. Drzanje odgovarajuée koli¢ine zalihe vrlo je bitno radi osiguranja kontinuiteta
proizvodnje, pa tako svako poduzece mora raspolagati odredenom koli¢cinom zaliha kojom se
osigurava normalno poslovanje. U slucaju premalih zaliha javlja se opasnost od prekida
proizvodnje koji rezultiraju poveéanjem troSkova, dok u slucaju velikih zaliha troskovi se
povecavaju kao i potreba za vedim brojem skladista. Cilj drZanja zaliha je u uvjetima
neizvjesnosti zastititi poslovanje i proizvodnju, ostvariti pokriée promjene u ponudi i potraznji

te osigurati moguénost toka materijala unutar proizvodnog sustava [8].
2.3.4. Distribucija

Distribucija je uZi pojam od logistike i obuhvaéa tijek gotovih proizvoda, od zavrSetka
procesa proizvodnje do konacne potrosnje. S gospodarskog aspekta distribucija se odnosi na
sve aktivnosti koje sluze raspodijeli proizvodnih dobara potrosacima, dok se s aspekta
pojedinaénog gospodarskog subjekta distribucija odnosi na sve poduzetni¢ke odluke i radnje
koje su u vezi s kretanjem proizvoda do krajnjeg korisnika. Distribucija je jedan od vaznijih
elemenata logisti¢kog sustava jer o njoj ovisi i konacna ocjena krajnjeg korisnika o kvaliteti

funkcioniranja logistickog sustava [7].
2.3.5. Manipulacije

Skup aktivnosti koje pospjesuju tok logisti¢kih aktivnosti, to jest cirkulaciju robe prilikom
njenog skladiStenja, prekrcaja, ukrcaja, iskrcaja i slicno predstavljaju manipulaciju robe.
Pakiranje, paletizacija i kontejnerizacija su tri klju¢na elementa manipulacije robom. Pakiranje
je rucni ili strojni postupak stavljanja robe u odgovarajuce kutije, posude ili druge slicne
materijale koje zadovoljavaju odredene kriterije oblika, zatvaranja i kakvoée. Svrha pakiranja
je da zastiti robu, olaksa transport, ukrcaj, prekrcaj, iskrcaj, skladistenje te prezentacije prema

kupcima [7].



Paletizacija je definirana kao proces primjene paleta u transportu robe, odnosno
predstavlja sustav manipuliranja i transporta robe na paletama radi konsolidacije robe u
transportno manipulativne jedinice koje su prikladne za mehanizirano prenosenje. Paletizacija
omogucuje smanjenje troskova skladistenja, smanjenje proizvodnih troskova, bolje ocuvanje

robe, krace vrijeme prijevoza, poveéanje sigurnosti radnika na radu i drugo [7].

Kontejnerizacija je proces u koji koristi kontejnere te tako omoguéuje lakSe manipuliranje i
transport okrupnjenim transportnim jedinicama. Kao i paletizacija niz je prednosti
kontejnerizacije poput ustede u pakiranju i signiranju robe, moguénost transporta robe ,od
vrata do vrata” bez prekrcaja, bolje iskoriStenje skladiSnih i transportnih kapaciteta, veéa

zastita okolisa i drugo [7]
2.3.6. Cimbenik-¢ovjek

Jedan od najvaznijih ¢imbenika proizvodnje u svim sektorima gospodarstva je intelektualni
kapital, pa se tako pozornost logistickih poduzeéa usmjerava sve vise na kreativnost logistickih
menadera i operativnih izvrsitelja te njihovu sposobnost i spremnost na ucenje i prihvacanje

novih saznanja.

Znanje dobiva sve vecu ulogu u novoj informacijskoj ekonomiji, te postaje presudan
strateski ¢imbenik razvitka. Poduzeda i drZave koje u njega ulazu, njime se koriste i na
odgovarajuci nacin vrednuju postaju globalni dobitnici, dok oni koji ga minimaliziraju zaostaju

Sto je prikazano tablicom 1 [9].

Tablica 1.Globalni raspored svjetskog bogatstva

CIMBENICI BOGATSTVA
REDNI BROJ | DRZAVE BROJ POSTO PRIRODNI LJUDSKI PROIZVEDENI
DRZAVA SVIJETSKOG KAPITAL KAPITAL KAPITAL
KAPITALA
1. Izvornici 63 4,6 44% 36% 20%
sirovina
2. Manje 100 15,9 28% 56% 16%
razvijene
zemlje
3. Razvijene 29 79,4 17% 67% 16%
zemlje
Izvor: [9]

Sukladno time logistika se ne da automatizirati, nego njezina efikasnost i efikasnost

posljedica ljudske kreativnosti, organizacijskih sposobnosti, odnosno intelektualnog kapitala



logistike. Taj intelektualni kapital logistike sastoji se od: ljudskog kapitala logistike, strukturnog
kapitala logistike i potroSackog kapitala logistike. Ljudski kapital najvazniji je ¢imbenik u
aktivnostima, pa tako suvremena logisti¢ka poduzeca prodajom svojih usluga zapravo prodaju
svoje znanje, odnosno intelektualni kapital. Taj ljudski kapital znatno utjeCe na brzinu,
sigurnost, pouzdanost i racionalnost manipulacije, prijevoza, skladistenje tereta i putnika.
Strukturni kapital logistike ukljucuje logisticku suprastrukturu i infrastrukturu informacijske
tehnologije primjenjive u logistickim procesima, te predstavlja podrsku infrastrukturi ljudskog
kapitala. PotroSacki kapital je meduodnos logistickog poduzeca i njegovih klijenata, a klijenti

su kupci logistickih usluga ili dobavljaci logistickog poduzedéa.

Sukladno tome logisticki sustavi svih vrsta ne bi mogli funkcionirati bez postojanja i
primjene kvalitetnih fenomena intelektualnog kapitala, pa se tako logistika i intelektualni
kapital u poduzec¢u nadopunjuju dajuci kvalitetnu logisti¢ku uslugu ili proizvod i ostvarujuci

konkurentnu prednost logistickog poduzeéa [9].
2.3.7. Informacije, komunikacije i kontrola

Vaznost informacijskog sustava prikazuje se uz nize troskove, te brze i efikasnije poslovanje.
Ceste i brze promjene u okruzenju logisti¢kog sustava karakterizira veéa dinamika u zahtjevima
potraznje te veéa konkurentnost na trziStu. Zbog toga postoji potreba za uvodenjem
informacijske tehnologije koja moZe proizvesti kvalitetne informacije pomoéu kojih ¢ce
logisticki sustavi moc¢i u pravom trenutku optimalno reagirati na promjene u poslovnom
okruZenju. Uvodenje informatic¢ke tehnologije poduzeée poboljsava konkurentnost na trzistu,
prosiruje orijentaciju logistickog sustava od funkcioniranja isklju¢ivo prema sebi i osnovnom

zadatku stvaranja profita [7].
2.3.8. Integracija

Integrirana logistika jedna je od kljuénih strategija za osiguravanje fleksibilnih lanaca
opskrbe, te je ujedno poslovni model kojem su odjeli, procesi, resursi i tokovi koordinirani da
svi djeluju u istom smjeru. Koncept same integrirane logistike nastao je kao odgovor na
evoluciju trziSta. Promjena u potraznji i pojava konkurencije natjerale su tvrtke da traze

formule koje optimiziraju njihovo poslovanje, ubrzavaju cikluse i optimiziraju troskove.

Integrirana logistika posebno je korisna za prevladavanje poteSkoéa koje predstavlja

maloprodaja (velik broj narudzbi razli¢itih veli¢ina, sastavljenih od nekoliko artikala i



zahtijevaju dostavu unutar sata). Integrirana logistika uklanja prepreke i maksimizira operacije
koje daju veéu vrijednost pri proizvodnji proizvoda. Uz jake, integrirane logisticke sustave

tvrtke su konkurentnije i stoga se mogu uspjesno Siriti i istrazivati nova trziSta [10].



3. NACINI OPTIMIZACIJE LOGISTICKIH PROCESA KORISTENJEM VANJSKIH
DAVATEUA LOGISTICKIH USLUGA

Potreba za stalnim unaprjedenjem poslovanja poduzeca predstavlja sve sloZenije zahtjeve
sustava upravljanje resursima. Novi prostor za razvoj usluga otvara se naglim porastom

primjene informaticke tehnologije te trendom outsorcinga [1].
3.1.Outsorcing

Outsorcing je jedna od sve ceScih strategija organizacije, koja se temelji na ustupanju
proizvodacima nekog od poslovnih procesa. U prijevodu to znaci da je organizacija zapravo
prepustila dio utjecaja na jedan od strukturnih elemenata svojeg sustava upravljanja, a sve to
utjece i na druge strukture elemenata i sustava u cjelini. Zapravo se radi o vanjskom partneru

koji kroz ovu strategiju utjece na kvalitetu poslovnog prostora i njegov rezultat.

Organizacija kod izbora ove poslovne strategije mora sagledati sve prednosti i nedostatke
takve poslovne odluke, jer time odreduje vlastitu sudbinu kao i sudbinu potencijalnih
partnera, te se zbog toga ova odluka spada u vrlo vazne odluke. To je nacin na koji tvrtka trazi
pomo¢ na trzistu, odnosno partnere koji mogu u dijelovima procesa ili cijelim procesima

upravljati.

Outsorcing se temelji na principima kvalitete i tezi stalnom poboljSanju i odreduje ga
kontinuirani uspjeh, sto bi znacilo da model ne prihvaéa uspjeh kao sluéajni dogadaj veé ga
sagledava u kontinuitetu ispunjavanja misije organizacije. Strategija se obi¢no provodi u okviru
procesa restrukturiranja, to jest iz razloga koje se svode na smanjenje cijene rada. Outsorcing
ima svoje nositelje poslovnih procesa koji mogu biti izvan organizacije i unutar organizacije,

prikazano slikom 1 [11].

OUTSOURCING
PROCESA

Neovisni nositel] Nositelj koji je
izvan organizacije dio organizacije

i T

Poseban sektor ili sluzba
koji nisu dio istog sustava
upravljanja kvalitetom.

Neovisna organizacija
iz poslovnog
okruZenja organizacije. MoZe se pruZati unutar
istog fizickog prostora ili
iz okruZenja organizacije

Slika 1. Nositelji procesa u outsorcingu
lzvor: [11]
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3.2. Logisticki operateri

Sustavni logisticki operateri 3PL organiziraju i predlazu dodatne logisticke operacije koje
povecavaju vrijednost ukupne logisticke usluge (razradu, pracenje tereta, pomoc u logistickom
planiranju i drugo), te preuzimaju sve vecu odgovornost za realizaciju kompletne logisticke
usluge[12]. Ovisno o razini odgovornosti koju logisti¢ki operater ima prema lancu opskrbe
ugovorene tvrtke, danas se operateri mogu podijeliti u pet razli¢itih skupina: 1PL, 2PL, 3PL,

4PL i 5 PL operater, prikazani slikom 2 [13].

Operatori
. ukljuceni u
strategiju.

Ugovaraju 3PLi

Nadzire i B 4PL

koordinira 3PL Transport
skladistenje +
upravljanje i
Transport i koordinacija
skladistenje oba
Transport

Slika 2. Struktura logistickih operatera
Izvor: [13]

3.2.1. 1 PL operateri

1 PL operater definira se kao tvrtka ili pojedinac koji ima teret, robu ili proizvode koji se
prevoze s jedne tocke na drugu. To ukljucuje proizvodaca ili distributera koji Salje robu, te
kupac koji prima tu robu, $to bi znacilo da nema drugih posrednika uklju¢enih u cijeli proces

[14].
3.2.2. 2 PL operateri

U ovom slucaju, logisti¢ki operateri su odgovorni za transport i skladiStenje proizvoda.
Koordinacija poslovanja i dalje ovisi o ugovornoj tvrtki, ali su 2PL operateri zaduZeni za

transport i skladistenje [13].
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3.2.3. 3 PL operateri

Razvoj operatera zapocinje jos 80-ih godina 20. stoljeé¢a, kada su poslovne kompanije
nekome htjele prepustiti upravljanje logistickim aktivnostima. Definiraju se kao vanjski
davatelji usluga ili provider, to¢nije poduzece koje je specijalizirano za pruZzanje usluga
skladiStenja, prekrcaja i transporta i provedbu i organizaciju odredenog dijela opskrbnog
lanca. Mnoge prednosti koncepta 3PL proizlaze iz ekonomije obujma, bolje tehnoloske
opremljenosti, vece baze podataka, imovinske fleksibilnosti i drugo, dok nedostaci proizlaze iz

nemogucnosti kontroliranja brojnih ugovora i nedovoljne organizacijske centralizacije [12].
Usluge 3PL-a moguce je podijeliti u Cetiri kategorije [15]:

e Standardni 3PL dobavlja¢- obavlja najosnovnije funkcije logistike kao S$to su
pokupiti, pakirati, skladistiti, distribuirati

e Unaprjedivac¢ usluge- moze ponuditi napredniju uslugu sa dodatnim vrijednostima
kao Sto su nadzor i praéenje, posebna pakiranja i ostalo

e Prilagodavac korisniku- preuzima kontrolu nad aktivnostima kompanije i dolazi na
zahtjev kupca

e Unaprediva€ za korisnike- dostavlja¢ se integrira s klijentom i preuzima njegovu

ukupnu logisticku funkciju
3.2.4. A4PL operater

Definira se kao integrator koji upravlja svim aspektima opskrbnog lanca. Nadzire logisticku
funkciju i mozZe ukljucivati elemente IT-a, nabave i financija i moZe pruziti analizu podataka
viSe razine koja ¢e pomodi tvrtki u donosSenju poslovnih odluka za dugoroc¢ni rast. Baziraju

poslovanje na umreZenosti i koriste sve pogodnosti 3PL-a [14].
3.2.5. 5PL operater

Na ovoj razini govori se o najvisem stupnju integracije u lancu opskrbe od strane logistickog
operatera. To su dobavlja¢i s kapacitetom i iskustvom za upravljanje mnogim opskrbnim
lancima u isto vrijeme i na medunarodnoj razini. Ova vrsta operatera sklapa podugovore s 3PL-
om i 4PL-om kako bi ispunili svoje obaveze, takoder oni su ukljuceni u stratesko i logisticko

planiranje tvrtki koje ugovaraju svoje usluge [13].
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4. PRIMJER OPTIMIZACIJE LOGISTICKIH PROCESA KORISTENJEM VANJSKIH
DAVATEUA LOGISTICKIH USLUGA
Kao primjer tvrtke koja koristi vanjske davatelje logistickih usluga bila bi tvrtka Hanza Media

d.o.o. iz Zagreba. Vanjski davatelji logisti¢kih usluga Hanza Medii d.o.o. su Vjesnik d.d., Tisak

d.d., Vergel d.o.o. i Hrvatska posta d.o.o.
4.1. Ukratko o poduzeéima i njihovim djelatnostima

Radi boljeg razumijevanja opisat ée se djelatnost vanjskih davatelja usluga za Hanza Mediu

d.o.0., nacin rada i uzajamne suradnje.
4.1.1. Hanza Media d.o.o.

Djelatnost Hanza Media d.o.o. je izdavastvo. Hanza Media d.o.0. u vlasnistvu ima tiskaru u
Dugopolju, a u Zagrebu koristi usluge tiskanja Vjesnika d.d. i povremeno pojedinih malih
tiskara. Tiskara u Dugopolju ima svoj skladiSni prostor, zaposlenike koji obavljaju poslove
skladistenja, unutarnjeg transporta, te obavlja dostavu proizvoda svojim klijentima. Tvrtka
Hanza Media d.o.o. koristi vlastiti papir za tiskanje svojih izdanja i u tiskari Vjesnik d.d. S
obzirom da u Zagrebu nema niti skladiSnog prostora niti potrebne logisti¢ke podrske to radi u

dogovoru sa Vjesnikom d.d. i Tiskom d.d.
4.1.2. Vjesnik d.d.

Vjesnik d.d. je tiskara koja se bavi tiskom regijalnih i novinskih izdanja. Tiskara ima svoj
skladisni prostor, logistiku za istovar i manipulacijom papirom. Osim za Hanza Mediu d.o.o.

Vjesnik d.d. vrsi uslugu tiskanja i za neke druge svoje klijente.
4.1.3. Tisak d.d.

Tisak d.d. je distributer koji vrsi prijevoz novina iz tiskare na prodajna mjesta. Ima svoje
skladiste i logistiku za distribuciju novina. On u svom vlasnistvu ima i kioske na kojima se

prodaju novine koje izdaje Hanza Media d.o.o.
4.1.4. Vergel d.o.o.

Vergel d.o.o. je poduzeée koje se bavi distribucijom novina pretplatnicima.
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4.1.5. Hrvatska posta d.o.o.

U ovom slucaju u odnosu na Hanza Mediu d.o.0., Hrvatska posta d.o.o. je distributer novina
pretplatnicima. Povremeno i na svojim mjestima prodaje i neka izdanja novina, knjiga i

¢asopisa Hanza Medie d.o.o.
4.2. Opisi logistickih procesa kod vanjskih davatelja logisti¢kih usluga tvrtki Hanza Media

Objasnit ¢e se nacini rada i procedura (protokoli) logisti¢kih procesa kod vanjskih davatelja

logistickih usluga.
4.2.1. Proces skladistenja i razduzivanja papira u Vjesniku d.d.

Djelatnik tvrtke Hanza Media d.o.o. narucuje papir s adresom istovara u tiskari Vjesnik d.d.
Salje obavijest u tiskaru o vrsti papira koji dolazi (gramatura, naziv, $irina role, koli¢ina) i o
datumu isporuke. Papir se vodi kao roba na tudem skladistu. Kod dolaska na istovar djelatnici
tiskare Vjesnik d.d. istovaruju kamion svojim vilicarima, te ga spremaju u skladiste tiskare
Vjesnik d.d. Rade skladiSnu primku prikazanu slikom 3 koju zajedno sa CMR-om (slika 5) i
specifikacijom (slika 4) dostavljaju u Hanza Mediu d.o.o. Ovjeravaju i CMR koji se vraca
posiljatelju (preuzima vozac koji je dostavio robu). Usluge skladistenja i manipulacije
definirane su ugovorom izmedu Vjesnika d.d. i Hanza Medie d.o.o. Djelatnik Hanza Medie
d.o.o. zaprima taj papir na skladiste. Na oslovi narudzbenice koju Hanza Media d.o.o. Salje
tiskari Vjesnik d.d. trosSi se papir. Nakon zavrsenog tiskanja Vjesnik d.d. Hanza Medii d.o.o. Salje
obavijest o potrosnji papira. Na osnovu obavijesti o potrosnji djelatnik Hanza Medie d.o.o.

razduZuje papir sa skladista.
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JJESNIR d.d

TFRT A T
LAF1A i

SFRA ) _ NAZWROBE KOUCINA IM  SKLADISTE  CLENA VRUEDNOST
350085 ROTO NOV PAPIR UPM AUSTRIJA 16 12081000 ka 0000101 1.00000 13,081,00
&CM 42,5 GR )
ROTO NOV.PARIR UPM AUSTRIJA 12 10118600 kg 0000101 1.00000 10118,00
6CM425GR -
UKUPNO: 23.199,00

Slika 3. Primka
Izvor: Odjel proizvodnje Hanza Media d.o.o.

=

4 UPM Sales Oy

UPM Delivery note 202)
Delivery date 2022-06-24 Loading ID 30887136_A Ui bavery

Delivery time 07:00 - 14:00 UPM Ref. number 30887136 30887136

Shipping point STEYRERMUEHL Remarks
Carrier FINSTERWALDER TRANSPORT & | Vehicle ID KR970JF/KRS35LN AT
LOGISTIK

Delivery address Invoice customer
VIESNIK D.D. Hanza Media d.o.o.
SLAVONSKA AVENIJA 4 KORANSKA 2

10000 ZAGREB 10000 ZAGREB
CROATIA
Delivery instructions

Customer PO reservation JUNE [ Delivery reference
Order number Quality Shipping marks
8268747_3 UPM NEWS C
Mill order number Mil

HR-8268747-03 STEYRERMUEHL MILL
Delivery Status Direction of Rotation
Final Delivery
Basis weight Reel width Diameter Core
42.5 G/M2 1260 mm 1250 mm 76 mm
‘Customer Product Number CN Code ‘Waybill Number
48010000 30887136_A2

MRN Number

uIC

42413035 1mn4 1 20823 26237 0
23015701401003

2413036 s 1 20823 26237 0
23015701411003
42413045 n24 1 20930 26372 0
23015701481003

Package Number Gross weight in R/P Metres m2 %
kg

42413046 1128 1 20930 26372 0
23015701491003

42413055 1142 1 21269 26799 0
23015701561003

4 1146 1 21269 26799 0
23015701571003

42413215 1112 1 20772 26173 0
23015701641003
42413216 1116 1 20772 26173 0
23015701651003
42413226 ms 1 20868 26294 o
23015701731003

9 10118 9 188456 237456

Should there be any delay in the transport due to breakdown, weather conditions, etc. please contact UPM immediately.

TPM Sales Oy

Pelokaty 26

POBOX 928 Logistics Planning

FI-33100 Tampere GeorgHHaindl-Steabe S

Fiabne DE 26153 Augsburg
Domicil: Helsinki Tel, +49 4963 401 00

W g o Business Mentity Code 2430533-5 Tel +49.821 31090

Slika 4. Specifikacija rola
Izvor: Odjel proizvodnje Hanza Media d.o.o0.

15



2 Exemplar e Emptge
wer i, Lar

G
INTERNATIONAL CONSIGAS
CMR Wayt

Sal
Peltokatu 26
PO BOX 928
F1-33100 Tampere

UPH Delivery Refer
FINLAND

2 Emplanger (Name, Anschii, Lanc)

Consi ar ress, country)

VJESNIK D.D. T REINSRERIAL SPORT & LOGISTIK
SLAVONSKA AVENIJA 4 ‘YK t

10000 ZAGREB

Place of delwery of the goods (plscs, couniry)

10000 ZAGREB
CROATIA

40 und Tag der Ubamahme der Guter
Prace and date of taking over the Goods (place, country, date)
STEYRERMUHL
22/06/2022

Delivery Note Vehicle Number KH970JF/KR535LN AT
6 Kennzeichen und Nummerm Pa Gutes
| Marks anc s pe ture of the i
100521P74 9 RL PAPER 13081 \
HR-8268747-03 9 RL PAPER 10118|
Total 23199 KG
3 Anwesuny s Gae Foardos (2 U eorwige = 70 Bas
Sendar's i oo aeareots
Delivery Date:
20220624 07:00 - 14:00 =
vom. | Absender Empianger
Sende Consignee
R
ctione % 1o payment for carrisge

A b STEYRERMUHL & ™ 7 S
2 UPM Sales Oy E DA G erglang
Fl MWJWSPém
FI1-33100 Tampere ?gﬁf K5kl IGNAC 2 o VJ E " ZZ 3
86842 rlgu:« o Piace JES e o i
Unrsch (Sempel dos Avseners) ) A " g 1
Stranire snd stamp of e sander Simiee S

Slika 5. CMR
Izvor: Odjel proizvodnje Hanza Media d.o.o.

Gotove novine pakiraju se u buntove (blinkere) i vezu se. Boj komada u paketu ovisi
uglavnom o tezini i veli¢ini novina. Buntovi se slazu na palete. Palete se sredstvima unutarnjeg
transporta tiskare Vjesnik d.d. dostavljaju na peron Tiska d.d. koji se takoder nalazi u sklopu
kompleksa tiskar Vjesnik d.d. Novine se predaju Tisku d.d. uz odgovarajuéu otpremnicu
prikazano slikom. Tisak d.d. potpisuje otpremnicu koja je ujedno i dokaz o preuzetim
novinama.

4.2.2. Proces distribucije novina u Tisku d.o.o.

Gotovi proizvodi (Casopisi i novine) se na peronu tovare u tiskov kamion. Kamion odvozi
proizvode u centralno tiskovo skladi$te na Zitnjaku. Osim izdanja Hanza Media d.o.o. u
centralno skladiste se dovoze i izdanja ostalih izdavaca (24 sata, Vecernji list i drugi), te
komercionalna roba koju Tisak d.d. prodaje na svojim prodajnim mjestima. Na osnovu
specifikacija tirazista i pomocu linija za razradu distribucije slazu se isporuke za pojedine

distributivne centre i za krajnje lokacije na podrudju Zagreba i zagrebackog prstena, a po
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potrebi vrsi se i prepakiravanje paketa. Distribucija proizvoda obavlja se vozilima u vlasnistvu
Tiska d.d. po cijeloj Republici Hrvatskoj. Kamioni voze novine u distributivne centre koji se
nalaze u veéim gradovima i tu se roba ponovno preslaguje na osnovu naloga za mikro
distribuciju. Iz distributivnih centara ide mikro distribucija po duéanima, kioscima i ostalim

prodajnim mjestima.

U Republici Hrvatskoj postoji 14 distributivnih centara. Cjelokupni proces opisan u gornjim

poglavljima predocen je uz pomoc¢ grafikona 1.

IZDANJA HANZA 1IZDANJA STYRIA KOMERCIONALNA MALI IZDAVALI
MEDIE HRVATSKA ROBA
. \ / e
™~ ~. /I /"’I'
TISAK ZITNJAK

CENTRALNO e
SKLADISTE

ZAGREB | ZAGREBACKI OSTATAK
PRSTEN HRVATSKE

4

/ f \
/ f \ AN
¥ ¥ v A !
Kloscl DUCANI OSTALA KIOSCI OSTALA
TISKA PRODAINA TISKA PRODAINA
MUESTA MIESTA

Grafikon 1. Cjelokupni proces tiskanja i distribucije novina
Izvor: autor

4.2.3. Proces distribucije novina u Verglu d.o.o. i Hrvatskoj posti d.o.o.

Proces preuzimanja i distribucije identi¢an je u Verglu d.o.o. i Hrvatskoj posti d.o.o.
Djelatnici Vergla d.o.o. i Hrvatske poste d.o.o. dolaze u tiskaru gdje uz odgovarajuéu
dokumentaciju preuzimaju novine koje su namijenjena za njih, zatim ih voze u svoje centre
gdje ih spajaju sa novinama ostalih izdavaca i slazu po svojim dostavnim linijama. Te novine se

distribuiraju isklju¢ivo na adrese pretplatnika.
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4.3. UocCeni nedostaci
Promatranjem proizvodnog procesa rada u tiskari Vjesnik d.d. i nacina distribucije novina

uoceni su mnogi nedostaci. U tiskari Vjesnik d.d. godinama nije bilo vecih kadrovskih promjena

i investicija u unaprjedenje proizvodnje.

Skladiste se jo$ uvijek vodi poluruc¢no Sto iziskuje veci broj zaposlenika i rezultira sporim
protokom informacija. Takvim na¢inom rada javlja se veliki broj ljudskih pogresaka, te puno
nepotrebne papirologije. Zbog samog izgleda prostora, skladista su skuc¢ena pa dolazi do Cestih
ostecenja prilikom manipulacije papirom. Mikroklimatski uvjeti rada utjecu na kvalitetu papira

koji se skladisti.

Stara je kompletna oprema (prekrcajna mehanizacija) kao i vozni park. Zastarjeli strojevi
iziskuju puno ru¢nog rada Sto rezultira sporom proizvodnjom. Takoder, strojevi su podlozni

¢estom kvarenju Sto uzrokuje usporavanja i prekide u procesu proizvodnje.

Velika udaljenost izmedu distributivnog centra i tiskare takoder znatno produljuje vrijeme
potrebno za dostavljanje i izlazak novina u prodaju. Zbog postojanja vise distributera dolazi do

njihovog preklapanja na terenu.
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5. PRIJEDLOZI | MOGUCNOSTI KORISTENJA NOVIH TEHNOLOGIJA OPTIMIZACIJE
TROSKOVA

Zajednickim djelovanjem dugi niz godina firme su ostvarile mnogo pogodnosti i usteda.
Uvodenjem novih tehnologija i optimalizacije troSkova uvijek postoji nacin za dodatno
smanjenje troskova. PoboljSanjem kvalitete rada jednog od poduzeca automatski se smanjuju
troskovi ostalih poduzeca, te se ubrzavaju procesi. Prikazat ée se trenutni nacini optimizacije

troskova, te mogudi prijedlozi za ostvarivanje usteda u buduénosti.
5.1. Trenutne optimizacije troskova i ustede

S obzirom da Vjesnik d.d. nema financijskih sredstava za nabavu papira sklopljen je ugovor
sa Hanza Mediom d.o.o. da ¢e Hanza Media d.o.o. tiskati svoja izdanja na vlastitom papiru
(sami ¢e kupovati papir) ¢ime Vjesnik d.d. dobiva poslove za koji inace ne bi mogao nabaviti
repromaterijal. Hanza Media d.o.o0. dobiva povoljnije cijene papira na osnovu koli¢ina jer i
inace nabavlja papir i za svoju vlastitu tiskaru u Dugopolju. Koristenjem vanjskih davatelja
logistickih usluga (u ovom slucaju tiskare Vjesnik d.d.), Hanza Media d.o.o. je izbjegla
zaposljavanje dodatnih ljudi, nabavke vili¢ara i informati¢ke opreme za potrebe skladistenja i
tima smanijila svoje troskove, a ujedno su optimalno iskoriSteni resursi i djelatnici tiskare

Vjesnik d.d. Takoder Hanza Media d.o.0. dobiva povoljniji najam skladista.

Tisak d.d. na iste relacije vozi izdanja Hanza Medie d.o.0. i ostalih izdavaca, a ujedno i svoju
komercionalnu robu. Time se Stedi jer se istim kamionom prevozi razli¢ita roba do istog
odredista, te tako prijevoz ispada jeftiniji. Takoder treba napomenuti da Tiskovi kamioni u
povratku kupe remitendu (neprodane primjerke novina) koju vracaju u centralnu poslovnicu

na Zitnjak ¢ime je iskoristen kapacitet kamiona u oba smjera.

Sto se ti¢e ustede na relaciji Hanza Media d.o.o. — Hrvatska posta d.o.0., Hanza Media
d.o.o. dobiva povoljniju cijenu dostave novina pretplatnicima jer se novine dostavljaju na
kuéne adrese zajedno sa postanskim posiljkama. Vergel d.o.o. osim za Hanza Mediu d.o.o.
dostavlja pretplatnicima i novine ostalih izdavaca te su time ponovno smanjeni troskovi

dostave.
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5.2. Prijedlozi buducih tehnologija i optimizacija troskova

U zadnjih desetak godina doslo je do jako velikog pada broja tiskanih primjeraka novina
zbog sve vecéeg udjela moderne tehnologije u nasim Zivotima. Time je i smanjen koli¢inski dio
posla logisticke potpore prodaje novina. Smanjenjem opsegom posla smanjuju se i moguénosti

za ustede.

U Vjesniku d.d. se skladiste jos$ uvijek vodi ,,poluruc¢no” (skladiSne kartice u excel tablicama
i raCunovodstveni program za vodenje materijalnog knjigovodstva). Uvodenjem modernog
programa za pracenje skladiSta koji bi imao bar kod citac za role kod ulaza i razduZivanja
smanjio bi se broj zaposlenih, ubrzao protok informacija i smanjila mogucnost ljudske
pogreske. Time bi se i izbjegla trenutna papirologija izmedu pojedinih radnih jedinica. Trenutni
uvjeti u skladistu nisu zadovoljavajudéi. Zbog skucenog prostora i samog izgleda prostora vrlo
je tesko manipulirati rolama pa se prilikom manipulacije ¢esto dogadaju oStecenja na rolama
papira. Modernizacijom prostora i uvodenjem raznih transportera smanjila bi se upotreba
vilicara, a time i moguénosti oStecenja. Trenutni vilicari su stari i spori, ¢esto se kvare Sto
rezultira velikim troSkovima odrZavanja. Nabavkom novih modernih viliara smanjila bi se
potrosnja goriva, ubrzao transport izmedu radnih jedinica i opcenito ljudima olaksala
manipulacija teretom. Uvjeti za skladistenje papira (temperatura i vlaga) nisu zadovoljavajuci
i to rezultira smanjenom brzinom tiskanja i ve¢com potrosnjom energije prilikom tiskanja, te
veéom makulaturom. To bi se rijeSilo uvodenjem kvalitetnog sustava za ventilaciju. Linija za
pakiranje je takoder zastarjela. JoS uvijek se buntovi ru¢no slazu na palete. Uvodenjem
automatizirane linije za pakiranje skratilo bi se vrijeme pakiranja i moguénost pogreske koja
nastaje ljudskim djelovanjem prilikom slaganja na palete, te smanjio broj djelatnika.
Instalacijom brojaca prilikom preuzimanja robe takoder bi se ubrzao proces i smanjila

mogucnost pogresne koli¢inske isporuke.

U Tisku d.d. takoder postoji dosta mogucnosti za ustedu i modernizaciju. Nabavkom novih
suvremenijih vozila smanjila bi se potrosnja goriva i zagadenje okoline. Osuvremenjivanjem
linije za prepakiravanje i uvodenjem dodatnih sabirnih jedinica moglo bi se izbje¢i dodatno
prepakiravanje robe u lokalnim distributivnim centrima S$to ponovno daje manji broj
zaposlenika. Cjelokupni proces nakon osuvremenjivanja linije za prepakiravanje i uvodenja

dodatnih sabirnih jedinica predocen je uz pomo¢ grafikona 2.
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Trenutno ima viSe distributera pretplate koji svaki pojedina¢no preuzima svoju koli¢inu
novina. Zbog sli¢nih ruta dolazi do preklapanja distributera na terenu. UdruZivanjem
distributera pretplatnika izbjegao bi se dupli prijevoz po istim rutama, $to bi u konacénici

rezultiralo jeftinijom cijenom dostave novina pretplatnicima.

Zbog dislociranosti Tiskovog d.d. centralnog skladista gubi se dosta vremena na prijevoz
izmedu skladista i tiskara. Otvaranjem takozvane tiskarsko-distribucijske zone moglo bi se
dugoroéno ustedjeti. Kada bi na istoj lokaciji bile tiskare i distributivni centar izbjegao bi se
nepotreban prijevoz izmedu dvije lokacije, te utovar i istovar. Sve bi se moglo obaviti vozilima

unutarnjeg transporta.

Kod tiskarske djelatnosti jako je bitna i usteda vremena. Sto je kraée vrijeme otpustanja
vijesti u Tisak d.d. do isporuka novina u prodaju moguce je u novinama objaviti najnovije

vijesti. Tiskani mediji ne mogu konkurirati brzini objave vijesti elektronskim medijima.

IZDANJA HANZA 1ZDANJA STORIA KOMERCIONALNA MALI IZDAVACI
MEDIE HRVATSKA ROBA

TISAK ZITNJAK e

CENTRALNO
SKLADISTE

‘ CUELA HRVATSKA ‘

14 v v

KIOSCI DUCANI OSTALA
Tiska PRODAINA
MIESTA

Grafikon 2. Cjelokupni proces tiskanja i distribucije novina nakon uvodenja dodatnih linija za
prepakiravanje
Izvor: autor
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razvojem tehnologije i proizvodnje dostignuta je visoka razina optimizacije koja daje veliku
vaznost optimizaciji opskrbnog lanca te logistici. Vodeéu ulogu u svim procesima opskrbnog
lanca imaju logisticki operateri koji obavljaju dodatne aktivnosti i poslove usko vezane uz
logistiku u cijelom opskrbnom lancu sa ciliem smanjena vremena koje je potrebno za
izvrSavanje svih logistickih procesa. Angaziranjem vanjskih davatelja logistic¢kih usluga postala
je svakodnevnica u logistickim tvrtkama, te najpopularnije strategije su outsorcing i logisticki
operatori. Oni omogucuju tvrtkama usluge transporta, skladiStenja te prekrcaja kada im je to

potrebno u cilju Sto manjih troskova.

Kao primjer tvrtke koja koristi vanjske davatelje logistickih usluga navedena je Hanza Media
d.o.o. koja se bavi izdavastvom. To su Vjesnik d.d., Tisak d.d., Vergel d.o.o. i Hrvatska posta
d.o.o. koje za Hanza Mediu d.o.o. obavljaju usluge transporta novina krajnjim korisnicima,
skladiStenje papira i gotovih proizvoda i njihov prekrcaj i ukrcaj. Tvrtka Vjesnik d.d. koristi se
kao mjesto skladistenja zalihe papira, te tiskanja novih izdanja koji se distribuiraju u centralno
skladiste tiska na Zitnjaku odakle se vrsi daljnja distribucija po cijeloj Republici Hrvatskoj.
Tvrtke Vergle d.o.o. i Hrvatska posta d.o.o. svoje primjerke preuzimaju u tiskari, te ih prevoze
u svoje centre odakle vrie dostavu novina svojim pretplatnicima zajedno sa novinama ostalih

izdavaca.

Tvrtka Hanza Media d.o.o. osigurala je ukupne manje troSkove koristenjem navedenih
vanjskih davatelja logisti¢kih usluga, te je je izbjegla zaposljavanje dodatnih ljudi, nabavke
vilicara i informaticke opreme za potrebe skladisStenja i tima smanijila svoje troskove. Potrebne
promjene u optimizaciji troskova su automatizacija pojedinog dijela distribucijskog lanca,
modernizacija skladista i manipulacijske opreme, uvodenje tiskarsko-distribucijske zone ¢ime
bi se smanjio nepotreban transport izmedu dvije lokacije $to bi rezultiralo ustedom vremena

i transportnih troskova.
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