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SAZETAK

Kod dostave hrane koja zahtjeva temperaturni rezim veoma je bitna to€nost,
preciznost i razvijenost hladnog lanca. Hladni lanac osigurava da hrana zadrzi svoje
nutritivne vrijednosti, kvalitetu i oblik. Hrana koja zahtjeva odredeni temperaturni rezim
kao Sto je meso, voce i povrée i mlijeCni proizvodi Cesto prelazi veliki broj kilometara
kako bi stigao do trgovina. U prijevozu se koriste razli€iti modovi prijevoza kao $to su
zracCni prijevoz, pomorski, ali i cestovni prijevoz. Naj¢eSc¢e se koristi cestovni prijevoz
koji je uz zrac€ni prijevoz najbolje razvijen. U Hrvatskoj se najviSe koristi cestovni
prijevoz i temelj ovog rada je prikazati Sto je hladni lanac, kod koje vrste proizvoda se
on koristi i na primjeru trgovackog lanca su prikazani troSkovi i sama ucestalost

koriStenja hladnog lanca.

Klju¢ne rijeci: hladni lanac, transport, temperatura, proizvodi

SUMMARY

When delivering food that requires a temperature regime, the accuracy,
precision and development of the cold chain is very important. The cold chain ensures
that food retains its nutritional value, quality and shape. Food that requires a certain
temperature regime, such as meat, fruit and vegetables and dairy products, often
travels a large number of kilometers to reach stores. Different modes of transport are
used in transport, such as air transport, sea transport, and road transport. Road
transport is most often used, which is the best developed along with air transport. In
Croatia, road transport is used the most and the basis of this paper is to show what
the cold chain is, for which type of products it is used, and on the example of a

commercial store, the costs and the very frequency of using the cold chain are shown.

Keywords: cold chain, transport, temperature, products
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1. UvOD

Globalizacijom trzista i rastom trgovine prehrambenih proizvoda pred
proizvodaCe se postavljaju sve kompleksniji zadaci. Globalno trziSte se sastoji od
raznih proizvoda i usluga, koji zbog svoje raznolikosti zahtijevaju razliCite uvjete svih

procesa transportnog lanca.

Cilj je u $to kraéem vremenu isporuciti prehrambene proizvode i time zadovoljiti
sve zahtjevnije potroSace, imaju¢i na umu da je samo zadovoljan kupac jamstvo

uspjeha na trzistu.

Velik udio prehrambenih proizvoda je temperaturno osjetljiv, odnosno zahtjeva
odredeni temperaturni rezim. Stoga je potrebno posvetiti posebnu paznju ovoj vrsti

proizvoda, kako bi se oCuvala njihova zdravstvena ispravnost i kvaliteta.

Predmet ovog diplomskog rada je prikazati razliCite procese i naine obrade,
prijevoza i skladiStenja lakopokvarljivih proizvoda. Poznato je da se, ukoliko tijekom
prijevoza ili skladiStenja takvih proizvoda dode do bioloSkih, kemijskih i mehanickih
promjena, kvaliteta proizvoda smanjila. Stoga je bitno istaknuti vaznost svake karike u
distributivnom lancu lakopokvarljivin proizvoda. Ako samo jedna karika nedostaje ili je
slaba-cijeli lanac propada. U ovom diplomskom radu ¢emo redom proci kroz razliite
nacine i procese prijevoza robe u temperaturno zahtjevnim uvjetima. U prvom poglavlju
¢u iznijeti opée pojmove o transportnim lancima, $to je to opskrbni lanac i kakav je
utjecaj samih proizvoda na transportni lanac. Zatim ¢u u iduéem poglavlju detaljno
prikazati Sto je to hladni lanac, kako i zbog ¢ega se razlikuje od obi¢nog opskrbnog
lanca. U treCem poglavlju ¢emo proci kroz zakonske regulative i propise vezane uz
razliCite hladne lance. U Cetvrtom poglavlju ¢u prikazati nacine organizacije hladnih
transportnih lanaca u razli€itim prometnim granama, te ¢u u zadnjem poglavlju
usporediti hladne transportne lance u prehrambenoj industriji. Na posljetku ¢u iznijeti

zakljuCak u svezi svega navedenog u ovom diplomskom radu.



2. OPCI POJMOVI O TRANSPORTNIM LANCIMA

U procesu kontinuiranog napretka industrija i tehnologija, vecina poduzeéa i
tvrtki ovisi 0 medusobnoj suradnji unutar opskrbnog lanca na koju mogu utjecati, a isto
tako ovise i 0 utjecaju trzista i oscilacija koje se dogadaju, a na koja poduzec¢a nemaju
utjecaj veC svoje poslovanje moraju prilagodavati stalnim pozitivnim i negativnim
promjenama. U konkurentnom okruzenju, zadovoljstvo krajnjeg korisnika tj. kupca je
presudan ¢imbenik koji igra vaznu ulogu u poslovhom opstanku. Opskrbni lanac je
mreza koju Cine Cetiri glavna sudionika, a to su dobavljaci, distribucijska mreza,
proizvodaci i kupci. Medu njima postoje razliCite veze i nacini kojima jedni na druge
medusobno utjecu, kao $to su primjerice prijevoz, razmjena informacija i financijski
tokovi. Svi subjekti opskrbnog lanca teze istom cilju i zbog toga medusobno jedni ovise
o drugima, a razlog je povecanje generirane vrijednosti ukupnog lanca i pojedinacnih

jedinica opskrbnog lanca. [1]

Nabava Proizvodnja Distribucija Potrosnja

4.

Slika 1. Primjer jednostavnog opskrbnog lanca

Izvor: Repozitorij Fakulteta prometnih znanosti [20.09.2021]



2.1. Opskrbni lanac

Kao Sto smo ve¢ naveli opskrbni lanac je mreza koju Cine cCetiri glavna
sudionika, a to su dobavljaci, distribucijska mreza, proizvodaci i kupci. Barem dva
poduzeca koja su povezana razmjenom materijala, informacija i novca, Cinit ¢e
opskrbni lanac. Materijale Cine sve sirovine, poluproizvodi, zalihe koje su joS u izradi i
slicno koje se prenose unutar poduzeca ili prema van, tj. prema nekom drugom
poduzecu u lancu. Informacije sadrze sve potrebne detalje koje su nekom proizvodacu
potrebne da izradi odreden proizvod. S druge strane, proizvoda¢ obavjeStava kupca

kada ¢e mu proizvod biti dostavljen. [1]

. 1 .
/ (]
| e
m ________ % direktna prodaja '

dobavljadi kupci

Slika 2.0pskrbni lanac (poduzece i njegova okolina)
Izvor: https://www.pfri.uniri.hr/ [20.09.2021.]



2.2 Upravljanje opskrbnim lancem

Materijali se razmjenjuju medu ¢lanovima lanca, sve do krajnjeg kupca, gdje
postaje proizvod s dodanom vrijedno$éu koju kupac plac¢a. Vazno je primijetiti da
proizvod i dodana vrijednost idu prema kupcu, novac ide samo od kupca (ostalo su
transferna placanja), dok informacije idu u oba smjera. [2]

Opskrbni lanac pokriva tijek materijala od proizvodaca pa sve do krajnjeg kupca,
te se stoga u praksi susrecu razni modeli, gdje €esto i konfiguracija lanca ovisi o

proizvodu koji se prodaje i koliko je kupac spreman na njega Cekati.

Prvi od modela koji ¢e se opisati je direktna dostava od strane proizvodaca.
Takav model se najviSe koristi za skupe proizvode, njihova potratnja je mala i vrlo
nepredvidiva, a kupci su spremni ¢ekati na dostavu, i takoder su spremni prihvatiti vise
nezavisnih poSiljaka ako se radi o montatnom proizvodu ciji su dijelovi od razli€itih
proizvodacCa. Takav model je za proizvodaca vrlo unosan jer ¢e sklapanje proizvoda
zapoceti tek po narudzbi kupca, $to smanjuje njegove zalihe. Prodavaonica kao
posrednik preuzima narudzbe od kupaca, koji ne mogu sami do¢i do proizvodaca, i
pokrece zahtjeve za isporuku. Prodavaonica u ovom slu¢aju uopée ne drzi zalihe, ali
je direktno povezana s proizvodacem, zbog povratne informacije koju daje kupcu.
Kupac informaciju daje posredniku o proizvodima koje Zzeli kupiti uz navedeno
razdoblje kada zeli taj proizvod, te prodavaonica kao posrednik prenosi informaciju
proizvodacu koji mora potvrditi da moZze isporuciti proizvod te daje okvirno vrijeme
dostave. Potom proizvodaC proizvod dostavlja direktno kupcu. Kod ovoga modela
problem predstavljaju transportni troskovi, zbog slanja pojedina¢nih proizvoda, te je
uSteda Sto se tiCe tih troSkova nemoguca. Za ovu vrstu modela je takoder uobi¢ajeno
da dostava potraje i duze, pogotovo radi proizvodaca koji moze odluditi pricekati vise

narudzbi kako bi sve mogao poslati u jednoj posiljci, te time malo ustedio. [2]
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Drugi model je gdje kupac sam dolazi po proizvod proizvodacu/distributeru. U
tom modelu se zalihe drze ili kod proizvodaca ili kod distributera. Kupac Salje narudzbu
za proizvode preko interneta i sam dolazi po njih na mjesto preuzimanja. Moguce je
da toCka preuzimanja proizvoda bude u lokalnoj prodavaonici, o ¢emu se kupca
obavjestava putem e-poste. Pri tome veliku ulogu ima informaticka oprema preko koje

se zaprimaju narudzbe i obavjestavaju kupci gdje ¢e podignuti svoju narudzbu. [2]

Posljednji model je model s prodajnim mjestom. Zalihe ovog modela su
uskladidtene na prodajnome mjestu. Kupci ulaze u ducan i biraju njima odgovarajuce
proizvode. Takav lanac drzi vecCe zalihe i to u prodavaonicama, jer treba uracunati
neizvjesnost u potraznji. Transportni su troskovi nizi od svih navedenih modela, jer se
svi proizvodi mogu prevoziti u velikim koli¢inama. Povrat robe je jednostavan, a obavlja
se na mjestu kupnje. Glavna zapreka koja se pojavljuje u ovom modelu je to sto je
najskuplji, dijelom zbog povecanih koliina zaliha u prodavaonicama, dijelom zbog

¢injenice da treba imati viSe prodajnih mjesta. [2]
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2.3 Koordinacija transportnih lanaca

Osnovna karakteristika logistickog sustava je povezanost procesa kretanja
(transporta) i zadrzavanja (skladistenja, pakiranja i dr.). Analizirajuci logistiCke sustave,
neovisno o njihovoj slozenosti i funkciji, nemoguce je izostaviti funkciju transporta.
Neovisno o tome jesu li transportni procesi interno ili eksterno uvjetovani, ili se provode
samo unutar jednog ili povezujuéi viSe logistiCkih sustava, njihova uloga $to se tice
funkcioniranja vrlo je vaZzna. Opcenita podloga za razumijevanje poslovne logistike je
teorija sustava €ija je osnovna zamisao da glavni problem nije u optimiziranju zasebnih
podrucja poslovanja, ve¢ u optimiziranju poslovnog sustava kao cjeline. Logisticki
sustav je skup elemenata tehni¢ke, tehnoloske, organizacijske, ekonomske i pravne
naravi s ciliem optimizacije tokova materijala, roba, informacija, energije i ljudi na
odredenom zemljopisnom podrucju radi ostvarenja najvecih ekonomskih efekata.
Zbog boljeg razumijevanja izvora nesigurnosti na trziStu potrebno je razluciti vrste

logistiCkih sustava zbog njihove razli¢itosti. [2]

2.3.1 Mikrologisti¢ki sustavi

Takav sustav poduzeca treba osigurati prijevoz, skladistenje i isporuku robe i
materijala, kao i za to potrebne komunikacijske veze unutar poduzeca. Mikrologistika
poduze¢a mora osigurati da svaki dio poduzeca bude na vrijeme i uz minimalne
troSkove opskrbljen potrebnim predmetima rada i informacija. To je sustav medusobno
povezanih elemenata koji omogucuju proizvodnju logisti¢kih usluga unutar odredenog

logistickog poslovnog sustava. [3]
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2.3.2 MetalogistiCki sustavi

To su organizacijski sustavi koji prelaze pravne granice pojedinih poduzeca, a
karakteristi¢ni su po kooperativnim odnosima izmedu poduzeca koja sudjeluju u
premjestanju dobara. Jedan metalogistiCki sustav ne obuhvaca cijeli promet robe u
nacionalnom gospodarstvu, a ni promet samo jednog poduzeca, nego promet niza
poduzeca koja rade u jednom marketinskom kanalu. Kooperacijske prednosti se
ocituju kroz reduciranje pojedinih poslova i zadataka u logistickom kanalu, racionalnije
koriStenje transportnih sredstava i opreme, otklanjanje uskih grla u logistickom kanalu,
te ubrzanje robnog tijeka i povecanje kvalitete logistickih usluga. Metalogistika putem
specijaliziranih logisti¢kih subjekata, povezuje vazne logistiCke funkcije izmedu brojnih
logistiCkih subjekata makrologistike i mikrologistike u upravljanju tokova roba od

isporuke i razdiobe pa sve do primitka. [3]

2.3.3 Makrologisti¢ki sustavi

Objedinjuje mikro i metalogistiCki sustav u jedinstveni sustav koji predstavlja
jedan od podsustava drustva. Makrologisti¢ki sustav raspodjele dobara jedan je od
najvaznijin pokazatelja razvitka nacionalnog gospodarstva. LogistiCke aktivnosti
pocinju izvan poduzeca (suradnja s dobavljacima) i zavrSavaju takoder izvan poduzecéa
(kroz odnose s kupcima preko kojih se plasiraju proizvodi). Razvoj informacijskih
tehnologija omoguéio je povezivanje i usklaDivanje prijevoza robe putem integralnog
transporta i to unutar zemlje i prema inozemstvu. To znaci da makrologisti¢ki sustav

¢ini neposredna okolina u kojoj se nalaze mikrologisti¢ki i metalogisti¢ki sustavi. [3]

13



2.3.4 Megalogisticki sustav

U odnosu na makrologisti¢ki sustav, to je specifican oblik logisti¢kih aktivnosti
koje omogucuju prostorno vremensku transformaciju dobara, stvari i materijala izmedu
makrologistickih sustava, uz maksimalno zadovoljstvo korisnika i minimalno ulozene
materijalne resurse i ljudske potencijale. On predstavlja drustveno gospodarski i pravni
okvir za djelovanje makrologistickin sustava. Sustav megalogistike c¢ine svi
makrologistiCki sustavi pojedinih drzava zajedno sa svojim mikrologistiCkim i
metalogistickim sustavima. To je sustav meDusobno povezanih podsustava i
elemenata koji omogucuju proizvodnju logisti¢kih proizvoda na velikim podrucjima
(Europa, SAD, Azija...). [3]

2.3.5 Globalnologisti¢ki sustav

To je sustav medusobno povezanih makrologisti¢kih sustava i elemenata koji
pomocu elemenata proizvodnje omogucuju proizvodnju razliitih logistickih proizvoda
na logistickom svjetskom trzistu. Njega Cine svi makrologisti¢ki sustavi sa svojim

podsustavima. To je najvedi realni, sloZzeni, dinamicki i stohasti¢ki logisticki sustav. [2]

2.4 Stratesko, taktiCno i operativno odlu€ivanje

Kako bi upravljanje poduzec¢ima bilo uistinu efikasno, potrebno je uspostaviti
adekvatnu razinu upravljanja unutar poduzeca. Upravljanje je proces i ukupna
aktivnost usmjerena na postavljanje dugorocnih ciljeva, politike i strategije poslovanja
I razvoja, usmjeravanja i kontrole i realizacije ciljeva, dok se upravljanje poduzeéem
odnosi na ostvarenje dugoroc¢nih ciljeva poduzeca razvijanjem strategije, s ciliem
zadovoljavanja cilleva poduze¢a, a u smislu osiguravanja konkurentnosti na

regionalnom i svjetskom trzistu. [2]

Proces upravljanja poduze¢em moze se podijeliti u tri koraka:[2]
e planiranje (stratesko, taktiCko i operativno),

e odlucivanije,

e nadzor i kontrola.
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Planiranje upravljanja poduze¢em odnosi se na propisivanje strategije razvoja
te na donoS$enje ciljeva koje poduzece zeli realizirati. Strategija razvoja poduzeca je u
funkciji ispunjenja zacrtanih ciljeva sto zna€i da strategija poduzeca odreduje mjere
kojima se zacrtani ciljevi Zele ostvariti. StrateSko planiranje usmjereno je na upravljanje
s cillem zadovoljavanja dugorocnih ciljeva poduzeca pri ¢emu menadzment utvrduje
specificne nacine ostvarivanja ciljeva, razvija strategiju za njihovo ostvarenje te
preuzima odgovornost nad njihovim izvrSenjem. TaktiCko upravljanje podrazumijeva
upravljanje u kracem roku putem kojeg se razmatraju rezultati koji su potrebni za
ostvarivanje predvidenih ciljeva dok operativho upravljanje predstavlja upravljanje u
najkra¢em roku jer podrazumijeva djelovanje u tijeku odvijanja poslovnih operacija pri
¢emu je potrebno donositi operativhe odluke na svakodnevnoj bazi buduéi da se
prilikom operativhog upravljanja svakodnevno javljaju i pogreske te se uspostavljaju
potrebne korektivne mjere. Odlucivanje u uzem smislu predstavlja proces upravljanja
poduzeéem te se moze definirati kao svakodnevni proces u njegovom zivotnom vijeku.
Kako su pojedinci u svakodnevnom zivotu suoceni sa dono$enjem odluka i aktivnosti
koje ih usmjeravaju odreDenim putem, tako je i poduzeée suoeno sa donosenjem
strateskih, taktickih i operativnih odluka koje odlu¢uju o daljnjem razvoju te uvjetuju

njegovu konkurentnost na trzistu kapitala. [2]

Poslovno odlucivanje je kontinuirani proces koji se sastoji od nekoliko

medusobno povezanih faza i iterativnosti kao bitnom znacajkom kako slijedi: [3]
e faza pripreme odluke (faza planiranja),
e faza donoSenje odluke,
e faza provodenja odluke,

e faza kontrole provodenja odluke.
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3.0PCENITO O HLADNIM LANCIMA

Logisti¢ki sustav kao $to je hladni lanac, poznat po svojoj kompleksnosti, treba
odrzavati idealne uvjete za skladiStenje lakopokvarljive robe od nabave sirovine do
krajnjeg korisnika. S obzirom na to da je glavna karakteristika hladnog lanca ako je
jedan dio u lancu opskrbe slabiji ili nedostaje da cijeli sustav propada. Razlika izmedu
hladnog lanca i lanca opskrbe je u tom §to je hladni lanac odreden prirodom proizvoda
te pravnim zahtjevima i kvalitetom, kao i distributivnim kapacitetima koji su dostupni od

proizvodnje do krajnjeg potro$aca. [5]

U maloprodajnom trziStu je hladni lanac njihov velik dio radi proizvoda koji
zahtjevaju takav nacin procesa distribucije i skladistenja. Takoder, procesi distribucije
moraju biti sigurni, efikasni i odrzavati proizvod u odgovaraju¢em stanju. Hladan lanac
koji je efikasan moze smanijiti troSkove, povecati zadovoljstvo korisnika, poboljSati
integritet proizvoda te smanijiti povrat. Kako bi se sve navedeno moglo odrzati potrebno
je da se: [5]

e upotrebljavaju vozila s rashladnim uredajima, da se kontrolira temperatura

unutar kamiona, skladista i proizvoda,

e svaki proces prati s odgovarajucom dokumentacijom i informacijskim sustavom
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3.1 Hladni lanac

Hladni lanac je logisticki sustav koji pruza niz objekata za odrzavanje idealnih
uvjeta skladistenja za lakopokvarljivu robu od to¢ke porijekla do tocke upotrebe u lancu
opskrbe hranom. Dobro organiziran hladni lanac smanjuje kvarenje, zadrzava kvalitetu
ubranih proizvoda i garantira troSkovno efikasnu dostavu konzumenata uz odredenu
brigu o kupcu. Glavna karakteristika hladnog lanca je da, ako i jedna karika lanca
nedostaje ili je slaba - cijeli sustav propada. Trajanje i kompleksnost ovakvog lanca
opskrbe odredena je prirodom i porijeklom proizvoda, pravnim zahtjevima i kvalitetom,

kao i distributivnim kapacitetima dostupnim od proizvodnje do mjesta konzumacije. [5]

Kontrolirani
temperafurni
rezimi

Slika 3. Hladni lanac
Izvor:https://hrcak.srce.hr/187242 (22.8.2022)

Logisti¢ka struktura hladnog lanca obi¢no se sastoji od: [5]
e pred-hladnih objekata,
e hladnih skladista,
e vozila hladnjace,
e pakiranja,
o skladiStenja i

e sustava za upravljanje informacijama.
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Dobro odrzavani lanac pomaze pri: [5]

e smanjenju troskova,

e poboljSanju integriteta proizvoda,

e uvecanju zadovoljstva korisnika i

e smanjuje rasipanje i povrat zaliha robe isteklog roka.
Hladni lanci trebaju biti evaluirani i kontrolirani: [8]

e prijevoznici i logistiCki distributeri mogu biti dobar izor tehniCkih savjeta,
sposobnosti da prikazu realno vrijeme prijevoza, stvore internetske baze

podataka i osiguraju elektronsko pracenje

e upotreba vozila sa rashladnim uredajima, automobila, pokrivenih kamiona i

brodova kao i rashladnih skladiSta je uobiajena
e prijevoz u izoliranim kontejnerima ili drugom posebnom obliku

e mijeraci temperature i RFID12 obiljezja mogu pomoci u praéenju podataka o
temperaturi u kamionu, skladistu kao i temperaturu samog proizvoda koji se

Salje

e dokumentacija je klju€na - svaki korak lanca mora pratiti ustanovljene protokole

i imati odgovarajuci dokumentaciju

Slika 4. llustrirani prikaz hladnog lanca u prehrambenoj industriji

Izvor: https://lwww.smartchain-platform.eu/de/node/3370 (20.10.2021.)
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3.2 Temperatura i vrijeme prijevoza

Svaki proizvod s vremenom gubi na kvaliteti. Medutim, gubitak je puno brzi i
veCi ako se proizvod izlaZze neprikladnoj temperaturi. Najveci broj bakterija koje
uzrokuju trovanja hranom raste najbolje na temperaturi od 37°C. Mnogi
mikroorganizmi koji uzrokuju trovanja hranom ne mogu se razmnozavati na
temperaturi nizoj od 5°C. To znaci da bi u svim dijelovima hladnog lanca temperatura
trebala biti ispod 5°C, a nikako ne bi smjela prelaziti vrijednost od 8°C. lzuzetak su
neke vrste voca i povréa koje se moze skladistiti i transportirati na nesto viSim
temperaturama (npr. agrumi na 12°C, a banane do 15°C). Temperatura hladnog lanca
ne unistava mikroorganizme, ali sprje€ava razmnozavanje, odnosno porast broja
mikroorganizama prisutnih u hrani. U hladnom lancu klju¢na su dva Cimbenika za
odrzanje kvalitete i neSkodljivosti proizvoda: temperatura i vrijeme. DopusStena su
ograni¢ena razdoblja bez kontrolirane temperature zbog prakti¢nosti rukovanja tijekom
pripreme prijevoza, skladistenja, izlaganja i posluzivanja hrane, pod uvjetom da to ne
predstavlja rizik za zdravlje. Vazno je naglasiti kako je u svijetu zabiljezen porast
prometa hrane u hladnom lancu. Prema istrazivanju Ameri¢kog instituta za zamrznutu
hranu, 94% potroSaca kupuje zamrznutu hranu povremeno, a 30% stalno. Potrosaci
putem medija dobivaju obavijesti 0 prepoznavanju proizvoda opasnog za zdravlje, dok
je 80% temperaturnih odstupanja posljedica ljudske pogreSke. Nepravilno zatvaranje
vrata skladiSnog prostora ili transportnog vozila, produzeno vrijeme utovara/istovara,
nepravilno postavljeni parametri hladenja i isklju€ivanje sustava hladenja, samo su
neki od razloga prekida hladnog lanca i narusavanja kvalitete i zdravstvene ispravnosti

proizvoda. [5]
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3.3 Telematika

Telematika je znanost o slanju, primanju i ¢uvanju informacija uz pomo¢
telekomunikacijskih uredaja - veza izmedu modernih informacijskih tehnologija i

najnovijin dostignu¢a u oblasti telekomunikacija. [8]

Koristenje raCunala za kontrolu i nadziranje udaljenih uredaja ili sistema (u
cestovhom transportu —solo, vuéna i priklju¢na vozila) moguénost za dobivanje
informacija u realnom vremenu o pojedinaénom vozilu u toku obavljanja dnevnih

operativnih zadataka.

TelematiCki sustavi predstavljaju sastavni dio suvremenih informacijskih

sustava, osnovna uloga im je: [8]
e oOsiguravanje podataka vezanih za transportni proces ili za rad vozila i vozaca,
e pamdcenje, obrada i prijenos tih podataka do korisnika i
e moguénost bezi¢nog prijenosa podataka ka vozilu i od vozila.

Analizom ovih podataka dobivaju se informacije znaajne za dono$enje
odgovarajuc¢ih upravljackih odluka u cilju poboljSanja efikasnosti sistema i

iskoriStavanja raspolozivih resursa.
Podjela telematickih sustava po vremenskoj raspoloZzivosti podataka: [8]
e On-line (stalno raspolozivi) i
e Off-line(u danim trenucima —po povratku u bazu i sl.)
Podjela telematickih sustava po nezavisnosti:
e Nezavisni (autonomni) sustavi,
e Zavisnii

e uvjetno zavisni od pomocnih sustava.
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3.3.1 Telematika u transportu

Gledajuéi transport, postoji pet modaliteta transporta, a oni se odnose na
transport cestom, Zeljeznicom, zrakom, cjevovodom i vodom, pri ¢emu je cestovni
transport najcesci oblik transporta i njime se prevoze najvece koli€ine robe. Kako bi se
tehnologije uklju€ile u prijevoz, glavni je preduvjet njihova mobilnost u koristenju pri
¢emu veliku ulogu ima mobilna tehnologija telematike. Telematika kao pojam
obuhvaca telekomunikaciju, automatizaciju i informatiku. Komunikacija je zaduzena za
prijenos podataka, automatizacija biljezi podatke, a informatika ih prezentira u obliku

koji je pogodan za korisnike. [9]

Koristeéi telematiku, tvrtke povecavaju ucinkovitost svojih vozila i zaposlenika.
Takoder smanjuju razliCite troSkove vezane uz transport. Takav sustav omogucuje
razmjenu informacija izmedu svih vozila i srediSnjeg sustava. Radi lakSe razmjene
informacija, u svako je vozilo ugraden jedan ili viSe uredaja koji biljeze i prikupljaju
informacije iz vozila. Jedan od uredaja sluzi za komunikaciju vozaca i srediSta. Na taj

nacin, voza€ moze sredistu oCitavati podatke bez zaustavljanja.[9]

Koriste¢i tehnologiju telematike, moze se odrediti lokacija svakog vozila.
Takoder se moze pratiti rad motora, prilagodavati brzinu propisima na cesti, pratiti
razinu motornog ulja, pratiti potrebe za servisima, pratiti razinu vlage i temperature. U
slu€aju prometne nesrece, telematika automatski Salje informacije o sudaru i to¢nu
lokaciju nesrece. Njome se takoder moze analizirati tijek i uzrok nesreée. Telematika
takoder pruza i osiguranje visokog stupnja sigurnosti u slu€aju prijevoza vrlo skupog
tereta. Ona takoder nudi i mogucnost kooperacije. Ovisno 0 potrebi centra
zainteresiranim tvrtkama distribuira prikupljene podatke o vozilima i njihovom kretanju.
Time kupci mogu znati vrijeme dolaska robe, a dobavlja¢i mogu imati stalni nadzor nad
svojim skupim teretom. Ovakvim je radom povecana transparentnost u opskrbnom
lancu. Upotreba telematike omogucava ustedu goriva, smanjuje broj krada i troSkove
odrzavanja vozila, ubrzava vrijeme isporuke, smanjuje broj prometnih nesreca,
omogucéava bolju sigurnost vozata, smanjuje papirologiju, a ponajvise povecava

zadovoljstvo samih vozaca i klijenata. [9]
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Pracéenje priklju¢nih vozila: [8]
e |dentifikacija priklju¢nog vozila u transporthom sustavu,
e Pozicioniranje,
o efikasnije upravljanje prikljuénim vozilima kao individualnim sredstvima,
e kvantifikacija iskoriStenosti,
e bolje integriranje priklju¢nih vozila u prijevozne operacije,

e pracenje temperature tereta sa mogucnoscu signaliziranja u slu¢aju pada/rasta

ispod/preko dozvoljene vrijednosti(hladnjace) i

e promatranje rada u prethodnom periodu.
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3.3.2 Oprema za pracenje temperature

Praéenje temperature ukljucuje tri razli€ita aspekta: [5]
e Mijerenje temperature,
e Prikazivanje temperature i
e Biljezenje temperature.

Temperatura hrane i njenog okruzenja mora se pratiti, neophodno je mijeriti

temperaturu na vise mjesta; npr. kada imamo velike koli€ine hrane.
Dominiraju dva tipa opreme za praéenje: [5]
e Mehanicki i

e Elektronski.
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Izbor ovisi od toga hoce li se informacije arhivirati i s obzirom na to hoce li biti
pisanih ili elektronskih tragova, i koliko to kosta. Trebalo bi odmah instalirati

odgovarajucu opremu jer razliciti faktori mogu utjecati na izbor.

Dok su ru¢ni (hand held) termometri (ne stakleni) idealni za trenutna mjerenja,
nisu pogodni za trajno biljeZenje i ne ispunjavaju zahtjeve zakonodavaca. Moderna

oprema obi¢no kombinira metode na sljedeci nacin:[5]
e Mjerenje i pokazivanje — mehanicki ili elektronski,
e Mijerenje i billezenje — veéinom elektronski,
e Mijerenje, pokazivanje i biljezenje — mehanicki i elektronski.

Izbor odgovaraju¢eg modela je bitan jer definira sustav u cjelini; neka od pitanja koja

definiraju sustav su:
e Kkoji je raspon temperature u kontroliranom okruzenju?,
e kolika se preciznost zahtjeva?,
e Kkoji oblik opreme je potreban?
e moraju li biti vodootporni?,
e koliko Cesto se zahtjeva podeSavanje?,
e moze li elektricni sustav raditi u o€ekivanim uslovima?,

e jesu li podatci trenutno dostupni? Koji su zakonski zahtjevi? i

koliko dugo moze zapisivati podatke?.
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3.4. Indikatori temperatura i vrijeme/temperatura

Poznatiji kao Tl i TTI, su naprave koje koriste fizicko kemijske reakcije da
proizvedu nepovratnu indikaciju temperature ili da prate povijest temperature robe na
kojoj su primijenjeni. Uglavhom se koriste za pracenje stanja pakiranja, ponekad
povrsine hrane ali nekada i temperature unutrasnjosti. Posebno su korisni za pakiranja
i palete. Potrebno je briZljivo rukovati kako podatci ne bi bili u sukobu sa deklaracijom

na proizvodu.[12]

Procjena interne temperature proizvoda moze se dobiti mjerenjem temperature
izmedu dva sloja pakiranja proizvod. Trebalo bi koristiti odgovaraju¢u sondu uz
osiguranje optimalnih uvjeta za to€ne rezultate, treba izvrSiti mjerenje na vise mjesta

u okviru palete.[12]

Svaki proizvod s vremenom gubi na kvaliteti. Medutim, gubitak je puno brzi i
veCi ako se proizvod izlaZze neprikladnoj temperaturi. Najveci broj bakterija koje
uzrokuju trovanja hranom raste najbolje na temperaturi od 37°C. Mnogi
mikroorganizmi Kkoji uzrokuju trovanja hranom ne mogu se razmnozavati na
temperaturi nizoj od 5°C. To znaci da bi u svim dijelovima hladnog lanca temperatura
trebala biti ispod 5°C, a nikako ne bi smjela prelaziti vrijednost od 8°C. lzuzetak su
neke vrste voéa i povréa koje se moze skladistiti i transportirati na nesto visim
temperaturama (npr. agrumi na 12°C, a banane do 15°C). Temperatura hladnog lanca
ne uniStava mikroorganizme, ali sprjeCava razmnozZavanje, odnosno porast broja
mikroorganizama prisutnih u hrani. U hladnom lancu klju¢na su dva Cimbenika za
odrzanje kvalitete i neskodljivosti proizvoda: temperatura i vrijeme. Dopustena su
ograni¢ena razdoblja bez kontrolirane temperature zbog prakticnosti rukovanja tijekom
pripreme prijevoza, skladiStenja, izlaganja i posluzZivanja hrane, pod uvjetom da to ne
predstavlja rizik za zdravlje. Vazno je naglasiti kako je u svijetu zabiljeZzen porast
prometa hrane u hladnom lancu. Prema istrazivanju Ameri¢kog instituta za zamrznutu
hranu, 94% potroSaca kupuje zamrznutu hranu povremeno, a 30% stalno. Potrosaci
putem medija dobivaju obavijesti 0 prepoznavanju proizvoda opasnog za zdravlje, dok

je 80% temperaturnih odstupanja posljedica ljudske pogreske. [8]
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Nepravilno zatvaranje vrata skladiSnog prostora ili transportnog vozila,
produzeno vrijeme utovara/istovara, nepravilno postavljeni parametri hladenja i
iskljuCivanje sustava hladenja, samo su neki od razloga prekida hladnog lanca i

naruSavanja kvalitete i zdravstvene ispravnosti proizvoda. [5]
Pri mjerenjima temperature se dozvoljavaju odredene tolerancije koje mogu biti: [5]

e operativne - u slu€aju smrznute i duboko smrznute hrane, dopusteni trenutni
porast temperature od 3 °C je dozvoljen pri mjerenju povrSinske temperature

hrane;

e metodoloSke — metodom nerazornog mjerenja dozvoljena je razlika maksimalno
2 °C izmedu ocitanja i stvarne temperature proizvoda koja se mjeri, uglavhom
uslijed debljine kartonske ambalaze pakiranja. Ova tolerancija se ne odnosi na

metode razornog mjerenja temperature.

Slika 5. Primjer skladiste duboko smrznute robe

Izvor: https://lwww.akcp.com/blog/refrigerated-transport-monitoring/ (20.02.2022)
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3.5 Uzimanje uzoraka

Pakiranja koja se izaberu za mjerenje temperature trebaju predstavijati
najtoplije mjesto posSiljke. Ako je neophodno uzeti uzorke za vrijeme utovara posiljke,
uzimaju se po dva uzorka pri vrhu i pri dnu posiljke na mjestu Sto blize vratima. Ako se
uzorci uzimaju tokom istovara poSiljke, izaberu se Cetiri uzorka sa jedne od sljedecih
lokacija: a) pri vrhu i pri dnu poSilijke §to blize rubu vrata; b) pri vrhu u zadnjem dijelu
posilike (tj. najdalie od rashladnog uredaja (masine)); c) na sredini posilike; d) na
sredini prednjeg dijela posiljike (tj. najblize rashladnom uredaju (masini)); e) na
kutovima pri vrhu ili pri dnu prednjeg dijela poSiljke (tj. najblize mjestu gdje je usis
povratnog zraka u rashladni uredaj (masinu)). U slu€aju hrane koja nije smrznuta ni
duboko smrznuta, uzorci se uzimaju takoder sa najhladnijeg mjesta da bi se utvrdilo

da nije nastupilo smrzavanje hrane tijekom prijevoza. [11]

Kontrola i mjerenje temperature trebaju biti obavljeni na nac¢in da namirnice ne
budu izloZene Stetnim uvjetima za njihovu sigurnost i kvalitetu. Mjerenje temperature
hrane treba obaviti u rashladenoj okolini, sa minimalnim kasnjenjem i minimalnim
zastojem transportne operacije. Proceduru kontrole i mjerenja najbolje je obaviti na
mjestu utovara ili istovara. Ovi postupci se ne bi trebali obi¢no obavljati tijekom
prijevoza osim u slu€aju ako postoji osnovana sumnja da temperature nhamirnica nisu

u skladu sa temperaturama koje su odredene pravilima. [12]

Prije nego se zapoCne sa uzimanjem uzoraka lakokvarljivih namirnica iz tereta
i mjerenjem njihove temperature treba, ako je to moguce, razmotriti informacije koje
daju uredaji za mjerenje temperature tijekom prijevoza. Daljnji postupak utvrdivanja
temperature hrane treba poduzeti samo tamo gdje postoji opravdana sumnja u
izmjerene vrijednosti temperature tijekom prijevoza. Kada se izabere teret, treba prvo
koristiti mjerenja bez razaranja (izmedu pakiranja ili izmedu kutija). Samo ako rezultati
dobiveni tom metodom ne odgovaraju propisanim temperaturama (uzimajuci u obzir i
dozvoljena odstupanja), pribjegava se mjerenju sa razaranjem. Posiljke ili kutije koje
su bile otvorene prilikom inspekcije, ako se nisu poduzele daljnje radnje, moraju se
zapecatiti te se zapisuje vrijeme, dan, mjesto inspekcije i stavlja sluzbeni Zig

ovlastenog inspekcijskog tijela. [12]
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3.5.1 Specifikacije mjernog sustava

Mijerni sistem (sonda sa uredajem za ocitavanje) Sto se koristi za utvrdivanje

temperature mora imati sljedece osobine: [8]

e vrijeme odziva treba iznositi 90% od razlike izmedu pocetne i krajnje vrijednosti

ocCitanja unutar tri minute;
e sistem mora imati to¢nost od 0,5 °C unutar mjernog opsega - 20 °C do + 30 °C;

e toCnost mjerenja se ne smije mijenjati viSe od 0,3 °C tokom mjerenja pri

temperature okoline od — 20 °C do + 30 °C;
e rezolucija pokazivaca mjernog instrumenta treba biti 0,1 °C;
e tocCnost sistema treba redovito provjeravati;
e mijerni sistem treba imati vazedi ceritifkat o kalibraciji od ovlastene institucije;

e elektricne komponente mjernog sistema trebaju biti zastiCene od nezeljenih

efekata usljed kondenzacije; (viii) mjerni sistem treba biti otporan na Sokove.
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3.6 Vrste proizvoda u hladnom transportnom lancu

Pri transportu namirnica moramo iznimno paziti na kvalitetu prijevoza same
robe, kako se ne bi unistila kvaliteta proizvoda, promijenio njegov oblik ili bilo kako
umanijila njegova vrijednost. Postoje mnoge vrste proizvoda osjetljivih na razliCite
temperaturne rezime i zbog toga moramo pazljivo odabrati za njih ispravni hladni

transportni lanac. Namirnice u hladnom transportnom lancu svrstavaju se u sljedece

grupe: [7]

e lakopokvarljive namirnice — pokazuju osjetljivost na vremenske i temperaturne

utjecaje,

e svjeze namirnice,

e smrznute namirnice — podvrgnute hladenju ispod -7 do -18 stupnjeva i

e duboko smrznute namirnice — podvrgnute hladenju ispod — 18 stupnjeva
Zatim se lakopokvarljive namirnice mogu se grupirati na: [7]

e mesne namirnice,

e mlijeCne namirnice,

e voce ipovrce i

e pica i sokovi.

29



3.6.1 Meso i mesne preradevine

Meso, kao nezamijenijiv izvor energije, bjelan¢evina, masti, vitamina, minerala i
drugih dragocjenih sastojaka zdrave prehrane bilo je, od tih davnih vremena do danas,
vazan Cinilac prezivljavanja i mjerilo drustvenoga standarda manijih i vecéih skupina
stanovnisStva. Sve vecle koli€ine svjeZzeg mesa i mesnih preradevina prodaju se u
trgovini, a sve se manje proizvodi u domacdinstvima ili prodaje izravno ili naturalnom

razmjenom.[7]

No, meso je izrazito pokvarljiva namirnica, veoma osjetljiva na uvjete prijevoza,
Cuvanja, izlaganja i prodaje, pa prodajnom osoblju stvara mnoge nevolje pri

nestru¢nom rukovanju i prodaiji.

Svjeze meso (slika 6.) transportira se od klaonice do prodavaonice u
hladnjaCama kao ohladeno ili zamrznuto, najCeSce ovjeSeno tako da zrak slobodno
struji oko svakog komada mesa ili u metalnoj, kartonskoj i plasticnoj ambalazi (sjeCeno
kategorizirano ili upakirano meso). U vozilima za prijevoz mesa mogu se prevoziti
samo meso i mesne preradevine. Smrznuto meso transportira se u hladnjatama, tako
da meso moze biti rasporedeno i naslagano na limenom podu ili metalnim reSetkama

pokrivanim bijelim plahtama ili plasti¢nim folijama. [2]

oy —

I/

Slika 6. Mesnati proizvodi

Izvor: https://medjimurje.hr/magazin/zdravlje-i-ljiepota/meso-hrana-bogata-
bjelancevinama-10748/ (27.12.2021.)
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3.6.2 Mlijeko i mlijeCne preradevine

Sa stajalista zdrave i ujednacene prehrane, mlijeko je, po mnogo ¢emu,
jedinstvena namirnica. Prirodnoga je porijekla i sadrzi sve sastojke koji odgovaraju
potrebama pravilne prehrane djecjeg i odraslog organizma. Preradom mlijeka dobiva
se veci broj podjednako vrijednih mlije€nih proizvoda: pasterizirano, sterilizirano i
kuhano mlijeko, zgusnuto, kondenzirano i mlijeko u prahu, fermentirano mlijeko: kiselo,
jogurt, kefir, acidofilno mlijeko i dr., vrhnje: slatko, kiselo i skorup, maslac, maslo i
mlacéenica, sirovi i surutka, mlijecni puding i namazi, sladoled, smjese za sladoled i

smrznuti deserti. [5]

Slika 7. Mlijecni proizvodi

Izvor: http://nmrecepti.blogspot.com/2014/03/blog-post_22.html (28.12.2018.)
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3.6.3 Voce i povrce

Voce je kao Sira kategorija prehrambenih proizvoda, veoma rasprostranjeno i
teSko ga je rasporedivati u opceprihvatljive skupine i kategorije. Prema osnovnim
obiljezjima grade ploda, bioloSkim i trziSnim karakteristikama, prometu u suvremenoj
trgovini najviSe odgovara podjela na ove osnovne skupine: zrnasto, jezgriCavo ili
jabucasto voce koje Cine jabuke, kruske i dunje. Na nasem trzistu iz ove skupine voca

manje su zastupljene oskoruse i muSmule. [5]

e kostiCavo voce Cine Sljive, breskve, kajsije (marelice), nektarine, tresnje, visnje

i marelice.

e sitno, jagodasto ili bobi¢avo vocée Cine jagode, maline, kupine, ribiz, ogrozdi i
stolno grozde. Prema karakteristikama ploda, ali ne i po veli€ini u jagodasto ili
bobi¢avo voce ubrajaju se i naran¢e, limuni, mogranj (nar, Sipak) i smokva, koje

obradujemo u kategoriji juznog voca.

e lupinasto, jezgrasto, voce u ljusci, kostunjavi plodovi i sli€no, jesu orasi,

lieSnjaci, bademi, kikiriki, pistaéi i pitomi kesteni.
e agrumi ili citrusi su naran¢e, mandarina, limun, limeta i grape fruit (pomelo).

e juzno voce, suptropsko, tropsko i egzoti€no voce, osim agruma €ine banane,
datulje, ananas a mogu im se pribrojiti i smokve, masline, rogaci, kaki (japanska
jabuka), kivi i drugo voce, koje je teSko svrstati u neko od vec¢ navedenih
skupina, te egzoticno voce, razmjerno rijetko na nasem trzistu, npr. avokado,

mango, Serimoja, papaja, guava i drugo.

e divlje samoniklo ili Sumsko voce €ine drijenak, Sipak (ruzin), brusnice, kupine,
maline, jagode, oskorus$e i drugi divlji plodovi od kojih su samo neki kultivirani i

uzgajaju se plantazno u razmjerno velikim koli¢inama kao plemenito voce.
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4. PREGLED ZAKONSKE REGULATIVE | PROPISA VEZANIH ZA HLADNE LANCE
4.1 HACCP

HACCP je alat koji pomazZe proizvodaCima hrane prilikom identifikacije,
procjene i kontrole opasnosti koje mogu biti vezane za odredeni proizvod ili cijelu
proizvodnu liniju. Nastao je na temelju razvojnog programa sigurnosti hrane za
astronaute prije skoro 40 godina u Pillsburyu, SAD. Program za astronaute bio je
usredotoCen na spreCavanje nastajanja opasnosti koje su mogle uzrokovati bolesti
prenosive hranom i to na temelju znanstveno utemeljenih spoznaja te preventivnih
kontrola u svrhu ranog uklanjanja eventualno nastalih nepravilnosti. Nakon tog pilot -
projekta nacionalne americke svemirske agencije NASA-e nista nije viSe bilo isto u
sustavu sigurnosti hrane. HACCP je postao opcéeprihvaceni standard za sve ozbiljne
poslovne subjekte koji se bave proizvodnjom hrane diljem svijeta te potvrden od strane
Nacionalne akademije znanosti SAD-a, Komisije Codex Alimentarius (uspostavlja
medunarodne norme glede hrane) i Nacionalnog savjetodavnog vijeéa o
mikrobioloSkim kriterijima za hranu SAD-a. U danasnje vrijeme postoje inacice
HACCP-a Sirom svijeta, a posebno u SAD-u, koje reguliraju pravila poslovanja unutar

grana prehrambene industrije. [4]

Slijedom toga pokazalo se da proizvodaci hrane vise ne¢e mocéi djelovati u
sustavu proizvodnje i plasiranja proizvoda na svjetsko i domace trziste ukoliko ne budu
posjedovali ovaj opceprihvaceni standard u onoj mjeri koja se od njih oCekuje. Nije
nuzno da HACCP sustav bude isti za proizvodace hrane, trgovce hranom ili subjekte
koji posluzuju hranu. U brojnim slucajevima, a osobito u poslovanju s hranom onih
subjekata koji ne proizvode hranu, opasnosti mogu biti kontrolirane kroz provedbe
preduvjetnih zahtjeva, premda bi poslovni subjekti trebali poduzimati mjere analize
opasnosti kako bi odredili postoje li nekakve kriticne kontrolne tocke (CCPs) u

njihovom poslovanju. [17]
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HACCP obuhvaca 7 principa ili nacela: [17]

Analiza opasnosti

OznaCava moguce opasnosti povezane s hranom kao i nacine kojima su
ove opasnosti identificirane. Opasnosti mogu biti bioloSke (djelovanje
mikroorganizama), kemijske (toksini) ili fizikalne (komadi metala, krhotine stakla
itd.)

Odredivanije kriti¢nih kontrolnih to¢aka.

U proizvodnom procesu postoje toCke od polazne sirovine, kroz proizvodni
proces, pa sve do faze isporuke krajnjem kupcu pri kojima se moguca opasnost
moze kontrolirati odnosno eliminirati. Primjeri takvih kontrolnih to€aka su npr.

kuhanje, hladenje, pakiranje i detekcija metala.
Uspostavljanje zastitnih mjera s kriti€énim granicama za svaku kontrolnu to¢ku.

Npr. za kuhanu hranu kao kriticnu toCku moze se uspostaviti minimalna
temperatura kuhanja i vrijeme potrebno za eliminaciju $tetnih mikroorganizama,

ovisno o vrsti mikroorganizama i zahtjevima struke u tom pogledu.
Uspostavljanje postupaka pracenja kriticnih kontrolnih toCaka.

Te postupke mogu sacinjavati npr. (prilikom kuhanja) odredivanje nacina i
osobe koja bi trebala pratiti temperaturu kuhanja. (jaCanje sustava

odgovornosti).

Uspostavljanje korektivnih radnji koje trebaju biti poduzete kada je pracenje

pokazalo da kriticne toCke nisu osigurane na adekvatan nacin.

Npr., ponovna obrada ili odlaganje hrane ako nije uspostavljena zadana

minimalna temperatura.

Uspostavljanje postupaka kojim se potvrduje da sustav ispravno funkcionira.
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Postupci kojima potvrdujemo korektnost metode. Npr., vrijeme ispitivanja rada
uredaja i instaliranje mjeraca temperature sa povrathnom spregom koji zapisuje

podatke koji potvrduju da uredaj za kuhanje ispravno funkcionira..

Uspostavljanje ucinkovitog vodenja evidencije prema dokumentima HACCP

sustava.

Ovaj korak ukljuCuje uspostavu zapisa 0 opasnosti i metodama za njihovu
kontrolu, prac¢enje sigurnosnih zahtjeva i poduzete radnje kako bi se ispravili
moguci nastali problemi. Svaki od ovih principa mora biti temeljen na pouzdanim
znanstvenim tvrdnjama, npr. na temelju objavljenih pravovremenih
mikrobioloskih studija ili €injenice o temperaturnim ¢imbenicima neophodnim

za kontroliranje patogena prenosivih hranom.
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4.2 Trenutno dostupna telemati¢ka rjeSenja u hladnom lancu

U hladnom lancu prehrambene industrije postoje mnoga telematicka rieSenja

kojima je cilj pratiti i prikupljati podatke tijekom transporta i uskladistenja.
4.2.1 Sustav FlashTrak Telematics Solutions

FlashTrak Telematics Solutions pruza prikupljanje podataka u stvarnoM
vremenu na bilo kojem mjestu u hladnom lancu, takoder se mozZe Kkoristiti u
tradicionalnijem pristupu gdje se podatci Salju uz proizvod, a podaci se prenose po
dolasku. Podaci o temperaturi i vlazi mogu se prikupljati u stvarnom vremenu pomocu
FlashTrak TM hardvera koji moze ukljucCivati Mobile Control System (MCS) za
prikupljanje podataka tijekom transporta ili sustav upravljanja objektima (FCS) za
prikupljanje podataka na fiksnim mjestima kao Sto je skladiste, pred-hladivace ili
postrojenja za preradu. Navedeno telemati¢ko rjeSenje nudi i bezi¢ne snimke na
temelju korisniCke usluge temeljene na claudu, $to je jedinstven i mocan alat koji
klijentu omogucuje pristup kljuénim podacima bilo kada bilo gdje u svijetu. Koristi
visoku sigurnost kontrole pristupa, sofisticirani algoritmi emulacije proizvoda, alarma
izvjeScivanja putem e-poste / SMS poruke i lako Citanje grafikona, grafikona koji se
mogu integrirati u postoje¢u mrezu po potrebi pa radimo zajedno s kupcem. FlashTrak
Telematika je cjelovito rjeSenje koje omogucuje pristup vaznim podacima o temperaturi
i vlaznosti, uz vodecu emulaciju temperature proizvoda. MozZe se integrirati s
postojecim ERP sustavima kupaca i aplikacijama za upravljanje opskrbnim lancem

putem ColdTrak Connecta, pruzajuci cjelovito rjeSenje za procese hladnog lanca. [11]

36



4.2.2 Sustav Compass Telematics

Compass telematics cold-chain omogucuje pracenje temperature u hladnom
lancu i nudi rjeSenja na osnovu prikupljenih informacija. Sustav za nadzor temperature
u prijevoznim sredstvima, ali i druge usluge kao Sto su upravljanje informacijama,
kontrola zaliha i kontrola kvalitete. Ove usluge s dodanom vrijednoS¢u povecavaju
konkurentnu snagu ponudaca usluga hladnog lanca poboljSanjem njihove razine
usluge kupcima, osiguravajuci kvalitetu hrane i standarde uskladenosti te smanjenje
gubitaka i troSkova. Compass telematics rjeSenja za hladni lanac pokrivaju mnoge
procese, kao Sto su snimanje i pra¢enje temperature, pracenje rashladnih uredaja,
postavljanje temperature kontrolnog toka i povezani dogadaji u stvarnom vremenu i

upozorenja povezanim vlasnicima udjela u cijelom lancu nabave. [9]

Compass telematics pruza informacije o nadzoru temperature vise senzora
tijekom transporta, koristeci jednu jedinicu za rjeSavanje visenamjenskih ili velikih
hladnjaka koji se danas koriste. Sto znagi da u jednom kamionu postoji nekoliko
razli€itih temperaturnih podrucja, kako bi transportirali razliCite vrste robe u
optimiziranom pristupu. Ti se podaci prenose u nadzorni prostor u distribucijskom
centru putem GRPS komunikacijskog sustava frekvencijom koju su postavili osoblje u

distribucijskom centru. [9]

Osim toga, GPS modul montiran na svaki kamion sakuplja statistiCke podatke
0 polozaju zajedno s podacima o temperaturi koju Salie GPRS mreza. Frekvencija
prijenosa postavljena je razli€ito za razliCite vrste robe koja se prevoze. Kada se
temperatura koja se prati izlazi izvan dometa, aktivira se alarm. Alarmni signal nije
prikazan samo na upravljackoj ploci, ve¢ i alarmiraju¢a poruka ¢e biti poslana GPRS
mrezom do daljinskog distributivhog centra, tako da osoblje moze koordinirati s
vozaCima u polju za otkrivanje i uklanjanje probleme odmah. Krivulja povijesti
fluktuacije temperature tijekom transporta, zajedno s senzorima vrata i senzorima
klima uredaja moze dati vrlo preciznu povijest hrane i drugih elemenata kontroliranih
temperatura tijekom putovanja. To klijentu omogucuje upravljanje kvalitetom svoje

robe s toliko detalja u tranzitu, Sto se moze obauviti u vlastitom skladistu. [13]
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4.2.3 Sustav Smartivo
Smartivo je trenutno jedno od najpopularniji telematic¢kih rjeSenja u Republici
Hrvatskoj, trenutno nudi Sirok spekatar usluga vezanih za cijeli proces logistike, jedna

od njih je i prijevoz sa temperaturnim rezimom. [12]

Korisnici Smartiva dobivaju informacije u realnom vremenu za cijelu flotu vozila,
gps lociranje, brzinu, temperaturu itd. Pretplatom na navedeno korisni¢ko sucelje
dobiva se uvid u sve podatke u realnom vremenu , najbitniji podatci su temperatura i
lokacija. Periferni senzor nudi mogucénost kontroliranja temperature u tovarnom
prostoru u realnom vremenu, a svi ti podatci pristizu u realnom vremenu te se mogu
obraditi i sukladno rezultatu preko sucelja poduzeti odgovarajuée poteze prikaz sucelja
sa podatcima iz tovarnog prostora. Sustav prikuplja informacije o lokacijama
zaustavljanja, vremenima polaska i dolaska, trajanjima voznje i stajanja, prijedenim

kilometrima, potroSenom gorivu i zaduzenom vozacu. [12]
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5.0RGANIZACIJA HLADNIH TRANSPORTNIH LANACA U RAZLICITIM
PROMETNIM GRANAMA

Hladni transportni lanac se manifestira u svim prometnim granama. Roba se
prevozi od tocke A do toCke B razliCitim prijevoznim sredstvima. NajceS¢i nacin
prijevoza je cestovni prijevoz, odnosno vozilima sa izotermiCkom opremom ili
rashladnim uredajem, gdje se roba drzi na odredenoj temperaturi kako se kvaliteta
proizvoda ne bi srozala ili se sam proizvod pokvario. U cestovni prijevoz kamionima i
automobilima, imamo prijevoz morskim i rijeCnim putem, zracni prijevoz i prijevoz

Zeljeznicom.

5.1 Cestovni prijevoz

Vozilo sa izotermiCkom opremom - Vozilo c&ija je zatvorena karoserija
sastavljena od izolacijskih zidova, ukljuujuéi vrata, pod i krov, koji omogucéavaju da se
ograni€i razmjena topline izmedu unutrasnjosti i vanjstine karoserije, tako da se po
ukupnom koeficijentu prolaza topline vozilo moze svrstati u jednu od dvije sljedece

kategorije : [8]
e vozilo sa pojacanom izotermi¢kom opremom
e vozilo sa obicnom izotermickom opremom

Vozilo sa rashladnim uredajem - Vozilo sa izotermickom opremom koje,
pomoc¢u nekog izvora hladnoée osim mehaniCke opreme ili mehanizma na
»=apsorpciju, omogucuje da se temperatura unutar prazne karoserije smanji i da se

potom takva odrzava pri srednjoj vanjskoj temperaturi od +30°C: [8]
e na najvise +7°C za kategoriju A;
e na najvise -10°C za kategoriju B;
e na najvise -20°C za kategoriju C; i

e na najvise 0°C za kategoriju D.
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Ova oprema vozila treba imati jedan ili viSe odjeljaka, bunkera ili rezervoara

namjenjenih rashladnom sredstvu. Pre thodno spomenuti odjeljci, trebaju biti takvi da

se mogu puniti ili dopunjavati sa vanjske strane opreme vozila.

Vozilo sa rashladnim uredajem (hladnjaca) - Vozilo sa izotermiCkom opremom

sa individualnom, ili zajedniCkom rashladnim uredajem za viSe teretnih vozila

(mehanicka grupa na kompresiju, uredaj na ,apsorpciju” itd. ) koja omogucuje da se

pri srednjoj vanjskoj temperaturi od +30°C temperatura u unutrasnjosti prazne

zatvorene karoserije spusti i da se zatim stalno odrZzava na sljedeci nacin: [8]

a)

b)

za klase A, B i C na svaku prakticno stalnu zeljenu vrijednost shodno nize

navedenim standardima za 3 klase:

Klasa A. Vozilo hladnja¢a sa takvim rashladnim uredajem da se moze izabrati

izmedu +12°C i 0°C zaklju¢no.

Klasa B. Vozilo hladnjaa sa takvim rashladnim uredajem da se moZe izabrati

izmedu +12°C i -10°C zaklju¢no.

Klasa C. Vozilo hladnja€a sa takvim rashladnim uredajem da se izabrati izmedu
+12°C i -20°C zaklju¢no.

za klase D, E i F na prakti¢no stalnu utvrdenu vrijednost prema nize odredenim

normama za tri klase:

Klasa D. Vozilo hladnjac¢a sa takvim rashladnim uredajem da temperatura bude

jednaka ili niza od +0°C

Klasa E. Vozilo hladnjaCa sa takvim rashladnim uredajem da temperatura bude

jednaka ili niza od -10°C

Klasa F. Vozilo hladnja€a sa takvim rashladnim uredajem da temperatura bude

jednaka ili niza od -20°C.
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Slika 8. Kamion - hladnjaca
Izvor: https://lwww.njuskalo.hr/kamioni-hladnjace/kamion-hladnjaca-man-8.163-oglas-
7830556 (5.1.2022.)

Vozilo sa opremom za zagrijavanje - Vozilo sa izotermiCkom opremom sa
uredajem za proizvodnju topline koji omogucéuje da se temperatura unutar prazne
zatvorene karoserije povecCa i da se zatim stalno odrzava najmanje 12 sati bez
dogrijavanja, na prakticno istom nivou koji nije nizi od +12°C, za ispod naznacene

vrijednosti srednje vanjske temperature: [8]
e 10°C za vozilo sa opremom za zagrijavanje klase A i

e 20°C za vozilo sa opremom za zagrijavanje klase B

KLASICNA HLADNJACA

Broj paleta: 33

Nosivost: 23 000 kg

Volumen: 85 m’

Temperaturni rezim: od -25°C do + 25°C
HLADNJACA S DVOSTRUKIM PODOM
Broj paleta: 66

Nosivost: 23 000 kg

Volumen: 80 m’

Temperaturni rezim: od -25°C do + 25°C

HLADNJACA S KUKAMA

Broj paleta: 33

Nosivost: 22 000 kg

Volumen: 80 m*

Temperaturni rezim: od -25°C do + 25°C
DVOREZIMSKA HLADNJACA

Broj paleta: 33

Nosivost: 22 500 kg

Volumen: 80 m*

Temperaturni rezim: od -25°C do + 25°C

Slika 9. Vrste kamiona sa hladenim prostorom
Izvor: http://www.lalog.hr/vozni-park/ (12.01.2021.)
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5.2 Zracni prijevoz

U logistici kvarljivin proizvoda, vrijeme je od klju¢ne vaznosti kako bi se
osiguralo da proizvodi, cvijece, riba i drugi proizvodi stignu do svojih odredista dok
jos uvijek nude maksimalnu privlaénost i rok trajanja. Zbog toga se mnoga od te robe

kre¢e zrakom.

Ali potencijalne komplikacije slanja kvarljivih namirnica zra¢nim putem su
ogromne: transatlantski zra€ni prijevozni prostor za poSiljku proizvoda je rezerviran —
ali paprike nisu spremne za berbu. Vrhunski njujorski kuhari u svoje jelovnike upisuju
vrhunski islandski bakalar u iS€ekivanju dostave—ali riba stoji u zaostatku izazvanom
maglom u zra¢noj luci Keflavik. Holandski tulipani ukrcani su u trbuh putni¢kog
zrakoplova—ali tada pilot naredi da se nekoliko hladnjaka povuce kako bi se
oslobodila tezina za dodatno gorivo. [20]

Posiljatelji kvarljive robe koriste i putniCke zrakoplove i teretnjake kako bi ubrzali
robu do svojih odrediSta, u skladu s potrebama trziSta, prirodom robe, marzom
proizvoda i osobnim preferencijama. PutniCki letovi opcenito su &eséi, jeftiniji i
dostupniji, ali zahtijevaju postivanje tijesnih rasporeda, a roba moze biti suoCena
prema pilotovom nahodenju. Teretni avioni nude bolju kontrolu temperature, manje
inspekcija i dodatni kapacitet, Sto je posebno vrijedno za velike koliine robe kratke
sezone. No, teretni avioni mogu biti skuplji, mogu letjeti rjede i na manje lokacija
(ovisno o regiji) i mogu stajati dok ne ispune kapacitet, ugrozavajuci kvarljivu robu.
Zracni prijevoz tereta dugo se natjecao s pomorskim prijevozom za neke kvarljive robe.
Jedan od uobic¢ajenih obrazaca je da se Zetva na pocetku sezone otprema zra¢nim
putem kako bi bila prva na trziStu, nakon €ega slijedi prekooceanska otprema kako
cijela sezona pocne. Avioni su opc€enito bolji od prijevoza robe brodom ili cestom zbog
svoje brzine prijenosa robe. Veliki minus zraCnog prostora je cijena prijevoza i

ogranicenost prostora. [17]
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Prijevoz lakokvarljivih poSiljaka u zrachom prometu definirala je Medunarodna
udruga za zracni prijevoz (International Air Transport Association — IATA) rezolucijom
622. Prema definiciji iz Pravilnika za prijevoz lakokvarljivin roba (Perishable Cargo
Regulations - PCR) usvojenog 2006. godine kao standard za sve IATA Cclanice,
lakokvarljive posiljke €ine vremenski i temperaturno osjetljivi predmeti prijevoza. To su
svi oni proizvodi za koje postoji obveza odrzavanja posebnih uvjeta unutar
distributivnog lanca kako bi se oCuvala njihova izvorna kvaliteta i osigurao predvideni
Zivotni vijek tijekom distribucije. PCR daje opseZan popis proizvoda za koje postoji
velika vjerojatnost da Ce biti predmet prijevoza u zraCnom prometu. Pri tome se navode
i temperaturni rezimi za skladistenje svakoga pojedinog proizvoda. Ove podatke vazno
je uzeti u obzir prilikom planiranja realizacije prijevoznog zadatka. Klasifikacijom
lakokvarljivih roba i poznavanjem njihova karaktera kao i moguc¢ih manifestacija
vezanih uz distributivno okruZenje, utvrduju se zahtjevi koje prijevoznik ili regulatorno
tijelo moze postaviti pred posiljatelja. Posebnosti vezane uz pakiranje, oznacavanije ili
ukrcaj u prijevozno sredstvo mogu biti presudne u ocCuvanju integriteta predmeta
prijevoza Sto u konacnici predstavlja i osnovni cilj. U tu svrhu vazno je razumjeti da
lakopokvarljive robe mogu biti nekompatibilne u distributivnom okruzenju. Prihvat i
otprema takvih roba u istom okruzenju moze za posljedicu imati uniStenje jednog ili
viSe proizvoda. Proizvodi koji se skladiste ili ukrcavaju unutar istog prostora moraju biti

kompatibilni u osnovnim karakteristikama: [15]
e ista temperatura skladistenja;
e ista osjetljivost na vlagu;
e ista razina proizvodnje i osjetljivosti na etilen.
e Takoder je potrebno razlikovati pojmove separacije i segregacije.

e Separacijom vrSimo razdvajanje i smjeStamo predmet separacije na

medusobnu

e udaljenost. Tako npr. posiljke koje se trebaju separirati nece biti ukrcane u isti

odjeljak.
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Razdvajanje pojedinih kategorija lakopokvarljivih roba moze biti rezultat razliCite
osjetljivosti na razvoj bakterija ili gljivica starenja. Neke kategorije mogu biti predmetom
razdvajanja i zbog razli€itih temperaturnih uvjeta prijevoza. Genericki lijekovi ne smiju
biti ukrcani u isti prostor s poSiljkom lakokvarljive robe koja za rashladni element koristi
suhi led buduc¢i da bi u takvim okolnostima moglo do¢i do pothladivanja lijekova.
Planiranje u procesu prihvata i otpreme lakokvarljivih poSiljaka ima veliko znaCenje za

oCuvanje izvorne kvalitete proizvoda.

IATA PCR je temeljni dokument relevantan za procese prihvata i otpreme
lakokvarljivih poSiljaka. Njime se reguliraju prava i obveze svakoga pojedinog
sudionika u procesu. Obrada poSilike u zraénom prometu dio je distributivhog lanca na

koji se odnosi i odgovarajuca regulativa. [15]

PCR sadrzi 17 poglavlja kojima je obradena problematika prihvata i otpreme
lakopokvarljivih roba u zranom prometu: [21]

1. Primjena PCR-a

. Nacionalna regulatorna pitanja vezana uz sigurnost hrane

. Regulativa zrakoplovnih prijevoznika

. Cinjenice i brojke vezane uz promet lakopokvarljivih roba

. Klasifikacija lakokvarljivih roba

. Pakiranje lakokvarljivih roba

. Dokumentacija i ozna¢avanje posiljaka

. Kontrola procesa prihvata i otpreme lakokvarljivin roba
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. Ukrcajne jedinice i procesi na zracnim lukama
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16. Prijevoz rezanog cvije€a u zracnom prometu
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17.Prijevoz i logistika temperaturno osjetljivih proizvoda za ljudsko zdravlje u zranom

Prometu
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Reguliranje prihvata i otpreme promatra se iz dvije perspektive. Jednu Cini
regulativa drzavnih institucija, a drugu regulativa prijevoznika. Regulatorna pitanja
propisana od drzavnih tijela od izuzetne su vaznosti u definiranju tehnoloSkog procesa.
Njihov je zadatak prevencija bolesti i Sirenja zaraza i insekata medu drZzavama,
osiguranje uvjeta za sigurno odvijanje prometa te kontrola trgovine lakokvarljivim
proizvodima. Regulativu $to ju je propisao zracni prijevoznik karakteriziraju posebne
okolnosti unutar kojih je prijevoznik spreman prihvatiti poSilijku lakokvarljivog tereta na

prijevoz. [7]
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5.3 Pomorski i rijecni prijevoz

TrziSte nastavlja rasti kako se stvaraju novi rashladni lanci kao rezultat kupovne
moci rastuce srednje klase u Kini i drugim zemljama u razvoju te zbog novih zahtjeva
za zdravijim i kvalitetnijim proizvodima. U isto vrijeme, medutim, ogranienja
farmaceutske proizvodnje i sve veca svijest potroSaa o sigurnosti hrane guraju
poostravanje drzavnih propisa o lancima opskrbe s kontroliranom temperaturom. Kao
rezultat toga, tehnologija rashladnih kontejnera dozivjela je napredak posljednjih
godina. Ne samo da hladnjaci mogu tocnije kontrolirati temperaturu, vec¢ takoder
nadziru vlaznost, svjetlo i udare. Vidljivost koju ovo pruza pomogla je poboljsati
kvalitetu hladnja¢a poti€uci daljnje inovacije. To omogucuje novijim hladnjatama da
duze Cuvaju kvarljivu robu, Sto znaci da je krace vrijeme putovanja manje vazan faktor.
Brodarski prijevoznici s udjelom u logistici hladnog lanca nedvojbeno imaju koristi od
revolucionarnih sposobnosti u tehnologiji hladnjackih kontejnera. Brojni su izvjestaji o
prebacivanju tereta na prekooceanski teret sa zratnog tereta, ukljuCujuéi odredene
farmaceutske proizvode, cvijeCe i voCe. Ananas i kostuniCavo voce, s dugim rokom
trajanja, ve¢ se neko vrijeme mogu prevoziti preko oceana. Danas znanstveni
napredak — kao $to je specijalizirano pakiranje koje produljuje zivotni ciklus proizvoda

— omogucuje dodatnim robama da se kre¢u brodom. [15]
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5.4 I1zbor opreme na vozilu i temperaturni uvjeti za prijevoz brzo (duboko) smrznutih ili
smrznutih prehrambenih proizvoda

Najvida temperatura u bilo kojoj toCki tereta u trenutku ukrcavanja za vrijeme
prijevoza i u trenutku iskrcavanja, ne smije biti veCa od nize navedenih vrijednosti za
svaku namirnicu. U tom smislu, vozilo za prijevoz duboko smrznutih namirnica treba
biti opremljeno sa propisanim uredajima. Ako je potrebno medutim izvrsiti provjeru
temperature namirnica, to treba uciniti u skladu sa procedurom. Shodno tome,
temperatura namirnica u bilo kojoj tocCki tereta mora biti jednaka ili manja od oznacene
vrijednosti pri utovaru, tokom transporta i pri istovaru. Ako je potrebno otvoriti vozilo,
npr. da bi se obavila provjera, obavezno se treba uvjeriti da namirnice nisu izlozene
procedurama ili uvjetima koje se protive odredbama propisanih pravila i odredbama
Medunarodne konvencije o harmonizaciji grani¢ne kontrole robe. Tijekom izvjesnih
tehniCkih operacija, kao $to je odmrzavanje ispariva¢a opreme vozila sa rashladnom
masinom (hladnjace), Sto za kratko vrijeme dovodi do izvjesnog porasta temperature,
moze se tolerirati da temperatura jednog dijela tereta, npr. blizu isparivaca, prijede nize

naznacenu vrijednost najvisSe za 3°C. [11]
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5.5 Praéenje temperature pri prijevozu lakokvarljivih duboko smrznutih prehrambenih
proizvoda

Oprema vozila treba biti opremljena sa odgovaraju¢im instrumentima pomocu
kojih je moguce pratiti temperature duboko smrznutih prehrambenih proizvoda,
namjenjenih za ljudsku upotrebu, u uCestalim i pravilnim intervalima. Mjerni instrumenti
trebaju biti odobreni od ovlastenog tijela, a dokumentacija mora biti na raspolaganju
da bi je odobrila struéna ATP17 tijela. Mjerni instrumenti moraju udovoljavati EN 12830
standardima (temperaturni registratori pri transportu, skladiStenju i distribuciji
ohladene, smrznute, duboko smrznute hrane i sladoleda - ispitivanja, performance,
prikladnost) i EN 13486 (Uredaji za registraciju temperature i termometri za transport,
skladistenje i distribuciju ohladene, smrznute, duboko smrznute hrane i sladoleda —
periodicke provjere). Pri vodenju zabiljeSki o temperaturama mora se navesti datum,
a zabiljeSke se Cuvaju od strane rukovoditelja najmanje godinu dana, ali i duze, Sto
zavisi od vrsti hrane. Mijerni instrumenti moraju udovoljavati odredbama ATP

sporazuma godinu dana nakon dana stupanja na snagu sporazuma. [11]
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5.6 StatistiCki podaci i karaktiristike kod odabira prometnih grana prijevoza namirnica

u hladnom transportnom lancu

U svijetu se koriste razliCite prometne grane kako bi roba i namirnice stigle do
krajnog korisnika. U svijetu pa tako i u Republici Hrvatskoj se najviSe koristi cestovni
prijevoz robe jer on osigurava najto€niju i najbrzu dostavu robe do krajnjeg korisnika ili
poslovnice. Cesto se u transportu proizvoda koristi vise grana proizvoda, pa tako ée
morski prehrambeni proizvodi prvo sti¢éi u pomorsku luku brodom, a zatim do
poslovnica dalje nastaviti cestovnim prijevozom. U razdoblju od 10 godina o¢ekuje se
viSestruki porast koristenja hladnih lanaca i kombinacija razli€itih prometnih grana kako
bi proizvod doSao do krajnjeg korisnika u savrSenom stanju. Predvidanja nam govore
da ¢e se dogoditi porast koriStenja svih prometnih grana a ponajvise cestovni prijevoz
i pomorski, dok ¢e namanji porast zabiljeziti zracni prijevoz, zbog svoje cijene i

kompleksnosti.

Railways Airways Roadways Waterways
Slika 10. Odabir prometnih grana u hladnom transportnom lancu u svijetu

Izvor:https:/www.maersk.com/supply-chain-logistics/cold-chain-logistics
(22.08.2022)

49



U Republici Hrvatskoj proizvodi se kao i u svijetu prevoze u svim prometnim
granama. Daleko najzastupljeniji je cestovni prijevoz koji €ini 65% ukupnog broja
transportnih ruta. Najmanje se u RH Kkoristi zra€ni prijevoz koji ¢ini samo 2%

koriStenosti, zbog nerazvijenosti infrastrukture i cijene transporta.

Prijevoz u tonama po prometnim granama u RH
u 2019.
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000
R || I || I| I
0
2015. PRIJEVOZ 2016. PRIJEVOZ 2017. PRIJEVOZ 2018. PRIJEVOZ 2019.

mCESTOVNI mZEUEZNICKI m POMORSKI ZRACNI

Slika 11. Prijevoz u tonama po prometnim granama u RH

Izvor: https://podaci.dzs.hr/hr/search?q=transport (22.08.2022)

Postotak koristenja prometnih
grana u RH

u CESTOVNI

m ZELJEZNICKI

® POMORSKI
ZRACNI

Slika 12. Postotak koridtenja prometnih grana u RH

Izvor: https://podaci.dzs.hr/hr/search?g=transport (22.08.2022)
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Kod izbora prometne grane za prijevoz robe postoje mnoge karakteristike na koje
moramo obratiti paznju. Svaka prometna grana ima svoje pluseve i minuse. U
Hrvatskoj se najviSe koristi cestovni prijevoz zbog svoje brzine, to€nosti i preciznosti.
Najvecéa ustvari prednost nad ostalim granama prijevoza je mogucnost dostave od
vrata do vrata odnosno door to door. Zbog toga je i cestovni prijevoz neiskljuciv dio
intermodalnog prijevoza. Najve¢a mana cestovnog prijevoza je ograni¢enost kod
kapaciteta, jer u odnosu na ostale prometne grane ima daleko najmanje kapacitete.
Na slikama ispod teksta mozemo vidjeti ekonomske i usluzne karakteristike prometnih
grana kod prijevoza prehrambenih proizvoda. U Hrvatskoj je nakon cestovnog
prijevoza najzastupljeniji brodski transport, zbog dobre infrastrukture i geografskog

polozaja drzave.

Ekonomske

karakteristike |  Cestovni Zeljeznicki Zraéni Vodni
Troskovi srednji niski visoki niski
Trzisna Od tocke do Od terminala do | Od terminala do | Od terminala do
pokrivenost tocke terminala terminala terminala

(door to door)
Stupanj Visoki Nizak Srednji Nizak
kool o
Duljina prijevoza | Krataprema | Srednja prema Srednja prema Srednja prema
duzem duzem duzem duzem

Kapacitet (u 10-25 50-12,000 5-125 1,000-60,000

nama,

Slika 13. Ekonomska usporedba razli€itih vrsta prometa

Izvor: http://www.mkt.gov.ba/Certifikacija/02-ATP_AMC_prijedlog%20-% 20final.pdf
(22.08.2022)

karakteristike Cestovni Zeljeznicki Zraéni Vodni
Brzina Srednje Sporo Brzo Sporo
Dostupnost Brzo Srednje Srednje Sporo
Toénos Brzo Srednje Srednje Sporo
(vrijeme
dostave)t
Gubitak i Sporo Brzo Sporo Sporo
ostecenje.
Fleksibilnost Brzo Srednje Sporo Sporo

Slika 14. Usluzne karakteristike razlicitih vrsta prometa

Izvor: http://www.mkt.gov.ba/Certifikacija/02-ATP_AMC_prijedlog%20-% 20final.pdf
(22.08.2022)
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6. USPOREDBA HLADNIH TRANSPORTNIH LANACA U PREHRAMBENOJ
INDUSTRIJI

Globalizacijom trzista i rastom trgovine prehrambenih proizvoda pred
proizvodaCe se postavljaju sve kompleksniji zadaci. Cilj je u sto kracem vremenu
isporuciti prehrambene proizvode i time zadovoljiti sve zahtjevnije potroSace, imajuci
na umu da je samo zadovoljan kupac jamstvo uspjeha na trzistu. Velik udio
prehrambenih proizvoda je temperaturno osjetljiv, odnosno zahtjeva odredeni
temperaturni rezim. Stoga je potrebno posvetiti posebnu paznju ovoj vrsti proizvoda,
kako bi se oCuvala njihova zdravstvena ispravnost i kvaliteta. Sustav upravljanja
proizvodnim procesima u vecini tvrtki koje proizvode hranu je ucinkovit zbog koristenja
potpuno automatiziranih, modernih tehnologija proizvodnje i nadzora te iskusnih i
dobro osposobljenin zaposlenika. S druge strane, procesi distribucije koji ukljucuju
skladi$tenje i transport proizvoda Cesto su kriti€na karika u prehrambenom lancu.
Jedan od razloga je dinami¢nost tih procesa; proizvod je potrebno dostaviti s jedne

lokacije na drugu u §to kraéem vremenu. [4]
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6.1 Transport i sustavi upravljanja

U distributivni lanac uklju€en je velik broj sudionika koji mogu biti, ali vrlo Cesto
nisu, zaposlenici tvrtke proizvodaca. Europski zakon o hrani donesen je 2002. godine,
a Hrvatska se, kao zemlja €lanica Europske unije, uskladila s njegovim zahtjevima
2007. godine. Zakon o hrani definira poslove vezane uz prehranu kao svaku aktivnost
vezanu uz proizvodnju, preradu i distribuciju hrane. Prema Zakonu o hrani, procesi
skladistenja i transporta prepoznati su kao kriticne faze u osiguravanju zdravstvene
ispravnosti proizvoda te su sve tvrtke koje posluju s hranom duzZne od sijeCnja 2009.
godine primjenjivati HACCP sustav upravljanja sigurno$¢u hrane. Proizvodaci postaju
svjesni kako bez udinkovitog sustava upravljanja kvalitetom skladistenja i transporta
ne mogu biti sigurni da ¢e do kupca stiéi siguran i kvalitetan proizvod, stoga se u ove
procese osim HACCP sustava pocinju uvoditi sustavi upravljanja prema medunarodno
priznatim standardima, kao $to su ISO 9001, ISO 22000, IFS i drugi. [4]

Uvodenje ovih sustava upravljanja pomaze upravama tvrtki uspostaviti i
unaprijediti poslovanje vezano uz skladistenje i transport, bilo da je rije€ o procesima
u vilasnistvu kupca ili o logistickoj tvrtki koja posluje samostalno. Moderni sustavi
distribucije hrane su brzi i intenzivni te obuhvacaju veliki broj zemalja, ¢ime se
umnozavaju i opasnosti prenosive hranom. Pravilno skladiStenje i transport trebaju
osigurati kvalitetu i zdravstvenu ispravnost hrane tijekom cijelog distribucijskog lanca
— od proizvodaca hrane, preko transporta i skladistenja do isporuke hrane trgovackim
lancima, hotelima, restoranima i krajnjim potroSaCima. U Hrvatskoj je najviSe
zastupljen cestovni prijevoz prehrambenih proizvoda, a kao kriticni i ujedno
najzastupljeniji proces je prijevoz temperaturno osjetljivin proizvoda na odredenom
temperaturnom rezimu (meso i mesne preradevine, mlijeko i mlije€ni proizvodi, voce i
povrce, riba i plodovi mora, proizvodi od tijesta i sladoled, voc¢e i povrce, itd.). lako
konditorski proizvodi nisu u grupi lako kvarljivin prehrambenih proizvoda, ipak se i kod
prijevoza ove vrste proizvoda zahtijeva pridrzavanje odredenog temperaturnog rezima

kako bi se zadrzala kvaliteta i senzorska svojstva. [4]
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6.2 Uvjeti prijevoza lakopokvarljivih proizvoda

Za odrzavanje hladnog lanca tijekom transporta i skladistenja hrane nuzni su
prikladni skladisni i transportni uvjeti vezani uz uredenje i opremljenost prostora i
vozila, a u skladu sa zahtjevima dobre skladiSne prakse. Tako skladi$ni prostori moraju
biti prikladno odrzavani i dostatni za uredno skladistenje raznih vrsta proizvoda.
Potrebno je osigurati zastitu od nakupljanja i dizanja praSine, padanja Cestica na
zapakirane proizvode, sprjeCavanje nastanka kondenzacije ili razvoja plijesni na
zidovima i povrSinama te provodenje dobre higijenske prakse, ukljuujuéi zastitu od
razliitin oneciséenja, a posebno od Stetnika (DDD mjere). Temperaturu treba redovito
pratiti na mjestima gdje se mogu zamijetiti ekstremne vrijednosti te 0 svemu voditi
evidencije. U slu€aju neodgovarajuce temperature potrebno je propisati radnje koje se
imaju poduzimati kako bi se zastitila kvaliteta i zdravstvena ispravnost prehrambenih
proizvoda. Sustavi za razvrstavanje proizvoda po stalcima, policama i/ili paletama ne
smiju narusiti kvalitetu i zdravstvenu ispravnost istih. lako je preporuka ukloniti drvo iz
upotrebe u prehrambenoj industriji, jo§ uvijek se upotrebljavaju drvene palete i
spremnici. To zahtijeva dodatan nadzor kako bi se sprije€ila mikrobioloSka
kontaminacija proizvoda necistim drvenim paletama ili spremnicima. Hladni lanac je
put temperaturno osjetljivin proizvoda od proizvodaca do potroSaca. Prekid jedne
karike prekida cijeli lanac, a Steta nastala tim prekidom je nepovratna. Zato sudionici
u hladnom lancu moraju medusobno suradivati te imati uvid u praksu prethodnih i
buducih sudionika, Sto ukljuuje dokumentiranje postupaka skladi$tenja i distribucije,
propisivanje mikroklimatskih uvjeta te zahtjeva vezanih uz uredenje skladisnih prostora
(opremljenost transportnih vozila, nadzor i biljezenje temperature i/ili relativne vlage,

pracenje higijene prostora i zaposlenika uklju¢enih u ove procese, itd.). [9]

Hladni prostori trebaju biti opremljeni uredajem za stalno praéenje i biljeZenje
temperature te, ako je moguce, alarmom koji upozorava na kvar. Ulazi zraka moraju
biti opremljeni filterima za prasinu i smjesteni tako da se izbjegne ulaz ispusnih plinova
iz vozila. Danas postoje moderni sustavi kontrole mikroklimatskih uvjeta upotrebom
“data loggera” koji omogucavaju softversko povezivanje s centralnim raCunalom te

automatsko biljezenje temperature u zadanim intervalima s moguénoS$c¢u ispisa. [17]
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Posljedice prekida hladnog lanca su kompromitirana zdravstvena ispravnost,
narusena kvaliteta, gubitak svjeZeg izgleda te skraceni rok valjanosti hrane. [5]
Lakopokvarljiva roba je grupa prehrambenih namirnica koja se uslijed klimatskih i

drugih utjecaja mogu u kratkom roku pokvariti.
Svrstava se u sljedecCe grupe: [7]

e lakopokvarljive namirnice — pokazuju osjetljivost na vremenske i temperaturne

utjecaje,

e sSvjeze namirnice,

e smrznute namirnice — podvrgnute hladenju ispod -7 do -18 stupnjeva i

e duboko smrznute namirnice — podvrgnute hladenju ispod — 18 stupnjeva
Lakopokvarljive namirnice mogu se grupirati na: [7]

e mesne namirnice,

e mlijeCne namirnice,

e voce i povrée i

e pica i sokovi.
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6.3 Razvoj hladnog transportnog lanca u prehrambenoj industriji

U svijetu se ocCekuje veliki razvoj hladnog transportnog lanca. Prema
istrazivanju ameri¢kog instituta trziSte bi u narednom deseteljeCu trebalo viSestruko
porasti. Najveci porast ¢e zabiljeziti Europa u kojoj se oCekuje viSestruki rast. Trenutno
u svijetu hladni transportni lanac vrijedi otprilike 245 milijardi ameri¢kih dolara, a vjeruje
se da ce se ta brojka u narednih 10 godina ucetverostruciti. Veéi trgovacki lanci u
organiziranom obliku kao Sto su Spar, Walmart usredotoCeni su na pruzanje svojih
prodajnih mjesta u razliCitim razvijenim zemljama. Osim u razvijene zemlje, ovi
organizirani trgovacki lanci takoder planiraju prosiriti svoje poslovanje na zemlje u
razvoju. Ova ¢e proSirenja dovesti do povecanja potraznje za logistikom hladnog lanca
u razvijenim gospodarstvima kao iu gospodarstvima u razvoju. Walmart je prisutan u
24 zemlje i trgovacki je lanac sa sjediStem u SAD-u. Ima 10.526 prodajnih mjesta u
ove 24 zemlje. Sirenje poslovanja ovih maloprodajnih lanaca diliem svijeta i njihovo
povecéanje poslovanja u zemljama u razvoju i razvijenim zemljama pomocéi ¢e u
pruzanju boljih prilika za rast logistike lanca rashlade tijekom predvidenog razdoblja,

jer potraznja za rashladnim uredajima za prijevoz i skladiStenje ¢e se povecati. [22]
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Slika 15. Rast vrijednosti hladnog transportnog lanca u narednih 10 godina
Izvor: https://www.precedenceresearch.com/cold-chain-logistics-market
(23.08.2022.)
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Na temelju geografije postojat e velika potraznja za logistikom hladnog lanca
u azijsko-pacifickoj regiji. OCekuje se da ¢e azijsko-pacifiCka regija imati najbrzi rast
tijekom predvidenog razdoblja buduci da je doSlo do povec¢anja ulaganja putem vlada
raznih nacija za razvoj infrastrukture logistike hladnog lanca. Postoji velika potraznja
za razlicitim vrstama preradene hrane i pove¢ana potraznja za smrznutim mlijecnim ili
¢ak mesnim proizvodima $to je dovelo do rasta logistiCkog trzista hladnog lanca. Doslo
je do najvece koli€ine rasta u regijama kao $to su Indija, Kina, Juzna Koreja kao i
Japan. Ocekuje se da c¢e te regije imati najveci trziSni udio u koriStenju logistike
hladnog lanca. Povecanje broja razli€itih farmaceutskih tvrtki i povec¢anje iznosa FDI
oCekuje se da ¢e trziste za logistiku hladnog lanca rasti tijekom predvidenog razdoblja.
U razvijenim zemljama doéi ¢e do povecanja koriStenja hladnog lanca pri prijevozu
zbog raznih proizvoda koji dolaze iz razli€itih krajeva svijeta i zahtjevaju odredeni
temperaturni rezim. Prema podacima Precedence Research kompanije postoji sve
veca potraznja u razvijenim zemljama za mlije€nim proizvodima, mesom, voc¢em i

povréem te raznim slasticama.

COLD CHAIN LOGISTICS MARKET SHARE, BY REGION, 2021 (%)  flaiott
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Slika 16. Udio svijetskog trzista hladnog lanca za 2021. godinu
Izvor: https://www.precedenceresearch.com/cold-chain-logistics-market
(23.08.2022.)
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Buduci da postoji porast potraznje za raznim mlijecnim proizvodima, oekuje se
rast trziSta zamrznutih slastica i mlijeCnih proizvoda. Kako raste potraznja za
smrznutim mesom, tako Ce i trziSte rasti. Potro$nja mlije¢nih proizvoda je maksimalna
I stoga se oCekuje da ¢e segment imati najveci trziSni udio tijekom predvidenog
razdoblja. Za prijevoz raznih pekarskih proizvoda poput kola¢a, muffina, kruha, drugih
peciva ili za prijevoz raznih vrsta preradene smrznute hrane poput peradi, svinjetine,
ribe, mesa ili govedine, postoji sve veéa potraznja za koristenjem logistike hladnog
lanca. Buduci da je doslo do drasti€ne promjene u obrascu potro$nje potroSaca diljem
svijeta zbog povecane kupovne modi i kucanstava s dvojnim prihodom. Postoji sve
veca potraznja za smrznutom hranom ili hranom spremnom za konzumaciju zbog
uzurbanog nacina zivota, oCekuje se da ce trziste logistike hladnog lanca rasti tijekom

predvidenog razdoblja. [22]

Osim prijevoza mlije¢nih proizvoda svih vrsta smrznutih slastica ili mesa,
takoder postoji povecana upotreba logistike hladnog lanca za prijevoz povréa, kao i
voca. Kako bi se razliite vrste sezonskog vocéa prevezle preko granica, sve se vise
koristi logistika hladnog lanca kroz razliCite nacine. Zbog povecanog posla izvoza i
uvoza razli¢itih vrsta voéa koje su ekskluzivne za odredenu naciju, doci ¢e do rasta
potraznje za logistikom hladnog lanca. kako bi se transportirale razliCite vrste lijekova
ili cjepiva za koje je potrebna kontrolirana temperatura, postojat ¢e povecana potraznja

za logistikom hladnog lanca dillem svijeta. [22]

Slika 17. Povecanje koristenja hladnog transportnog lanca za namirnice izmedu
2020. i 2030. godine

Izvor: https://www.alliedmarketresearch.com/europe-cold-chain-logistics-market-
A11032 (23.08.2022.)
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6.4 Statisticki podaci prijevoza tereta u Republici Hrvatskoj

U zadnjih nekoliko godina trend porasta prijevoza namirnica se nije smirio pa
tako iz godine u godinu biljezimo sve vece brojke pri prijevozu robe opcenito pa tako i
u hladnom lancu prehrambene industrije. U Republici Hrvatskoj ve¢inom se prijevozi
roba cestovnim prijevozom,raznim prijevoznim sredstvima kao $to su Sleperi, kamioni,
kombiji i manja vozila. Na slici 10. ispod teksta mozemo vidjeti trend promjena koli¢ina
prijevoza robe u Republici Hrvatskoj kroz zadnjih 5 godina. Na slici takoder mozemo
vidjeti brojke za ukupan prijevoz tereta, za ukupan prijevoz prehrambenih proizvoda i
naposljetku za hladni lanac prehrambene industrije.
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Slika 18. Povecanje koriStenja hladnog transportnog lanca za namirnice izmedu
2020. i 2030. godine
Izvor: https://podaci.dzs.hr/hr/search?g=transport (22.08.2022)
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6.5 Usporedba hladnih transportnih lanaca na primjeru Kauflanda

Kaufland na svom centralnom skladistu ima viSe temperaturnih rezima. Najveci
dio ¢ine nehladeni proizvodi kojih ima najviSe i oni se drze u zasebnoj zgradi. Zatim
dolazimo do temperiranih proizvoda i namirnica koji se drze na temperaturama izmedu
8117°C, ato su voce i povrée te se oni skladiSte na temperaturama izmedu 8 i 12°C.
Cokoladni proizvodi su posebni jer se oni hlade samo u ljethim mjesecima, odnosno u
mjesecima kada temperatura prelazi 20°C i tada se temperatura spusta na najmanju
temperaturu koju zahtjeva proizvodac i ona trenutno u tom djelu skladista iznosi 17°C.
Nakon toga dolazimo do hladenih proizvoda kojih ima mnogo vrsta. Hladeni proizvodi
se skladiste na temperaturama od 0°C do 2°C i sastoje se od pakiranog mesa, kilskog
mesa te mlijecnih proizvoda. Na posljetku imamo duboko smrznute proizvode koji se
skladiste na temperaturi od -18°C i oni se sastoje od morskih proizvoda, sezonskih
artikala kao sladoleda, pekarskih proizvoda i mesa. Najveci postotak hladenih
proizvoda Cine temperirani i hladeni proizvodi dok se najmanje artikala nalazi u duboko

smrznutom asortimanul.

Tablica 1. Broj aktivnih hladenih artikala u Kauflandu

Artikli Broj aktivnih artikala
Cokoladni asortiman 700
Vodée i povrée 95
MlijeCni proizvodi 560
Mesni proizvodi 330

Izvor: Izradio autor
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Udio aktivnih hladenih artikala

= Cokoladni = Voée i povrée = Mlijeéni proizvodi = Mesni proizvodi

Slika 19. Broj aktivnih hladenih artikala u hladnome lancu Kauflanda

Izvor: Izradio autor
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Kaufland ima vlastiti odjel transporta koji ugovara tip, cijenu, vrijeme i koli€inu
transporta namirnica od centralnog skladista u Jastrebarskom do krajnjih poslovnica.
Ako se radi o pozamasnoj koli¢ini robe moze se i dogovoriti prijevoz i do krajnjeg
korisnika, ali to se radi samo u posebnim situacijama i jako rijetko. Odjel transporta
raste u skladu s rastom broja poslovnica i samim time broj tura se povecava kroz
godine. U centralno skladiSte na utovar robe svakodnevno dode minimalno 40 kamiona
koji zatim odlaze prema poslovnicama. Kroz godine omjer nehladenih tura u odnosu
na hladene ture bio je 7:3, ali od 2019. godine to se promijenilo jer je Kaufland
promijenio nacin poslovanja i prebacio fokus na svjeze artikle i trenutno je omjer
nehladenih tura sa hladenim turama 3:2. Transport je zabiljeZio povecane brojke iz
godine u godinu, a brojke ¢e nastaviti dalje rasti zbog otvaranja novih poslovnica i
opcenito produbljivanja asortimana. Kako bi prijevoznici mogli prevoziti robu za
Kaufland moraju postivati mnoge stroge propise koje im zadaje Kaufland. Prije svega
moraju ha raspolaganju imati dovoljno veliku flotu vozila, zatim vozila koja mogu obauviti
dvorezimski nacin rada tako da u istoj turi prevoze hladene i nehladene artikle.
Kaufland provodi veoma strogu provjeru svih prijevoznika kako bi mogli jamditi za

kvalitetu proizvoda kojeg prodaju.

Broj tura po godinama prema
poslovnicama

2500

2000
1500
1000
500
0

2016 2017 2018 2019

® Broj tura ukupno Nehladene Hladene

Slika 20. Broj tura po godinama prema poslovnicama

Izvor: Izradio autor
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Odjel transporta u Kauflandu sklapa ugovore na dvije godine i to tako da cijena
hladenih tura i nehladenih tura u sustini bude jednaka ili barem sli¢na. Kod prijevoza
robe na razli¢itim temperaturnim reZzimima cijena samog prijevoza ostaje ista, ali zbog
dizel klauzule i dodataka za prijevoz hladene robe prijevoznik dobije viSe novaca. Bitna
razlika je u vremenu prijevoza robe. Kod prijevoza hladenih proizvoda bitna nam je
svjezina artikla tako da je bitno da proizvodi stignu u poslovnice na vrijeme. Pa je tako
bitno da se roba prevozi odmah nakon $to se roba iskomisionira u skladisStu. Voce i
povrce putuje Cesto sa Cokoladnim proizvodima ljeti zbog istih temperaturnih zahjteva
pa se takvi proizvodi Salju prema poslovnicama nakon 22h kada se zavrsi
komisioniranje tih proizvoda, tako da budu na policama ¢im se ducani otvore. Mesni
proizvodi idu skupa sa mljeCnim proizvodima zbog iste temperature i oni se
komisioniraju do 1h ujutro i odmah se Salju prema poslovnicama tako da bi kupci mogli
imati najsvjezije proizvode u Sto kracem roku. Prijem robe u poslovnicama kre¢e u 5h

ujutro kako bi roba do¢ekala kupce spremna pri otvorenju.
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6.6 TroSkovi hladnih transportnih lanaca u prehrambenoj industriji na primjeru
Kauflanda

Kaufland u Hrvatskoj za sada broji 44 poslovnice i u planu je premasiti brojku
od 50 poslovnica u iducih par godina. Zbog velikog broja poslovnica, potrebno je imati
organiziran transportni odjel koji pregovara sa brojnim prijevoznicima ugovore o
prijevozu robe. U tablici broj 2 ispod teksta nalazi se popis prijevoznika koji je
raspodijeljen po regijama i svaki od njih ima moguénost prijevoza robe u razli€itim
temperaturnim rezimima. U pravilu je prijevoz robe hladnim transportnim lancem
skuplji od klasi€nog ne hladenog transporta, no veliki trgovacki centri kao na primjer
Kaufland sa svakim prijevoznim sklapaju ugovore zasebno. Ugovori se potpisuju na
maksimalno dvije godine. Cijene prijevoza se dogovaraju po prijedenom kilometru i to
sa svakim prijevoznikom zasebno kod pregovora se nastoji izjednaciti cijene hladenih

i nehladenih tura.

Tablica 2. Prijevoznici u Kauflandu po regijama

PRIJEVOZNIK REGIJA
Zagreb i
Siga Promet okolica
Balog Slavonija
Slavonija i Sj.
Zlinje Hrv
Dario Transporti Dalmacija
Transporti
Dubrovié Dalmacija
Istra i
Stigra Karlovac
Istra i
Dino Kvarner
Prijevoz i Zagreb i Sj.
logistika Vrbié Hrv
Zagreb i
Jakopovi¢ Dalmacija

Izvor: Izradio autor
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Kaufland dopusta da se cijene ne hladenih tura i hladenih razlikuju izmedu 5 do
10%, a za sve razlike u cijeni tu je dizel klauzula po kojoj se prijevozniku isplacuje
razlika prave cijene litre goriva i one ugovorene. Kaufland ima prijevoz robe u razli€itim
temperaturnim rezimima, stoga je potrebno da prijevoznik ima kamione sa adekvatnim
hladenjem. Kaufland uvijek pla¢a 33 paletna mjesta u kamionu i zbog toga im je cil]
popuniti prostor u kamionu. Paleta mora zadovoljiti volumenske zahtjeve i u kamionu
se moraju nalaziti 33 palete. Zbog toga Cesto dolazi do kombinirano prijevoza, koji
nam kombinira nehladene proizvode sa hladenim proizvodima. Kod kombiniranog
prijevoza joS nalazimo i kombinaciju hladenih i duboko hladenih proizvoda. Kod
kombiniranog prijevoza bitno je da kamion ima pregradu koja zadrzava odredeni
temperaturni rezim. Cijena prijevoza varira zbog ugovora s prijevoznicima, ali cijena je
otprilike 30 do 60kn po paletnom mjestu. Prijevoz do npr. poslovnice u Puli kosta u
prosjeku oko 5000kn i s prijevoznikom je ugovoreno da je cijena ista za sve vrste robe.
U tablici broj 3 je prikazana razlika u cijenama po regijama i mjestima u Hrvatskoj.
Cijene navedene u tablici 3. su fiktivne i ne pokazuju stvarne cijene ugovorene s
prijevoznicima. Kod tablice 3. izabrana je cijena od 50kn po paletnom mjestu i cijena
litre eurodizel goriva od 12kn/l. Te cijene variraju pri pregovorima sa prijevoznicima i
na njih utjeCu mnogi faktori kao $to su vecina flote prijevoznika, njegova fleksibilnost,

trenutna cijena goriva i broj raspolozivih vozaca.

Tablica 3. TroSkovi prijevoza po gradovima u Hrvatskoj (u jednom smjeru)

Cijena
za 33 Razlika
pal. cijene
ODREDISTE mjesta Dizel goriva Ukupna
(top5iz Kilometri | [50kn/pal | klauzula | (trenutna Cijena
Jastrebarskog) [km] mj] (12kn/km) | 13,5kn/km) [kn]
1.650,00 2.325,00
Zagreb 50 kn 600,00 kn 75 kn
1.650,00 | 1.932,00 3.823,50
Rijeka 161 kn kn 2415 kn
Slavonski 1.650,00 | 2.700,00 4.687,50
Brod 225 kn kn 337,5 kn
1.650,00 | 1.440,00 3.270,00
Varazdin 120 kn kn 180 kn
1.650,00 | 3.204,00 5.254,50
Pula 267 kn kn 400,5 kn

Izvor: Izradio autor




Na slikama ispod teksta prikazana je razlika cijena ture od centralnog skladista
do poslovnice u Puli. Cijene prijevoza kroz godine su se neznatno mijenjale, ali nakon
dolaska COVID-a doSlo je do drasti¢nih promjena. Za vrijeme prvog lockdown-a doslo
prvo do smanjenja cijena dizela pa je samim time i pala cijena transporta prema
poslovnicama, ali je ubrzo s idu¢om godinom cijena drasticno porasla. Trenutno je
zbog inflacije i raznih poskupljenja poskupio i transport samih proizvoda i zbog toga se

i dogodilo poskupljenje proizvoda.

Razlike u cijenama tura na relaciji
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Slika 21. Broj tura po godinama prema poslovnicama

Izvor: Izradio autor
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Kaufland prijevozniku placa pun kamion, odnosno 33 paletna mjesta. Ispod
teksta se nalazi slika koja pokazuje razlike u cijenama po palethnom mjestu unazad par
zadnjih godina. Cilj je onda zatim Kauflandu da popuni kamionski prostor po broju
paleta, ali takoder i sa volumenom na samoj paleti kako bi 5to bolje umanjio troSkove
samog transporta. Takoder ispod ovog teksta se nalazi slika sa kretanjima cijena dizela
unazad zadnjih par godina i to je za Kaufland takoder veoma bitno jer pri sklapanju
ugovora potpisuje se dizel klauzula koja zamrzava cijenu benzina za odredenog

prijevoznika, a sve razlike u cijeni kasnije Kaufland naknadno isplacuje.

Cijena po paletnom mj u zadnjih nekoliko godina
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Slika 22. Cijena po paletnom mjestu unazad nekoliko godina

Izvor: Izradio autor
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Slika 23. Cijena dizela unazad nekoliko godina

Izvor: Izradio autor
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7.ZAKLJUCAK

Poznato je da tijekom prijevoza ili skladistenja mesa i mesnih preradevina moze
do¢i do bioloskih, kemijskih ili mehani¢kih promjena, odnosno da se kakvoca
navedenih roba smanjuje. U transportno distributivnom lancu svaka je karika izuzetno
vazna. Stoga se skladiStenje, Cuvanje i transport mesa i mesnih preradevina mora
odvijati uz stalni veterinarski nadzor. Osim navedenog, transportna sredstva trebaju

udovoljavati svim zdravstveno-higijenskim i tehni¢kim uvjetima.

U Hrvatskoj je najviSe zastupljen cestovni prijevoz poljoprivredno prehrambenih
proizovoda , pa tako i mesa i mesnih preradevina. Dosadasnji transport svjezeg kao i
zamrznutog mesa od klaonice do trziSta odvija se u kamionima sa hladionickim
komorama, a cijeli je sustav transporta uklju¢en u ,hladni lanac®. Temeljem prikupljenih
podataka i njihove analize, cilj ovog diplomskog rada bio je prikazati sloZzenost samog
hladnog transportnog lanca, njegove mogucnosti, prednosti i mane, te prikazati

njegove troskove.

U diplomskom radu prikazane su zakonske regulative i propisi vezani za hladni
lanac u prehrambenoj industriji. Kompanije se danas trude maksimalno postivati ove
zakone jer su kazne velike, a inspekcije CeSte i temeljite. Kroz prikazene podatke
vidljivo je kako se u svijetu koriste sve prometne grane za prijevoz robe u hladnome
lancu. Vec¢inom se roba prevozi kombinirajuéi dvije ili viSe prometnih grana. Prema
statistickim podacima povecati ¢e se u svijetu koriStenje zracnog, Zeljeznickog i
brodskog prijevoza u odnosu na cestovni prijevoz. U Hrvatskoj zbog razvijenosti
infrastrukture cestovnog prijevoza on ¢e i u narednih 10 godina biti daleko
najzastupljeniji, a odmah iza njega ¢e se nalaziti brodski prijevoz. Najmanju
zastupljenost i dalje ¢e imati zracni transport zbog svoje cijene, nerazvijenosti u
Hrvatskoj i preciznosti.Vidljiv je trend porasta koristenja hladnog lanca u prehrambenoj
industriji, u idu¢ih 10 godina viSestruko ¢e se povecati koriStenje hladnog lanca kako
u svijetu i Europi tako i u Hrvatskoj. Hladni lanac je sve potrebniji zbog povecanja broja
namirnica koje zahtjevaju odredene temperaturne rezime i zbog povecanja broja ljudi
u svijetu. Kaufland je stavio fokus na svjezinu svojih proizvoda i to vidimo u samim
trgovinama na kvaliteti proizvoda, ali i u brojkama. 1z godine u godinu raste broj

hladenih tura prema poslovnicama i raste broj hladenih artikala.
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