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SAZETAK

Pandemija COVID-19 bolesti je najve¢a gospodarska kriza u novijoj povijesti.
Jedna od najpogodenijin gospodarskih djelatnosti je upravo zrakoplovstvo. lako je
pandemija smanjila potraznju za putniCkim letovima, povecala je potraznju za
prijevozom tereta zrakoplovima zbog povecane potrebe za Sto brZzom isporukom
proizvoda neophodnih u borbi protiv Sirenja bolesti, kao Sto su medicinske potrepstine,
osobna zastitna oprema i prijeko potrebni lijekovi. Jedna od posljedica izbijanja
pandemije jest nedostatak kapaciteta za prijevoz tereta te prenamjena putnickih
zrakoplova u teretne, Sto je zraCnim prijevoznicima omogucilo stvaranje dodatnih
prihoda jer je potraznja za putni¢kim letovima bila vrlo niska. Ovaj rad pruza uvid u
trenutne regulatorne zahtjeve, procjenu rizika i smjernice za prijevoz tereta na gornjoj
palubi putniCkog zrakoplova. U radu su takoder razradeni regulatorni i operativni
elementi koje treba odobriti drazava registracije zrakoplova za prijevoz tereta u
putnickoj kabini, bez obzira na to jesu li sjedala uklonjena ili nisu.

KLJUCNE RIJECI: COVID-19 pandemija; prenamjena putniéke kabine; procjena
rizika; potraznja za prijevozom tereta

SUMMARY

The COVID-19 pandemic is the largest economic crisis in recent history. One of
the most affected economic activities is aviation. Although the pandemic has reduced
demand for passenger flights, it has increased air freight demand due to the increased
need for delivery of essential products to combat the spread of diseases, such as
medical supplies, personel protective equipment and much-needed medicines as
quickly as possible. One of the consequences of the outbreak of the pandemic is the
lack of capacity for cargo transport and the conversion of passenger aircraft into
freighter, which allowed airlines to generate additional revenue sooner because the
demand for passenger flights was very low. This paper provides insight into current
regulatory requirements, risk assessment and guidance for cargo transportation on the
upper deck of a passenger aircraft. The paper also elaborates the regulatory and
operational elements to be approved by the state aircraft registration for cargo
transport in the passenger cabin, regardless of whether the seats have been removed
or not.

KEYWORDS: COVID-19 pandemic; conversion of aircraft passenger cabin; risk
assessment; air cargo demand
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1. Uvod

2020. godina jedna je od najizazovnijih u povijesti zrakoplovstva. Izbijanje
pandemije uzrokovane koronavirusom utjecalo je na sve segmente zraCnhog prometa,
od zra¢nih luka, prijevoznika, pruzatelja zemaljskih usluga, do pruzZatelja usluga zra¢ne

plovidbe i organizacija za odrzavanje i popravak zrakoplova.

Svrha diplomskog rada je istraZiti operativne aspekte prijevoza tereta na gornjoj
palubi putnickih zrakoplova te aktivnosti koje je potrebno provesti kako bi se putnicki
zrakoplovi Koristili za prijevoz tereta, uz uvazavanje propisanih zahtjeva nadleznih
regulatornih tijela. Takoder su analizirni i usporedeni ucinci zranog kargo prometa

prije te u vrijeme pandemije COVID-19 bolesti te ¢e se usporediti navedeni ucinci.

Cilj istrazivanja ovog diplomskog rada je prikaz smjernica za koriStenje putnicke
kabine zrakoplova kao prostor za prijevoz tereta te identificiranje dobre prakse zracnih
prijevoznika koji su na taj nacin ostvarili najbolje prometne rezultate u vrijeme COVID-
19 pandemije kao i prikaz operativnih zahtjeva za preinaku putni¢ke kabine zrakoplova
u kargo prostor i dinamike kretanja u€inaka zracnog kargo prometa prije i za vrijeme

COVID-19 pandemije. Rad je podijeljen u sedam cjelina:

Uvod

Analiza ucinaka zracnog kargo prometa prije COVID-19 pandemije
Analiza smjernica za pretvorbu putniCke kabine u prostor za prijevoz tereta
Prijevoz medicinske opreme i cjepiva putniCkim zrakoplovima

Analiza ucinaka zracnog kargo prometa u vrijeme COVID-19 pandemije

o o0k~ W D BE

Analiza zracnih prijevoznika koji su ostvarili najve¢e ucinke u vrijeme
COVID-19 pandemije

7. Zaklju€ak.

Nakon Sto je u prvom poglavlju opisan predmet te svrha i cilj istrazivanja i
prikazana struktura rada po glavnim poglavljima, u drugom je poglavlju napravljena
analiza prometnih u€inaka zracnog kargo prometa u 2019. godini, tj. prije izbijanja

pandemije te su objasnjeni parametri prema kojima se ucinci evaluiraju.



PutniCka kabina ne moze se Koristiti kao prostor za prijevoz tereta bez
ispunjavanja odgovaraju¢ih zahtjeva. TreCe poglavlje obuhvaca prikaz i analizu
smjernica regulatornih tijela objavljenih u svrhu pretvorbe putni¢ke kabine u prostor za

prijevoz tereta.

U Cetvrtom poglavlju obradeni su regulatorni i operativni zahtjevi koji moraju biti
ispunjeni prije obavljanja prijevoza medicinske opreme i cjepiva. Prijevoz tako
osjetljivih proizvoda sa sobom nosi odredenu dozu rizika, stoga je elaborirano o ¢emu

prijevoznici moraju voditi racuna pri procjeni rizika.

U petom poglavlju analizirani su prometni ucinci zranog kargo prometa tijekom
pandemije COVID-19 bolesti te su isti usporedeni s uc€incima prije pandemije, kako bi
se dobio uvid o posliedicama koje su nastale prizemljenjem zrakoplova i

ograni¢avanjem putovanja.

Sesto poglavlje obuhvaéa analizu zraénih prijevoznika koji su ostvarili najbolje
prometne rezultate usprkos izazovima koji su pred njih stavljeni kao posljedica

pandemije.

Zaklju¢no poglavlje sumira rezultate provedenog istrazivanja te donosi koncizne
zakljuCke o operativnim i regulatornim zahtjevima za preinaku putiCke kabine

zrakoplova u prostor za prijevoz tereta.



2. Analiza u€inaka zraénog kargo prometa prije COVID-19 pandemije

Prijevoz tereta zraénim putem u svijetu iz godine u godinu biljezi pozitivan rast,
posebice zbog primjene suvremenih transportnih tehnologija. Napretkom tehnologije
prihvata i otpreme tereta zrakoplovima povecala se moguénost prijevoza robe i poste,
kao i konkurentska sposobnost zra¢nih prijevoznika. Rezultati zraCnog kargo prometa
povezani su s dinamikom kretanja trgovacke razmijene i svjetskog bruto domaceg

proizvoda.
Zrac¢nim putem naj¢esc¢e se prevoze sljedece vrste roba [1]:

e proizvodi visoke tehnologije,

e kapitalna oprema,

e ukrasni artikli, nakit, tekstil i obuca,
¢ roba Siroke potrosnje,

e poluproizvodi,

e rashladena hrana i dr.

Uzimajuci u obzir udio prevezenog tereta u ukupnom prijevoznom ucinku, zracni
prijevoznici podijeljeni su u tri osnovne kategorije. U prvu kategoriju svrstani su
ekskluzivno orijentirani i specijalizirani zracni prijevoznici Cije se poslovanje iskljucivo
bazira na prijevozu tereta te shodno tome u svojoj floti posjeduju zrakoplove koji su
namijenjeni isklju€ivo prijevozu tereta, tzv. all cargo verzije. Tipicni predstavnici su:

Federal Express, United Parcel Service, Cargolux, DHL.

Drugu kategoriju sacCinjavaju zracni prijevoznici s visokim udjelom prijevoza
tereta zraCnim putem u ukupnom prometnom ucinku, kao npr. Emirates, Lufthansa,
Cathay Pacific i dr. Koliko su ovi prijevoznici vazni govori €injenica da se na popisu 30
najvecih zraCnih prijevoznika po ostvarenim robnim ucincima nalazi ¢ak 25

prijevoznika kojima je fokus na prijevozu putnika.

Posljednjoj kategoriji pripadaju zracni prijevoznici koji se prvenstveno bave
putniCkim prijevozom te njihovi ostvareni robni tonski kilometri (engl. Cargo Tonne

Kilometers, CTK) ¢ine marginalan dio ukupno ostvarenih tonskih kilometara. Ovoj



kategoriji pripadaju Carter prijevoznici, niskotarifni i redovni zracni prijevoznici, kao Sto
su: LOT, Croatia Airlines, Air Serbia itd.

Obzirom na prijevozno sredstvo kojim se prevozi teret zracnim putem razlikuje
se [1]:

e prijevoz putni¢kim zrakoplovom (tzv. Belly Hold)
e prijevoz teretnom verzijom zrakoplova (tzv. All Cargo koncepcija)

e prijevoz kombiniranom verzijom zrakoplova (tzv. Combi Aircraft koncepcija).

Belly Hold koncepcija zrakoplova podrazumijeva prijevoz tereta u prtljaZzniku
putni¢kog zrakoplova kako bi se popunio prazni prostor koji ostaje nakon ukrcavanja

prtljage.

Teretni zrakoplovi (All Cargo) namjenjeni su isklju€ivo prijevozu tereta zbog
Cega imaju odredene tehniCke modifikacije. Vrata za utovar su radi lakSe manipulacije
teretom povecCana, a kod nekih modela teretnih zrakoplova postoje i dodatna vrata.
Krila su takoder modificirana zbog vecCe nosivosti odabirom odgovarajucih

aerodinamickih profila, ¢ime zrakoplov zanemarivo gubi na brzini.
UobicCajena je podjela All Cargo zrakoplova prema nosivosti, i to na [1]:

¢ male zrakoplove do 30 tona (B-727, B-737, DC-9),
e srednje zrakoplove od 30 do 50 tona (B-707, DC-8, B-757, A-300),
o velike zrakoplove preko 50 tona (B-747, DC-10, B-777, A-330).

Comby Aircraft verzija zrakoplova, iako najmanje zastupljena na trziStu, ima
smisla u slu€ajevima kada je placeni teret all cargo zrakoplova prevelik za potraznju
na trziStu, a belly hold verzija ne zadovoljava navedene potrebe. Podrazumijeva
prijevoz tereta (uz prijevoz putnika) i na gornjoj palubi zrakoplova. Convertible
zrakoplovi dio vremena, najCesSce danju, prevoze putnike, a ostatak dana, uglavnom
nocu, robu i postu. Danas je sve manje takvih zrakoplova zbog nizih dopustenih razina

buke i restrikcija prilikom no¢nih operacija u zra¢nim lukama.

Na slici 1. prikazano je kretanje zracno kargo prometa od 2007. do 2019. godine,
po vrsti prometa. Podaci su iskazani u miljardama ostvarenih tonskih kilometara.

Vidljivo je da najviSe udjela zauzima redovni prijevoz tereta, dok maniji dio pripada
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izvanrednom prijevozu tereta i prijevozu poste. NajviSe prevezenog tereta ostvareno
je 2018. godine s pripadaju¢om vrijednoS¢u od oko 270 milijardi ostvarenih tonskih
kilometara. S druge strane, najmanje tereta prevezeno je 2009. godine, toc¢nije 170
milijardi ostvarenih tonskih kilometara, Sto Cini razliku od 100 milijardi ostvarenih
tonskih kilometara. Razlog tako niske vrijednosti ostvarenih tonskih kilometara 2009.
godine jest recesija koja je nastupila kao posljedica svjetske ekonomske krize 2008.

godine.

300

150

100

zragni kargo promet u milijardama RTK

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ Redovan @® Izvanredan Posta
kargo promet kargo
promet

Slika 1. Zra¢ni kargo promet u svijetu od 2007. do 2019. godine, po vrsti prometa u

milijardama ostvarenih tonskih kilometara, [2]

Sljedeci parametri koji se takoder uzimaju u obzir prilikom analize prometnih
uCinaka, bilo putnickih ili kargo, jesu putnicki faktor popunjenosti (engl. Passenger
Load Factor, PLF) i teretni faktor popunjenosti (engl. Freight Load Factor, FLF).
Putnicki faktor popunjenosti definira se kao omjer ostvarenih putni¢kih kilometara i
raspolozivih putni¢kih kilometara te se izrazava u postotnom odnosu navedenih
pokazatelja. Teretni faktor popunjenosti odnosi se na teret i iskazuje se kao omjer

ostvarenih robnih tonskih kilometara u odnosu na raspolozive robne tonske kilometre.



Putnicki i teretni faktori popunjenosti najceS¢e se prikazuju grafickim prikazom
kao $to je vidljivo na slici 2. Na apscisi grafa oznaceno je dvadesetogodisnje razdoblje
promatranja, toc¢nije od 2000. do 2020. godine, dok su na ordinatama oznacene
postotne vrijednosti raspolozivog kapaciteta. Radi jednostavnijeg tumacenja grafa
linije su obojane razli€ito, odnosno plava linija predstavlja putnicki faktor popunjenosti,
dok Zuta predstavlja teretni faktor popunjenosti. Iz grafa je vidiljivo da je najveci putnicki
faktor popunjenosti ostvaren 2019. godine kada je iznosio oko 82 %, $to predstavlja
povecanje osmu godinu zaredom i novu rekordno visoku razinu. PutniCki faktor

popunjenosti porastao je za oko 10 % u 15 godina koje su prethodile 2019. godini.

Najmaniji PLF ostvaren je 2001. godine s vrijedno$¢u od 68 %. U putniCkom
prometu raspolozivi putniCki kilometri (engl. Available Seat Kilometers, ASK) povecali
su se za umjerenih 3,4 % na globalnoj razini u 2019. u usporedbi s 2018. Ostvareni
teretni fakor popunjenosti poprimio je najvecu vrijednost 2010. godine s oko 53 %, a
takoder je 2001. godine bio najmaniji i to 45,5 %. FLF se znatno smanjio u 2019.
zabiljezivsi jednu od najnizih vrijednosti posljednjih godina i povratak na razine koje su

ostvarene za vrijeme globalne financijske krize [3].

% raspolozivog kapaciteta % raspolozivog kapaciteta
_53'5 _ A
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== PLF (lijeva ordinata) FLF (desna ordinata)

Slika 2. Putnicki i teretni faktori popunjenosti IATA zracnih prijevoznika za razdoblje
od 2000. do 2020., [3]



Prema podacima koje je objavila IATA, 2019. godine ukupno je prevezeno 60,97
milijuna tona tereta ukljuCujuci teret prevezen teretnim i putniCkim zrakoplovima.
Teretnim zrakoplovima prevezeno je 34,18 milijuna tona, dok je putniCkim

zrakoplovima prevezeno 26,79 milijuna tona tereta.



3. Analiza smjernica za pretvorbu putni€ke kabine u prostor za

prijevoz tereta

Pandemija bolesti COVID-19 je unazadila poslovanje zracnih prijevoznika,
zraCnih luka i pruzatelja usluga u zracnoj plovidbi kao nijedan dogadaj od Drugog
svjetskog rata. Industrija zracnog prometa jedna je od najpogodenijih s obzirom na
globalnu pandemiju, s naglim padom zratnog prometa i neizvjesnim izgledima za

povratak na njezinu razinu prije pandemije COVID-19 bolesti [4].

Sektor zraénog kargo prometa pretrpio je relativno manje negativnog utjecaja u
utvrdeno da bruto domaci proizvod (BDP) i inflacija izravno utjeCu na broj putnika i

koli€inu prevezenog tereta.

Kao posljedica krize urokovane koronavirusom i zatvaranjem granica mnogi
prijevoznici otkazali su vecinu svojih linija i prizemljili putniCke zrakoplove u zracnim
lukama diljem svijeta. To je uzrokovalo zna¢ajno smanjenje teretnog kapaciteta za dio

koji se odnosio na donju palubu putni¢kih zrakoplova.

Pandemija uzrokovana koronavirusom prisilila je zrakoplovne kompanije da
prenamijene svoje putniCke zrakoplove kako bi, uz postojeci teretni prostor, napravile
dodatno mjesto za prijevoz tereta u svojim putni¢kim odjeljcima. To je zahtijevalo
minimalnu ljudsku intervenciju tijekom leta, a rizik Sirenja zaraze je bio vrlo malen [5].
Medu prvima je to u€inila Lufthansa koja je uklonila sjedala iz svoja Cetiri Airbus A330
zrakoplova stvarajuci dodatni teretni prostor. Finnair je za prijevoz tereta modificirao
svoja dva A330 zrakoplova, a Air Canada je rekonfigurirao kabine svojih Boeing 777

zrakoplova za prijevoz tereta.

PutniCki zrakoplovi nisu dizajnirani i certificirani za prijevoz tereta na gornjoj
palubi, tj. u putni¢koj kabini, stoga svaka modifikacija zrakoplova na ovaj nacin
zahtijeva sluzbeno odobrenje nacionalnog zrakoplovnog tijela, kao i temeljitu procjenu
ograni¢enja tereta kako isti ne bi ugrozio sigurnost letenja i prouzroCio strukturna

oStecenja.

Promjena konfiguracije zrakoplova slozen je inZenjerski proces i za svaki tip

znakoplova je drugaciji. Naj¢eSce preinake koje se provode su ugradnja novih vrata za
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utovar i istovar tereta te novi pod kabine s veCom nosivoS¢u koja moze izdrzati tezinu
tereta [6].

Buduc¢i da prijevoz tereta u putnickoj kabini zrakoplova nije uobiCajen,
Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva (engl. International Civil Aviation
Organization, ICAO) i Medunarodno udruzenje zracnih prijevoznika (engl. International
Air Transport Association, IATA), zajedno s glavnim proizvodacima zrakoplova, Airbus-
om i Boeing-om, objavili su smjernice te regulatorne i operativne zahtjeve za prijevoz

tereta na gornjoj palubi obradujuéi €etiri moguca scenarija. Moguci scenariji su:

Prijevoz tereta u postoje¢im prostorima putnicke kabine (ve¢ dopusten),
Prijevoz medicinskih potrepstina na putnickim sjedalima,

Prijevoz nemedicinskih potrepstina na putnickim sjedalima,

0N

Prijevoz tereta nakon uklanjanja putnickih sjedala.

3.1. Regulatorni zahtjevi za prijevoz tereta putni¢kim zrakoplovima

U zracnom prijevozu tereta i poSte mogu se pojaviti brojni potencijalni problemi,
posebno prilikom prijevoza istih u putnickoj kabini, koja nije namijenjena za takav
prijevoz. Buduci da postojeci propisi nisu ukljucivali zahtjeve u slu€aju pandemije,
karantene, zatvaranja drzavnih granica i sl., najveci izazov za regulatorna tijela bio je
uskladiti regulativu u skladu s novonastalom situacijom. Potencijalni problemi koji su
se pojavljivali pri prijevozu tereta tijekom pandemije odnosili su se na dvotjednu
karantenu ne samo za posadu, vec i za teret, $to je rezultiralo kasnjenja pri isporuci

istog [7].

Verificirani teret i poSta mogu se utovariti pod definiranim uvjetima i uz posebno
odobrenje regulatora. Prema Aneksu 8 Medunarodne organizacije za civilno
zrakoplovstvo (ICAO), prenamjenu putni¢kog zrakoplova koji nije certificiran za
prijevoz tereta mora odobriti drzava registracije zrakoplova kako bi se osigurala

kontinuirana plovidbenost nakon ucinjene izmjene na zrakoplovu.

Teret ukrcan u putniCku kabinu zrakopova ne smije sadrzavati opasne tvari niti
Zive Zivotinje. PutniCku kabinu treba smatrati prostorom za prijevoz tereta klase A,

odnosno onim u kojem bi ¢lan posade lako otkrio prisutnost vatre te je svaki dio odjeljka
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lako dostupan tijekom leta. ICAO je objavio informacije o smjernicama koje su sastavile
drzave Clanice ICAO-a i druge organizacije u vezi s prijevozom tereta u kabini

certificiranoj za prijevoz putnika i uvjetima za izdavanje izuzeéa prijevoznicima.

Osnovni propisi 0 prijevozu tereta u putnickim odjeljcima sadrzani su u

dokumentima:

a. Uredba (EU) 965/2012, CAT.OP.MPA.160 Smijestaj prtljage i tereta (Uredba
Komisije (EU), 2012.)

b. FAA (engl. Federal Aviation Administration): Glava 14 Kodeksa saveznih
propisa (14 CFR) dio 121 (FAA, 2022.).

Prema CAT.OP.MPA.160 operator treba uspostaviti postupke kojima se

osigurava da se [8]:

a. u putnicki prostor unosi samo ona ru¢na prtljaga koja se moze spremiti na
odgovarajuci i siguran nacin;

b. sva ukrcana prtljaga i teret koji mogu uzrokovati ozljede ili ostecenja ili
ometaju prolaze ili izlaze, budu smjesteni kako bi se sprijecilo njihovo

kretanje.

Nakon pada zratnog prometa uzrokovanog pandemijom COVID-19,
zrakoplovne kompanije su zahtijevale da IATA izradi upute o tome kako Koristiti
putni¢ku kabinu za siguran prijevoz tereta. IATA je poCetkom 2020. izdala Smjernice
za prijevoz tereta i poSte u zrakoplovima konfiguriranim za prijevoz putnika, s detaljnim
uputama za zrakoplovne kompanije i propisanim postupkom procjene rizika. Smjernice
koje je objavila IATA istiCu kao vrlo vazno da zainteresirani prijevoznici budu upoznati
S prijevozom tereta opcenito, prije nego se upuste u prijevoz tereta putnickim
zrakoplovima. Buduéi da se preporuCuje detaljna procjena rizika, smjernicama su
takoder opisane opasnosti i posljedice u najgorem scenariju, rizici i mjere ublazavanja.

Tablica 1. prikazuje mogucée konfiguracije tereta za razliCite vrste tereta [9].
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Tablica 1. Primjenjive konfiguracije tereta s obzirom na vrstu tereta

Vrsta tereta Putnicka kabina Te.reF“'
odjeljak
Prostor za Prostor Na sjedalima Na podu
prtljagu iznad ispod Uvreéama | S mrezama/ kabine (bez
sjedala/ sjedala | zateret na trakama sjedala, s
ormar za sjedalima mreZzama/
kapute trakama)
Humanitarne DA DA A A A+C DA
potrepstine, lijekovi
Opci teret DA DA A A A+C A
Opasne tvari NE NE NE NE NE B
CAO DG* NE NE NE NE NE D

*Cargo Aircraft Only Dangerous Goods (Teretni zrakoplovi samo za prijevoz opasnih tvari)

A: zahtijeva se odobrenje NAA (nacionalnog zrakoplovnog tijela); B: operatori koji imaju odobrenje NAA-e za
prijevoz opasnih tvari kao tereta; C: zahtijeva se odobrenje od proizvodaca zrakoplova; D: operatori koji imaju
odobrenje NAA-e za prijevoz opasnih tvari. Opasne tvari moraju se utovariti u teretni prostor klase C (nema
putnika u zrakoplovu).

lzvor: [9]

Ubrzo je i Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost (engl. European Union
Aviation Safety Agency, EASA) objavila Smjernice za prijevoz tereta u putnicCkom
odjeljku, kao posebno izuzece u skladu s Uredbom (EU) 2018/1139 Europskog
parlamenta i VijeCa, temeljem koje su zraéni prijevoznici duzni zatraziti vremenski
ograni¢eno odobrenje plovidbenosti za zrakoplov ¢ija konfiguracija ne odgovara
zahtjevima za prijevoz tereta. Za prijevoz tereta osim medicinskih potrepstina, kao i u
slu€aju uklanjanja sjedala potreban je STC (engl. Supplemental Type Certificate)
zahtjev i njime se jamc¢i da ¢e ga EASA obraditi s prioritetom [10].

U slu€aju prijevoza medicinske opreme, pod uvjetom da nije klasificirana kao
opasna roba i nakon $to je utvrdena hitna potreba za istom, prijevoznik moze iznimno
razmotriti podnoSenje zahtjeva za izuzece u skladu s ¢lankom 71. Uredbe 2018/1139.
Iznimno, nacionalna regulatorna tijela takoder mogu izdati odobrenje za zrakoplove
koji nemaju potrebne modifikacije za prijevoz potrepstina neophodnih za odgovor na
pandemiju COVID-19 bolesti [11]. FAA je takoder dala jednogodiSnje odobrenje za

prijevoz robe u putnic¢koj kabini.
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Prema vazZecim propisima verificirani teret mozZe se prevoziti u:

a.

Odobrenim mjestima unutar putni¢ke kabine kao $to su pretinci za odlaganje
stvari iznad sjedala, ormari koji nisu namijenjeni opremi za hitne slu€ajeve,
pretinci za odlaganje na podu i prostori ispod sjedala,

Neodobrena mjesta unutar putnicke kabine: putnicka sjedala i pod putnicke

kabine (nakon uklanjanja sjedala).

3.2. Zahtjevi za prijevoz tereta u postoje¢im kabinskim prostorima

Zraéni prijevoznici za prijevoz tereta mogu koristiti postoje¢e lokacije unutar

putni¢ke kabine. Ta mjesta ukljuCuju pretince za odlaganje stvari iznad sjedala,

ormare, prostor ispod sjedala te pretince za odlaganje na podu. U tom slu¢aju potrebno

je voditi racuna o sljede¢em [9]:

a.

Maksimalno dopusteni kapacitet u prostorima za odlaganje stvari ne smije
se prekoraciti;

Masa tereta ne smije prelaziti strukturalna ogranic¢enja poda i sjedala, koja
su navedena u priru¢nicima proizvodaCa za uravnotezenje i opterecenje
zrakoplova;

Broj i vrsta uredaja za pricvrScivanje tereta te njihove toCke pricvrsc€ivanja
moraju biti sposobne zadrzati teret na mjestu u skladu s primjenjivim

specifikacijama;

. Ukoliko se teret prevozi ispod sjedala, isto mora biti opremljeno pri€vrsnim

uredajima, a masa tereta ne smije prelaziti 9 kg/20 Ib;

Teret mora biti utovaren u prostorima koji su za to predvideni, ne smije se
spremati u zahodima ili uz pregrade koje ne mogu zadrzati pomicanje tereta
unutar odjeljka, osim ako nije naveden maksimalan kapacitet pregrade;
Mjesto odlaganja tereta mora biti takvo da u sluaju hithe evakuacije
omogucava nesmetani izlazak iz zrakoplova te ne sprijeCava pristup opremi
za hitne slucCajeve;

Teret utovaren u zatvorene skladiSne prostore mora biti takav da omogucuje

sigurno zatvaranje vrata;
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h. Provjere utovarenog tereta trebale bi se raditi prije polijetanja, prije slijetanja,
kad god je upaljena oznaka za koriStenje sigurnosnog pojasa i kad pilot to
zatrazi. Teret ne smije evakuaciju iz zrakoplova niti uzrokovati ozljede

padom ili kretanjem bez obzira na fazu leta.

Europski proizvodac zrakoplova Airbus u svom priru¢niku za prijevoz tereta na
gornjoj palubi navodi da se postojeéim certificiranim prostorima kabine (pretinci za
odlaganje stvari iznad sjedala, prostor ispod sjedala) mogu prevesti Cetiri tone
dodatnog tereta u modelu A320 i 10 tona u A350. Nadalje, prijevoz tereta na taj nacin
ne zahtijeva odobrenje nadleznih tijela, ve¢ prijevoznici mogu odmah zapoceti s

operacijama [12].

Nacin pri¢vrs€ivanja tereta u postoje¢im kabinskim prostorima i broj pricvrsnih
uredaja razlikuje se ovisno o modelu zrakoplova. 1z tog je razloga Boeing u svom
priruéniku detaljno elaborirao preporu¢ene nacine pri¢vrséivanja tereta u modelima

737,747, 757 i 777 te broj i vrstu uredaja za pri¢vrs¢ivanje [13].

3.3. Zahtjevi za prijevoz medicinskih potrepstina na putni¢kim sjedalima

Kako bi se omogucio prijevoz tereta u putniCkoj kabini zrakoplova tijekom
COVID-19 pandemije, organizacije zaduzene za dizajn, s odgovaraju¢im podrucjem
primjene, mogu zatraziti i primjenjivati od Europske agencije za zrakoplovnu sigurnost
vremenski ograni¢ena odobrenja za plovidbenost zbog Cinjenice da putnicka kabina
ne zadovoljava definiciju klase teretnog prostora. U tu je svrhu EASA 26. listopada
2020. objavila odstupanje od CS 25.855 s naglaskom na prijevoz tereta u putnickim
odjeljcima. Prema ovom izuzeéu promjene dizajna u putni¢kim odjeljcima mogu se
provoditi do 31. srpnja 2022. [14]

Prilikom odobravanja izuzeca prema clanku 71. Uredbe (EU) 2018/1139
nacionalna nadlezna tijela trebaju u obzir uzeti smjernice dane u sklopu ovog
dokumenta koji je izdala EASA, kako bi se omogucio prijevoz tereta na gornjoj palubi

tijekom pandemije.

U slucaju prijevoza medicinskih potrepstina, nakon $to je dokazano da postoji

hitna potreba, operator iznimno moze podnijeti zahtjev za izuzeée u skladu s ¢lankom
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71. Uredbe (EU) 2018/1139. EASA je izdala certifikate organizacijama za dizajn koji
dopustaju za nekoliko tipova zrakoplova obavljanje prijevoza bez potrebe za izuze€ima
na temelju ¢lanka 71. Uredbe (EU) 2018/1139.

Zahtjevi za izuzecem mogli su se primjenjivati do kraja srpnja ove godine, nakon
Cega su provedene analize operativhog aspekta za prijevoz tereta u putnickoj kabini,
te je Agencija zakljuCila da viSe nema logistiCkih izazova koji su se pojavili 2020. kao

posljedica krize izazvane pandemijom COVID-19 bolesti.

U sklopu objavljenog odstupanja od clanka 71. dane su iscrpne tehnicke
smjernice za prijevoz tereta u putni¢koj kabini i smjernice za ublaZavanje dodatnih
rizika od kojih je najkritiCniji pozar tijekom leta. Prijevoz putnika i tereta istovremeno ni
u kojem slucaju nije predviden zbog tih dodatnih rizika, stoga nije ni pokriven ovim

smjernicama.

Prije prihvacanja odredenog tereta na prijevoz, zraCni prijevoznici moraju
odabrati teret kojim se moze lako manipulirati, koji je pogodan za utovar te za

priévr§¢ivanje u putnickoj kabini. Pri tome se mora razmotriti [9]:

a. Verifikacija sadrzaja paketa kako bi se utvrdilo da isti ne sadrze opasne tvari;

b. TeZina pojedinacnih paketa kako bi se smanjio rizik od ozljeda prilikom
rukovanja istima;

c. Obujam paketa kako bi se osiguralo da se mogu utovariti u pretince za
odlaganje stvari iznad sjedala, ormare za kapute ili ispod sjedala;

d. Medicinske potrepstine mogu sadrZavati predmete kao S$to su Zivin
termometar i/ili sredstvo za dezinfekciju na bazi alkohola, koji su klasificirani
kao opasne tvari;

e. VeliCina i dimenzije paketa i njihova sposobnost utovara u dostupne pretince
za odlaganje stvari iznad sjedala, vrecice ili druge alternativhe metode; To
Ce takoder ukljucivati raspodjelu teZine u zrakoplovu u skladu s uputama
balansera zrakoplova;

f. TeZiste (CG) tereta kako bi se osiguralo da treba biti jednako ili nize od
tezista koje preporucuje proizvodac zrakoplova;

g. Dostupnost opreme za utovar, istovar i pricvrscivanje tereta;

h. Paketi bi trebali biti bez ostrih rubova ukoliko ¢e se ruéno utovarivati;

I.  Mokri teret ne smije se prevoziti u putni¢koj kabini;
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j. Teret koji se utovaruje u putniCki kabinu mora biti unutar primjenjivih

ograni¢enja za dimenzije i tezinu.

Na slici 3. prikazan je smjestaj medicinskih potrepstina na putni¢kim sjedalima.
Kutije s osobnom zastithom opremom moraju biti pravilno pri¢vrséene zastitnim
pojasevima, a putniCka sjedala je potrebno zastititi materijalima koji odgovaraju

propisanim zahtjevima.

Slika 3. Prijevoz osobne zastitne opreme na putnickim sjedalima, [15]

3.4. Zahtjevi za prijevoz nemedicinskih potrepstina na putnié¢kim sjedalima

Na putniCkim sjedalima, osim medicinskih potrepstina, mogu se prevoziti i
nemedicinske potrepstine. Ukoliko se prijevoznik odluci na takav prijevoz s istim ne
moze zapoceti dok od nacionalnog nadleznog tijela ne dobije odobrenje koje moze
zahtijevati izdavanje certifikata dodatnog tipa (STC).
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Ogranicenja za prijevoz tereta na putni¢kim sjedalima nisu standardizirana, ve¢

se mogu razlikovati ovisno o zahtjevima nadleznih tijela. U nastavku su nabrojana

ograni¢enja koja se naj¢escée primjenjuju [9]:

a.

Masa tereta utovarenog na sjedalima ne smije prelaziti ograniCenje sjedala
(obi¢no iznosi 77 kg/170 Ib) te treba biti ravnomjerno rasporedena u redu
sjedala, u skladu s pravilima za uravnotezenje zrakoplova;

Stvarna teZina i raspodijela tereta upotrebljavaju se kako se ne bi prekrSila
ogranienja definirana u Letackom priru¢niku (engl. Aircraft Flight Manual),
Priru€niku za uravnotezenje i opterecenje zrakoplova (engl. Aircraft Weight
and Balance Manual) te minimalna ograniCenja leta;

Teret mora biti odgovarajuce pri€vrséen, broj/vrsta uredaja za drzanje i

njihove toCke pri€vrd¢ivanja moraju biti u stanju drzati teret na mjestu;

. TeziSte tereta trebao bi biti jednak ili nizi od teziSta u slu€aju prijevoza

putnika, koji je naveden u Priru€niku uravnotezenje i optereéenje zrakoplova;
Utovar tereta mora biti ispravno isplaniran uzimajuéi u obzir ograni¢enja

navedena u Priru¢niku za uravnotezZenje i opterecenje zrakoplova.

3.5. Prijevoz tereta u kabini s uklonjenim putni€kim sjedalima

U slu€aju da zracni prijevoznik zeli ukloniti sjedala u putnickoj kabini i utovariti

teret direktno na pod kabine s drza€ima tereta povezanim izravno s tracnicama sjedala,

moraju se ispostovati sljedeci zahtjevi [9]:

a.

Mora se ostaviti najmanje jedan kompletan red slobodnih sjedala na
prednjem i straznjem kraju pricvrsnog podrucja, $to znaci da u tom redu
nema ni putnika ni tereta;

Najveéa dopustena teZina tereta neovisno o nacinu vezanja, ogranic¢ena je
na vrijednost koju preporucuje proizvodac zrakoplova;

Teret bi trebao biti ravhomjerno rasporeden po podrucju pri€vrScivanja i ne
smije prelaziti ograni€enja opterecenja preporucena od strane proizvodaca

zrakoplova;

. Teret utovaren izravno na pod kabine ne smije prelaziti ograni¢enja poda

definirana u PriruCniku za uravnotezenje i opterecenje zrakoplova,
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e. Teziste (CG) tereta ne smije premasiti vrijednost koju je naveo proizvodac¢
zrakoplova;

f. Bocni i uzduzni centar gravitacije tereta moraju biti u granicama koje navodi
proizvodaC zrakoplova, Sto je obicno +/-10% od srediSta sustava za
pricvrséivanje;

g. Teret ne smije blokirati ili nadvisivati prolaze, vrata, kuhinju ili izlaze za slucaj
opashosti;

h. Teret mora biti odgovarajuce pri¢vrSc¢en kako bi se osiguralo da se teret ne
pomakne tijekom leta ili u uvjetima hitnog slijetanja;

i. Ako se za pri€vrSéivanje tereta koriste mreze, one trebaju biti u skladu s
Tehni¢kim standardom (engl. Technical Standard Order, TSO), tj. Europskim
tehnickim standardom (engl. European Technical Standard Order, ETSO) te
se prilikom pri¢vrSc¢ivanja treba pridrzavati svih ograniCenja opterecenja.
Svaka deformacija mreza zbog mase tereta nastala tijekom slijetanja u
nuzdi, samog leta ili prilikom utovara na tlu zahtjeva procjenu kontakta s
drugim objektima u kabini. Takoder treba voditi raCuna da iste ne blokiraju
pristup putovima za evakuaciju niti opremi za hitne slucajeve;

j-  Najvece dopustene tezine koje se mogu zadrzati prema prednjim, straznjim,
boc¢nim i okomitim ograni€enjima moraju biti unutar granica koje je propisao
proizvodac zrakoplova;

k. Broj pricvrsnih toCaka za odredenu tezinu i tip tereta, broj priklju¢aka i
remena odreduju se prema preporukama proizvodaca. Trake i mreze koje
se koriste moraju biti certificirane prema (E)TSO;

. Mora se voditi raCuna da se izbjegne utovarivanje tereta u kuhinjama,

zahodima ili drugim fiksnim strukturama.

Na slici 4. prikazana je putni¢ka kabina A330 nakon $to su uklonjena sjedala te
su na pod postavljene mreze za priCvrs€ivanje tereta, dok je na slici 5. prikazana

kabina A320 nakon utovara i pravilnog pri¢vrdc¢ivanja tereta.
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Slika 5. Prijevoz tereta A320 u putni¢koj kabini nakon uklanjanja sjedala, [16]

18



Neki prijevoznici nisu uklanjali sva sjedala iz kabine. Primjer takvog nacina

prijevoza tereta vidljiv je na slici 6. koja prikazuje kabinu A330 u vlasnistvu Finnaira iz

koje su uklonjena samo sjedala iz ekonomske klase.

Slika 6. Prijevoz tereta u putni¢koj kabini A330 nakon uklanjanja sjedala iz

ekonomske klase, [16]
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4. Prijevoz medicinske opreme i cjepiva putni€kim zrakoplovima

Otkazivanjem 4,5 milijuna putni¢kih letova diliem svijeta znatno je smanjen
kapacitet za medunarodni prijevoz tereta. ViSe od sto zraCnih prijevoznika obavilo je
operacije prijevoza tereta pretvaraju¢i putniCke zrakoplove u teretne kako bi se
odgovorilo na potrebe trziSta. To je omogucilo slanje milijuna tona zastitnih maski za
lice, respiratora, drugih osobnih zastitnih sredstava (zastitna odje¢a, naocale,

rukavice), kao i medicinske opreme i prijeko potrebnih lijekova.

Zracni kargo promet je i prije pandemije imao kljuénu ulogu u prijevozu
farmaceutskih proizvoda koji su Cinili 1,9% tereta prevezenog zrakom i doprinosili s
2,6% ukupnog prihoda koji se odnosi na prijevoz tereta zranim putem, sto je iznosilo
2,5 milijarde dolara [17].

Medutim, rukovanje i prijevoz cjepiva predstavlja poseban izazov za
prijevoznike u logistici opskrbnog lanca. Takvi visokovrijedni i osjetljivi proizvodi ne
samo da zahtijevaju temperaturno kontrolirano okruzenje, vec¢ se prilikom njihovog
transporta moraju slijediti i medunarodni regulatorni zahtjevi, kao $to su oni koji su
navedeni u EU Smjernicama o dobroj distribucijskoj praksi (engl. GDP — Good
Distribution Practices) i koje navodi Ameri¢ka savezna uprava za hranu i lijekove (engl.
FDA — Food and Drug Administration). Takoder, IATA je objavila standarde za
temperaturno osjetljive proizvode u Propisima za prijevoz temperaturno osjetljivih
poSiljaka (engl. TCR - Temperature Control Regulations). Uz navedeno, IATA suraduje
s nekoliko vodecih vlasti i organizacija te globalnim humanitarnim agencijama kao Sto
su ICAO, UNICEF (engl. United Nations International Childern's Emergency Fund),
WHO (engl. World Health Organization), WFP (engl. World Food Programme),
Britansko tijelo za civilno zrakoplovstvo (engl. UK Civil Aviation Authority) itd., koje su
najstrunije u razliitim aspektima planiranih programa distribucije cjepiva te u

humanitarnom odgovoru zajednice [17].

Prije prihvacanja cjepiva na prijevoz, svi subjekti u opskrbnom lancu moraju biti
upoznati s op¢im zahtjevima za sigurnu obradu posiliki cjepiva. Pri transportu

farmaceutskih proizvoda kvaliteta je klju€na i ne smije biti ugrozena. Kompanije koje
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su implementirale strateSke programe temeljene na kvaliteti, u dobrom su polozZaju da

ublaze utjecaj logistickih ograni¢enja u svojim strategijama kao Sto su [17]:

® o 6o T 9

operativni izazovi;

standardi i zahtjevi koje treba slijediti;

nuznost osposobljenosti osoblja;

zahtjevi za namjenskom opremom i infrastrukturom;

vaznost preispitivanja i, prema potrebi, prilagodbe pouzdanih procjena

rizika.

IATA je objavila Smjernice za logistiku i distribuciju cjepiva i farmaceutskih

proizvoda (engl. Guidance for Vaccine and Pharmaceutical Logistics and Distribution)

koje elaboriraju [18]:

Ogranicenja i rizike koje operatori moraju prevladati kako bi isporucili cjepiva

tamo gdje je potrebno bez rasipanja ili gubitka.

Ulogu nevladinih organizacija u postupku ditribucije cjepiva i nabave. lako

nevladine organizacije dijele zajednicki cilj brzog, sigurnog i pravednog

pristupa dostupnom cjepivu svim drzavama, uloga svake organizacije ima
svoje specifi¢nosti.

Pripravnost industrije za distribuciju cjepiva koja ukljuCuje informacije koje

vlade i prijevoznici moraju razmotriti:

o Kapacitet i povezanost: Globalna rutna mrezZa drasti¢no je smanjena u
vrijeme pandemije, dok je prije pandemije sadrzavala 24 tisuCe parova
gradova. Stoga, vlade drzava moraju ponovno uspostaviti zrac¢nu
povezanost kako bi osigurale odgovarajuci kapacitet dostupan za
distribuciju cjepiva;

o Objektiiinfrastruktura: Cjepivo treba otpremiti i skladistiti u temperaturno
kontroliranom okruzenju. Neke vrste rashladnih sredstava klasificiraju se
kao opasna roba. Razmatranja ukljuCuju dostupnost infrastrukture,
objekata i opreme te osposobljeno osoblje za rukovanje vremenski i
temperaturno osjetljivim cjepivima;

o Upravljanje protokom na drzavnim granicama: Pravovremena
regulatorna odobrenja te skladiStenje i carinjenje od strane carine i

zdravstvene vlasti su klju€ne. Prioriteti za graniCne procese ukljucuju
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uvodenje ubrzanog postupka dobivanja dozvola za prelijetanje i slijetanje
za zrakoplove koji prevoze cjepivo protiv COVID-19 bolesti i razmatranje
carinskih olakSica kako bi se ubrzao protok cjepiva;

o Sigurnost: cjepiva su vrlo vrijedna roba i zato je nuzno osigurati da su

poSiljke sigurne od neovlastenog pristupa, i krade.

Vecina cjepiva protiv COVID-19 bolesti moraju se tijekom transporta odrzavati
na temperaturama ispod nule (Tablica 2.). Rashladna kutija pouzdano se odrZava na
zadanoj temperaturi uporabom suhog leda, odnosno smrznutog ugljikovog dioksida
(CO2). Medutim, suhi led se smatra opasnom tvari, stoga je EASA izdala smjernice za

prijevoz cjepiva takvim naCinom rashladivanja.

Tablica 2. Temperaturni zahtjevi prilikom prijevoza i skladiStenja cjepiva

Tipic¢an raspon

Temperaturna klasa Vrste cjepiva

temperature
Srednja temperatura 2°C do 8°C Janssen COVID-19, LAIV
, o o Moderna COVID-19,
Niska temperatura -50°C do -15°C Varicella, MMRV, Zoster
Jako niska teperatura -80°C do -60°C Pz (BB S COMIR-

19, Ervebo
Izvor: [19]

Uskladenost sa zahtjevima za prijevoz opasnih tvari u zrakoplovu (Uredba EU
965/2012 i ICAO dokument 9284 Tehnicke upute za siguran prijevoz opasne robe
zrakom) odgovornost je svakog prijevoznika. Vecina prijevoznika iz tog je razloga
pruzila revidirane informacije o maksimalnim moguénostima svojih zrakoplova za
prijevoz suhog leda. Odgovornost operatera takoder je procjena rizika povezanih s
prijevozom vece koli€ine suhog leda [20]. Naime, ako se suhi led zagrije na temeraturu
iznad -78,5°C, dolazi do procesa sublimacije, Sto znaci da se izravno pretvara u pliz
bez boje i mirisa. lako je produkt disanja, ugljikov dioksid je Stetan ako ga se udahne.
Mala koli¢ina moze uzrokovati gubitak kognitivnih funkcija, umor ili nesvjesticu, a

prevelika koli€ina mozZe dovesti do kome ili guSenja [21].
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4.1. Procjena rizika za prijevoz cjepiva uz koristenje suhog leda

Za prijevoz cjepiva uz koristenje suhog leda Cije koli€ine premasuju ogranicenje

navedeno u operativnom priruCniku ili drugim primjenjivim dokumentima, operator bi

trebao provesti posebnu procjenu rizika. Takva procjena rizika moze zahtijevati

stupanje u kontakt s nositeljem tipa certifikata koji bi trebao predloziti odgovarajuce

operativne postupke kako bi se ublazili utvrdeni rizici. Procjena rizika trebala bi
ukljucivati [20]:

a.

> @ -

Vrstu cjepiva i njegove karakteristike za prijevoz (npr. pakiranje, rukovanje i
sl.);

Alate za pracenje i zapisivanje podataka;

Koli€¢inu i ucinke suhog leda koji se prevozi (ukljuCujuéi razmatranje
uravnoteZenja i balansiranja zrakoplova) i povezanu stopu sublimacije s

validacijom pretpostavljenih stopa za sve operativne scenarije;

. Potrebu za detektorima ugljikovog dioksida koji bi ublazili utvrdene rizike;

Operativne karakteristike ventilacijskog sustava zrakoplova, performanse,
kontrole, odabir radnji u svim operativnim postupcima za uobiCajene/
abnormalne/ hitne slu€ajeve i faze rada (ukljuujuéi primjenjive odredbe o
minimalno potrebnoj opremi);

Sve ostale relevantne konfiguracije zrakoplova i sustava,;

Polozaj ukrcanog tereta u zrakoplovu i interacija s drugim ukrcanim teretom;
Popunjenost zrakoplova,

Postupci i osposobljavanje posade, djelatnika opsluzivanja zrakoplova na tlu
i drugog relevantnog osoblja;

Analiza temperature na tlu (pri odlasku i dolasku), $to mozZe dovesti do veée
stope sublimacije, osobito ako se leti u toplija podrucja;

Moguénost povecanja tlaka uslijed ispustanja zraka iz ambalaze;

Utjecaj potencijalnog kasnjenja u odlasku, produljenog taksiranja i dodatnog

vremena provedenog na tlu, zbog npr. odledivanja zrakoplova;

. Posljedice preusmjeravanja i specificnin zahtjeva pri opsluZivanju

zrakoplova od strane zracne luke;

. Moguc¢a vremena preusmjeravanja i potreba za koriStenjem alternativnih

ruta gdje je to potrebno;
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0. Vece vrijeme potrebno za utovar u sluc€aju prijevoza u putnickoj kabini, sto

moze rezultirati prekomjernom kolicinom COs..

Procjenom rizika trebalo bi osigurati da su svi tehnicki i operativni aspekti uzeti

u obzir kako bi se ti rizici sveli na najmanju mogucu razinu.

4.2. Tehnicka razmatranja za siguran let i prijevoz cjepiva uz koristenje

suhog leda

Cjepiva koja se rashladuju koristenjem suhog leda trebala bi se prevoziti u
postojecim teretnim odjeljcima na donjoj palubi zrakoplova. Ukoliko se pak cjepiva
prevoze na gornjoj palubi putniCkog ili teretnog zrakoplova, moraju se razmotriti

sliedeci tehnicki aspekti [20]:

a. Sustav ventilacije i regulacije tlaka: klima uredaj, sustav za dovod zraka i
ventilacijski sustav trebali bi koristiti konfiguracije koje preporucuje
proizvodac. Postupke sadrzane u PriruCniku za letenje zrakoplova vezane
uz ventilaciju treba preispitati i prilagoditi postupcima koje primjenjuje
operator za razmatranje prijevoza suhog leda u normalnim slu¢ajevima i u
slu€ajevima kvara. Da bi se ublazio rizik od vecih koncentracija CO2 (iznad
0,5%), preporuCuje se da sustav ventilacije i tlaka radi za vrijeme leta. U
slu€aju djelomi¢nog kvara ventilacijskog sustava, ozbiljnost situacije treba
procijeniti kako bi se odlucilo moze li se let prema odrediStu sigurno nastaviti.

b. Sustav za kisik: sustav za kisik mora biti u potpunosti operativan. Postupke
sadrzane u Letackom priruniku vezane za sustav za kisik treba preispitati i
prilagoditi postupcima koje primjenjuje operator za razmatranje prijevoza
suhog leda u normalnim slu€ajevima i u slu€ajevima kvara, kao i u
slu€ajevima detekcije prevelike koncentracije COx.

c. Detektori ugljikovog dioksida: na temelju procjene rizika operator bi trebao
utvrditi trebaju li se koristiti detektori CO2 u putnickoj kabini ili bilo kojem
podruc¢ju zrakoplova u kojem se koristi suhi led. Ako koli¢ine suhog leda
premasuju koli€¢ine navedene u primjenjivim priruénicima ili ako se prevoze
na gornjoj palubi zrakoplova, preporucuje se uporaba detektora u odjeljcima
gdje se suhi led prevozi. Posebna paznja mora se posvetiti ukoliko detektori
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za napajanje koriste litijske baterije zbog pove¢ane mogucnosti izbijanja
poZzara.

d. Lokacija tereta (donja i gornja paluba teretnog zrakoplova ili putnicka
kabina): cjepiva hladena suhim ledom bi se trebala prevoziti u teretnim
odjeljcima na donjoj palubi, ako je moguce. Ukoliko se cjepiva ipak prevoze
u putnic¢koj kabini, prijevoznik mora ispunjavati zahtjeve koje je objavila
EASA za prijevoz tereta u putni¢kim odjeljcima. U zrakoplovu bi trebao biti
minimalan broj putnika, odnosno osoblja, za potrebe detekcije vatre i
gaSenja pozara. Cjepiva hladena suhim ledom mogu se sigurno prevoziti u
putnickoj kabini ako su potencijalni rizici svedeni na minimum.

e. Putnici u zrakoplovu: operator treba poduzeti sve potrebne korake kako bi
se izbjeglo onesposobljavanje ili trovanje letacke posade ugljikovim
dioksidom. LetaCka posada treba biti pravilno obuena o opasnostima i
rizicima prijevoza suhog leda. Putnicima se ne smije dopustiti ukrcaj ako su
koli¢ine suhog leda vece od preporucenih. Ako putnici, koji se ne smatraju
letackom posadom, moraju biti na letu, trebali bi biti zasticeni od trovanja
ugljikovim dioksidom.

f. Interakcija s drugim teretom: Zive Zivotinje ne mogu se prevoziti u odjeljcima
za teret istovremeno sa suhim ledom. Operator i poSiljatelj trebaju procijeniti

i ublaziti svaku interakciju suhog leda s drugim teretom.

4.3. Tehni€ka razmatranja opsluzivanja zrakoplova na zemlji

Prilikom utovara i istovara kutija ispunjenih suhim ledom prijevoznik treba biti
svjestan da ugljikov dioksid moZze biti prisutan u koncentracijama koje potencijalno
ugrozavaju ljudsko zdravlje. Osoblje koje radi na utovaru i istovaru tereta treba pravilno
osposobiti i pripremiti. Buduci da se suhi led klasificira kao opasna tvar, obavezna je

upotreba zastitnih sredstava, poput zastitnih rukavica (Slika 7.).
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Slika 7. Priprema suhog leda za prijevoz, [21]

Prijevoznik i pruzatelj zemaljskih usluga trebali bi provesti posebne postupke

kako bi se osiguralo da ne postoji zdravstveni ili sigurnosni rizik za osoblje koje obavlja

utovar ili istovar tereta sa suhim ledom. Stoga bi prijevoznik i pruzatelj zemaljskih

usluga trebali uzeti u obzir sljedece [20]:

a.

Utovar:

o metode kojima se osigurava da je samo ambalaza u skladu s vazeéim
propisima ukrcana u zrakoplov;

o postupci za prijavu i rjeSavanje osStecenih paketa ili paketa koji
propustaju.

Istovar:

o upute o mjerama opreza koje treba poduzeti pri otvaranju vrata teretnog
prostora ili putniCke kabine;

o druga osoba koja sudjeluje pri istovaru mora se uvijek nalaziti izvan
teretnog prostora ili kabine za pracenje ulaza i okida¢a alarma u slucaju
opasnosti;

o postupci za prijavu i rjeSavanje problema u vezi oSteCenih paketa ili
paketa koji propustaju.

Potrebno je osigurati odgovarajucu ventilaciju prije ulaska u teretni prostor u

kojem se nalazi suhi led.

26



d. Smanijiti vrijeme na tlu bez ventilacije.
e. Prilikom ulaska u teretni prostor potrebno je nositi CO2 detektor.

f. Razviti hitne postupke u slu€aju incidenta ili nesrece.

4.4. Operativna razmatranja u vezi prijevoza cjepiva uz koristenje suhog
leda

Prijevoznici koji prevoze suhi led moraju imati odobrenje za prijevoz opasnih
tvari u skladu s Dodatkom 6 ICAO-a i Uredbom (EU) 965/2012. U skladu sa zahtjevima
utvrdenima u takvim propisima, prijevoznici moraju osigurati posebne obuke i postupke
za prijevoz opasnih tvari. Obuku i postupke mora odobriti nacionalno nadlezno tijelo u
skladu s primjenjivim propisima. Moguce je dobiti odobrenje za prijevoz samo
odredenih opasnih tvari. Stoga je potrebno uzeti u obzir podrucje primjene odobrenja

prije prihvacanja bilo kakve posiljke cjepiva.

Kako bi se osiguralo da se prijevoz obavlja na siguran nacin, prijevoznici koji
prevoze vece koli€ine suhog leda od onih navedenih u operativnom priru¢niku ili
drugim primjenjivim dokumentima trebali bi razmotriti dodatne mjere ublaZzavanja
potencijalnih rizika. Prethodno navedena procjena osposobljavanja, postupaka i rizika
mora uzeti u obzir posebne uvjete tog prijevoza. Takoder je potrebno u procjenu
ukljuciti i sva prethodno navedena tehniCka razmatranja te je nuzno isto primjenjivati

na svo ukljuéeno osoblje i sve faze procesa, od prihvac¢anja na prijevoz do istovara.

Osim navedenog, prijevozniku se dodatno preporuca snizavanje temperature u
teretnom prostoru Sto je viSe moguce kako bi se stopa sublimacije svela na najmanju
mogucu razinu. Takoder je potrebno procijeniti mogucnost utovara tereta sa suhim
ledom $to je kasnije mogucée, odnosno istovara Sto je prije moguce, kako bi se $to je

moguce viSe smanijila izloZzenost osoblja ugljikovom dioksidu [21].
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5. Analiza uéinaka zraénog kargo prometa u vrijeme COVID-19

pandemije

Nakon izbijanja bolesti COVID-19, svijet se suocio s izazovima koji nisu videni
od epidemije Spanjolske gripe 1918. Pandemija COVID-19 bolesti snazno je utjecala
na zracni promet, s ogranicenim putnickim prometom, niskim prihodima, velikim
financijskim gubicima i destabiliziranim cijenama prijevoza u drugom kvartalu 2020.
godine. Prema podacima Medunarodnog udruzenja zracnih prijevoznika, u godisnjoj
statistickoj publikaciji (engl. IATA WATS — IATA World Air Transport Statistics) o
rezultatima zracnog prometa za 2020. zabiljeZeni su izrazito negativani ucinci kao

posljedica pandemije.

Ukupni prihodi od prijevoza putnika tijekom pandemije su pali za 69 %, dok su
neto gubici iznosili ukupno 126,4 milijarde dolara. To je takoder najveci pad u zracnom
putnickom prometu od 1950., kada su se prvi puta pocCeli pratiti ostvareni putnicki
kilometri (engl. Revenue Passenger Kilometers, RPK), koji se raCunaju sumiranjem
produkata broja prevezenih prihodovnih putnika na svakoj dionici leta i prijedene
udaljenosti na toj dionici. Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da su putnicki zrakoplovi
odgovorni za prijevoz gotovo polovice svih posSiljki u zracnom prometu, trziste zracnog
kargo prometa takoder je bilo pogodeno pandemijom COVID-19 [22]. Pandemija je,
izmedu ostalog, imala velik utjecaj na gospodarsku aktivnost, uz pogorSanje
poslovanja i povjerenje potroSaca, i na individualni Zivotni standard. Bruto domaci
proizvod (BDP) pao je za 3,6 % na globalnoj razini, Sto predstavlja najnizu razinu u
novijoj povijesti. Medutim, pad ostvarenih putni¢kih kilometara (engl. Revenue
Passenger Kilometers, RPK) bio je veci od pada BDP-a zbog strogih mjera kontrole,

posebno na medunarodnoj razini, $to je prikazano na slici 8.

28



% rasta RPK na razini % rasta svjetskog

industrije BDP-a
20 6
10 ' 3
0 aﬁ 0

-10 -3
-20 -6
-a0 -0
-40 -12
-50 -15
=70 -21

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

=== RPK na razini industrije Svjetski BDP

Slika 8. Godisnje stope rasta ostvarenih putnickih kilometara IATA zracnih

prijevoznika i svjetskog BDP-a, [23]

Vec¢ je 2019. bila slaba godina za prijevoz tereta sa smanjenjem od 3,2 %
(mjereno u ostvarenim robnim tonskim kilometrima) na godi$njoj razini, uglavnom zbog
globalnih trgovackih ratova i umjerenog usporavanja gospodarstva. Pandemija je imala
snazan pocetni utjecaj na kargo promet od ozujka do svibnja, zbog poremecaja u
opskrbnom lancu uzrokovanim strogim mjerama za suzbijanje Sirenja zaraze te

nedostatkom kapaciteta zbog prizemljenja flota zrakoplova [23].

Kada su se u svibnju 2020. pocCele ublazavati restrikcije, zracni kargo promet
drasticno se pocCeo oporavljati prateci oblik slova V. Krajem godine ostvareni robni
tonski kilometri na razini industrije vratili su se skoro na vrijednosti prije krize. Bez
obzira, za teretni zraCni promet to je bio najveCi pad od svjetske ekonomske krize i
iznosio je 9,1 % u odnosu na 2019. Podaci IATA-e za globalno trziSte zratnog prometa
pokazuju da je cjelogodiSnja potraznja za prijevozom tereta zrakoplovima u 2021.
porasla za 6,9 % u usporedbi s 2019. (razine prije pandemije) i za 18,7 % u odnosu na
2020. Razlike u u€incima medunarodnog kargo prometa po regijama u 2021. u odnosu
na 2019. prikazane su u tablici 3. [24]
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Tablica 3. Postotna razlika u kretanju medunarodnog kargo prometa 2021. u odnosu

na 2019.
RCTK* (%) ACTK* (%)

Ukupno trziste 7,6 -19,4
Afrika 11,3 -14,6
Azija Pacifik 3,6 -17,1
Europa 3,6 -17,4
Latinska Amerika -15,2 -30,2
Bliski Istok 10,6 -10,1

Sjeverna Amerika 20,2 0,2

* RCTK: ostvareni robni tonski kilometri

ACTK: raspolozivi robni tonski kilometri
Izvor: [25]

Prometni rezultati za zraCni kargo promet bili su razliiti na kljuénim
medunarodnim trzistima. Rute Bliskog istoka i Sjeverne Amerike, Azije i Afrike te Azije
i Sjeverne Amerike povecale su se za gotovo jednu treéinu u odnosu na 2019.
Medutim, neka trziSta su pokazala znaCajan pad, kao npr. Juzna Amerika. Razlike
izmedu regija djelomicno se mogu pripisati dostupnosti namjenskih teretnih

zrakoplova.

Gudmundsson i njegovi suradnici predvidjeli su da ¢e se teretni sektor u Europi
i Azijsko- pacifiCkoj regiji oporaviti od posljedica pandemije za oko 2,2 godine, a u
Sjevernoj Americi za oko 1,5 godina. Na slici 9. istiCe se razlika izmedu vremena

oporavka putni¢kog i teretnog zratnog prometa.

Ocito je da dulje traje pad putnickog nego teretnog prometa. Prosje¢no
smanjenje broja putnika u zraénom prijevozu iznosi 60 % u usporedbi s 10 % za teret.
Sveukupno, analiza pokazuje da ¢e oporavak zranog prijevoza u prosjeku trajati 2,4
godine za putnicki prijevoz i 2,2 godine za prijevoz tereta. Unato¢ brZzem oporavku
kargo prometa, Cini se da putniCki prijevoz snaznije oporavlja nakon velikih

gospodarskih kriza [26].
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Slika 9. Distribucija vremena oporavka za putnike i teret u zraénom prometu, [26]

Na broj prevezenih putnika znacajno je utjecalo prizemljenje flota zrakoplova na
poCetku pandemije, kao i neizvjesnost oko ponovnog pokretanja potraznje, Sto je
zraCnim prijevoznicima oteZalo zakazivanje odgovarajuceg kapaciteta. Slijedom toga,
raspolozivi putni¢ki kilometri u 2020. su se smanijili za 56,7 %. Budu¢i da je pad
raspolozivih putnickih kilometara bio vec¢i od pada raspolozivih putni¢kih kilometara,
PLF se smanijio na 65,1 %, $to je prikazano u drugom poglavlju na slici 2. To je najniza

vrijednost od 1993. godine nasuprot rekordnim vrijednostima prije pandemije.

Nedostatak raspolozivih putniCkih zrakoplova znacio je da kapacitet za prijevoz
tereta nije dovoljan za brz oporavak industrije. Doista, unato€ tome Sto su zracni
prijevoznici povecavali kapacitet teretnih zrakoplova i pretvarali putnicke zrakoplove u
teretne, raspolozivi tonski kilometri na razini industrije smanjili su se za 21,2 % na
godi$njoj razini te je teretni faktor popunjenosti iznosio 53,9 %. To je ujedno najveca
vrijednost FLF-a od 1990., Sto je velikim dijelom rezultat povecanog prijevoza
medicinske opreme, dezinfekcijskih i zastitnih sredstava za sprjeCavanje Sirenja

zaraze [22].

lako su zracni prijevoznici uspjeli smanijiti brojne troSkove u 2020. godini,
uklju€ujuci troSkove mlaznog goriva, s obzirom na to da su cijene pale u oZujku i ostale
su niske tijjekom cijele godine, jedinicni troSkovi i dalje su se povecavali zbog

nezapamdéenog pada prometa. S druge strane, grani¢ni teZinski faktor popunjenosti
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(engl. Breakeven Load Factor, BELF) porastao je na razini industrije na 76,3 %, Sto je

vidljivo na slici 10.

Zbog drastichog smanjenja potraznje i poteSkoCa u ucinkovitoj raspodijeli
kapaciteta u nesigurnom okruzenju, putnicki faktor popunjenosti znatno se smanjio u
2020. To je djelomicno nadoknadeno pozitivnim rezultatima u prijevozu tereta,
odnosno snaznim rastom teretnog faktora popunjenosti koji je 2020. poprimio najveée
vrijednosti od 1990. Slijedom toga, postignuti tezinski faktor popunjenosti (engl. Weight
Load Factor, WLF) pao je na 59,5 %. Jaz izmedu granic¢nog i postignutog teZinskog
faktora popunjenosti posljedica je izazovne financijske situacije mnogih zrakoplovnih

kompanija od pocetka pandemije [23].
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Slika 10. Odnos postignutog i grani¢nog tezinskog faktora popunjenosti, [23]

Prije COVID-19 pandemije i krize koja je nastupila zbog iste, teret koji se
prevozio zrakom bio je ravnomjerno podijeljen izmedu prijevoza na donjoj palubi
putniCkih zrakoplova i prijevoza teretnim zrakoplovima. U ozujku 2020. zabiljezen je
znacajan pad udjela u prijevozu tereta na donjoj palubi putni¢kih zrakoplova na samo
4%. Do pocetka 2022. taj je iznos porastao na 28 % zbog postupnog smanjenja

restrikcija i porasta putni¢kog zraénog prometa (slika 11.).
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Slika 11. Robni tonski kilometri izrazeni u milijunima u medunarodnom zranom
prometu, [24]

Iz slike 12. vidljiv je izrazito negativan utjecaj pandemije na broj isporucenih
zrakoplova u 2020., posebno u Europi i na Bliskom Istoku. U narednim godinama
oCekuje se porast broja isporuka zrakoplova kao rezultat oporavka nakon krize

uzrokovane COVID-19 pandemijom.
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Slika 12. Isporuke zrakoplova po regijama, [24]
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Pandemija uzrokovana izbijanjem bolesti COVID-19 i posljedi¢na ograni¢enja
putovanja, doveli su do globalne gospodarske recesije i slabog povjerenja potrosaca.
Ostvareni putnicki kilometri smanjeni su za 66 % 2020., dok je godisnji pad nakon
teroristickog napada 11. rujna 2001. bio oko 8 %, Sto se smatralo najgorom krizom
zraCnog prometa. Zbog kolapsa zracnog prometa prihodi od prijevoza putnika pali su
za 69 %, na 189 milijardi ameri¢kih dolara. Ovo predstavlja vece smanjenje od
oCekivanog, zbog pada putnickog prinosa 8,7 %, iako su zraCni prijevoznici

stimulativnim cijenama pokusavali potaknuti putnike na poduzimanje putovanja.

Zracni kargo promet bio je jedna svijetla toCka tijekom pandemije. Robni tonski
kilometri smanijili su se za 9,1 %, $to predstavlja znatno maniji pad u odnosu na putnicki
zracni promet. Ozbiljan nedostatak kapaciteta zbog prizemljenja putnickih zrakoplova
rezultirao je naglim povecanjem teretnog prinosa, to¢nije, zabiljezen je porast od 40 %
u usporedbi s 2019. Kombinacija visokog prinosa i brzog oporavka doveli su do
rekordno visokih prihoda od prijevoza tereta u iznosu od 128,2 milijarde americkih
dolara u 2020. godini, §to je povecanje od 27% u odnosu na 2019. (slika 13.). Udio
prihoda od prijevoza tereta u odnosu na ukupne prihode se gotovo utrostrucio, s 12 %
u 2019. na 34 % u 2020. Ova podrSka sektora prijevoza tereta omogucila je mnogim

zrakoplovnim kompanijama da odrze poslovanje na medunarodnim rutama [24].
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Slika 13. Putnicki i teretni prihodi izrazeni u milijardama americkih dolara, [23]
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Ukupni prihodi zraénih prijevoznika pali su za 56 % jer povecanje prihoda od
prijevoza tereta nije bilo dovoljno za neutraliziranje drasticnog pada putni¢kih prihoda
(slika 13.). Unato€ mjerama smanjenja troSkova koje su zracni prijevoznici donijeli, isti

su akumulirali gubitak od ukupno 126,4 milijarde americkih dolara.

Kretanja troSkova razlikovala su se ovisno o stavci. Jedini¢ni troSkovi bez goriva
snazno su porasli za 17,5 % u 2020., s obzirom na fiksne troSkove koji su bili
rasporedeni na manji broj putnika. Povecéaniju jedini¢nih troSkova bez goriva pridonijela

je manja iskoriStenost zrakoplova i sjedala koja proizlazi iz ograni¢enja putovanja.

S druge strane, troSkovi goriva, kao najveca stavka operativnih troSkova
zracnog prijevoznika, pali su usporedno s gubitkom prihoda nastalih prizemljenjem
flote. Prosje¢na cijena mlaznog goriva bila je 46,3% po barelu u 2020., $to je 42 %
manje od cijene u 2019. Udio troSkova goriva u ukupnim operativnim tro§kovima pao
je na 16,4 %, dok je u 2019. iznosio 23,5 % [23].
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Slika 14. Postotna promjena prihoda i troSkova 2020. u odnosu na 2019., [23]
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6. Analiza zrac¢nih prijevoznika koji su ostvarili najveée ué€inke u

vrijeme COVID-19 pandemije

Pandemija COVID-19 bolesti ostavila je traga u svim gospodarskim
djelatnostima. Zrakoplovstvo je jedna od onih djelatnosti koja je pretrpjela znatne
gubitke. Posebno izazovno bilo je zraCnim prijevoznicima Cija egzistencija direktno

ovisi 0 broju prodanih karata, odnosno o broju prevezenih putnika.

U godisnjoj statistiCkoj publikaciji, IATA WATS, objavljena je rang lista
prijevoznika koji su unatoC brojim izazovima postigli solidne rezultate. Tablica 4.
prikazuje deset najuspjeSnijih prijevoznika u 2020. prema ostvarenim putnickim

kilometrima izraZenih u milijunima.

Tablica 4. Deset najuspjesnijih zracnih prijevoznika u 2020. prema ostvarenim

putni¢kim kilometrima (RPK)(u milijunima)

Poredak Zracni prijevoznik RPK (u milijunima)
1 American Airlines 123 997
2 China Southern Airlines 110 650
3 Delta Air Lines 106 488
4 United Airlines 100 188
5 China Eastern Airlines 88 728
6 Southwest Airlines 87 263
7 Emirates 78 746
8 Air China 71417
9 Ryanair 64 928
10 Qatar Airways 57 171
lzvor: [23]

Podaci prikazani u tablici odnose se na redovni promet i iskazuju se po parovima
gradova. To znacCi da se iskazuju podaci o prevezenim prihodovnim putnicima, robi,
posti i zraCnim prijevoznicima koji opsluzuju odredeni par gradova, izmedu dva para
gradova na kojima je obavljen ukrcaj, odnosno krajnji iskrcaj putnika, robe i poste bez
mijenjanja broja leta. Ukoliko se ipak promjeni broj leta, putnik se mora brojati dva puta.
Pod pojmom prihodovnih putnika misli se na sve putnike koji donose prihod osim na
putnike s kompanijskim popustom ve¢im od 50 % i malu djecu do dvije godine koja ne

zauzimaju sjedalo.
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Podaci zra¢nih prijevoznika prikazani su prema operativhom prijevozniku, $to
znaci da su putnici koji kupe kartu kod drugih prijevoznika u skladu sa sporazumom o
zajedniCkoj eksploataciji rute, uklju¢eni u podatke prijevoznika koji fiziCki obavlja

prijevoz.

Na prvom mjestu prijevoznika prema ostvarenim putnickim kilometrima je
American Airlines. lako su putovanja bila ograni¢ena tijekom pandemije te su
zrakoplovi bili prizemljeni, American Airlines ovakav rezultat duguje ponajviSe
domacim letovima. Po broju prevezenih putnika domacim letovima American se nalazi
na Cetvrtom mjestu sa skoro 57 milijuna prevezenih putnika u 2020. Ovaj zracni
prijevoznik godinama se nalazi na prvom mjestu u ukupnim prometnim ucincima
zahvaljujuéi razvijenoj prometnoj mrezi, dobroj reputaciji medu potroSaCima te

marketingu koji privlaci putnike [23].

Na drugom mjestu prema RPKs nalazi se China Southern Airlines, s preko 110
milijardi ostvarenih putnickih kilometara. Azijsko pacificka regija je najbrze rastuca
regija po broju prevezenih putnika domacim letovima, stoga ne Cudi podatak da je
upravo China Southern Airlines na prvom mjestu u svijetu po ostvarenim putni¢kim
kilometrima u domaéem prometu. Sto se ti¢e broja prevezenih putnika, domaéim i
medunarodnim letovima, navedena zrakoplovna kompanija prevezla je oko 67 milijuna

putnika.

Treée i Cetvrto mjesto u poretku zauzimaju ameriCke zrakoplovne kompanije,
Delta Air Lines i United Airlines, koje zajedno s American Airlines-om glavninu
putni¢kih kilometara ostvaruju letovima unutar Sjedinjenih Americkih Drzava. lako im
se prometni ucinci prema RPKs ne razlikuju puno, viSe putnika u 2020. prevezla je
Delta Air Lines (oko 55 milijuna). Zbog smanjenja putnickih letova diljem svijeta, Delta
je odlucila izvanrednim letovima osigurati pouzdan prijevoz medicinskih i
farmaceutskih potrepstina, zrakoplovima koji bi inace bili parkirani. U tu svrhu koristeni
su najveci zrakoplovi koje Delta Air Lines posjeduje u svojoj floti, Boeing 777 i Airbus
350 [27]. United Airlines je jedan od prvih prijevoznika koji je prenamijenio svoje
putni¢ke zrakoplove za prijevoz tereta. Do sada je obavljeno viSe od 11 tisuca takvih

letova te je distribuirano deset milijuna doza cjepiva [28].
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Mjesto na ovom popisu najucinkovitijih zra¢nih prijevoznika prema ostvarenim
putni¢kim kilometrima zasluZzili su i niskotarifni prijevoznici, tj. Southwest Airlines i
Ryanair. Southwest Airlines je glavni niskotarifni prijevoznik na podruc¢ju Sjedinjenih
Americkih Drzava, dok je Ryanair vodeci niskotarifni prijevoznik u Europi. Zbog niskih
cijena karata i velikog broja destinacija, ovi prijevoznici privlaCe putnike razlicitog
socijalnog statusa te postizu vecu produktivnost i ve€u popunjenost kapaciteta.
Medutim, tijekom pandemije putovanja su bila ograniCena, no popustanjem strogih
restrikcija i postupnim otvaranjem granica niskotarifni prijevoznici su poceli ostvarivati

bolje rezultata, zbog kojih se i nalaze medu deset prijevoznika s najvec¢im ucincima.

Jedan od najvaznijih zra€nih prijevoznika u medunarodnom prijevozu putnika je
Emirates koji se nalazi na sedmom mjestu prema RPKs. Emirates poslovanje bazira
na medunarodnom prijevozu, zbog Cega zauzima Cetvrto mjesto prema broju
prevezenih putnika na medunarodnim rutama [23]. Zbog prizemljenja putnickih
zrakoplova u 2020. godini, Emirates se fokusirao na prijevoz tereta, kako putnickim
tako i teretnim zrakoplovima. Prvi let kojim je prevezen teret putni¢kom verzijom B777-
300ER obavljen je 16. ozujka 2020., samo Cetiri dana nakon Sto je Svjetska
zdravstvena organizacija proglasila pandemiju. Prije pandemije, Emirates je dvije
treCine ukupnog tereta prevozio na donjoj palubi putni¢kih zrakoplova. Nakon obustave
putnickih letova, postalo je jasno da teretni zrakoplovi ne¢e moci zadovoljiti potrebe
trziSta, stoga je Emirates napravio inovativan plan za koriStenje svojih Sirokotrupnih
zrakoplova u svrhu prijevoza osobne zaStithe opreme, respiratora i druge
farmaceutske proizvode te zaliha hrane iz cijelog svijeta. Kako bi povecao kapacitet
prevezenog tereta, isti se prevozio na putnickim sjedalima, u pretincima za skladistenje

iznad glave i na podu kabine nakon uklanjanja sjedala [29].

Emirates SkyCargo sudjelovao je u distribuciji cjepiva protiv COVID-19 bolesti
Sirom svijeta. Na letovima ovog zracnog prijevoznika od listopada 2020. prevezeno je
oko 2800 tona cjepiva. Emirates je samo u listopadu i studenom 2021. distribuirao vise
od 200 milijuna doza cjepiva, $to Cini treéinu ukupnih doza koje je isti prevezao od

pocCetka pandemije [30].
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Tablica 5. Deset najuspjesnijih zraCnih prijevoznika u 2020. prema ostvarenim

tonskim kilometrima (CTK) (u milijunima)

Poredak Zracni prijevoznik CTK (u milijunima)
1 Federal Express 19 656
2 United Parcel Service 14 371
3 Qatar Airways 13 740
4 Emirates 9 569
5 Cathay Pacific Airways 8 137
6 Korean Air 8104
7 Cargolux 7 345
8 Turkish Airlines 6 977
9 China Southern Airlines 6 591
10 China Airlines 6 317
Izvor: [23]

Vodecdi prijevoznik tereta u zraCnom prometu je Federal Express (tablica 5.). Isti
se godinama nalazi na prvom mjestu te je tako ostalo i u vrijeme pandemije. Zbog
specificnosti djelovanja ovog prijevoznika, gospodarska kriza ostavila je manje
negativne posljedice na njegovo poslovanje u usporedbi s prijevoznicima kojima je
prijevoz tereta sporedna djelatnost. FedEXx je, od izbijanja pandemije do travnja 2020.
isporu€io medicinske potrepstine i humanitarnu pomo¢ mase vece od 175 tona, sto je
ukljucivalo vise od Cetiri milijuna zastitnih maski za lice te vise od milijun rukavica i

ostale zastitne opreme [15].

Sljedeci po u€inku je United Parcel Service s ostvarenim teretnim kilometrima
od preko 14 milijardi. Buduci da se UPS bavi prijevozom tereta i poSte, zrakoplovi ovog
prijevoznika nisu bili prizemljeni, pogotovo jer je internet trgovina dozivjela vrhunac u
vrijeme pandemije. Medutim, bez obzira na to, UPS se uklju€io u prijevoz medicinskih
uredaja, cjepiva i zastitnih sredstava. Posebno izazovno bilo je prevesti prvu poSiljku
cjepiva iz Japana u Frankfurt poStujuci vremenske i temperaturne zahtjeve. Cjepiva su
prevezena u kontejnerima koji su odrzavali temperaturu od 4,6°C do dolaska na

odrediste.

Na tre¢em mjestu nalazi se Qatar Airways, koji uz prijevoz putnika, ostvaruje
zavidne rezultate u zracnom kargo prometu. To je posebno doslo do izrazaja nakon
otkazivanja putniCkih letova diliem svijeta od poCetka pandemije COVID-19 bolesti.

Qatar Airways svojim je teretnim zrakoplovima sudjelovao u distibuciji, tijekom
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pandemije, neophodnih medicinskih potrepstina i osobne zastitne opreme, kao $to su

maske za lice, rukavice i zastitna odijela [15].

Cathay Pacific Airways takoder je veoma vazan dionik u prijevozu tereta
zrakoplovima. S oko osam milijardi ostvarenih robnih tonskih kilometara isti drzi peto
mjesto u poretku najuspjesnijin zra¢nih kargo prijevoznika. Bitnu ulogu u dostavi
cjepiva u azijsko pacifiCku regiju imao je upravo ovaj prijevoznik prevozeci razliCite
vrste cjepiva pod posebnim uvjetima koji odgovaraju odredenom cjepivu. Za
prijevoznika je najveci izazov bio prilagoditi uvjete u zrakoplovu uvjetima idealnim za

prijevoz cjepiva [31].

Za evaluaciju uspjesnosti zraCnih prijevoznika i njihovog snalazenja u
pandemijskim uvjetima, primjerenije je analizirati godiSnje stope promjene relevantnih

prometnih i financijskih ucinaka.

Uzimajuci u obzir ostvarene putniCke kilometre 2019. i 2020. te racunanjem
godisnje stope za deset najbolje rangiranih zracnih prijevoznika po tom kriteriju, moze
se zakljuciti da niti jedan od tih prijevoznika nije ostvario pozitivan rezultat. Dapace,
godisSnja stopa promjene ostvarenih putni¢kih kilometara kod ovih prijevoznika iznosi
viSe od -50 %. Razlozi ovako loSih rezultata prije svega su prizemljenje putnickih

zrakoplova i ograni¢avanje putovanja.

Za razliku od zraénih prijevoznika orijentiranih na prijevoz putnika, prijevoznici
specijalizirani za prijevoz tereta ostvarili su mnogo bolje prometne uc€inke. Od deset
najbolje rangiranih zracnih prijevoznika po ostvarenim tonskim kilometrima, Sest ih je
zabiljeZilo pozitivhu godiSnju stopu promjene za 2019. i 2020. Najvecu vrijednost
godiSnje stope promjene ostvarenih tonskih kilometara zabiljeZio je azijski zracni
prijevoznik, China Airlines u iznosu od 18,4 %. Slijede ga Federal Express s
vrijednosSc¢u godiSnje stope od 12,3 % te UPS s 11,9 %. Najmanju godiSnju stopu
promjene ostvarenih tonskih kilometara zabiljezili su Cathay Pacific Airways s

vrijedno$c¢u od —25,6 % i Emirates s vrijedno$¢u od —20,6 %.

S obzirom na financijske ucinke, najuspjesniji zracni prijevoznik u 2020. bio je
FedEXx koji je ostvario 42 milijuna americkih dolara prihoda, sto je uvecanje od 18,5 %
u usporedbi s 2019. Osim FedEx-a svoje prihode su povecali joS neki zracni

prijevoznici koji su se nalazili u najboljih sto zranih prijevoznika u 2019., a to su:
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Cargolux, Atlas Air, ATSG, Polar Air Cargo i Volga Dnepr Group. Nasuprot njima,
Lufthansa, Delta Air Lines i American Airlines, najveci zracni prijevoznici za prijevoz
putnika, zabiljezili su izrazito niske prihode u 2020. Americki prijevoznici zabiljeZzili su
pad prihoda za viSe od 60 %, dok je Lufthansa, kao najveCa europska grupacija,

zabiljezila godi$nju stopu promjene prihoda u vrijednosti od — 59 % [32].
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7. Zakljuéak

Zracni kargo promet, iako se razvijao iz godine u godinu, uvijek se nalazio u
sjeni putniCkog prometa i ostvarivao loSije rezultate. Primjenom suvremenih
tehnologija prihvata i otpreme tereta zrakoplovima povecala se moguénost prijevoza
tereta i posSte, kao i konkurentska sposobnost. UCinci prijevoza tereta direktno ovise o

kretanjima opsega trgovacke razmjene i svjetskog BDP-a.

Zracni prijevoznici podijeljeni su u tri osnovne kategorije, uzimajuci u obzir udio
prevezenog tereta u ukupnom prometnom ucinku, i to na: ekskluzivno orijentirane i
specijalizirane zracne prijevoznike za prijevoz tereta, zracne prijevoznike s viskim
udjelom prijevoza tereta i zraCne prijevoznike koji se prvenstveno bave prijevozom

putnika te im je prijevoz tereta sporedna djelatnost.

Ovisno o kategoriji kojoj pripadaju, zraéni prijevoznici za prijevoz robe i poste
koriste putniCke zrakoplove (tzv. Belly Hold), teretne zrakoplove (tzv. All Cargo
koncepcija) i kombinirane verzije zrakoplova (tzv. Comby Aircraft). Belly Hold
koncepcija zrakoplova podrazumijeva prijevoz tereta u prtljazniku putnickog
zrakoplova radi popunjavanja kapaciteta preostalog nakon ukrcavanja prtljage. All
cargo verzije zrakoplova imaju odredene tehnicke modifikacije u usporedbi s putnickim
zrakoplovima te su namijenjeni prijevozu isklju€ivo tereta. Comby Aircraft koncepcija
koristi se u slu€ajevima kada je placeni teret all cargo zrakoplova prevelik za potraznju

na trzistu, a belly hold verzija ne zadovoljava navedene potrebe.

Prilikom analize prometnih ucinaka, bilo putni€kih ili kargo, u pravilu se kao
najrepezentativniji pokazatelji uzimaju putnicki (PLF), tezinski (WLF) i teretni faktor
popunjenosti (FLF). Prije poCetka pandemije, PLF je bio na rekordno visokoj razini te
se ocCekivalo njegov rast i u buducnosti, dok je FLF imao najslabiji rezultat posljednjih

godina koji je odgovarao razinama u vrijeme svjetske ekonomske krize.

Pandemija bolesti COVID-19 iznenadno i nezapamceno je unazadila
poslovanje zra¢nih prijevoznika, zra¢nih luka i pruzatelja usluga u zrac¢noj plovidbi.
Industrija zraChog prometa jedna je od najpogodenijih gospodarskih djelatnosti, s
naglim padom potraznje za prijevoz zrakoplovima i neizvjesnim izgledima za povratak

na njezinu razinu prije pandemije COVID-19 bolesti.
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Kao posljedica krize urokovane koronavirusom i zatvaranjem granica, mnogi
prijevoznici otkazali su veéinu svojih letova i prizemljili putniCke zrakoplove u zracnim
lukama diljem svijeta. To je uzrokovalo zna€ajno smanjenje teretnog kapaciteta za dio
koji se trebao prevesti na donjoj palubi putniCkih zrakoplova. Putnicki sektor, koji je

kargo prometom.

Pandemija uzrokovana koronavirusom prisilila je zraCne prijevoznike da
prenamijene putniCke kabine svojih zrakoplova kako bi, uz postojeci teretni prostor,

povecale kapacitet za prijevoz tereta.

Buduci da putnicki zrakoplovi nisu dizajnirani i certificirani za prijevoz tereta u
putni¢koj kabini, svaka modifikacija zrakoplova na ovaj nacin zahtijeva sluzbeno
odobrenje nacionalnog zrakoplovnog tijela, kao i temeljitu procjenu rizika i ograni¢enja
tereta. Kako bi se osigurala sigurnost letenja pri takvom nacinu prijevoza tereta, ICAO
i IATA su, zajedno s glavnim proizvodacdima zrakoplova, Airbus-om i Boeing-om,
objavili smjernice te regulatorne i operativne zahtjeve za prijevoz tereta na gornjoj

palubi.

Pri prijevozu tereta i poSte zrakom mogu se pojaviti brojni potencijalni problemi,
posebno prilikom prijevoza istih u putni¢koj kabini, koja nije namijenjena za takav
prijevoz. Buduci da postojeci propisi nisu ukljuCivali postupanje u slu€aju izvanredne
situacije, kao $to je pandemija, najveci izazov za regulatorna tijela bio je uskladiti

postojecCe propise s novonastalom situacijom.

Verificirani teret i poSta mogu se utovariti pod definiranim uvjetima i posebnim
odobrenjem regulatora. Prema Aneksu 8 Medunarodne organizacije za civilno
zrakoplovstvo, prenamjenu putni¢kog zrakoplova koji nije certificiran za prijevoz tereta
mora odobriti drzava registracije zrakoplova kako bi se osigurala kontinuirana

plovidbenost nakon izmjene zrakoplova.

Teret ukrcan u zrakoplov ne smije sadrzavati opasne tvari niti Zive Zivotinje.
Osnovni propisi 0 prijevozu tereta u putni¢kim odjeljcima sadrzani su u Uredbi (EU)
965/2012, CAT.OP.MPA.160 Smjestaj prtljage i tereta te u Kodeksu saveznih propisa

FAA. IATA je na zahtjev zraénih prijevoznika izdala Smjernice za prijevoz tereta i poSte
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u zrakoplovima konfiguriranim za prijevoz putnika, s detaljnim uputama za zrakoplovne

kompanije i propisanim postupkom procjene rizika.

Europska agencija za zrakoplovnu sigurnost takoder je objavila Smjernice za
prijevoz tereta u putnickom odjeljku, kao posebno izuzec¢e u skladu s Uredbom (EU)
2018/1139, temeljem koje su zracni prijevoznici duzni zatraziti vremenski ograni¢eno
odobrenje plovidbenosti za zrakoplov €ija konfiguracija ne odgovara klasifikacijama

propisanim za prijevoz tereta.

Moguca su cCetiri naCina prijevoza tereta u putniCkim zrakoplovima: prijevoz
tereta u postojecim kabinskim prostorima, prijevoz medicinskih potrepstina na
putni¢kim sjedalima, prijevoz nemedicinskih potrepstina na putni¢kim sjedalima i
prijevoz tereta nakon uklanjanja putnickih sjedala. Za svaki od ovih nacina objavljeni
su zahtjevi bez Cijih ispunjavanja prijevozniku nije dopusteno prevoziti teret u putnickoj
kabini.

Otkazivanjem viSe milijuna putni¢kih letova diliem svijeta znatno je smanjen
medunarodni kapacitet tereta. |z tog su razloga zracni prijevoznici koristili svoje
putnike zrakoplove, Sto je omogucilo slanje milijune tona zastitnih maski za lice,
respiratora, drugih osobnih zastitnih sredstava (zastitna odje¢a, naocale, rukavice),

medicinske opreme, farmaceutskih proizvoda i cjepiva.

Takvi visokovrijedni i osjetljivi proizvodi ne samo da zahtijevaju temperaturno
kontrolirano okruzenje, ve¢ se prilikom njihovog transporta moraju slijediti odredeni
medunarodni regulatorni zahtjevi koje su izdale nadlezna zrakoplovna tijela te

proizvodacdi cjepiva i farmaceutskih proizvoda.

Vecina cjepiva protiv COVID-19 bolesti moraju se tijekom prijevoza odrzavati
na temperaturama ispod nule. U svrhu odrzavanja zadane temperature kutija u kojoj
se prevoze cjepiva rashladuje se koriStenjem smrznutog ugljikovog dioksida, tj. suhog
leda. Prema klasifikaciji tereta suhi led se smatra opasnom tvari, stoga je EASA izdala
smjernice koje omogucavaju siguran prijevoz cjepiva na taj nacin. Osim toga,
prijevoznici moraju traZiti odobrenje od nadleznih zrakoplovnih vlasti za prijevoz

opasnih tvari.
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Pandemija COVID-19 bolesti snazno je utjecala na zraCni promet, s
ograni¢enim putni¢kim prometom, niskim prihodima, velikim financijskim gubicima i
destabiliziranim cijenama prijevoza 2020. godine. Prema podacima u godisnjoj
statistickoj publikaciji (IATA WATS) o uspjeSnosti zranog prometa za 2020. zabiljeZzen
je znatan gubitak prihoda kao posljedica pandemije. Ukupni prihodi putnika u industriji
tijekom pandemije su pali za 69 %, dok neto gubici iznose ukupno 126,4 milijarde
dolara. Bruto domaci proizvod pao je za 3,6 % na globalnoj razini, $to predstavija

najnizu razinu u novijoj povijesti.

Nakon donoSenja strogih restrikcija i prizemljenja zrakoplova s ciljiem suzbijanja
zaraze, u svibnju 2020. iste su se pocCele ublazavati te se zracni kargo promet drasti¢no
poCeo oporavljati prateci oblik slova V. Krajem godine teretni tonski kilometri na razini
industrije vratili su se skoro na vrijednosti prije krize, zbog €ega se kargo promet Cesto
naziva jedinom svijetlom to¢kom tijekom pandemije. Zbog kolapsa zraénog prometa
prihodi od prijevoza putnika pali su za 69 %, na 189 milijardi ameriCkih dolara. Za
razliku od putnickog prometa, zracni kargo promet akumulirao je rekordno visoke
prihode u iznosu od 128,2 milijarde ameri¢kih dolara, Sto predstavlja povecanje od 27

% u odnosu na 2019.

Pandemija je posebno utjecala na zraCne prijevoznike orijentirane na prijevoz
putnika Cije poslovanje direktno ovisi o broju prevezenih putnika, Sto u vrijeme
pandemije nije bilo moguce ostvariti zbog prizemljenja zrakoplova, visokih prihoda,
nepovjerenja potroSaCa te strogih zahtjeva za realiziranje putovanja. Za neke
prijevoznike navedeni izazovi su bili preteski te su ili zavrSili godinu s velikim gubicima

ili su bili prisilieni zbog bankrota prestati s radom.

Medutim, neki prijevoznici su unato¢ brojnim poteSko¢ama uspjeli odrzati
uspjeSno poslovanje te iskoristiti pandemiju za napredovanje i pomicanje vlastitih
granica. To su prijevoznici koji su i prije poCetka pandemije ostvarivali najvece
prometne ucinke te bili pri vrhu popisa najuspjesnijih prijevoznika u IATA WATS

statisti¢koj publikaciji.

U putnicCkom sektoru, medu deset najuspjesnijin prijevoznika vecinom su
tradicionalni zra€ni prijevoznici, osim Southwest Airlines-a i Ryanair-a Kkoji

karakteristikama poslovanja pripadaju niskotarifnim prijevoznicima. Takoder je bitno
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napomenuti da se na tom popisu ne nalazi niti jedan europski tradicionalni prijevoznik,

vec se nalaze americki, azijski i blisko istoCni tradicionalni zra¢ni prijevoznici.

U zraChom kargo prometu, situacija nije mnogo drugacija. Kao sto je vec
uobiajeno, na prva dva mjesta nalaze se FedEx i UPS, koji su specijalizirani za
prijevoz tereta i poSte. Buduéi da je internet trgovina doZivjela svoj vrhunac tijekom
pandemije, flote kargo prijevoznika nisu dugo bile prizemljene, $to im je donijelo velike
prihode. U nastavku popisa najuspjesnijih kargo prijevoznika mjesto su zadrzali
tradicionalni prijevoznici s Bliskog istoka, Qatar Airways i Emirates, koji su imali vaznu
ulogu u prijevozu medicinske opreme i cjepiva zahvaljujuci raznolikoj floti u njihovom

vlasnistvu.
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