Uloga robno-transportnih centara unutar lanaca
opskrbe

Jazbec, Mislav

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Transport and Traffic Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet
prometnih znanosti

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:275665

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-06-29

Repository / Repozitorij:

Faculty of Transport and Traffic Sciences -
Institutional Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:119:275665
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://repozitorij.fpz.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpz:2692
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/fpz:2692
https://dabar.srce.hr/islandora/object/fpz:2692

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FAKULTET PROMETNIH ZNANOSTI

Mislav Jazbec

ULOGA ROBNO-TRANSPORTNIH CENTARA UNUTAR LANACA OPSKRBE

ZAVRSNI RAD

Zagreb, 2022.



Sveuciliste u Zagrebu

Fakultet prometnih znanosti

ZAVRSNI RAD

ULOGA ROBNO-TRANSPORTNIH CENTARA UNUTAR LANACA OPSKRBE
ROLE OF CARGO-TRANSPORT CENTRES IN SUPPLY CHAINS

Mentor: doc. dr. sc. Tomislav Rozi¢ Student: Mislav Jazbec

JMBAG: 0135254749

Zagreb, ozujak 2022.



ULOGA ROBNO-TRANSPORTNIH CENTARA UNUTAR MALOPRODAJNIH LANACA
OPSKRBE

SAZETAK:

Logistic¢ki procesi i opskrbni lanac mogu se shvatiti kao neophodni ¢imbenici koji su nuzni za
odvijanje i upravljanje maloprodajnim lancima. Jedan od tih neophodnih ¢imbenika u opskrbnom
lancu je svakako robno-transportni centar. Robno-transportni centar je mjesto s najve¢im stupnjem
integracije logistiCkih aktivnosti, logistickih sustava, te korisnika i nositelja logistickih usluga.
Robno-transportni centar je takoder vrlo bitan faktor u distribuciji robe i opskrbljivanju
maloprodajnih ducana. Analizom uloge robno-transportnog centra na tvrtkama u Republici
Hrvatskoj koje su uzete za primjer moze se vidjeti koliko je robno-transportni centar bitan za

poslovanje odredene tvrtke, ali nije i kljucan.

KLJUCNE RIJECI: Robno-transportni centar, opskrbni lanac, maloprodajni lanac, distribucija

ROLE OF CARGO-TRANSPORT CENTRES IN RETAIL SUPPLY CHAINS

ABSTRACT:

Logistics processes and supply chain can be regarded as indispensable factors required for
operation and management of retail supply chains. One of indispensable factors in the supply chain
is definitely a cargo-transport centre. A cargo-transport centre is a place that has the highest level
of integration of logistics operations, logistics systems, logistics users and logistics operators. A
cargo-transport centre is also a very important factor in the distribution of goods and supply of
retail stores. Analysis of the role of cargo-transport centres in certain companies in the Republic of
Croatia that have been taken as an example, can determine the importance of cargo-transport

centres for the business of a company.

KEY WORDS: cargo-transport centre, supply chain, retail chain, distribution
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1. UvOD

Tema ovog zavr$nog rada je poblize pribliziti ulogu robno-transportnog centra u lancu
opskrbe 1 objasniti zasto je robno-transportni centar vazan ¢imbenik u opskrbi maloprodajnih

ducana.

Ovaj rad ¢e detaljno opisivati ulogu robno-transportnog centra u opskrbi maloprodajnih
ducana. Kako bi se to bolje objasnilo, koristit ¢e se primjeri nekih od najvecih tvrtka u Republici
Hrvatskoj — KONZUM Plus d.o.o., Lidl Hrvatska d.o.o. i Pevex d.d. i na njihovim modelima

¢e se poblize pribliziti realna uloga robno-transportnog centra u opskrbi maloprodajnih ducana.

Opskrbni lanac je jedan od najslozenijih sustava i sadrzava veliki broj sudionika i aktivnosti
kako bi mogao funkcionirati. Veliki maloprodajni lanci sadrze puno manjih trgovina koje
ocekuju konstantne i svjeze zalihe robe. Tu se onda ukljucuju i obliznji distribucijski centri i
cross-dock terminali koji tu robu moraju konstantno isporucivati. A svi ti distribucijski centri i
cross-dock terminali se opskrbljuju iz robno-transportnih centara koji su zaduzeni za odredeno
podrucje. U svim tim procesima je dakako ukljuceno puno ljudi, aktivnosti infrastrukture 1

upravo zato je vrlo tesko, ali i vrlo bitno kvalitetno organizirati lanac opskrbe u maloprodaji.

Zadatak ovog zavrSnog rada biti ¢e fokusiran na konkretnu ulogu robno-transportnog centra
u opskrbi maloprodajnih ducana i na koje nacine on moze funkcionirati u lancu opskrbe.
Takoder ¢e biti prilozen i studij slu¢aja na primjeru maloprodajnih lanaca KONZUM Plus

d.o.o., Lidl Hrvatska d.o.o. 1 Pevex d.d. Zavrsni rad se sastoji od Sest cjelina:

- Uvod

- Struktura opskrbnog lanca u maloprodaji

- Ciklusi opskrbnog lanca u maloprodaji

- Robno-transportni centar u lancu opskrbe

- Uloga RTC-a na primjeru maloprodajnih lanaca u RH
- Primjena RTC-a u opskrbi maloprodajnih lanaca RH
- Zakljucak

U poglavlju Struktura opskrbnog lanca u maloprodaji poblize se objasnjava Sto je to
opskrbni lanac, od ¢ega se sastoji i koje su faze opskrbnog lanca u maloprodaji. Takoder se i

objasnjavaju detaljno koje su to faze opskrbnog lanca u maloprodaji.



U tre¢em poglavlju se govori op¢enito o ciklusima opskrbnog lanca u maloprodaji, navode
se funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca, te se svaki funkcionalni ciklusu maloprodaji detaljno

razraduje.

U cetvrtom poglavlju priblizuje se pojam robno-transportnog centra i koje su zapravo
njegove funkcije u opskrbnom lancu. Takoder ¢e se objasniti i koja je to¢no uloga robno-

transportnog centra u lancu opskrbe.

U petom poglavlju se na primjerima najveéih domacih maloprodajnih lanaca po prihodima
poblize priblizava nacin rada robno-transportnog centra u opskrbi maloprodajnih ducana i
koliko je on zapravo bitan. Razradit ¢e se i razni modeli koriStenja robno-transportnog centra u

infrastrukturi odredenog maloprodajnog lanca.

U Sestom poglavlju ¢e se obraditi primjena robno-transportnih centara na poslovanju tvrtki
u Republici Hrvatskoj. Takoder ¢e se i analizirati usporedba maloprodajnih lanaca koji su uzeti

za primjer.



2. STRUKTURA OPSKRBNOG LANCA U MALOPRODAJI

U ovom poglavlju ¢e se obraditi pojam opskrbnog lanca i sve faze opskrbnog lanca u

maloprodaji.

2.1. Pojam opskrbnog lanca

Opskrbni lanac se definira kao pojam koji omogucuje zadovoljavanje potreba potrosaca, a
pritom ostvaruju¢i komercijalnu dobit. Opskrbni lanac kao sustav obuhvac¢a medudjelovanje
ukljucenih subjekata, na primjer: kupci, dobavljaci sirovina i materijala, proizvodaci finalnih
proizvoda, distributeri, maloprodajni trgovci, logisticki operateri, prijevoznici i sli¢no. To se
medudjelovanje oCituje u odvijanju tokova roba, informacija i financijskih sredstava izmedu i

unutar pojedinih faza opskrbnog lanca.
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Slika 1. Sustav opskrbnog lanca
Izvor: [1]

Pojam opskrbnog lanca moZe se promatrati i u uZzem smislu, s aspekta pojedinog
gospodarskog subjekta. Na primjer, odredena tvrtka koja se sastoji od vise geografski prosirenih
poslovnih jedinica u kojima se sirovine, poluproizvodi ili gotovi proizvodi nabavljaju,
proizvode ili distribuiraju. Kada tako gledamo to znaci da pri¢amo o unutarnjim robnim,
informacijskim i financijskim tokovima neke tvrtke. Opskrbni lanac obuhvaca i financije koje
su indirektno povezane s registriranjem i ispunjavanjem zahtjeva kupaca, primjerice

istrazivanje trziSta, razvoj novih proizvoda, sluzba za potrosace 1 slicno.

Kod definiranja robnih tokova se stvara potreba za odredenim dodatnim pojasnjenjima.
Naime, uze znacenje pojma roba prvenstveno predstavlja odredenje robnih tokova kao gotovih
proizvoda na trziStu. Takvi proizvodi su isklju¢ivo u svrhu prodaje, odnosno potrosnje.
Medutim, sustav opskrbnog lanca obuhvaca i Sire pojmove kao naprimjer tokove sirovina,
poluproizvoda, otpadnog materijala i materijala za reciklazu, povratnog materijala i sli¢no.
Takvi pojmovi se s aspekta uporabne vrijednosti i namjene mogu definirati jednom rije¢ju —

tokovi materijala.



U sustavu opskrbnog lanca dolazi do niza raznih transformacija koje utje¢u na svojstva robe.
Vrste tih promjena razlikuju se s obzirom na atribut koji opisuje najmanje dva razlicita stanja
robnog toka koji se tijekom promjene smjenjuju. Atributi koji se mogu promatrati kod promjene
robnih tokova su: prostor, vrijeme, kvantiteta, kvaliteta, struktura, dinamika, odredenost,

informacija, zavisnost, vlasni$tvo i vrijednost [2].

2.2. Faze opskrbnog lanca u maloprodaji
Cilj svakog opskrbnog lanca je stvoriti Sto vecu vrijednost prilikom kretanja proizvoda od
proizvodaca do krajnjeg kupca odnosno kroz Cetiri funkcionalne faze.

Svaka od faza ima razliite subjekte, odnosno izvodace, nositelje funkcija na ¢ijim se
interakcijama zasniva opskrbni lanac:

1. Faza nabave — ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala;

2. Faza proizvodnje — ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda;

3. Fazadistribucije — ukljuéuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke operatere,
prijevoznike i druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu;

4. Faza potroSnje — ukljucuje krajnje kupce, odnosno korisnike neke usluge.

Faze opskrbnog lanca koje su opisane u tekstu vidljive su naslici 1.

1. 2. 3. 4.
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Slika 2. Faze opskrbnog lanca u maloprodaji

Izvor: [2]

Zavisno o vrsti proizvoda i tehnologiji proizvodnje i prodaje, u svakom opskrbnom lancu
ne moraju nuzno biti zastupljeni svi navedeni subjekti. U nekim slu€ajevima se viSe faza moze
nalaziti u cijelosti ili djelomice u domeni istog subjekta. Primjer su industrije koje rade po
narudzbi. Cesto tvrtke koje rade sa gradevinskim materijalom imaju velika skladista gdje krajnji
korisnici dolaze sami po robu koju su narucili. U takvim slu¢ajevima nema posredovanja
distribucijskom mrezom. Kada kupac naruci svoju robu i1 provede se faza naplate, tada
proizvodac krene proizvoditi 1 pripremati svoju robu koju ¢e krajnji korisnik i pokupiti u tom

istom skladistu u kojem je i proizvedeno. Faza distribucije se tada integrira u fazu proizvodnje.



Kako u jednoj fazi opskrbnog lanca moze biti integrirano vise drugih faza, tako u nekim
fazama moze biti ukljuceno i vise subjekata, odnosno raznih poduzeca. Tako primjerice
proizvodaci imaju viSe dobavljac¢a materijala iz raznih podrucja, distributeri distribuiraju robu
od vise razli¢itih proizvodaca, koriste usluge raznih logistickih operatera i opskrbljuju vise

razli¢itih maloprodajnih centara.

Kako bi priblizili ove tvrdnje, mozemo dati primjer trgovac¢kog lanca Konzum koji se vidi
naslici 2. Radi se o trgova¢kom lancu koji neke proizvode proizvodi sam, a neke uvozi i plasira

na trziSte preko ovlastenog distributera [2].
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Slika 3. Primjer opskrbnog lanca u maloprodayji

Izvor: [3]



2.2.1. Faza nabave u maloprodaji

Tvornica nabavlja potrebne sirovine i1 repromaterijal od razliitih dobavljaca za
proizvodnju. Kako bi se roba mogla plasirati na trziSte potrebna joj je odgovaraju¢a ambalaza i
reklamni materijal. Dobavljaci koji dostavljaju sirovine i repromaterijal u tvornicu imaju i svoje

dobavljace. Tok robe u fazi nabave je iskljucivo jednosmjeran.

2.2.2. Faza proizvodnje u maloprodaji
Tvornica proizvodi robu prema unaprijed dogovorenom planu proizvodnje. Proizvodnja se
planira s obzirom na raspolozive kapacitete, te prema dospjelim narudzbama distributera za

pojedina trzista.

2.2.3. Faza distribucije u maloprodaji

U fazi distribucije roba se rasporeduje po maloprodajnim centrima prema planu prodaje i
dostupnim kapacitetima. Odredeni broj pojedinog artikla stoji na policama i nadopunjuje se iz
robno-distribucijskog centra. Roba koja je nije prodana, a i dalje je ispravna se vraca u robno-
transportni centar gdje ¢eka kada ¢e se opet plasirati na trziste. Roba koja ima odredeni rok

trajanja i nije viSe ispravna nakon §to se nije prodala se baca.

U fazi distribucije primjecujemo kako je tok robe dvosmjeran, naime kupac ima moguénost
povrata robe zbog zamjene ili reklamacije. Takoder je dvosmjeran tok robe izmedu robno-
transportnog centra i maloprodajnih centara, zbog vrac¢anja neispravne robe i robe koja nije

prodana.

2.2.4. Faza potro$nje u maloprodaji

Kada je krajnji kupac kupio proizvod, on ga tada trosi dokle god taj proizvod za njega ima
uporabnu vrijednost. U sustavu opskrbnog lanca se osim robnih tokova odvijaju i informacijski
i financijski tokovi. Kupac dolazi u maloprodajni centar i vidi da je proizvod dostupan, no on
takoder dobiva informacije o tom proizvodu, a pri kupnji tog proizvoda kupac generira novcani
tok, odnosno predaje financijska sredstva maloprodajnom centru. Maloprodajni centar tada
Salje informacije robno-transportnom centru koji onda pokreée fazu nadopunjavanja. Robno-
transportni centar takoder $alje informaciju o planiranim narudzbama tvornici. Tvornica $alje
distributeru informaciju o raspolozivim artiklima, cijenama i rokovima isporuke. Distributer
tada Salje informaciju, odnosno daje nalog 3PL operateru za dopremu robe. Iz financijskih
sredstava prikupljenih u maloprodajnim centrima, distributer generira financijske tokove prema
tvornici za kupnju robe, prema 3PL operateru za placanje logistickih usluga, prema drzavnom

proracunu za placanje uvoznih davanja.



Iz ovoga se moze vidjeti kako u opskrbnom lancu tokovi roba, informacija i financija nisu
strogo odredeni u koracima, nego se oni odvijaju konstantno i u razli¢itim smjerovima gdje je

to moguce. Kao §to je prikazano na slici 3., opskrbni lanac moze biti prikazan i kao mreza [2].
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Slika 4. Sustav opskrbnog lanca u maloprodaji

Izvor: [4]



3. CIKLUSI OPSKRBNOG LANCA U MALOPRODAJI

U ovom poglavlju ¢e se obraditi pojam ciklusa opskrbnog lanca i poblize pribliziti svi

ciklusi opskrbnog lanca u maloprodaji.

3.1. Pojam ciklusa opskrbnog lanca
Strukturu opskrbnog lanca ¢ini niz procesa i robnih, informacijskih i financijskih tokova
unutar i izmedu pojedinih faza. Nositelji tih procesa i tokova su glavni subjekti opskrbnog lanca,

koji se s obzirom na svoje funkcije mogu svrstati u sljedecih pet skupina:

- Dobavljaci.

- Proizvodaci.

- Distributeri (veletrgovci).

- Maloprodajni trgovci (prodajna mjesta).

- Kupci.

Funkciju i ulogu ovih subjekata u pojedinim fazama opskrbnog lanca smo ve¢ naveli i
opisali u prethodnim to¢kama. Pojedine procese i tokove neposredno obavljaju drugi sudionici
opskrbnog lanca (prijevoznici, 3PL operateri, osiguratelji, banke i sli¢no), koji rade po nalogu

navedenih subjekata.

Strukturu opskrbnog lanca, odnosno procesi i tokovi koje se odvijaju u tom sustavu, moze

se promatrati na slijedeca dva nacina:

1. S obzirom na funkcionalne cikluse, procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u niz
funkcionalnih ciklusa koji predstavljaju sucelja izmedu dviju faza, odnosno interakcije
subjekata iste faze,

2. S obzirom na inicijalizaciju, procesi opskrbnog lanca mogu se podijeliti na one Cije
izvr$enje inicijalizira reakcija — odgovor na potraznju (eng. Pull strategija) i one Cije

izvrenje inicijalizira o¢ekivanje — predvidanje potraznje (eng. Push strategija) [2].



3.2. Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca
Procesi opskrbnog lanca u maloprodaji mogu se grupirati u niz od slijedeca Cetiri

funkcionalna ciklusa:

1. Ciklus prodaje.
2. Ciklus zaliha.

3. Ciklus proizvoda.
4

Ciklus materijala.

Struktura opskrbnog lanca u maloprodaji s obzirom na funkcionalne cikluse prikazana je na

slici 4.
FAZA
KUPAC POTROSNIE
ciklus prodage
FPRODATNO
FALA
ciklus zaliha DISTRIBUCLIE
DISTRIBUTER

cikias proimvoda

FAZA PROLIVODNIE

PROIZVODAC

ciklus matempda

FAZA MABAVE

Y aYaYal
Y Y YR

DOBAVLIAC

Slika 5. Shematski prikaz faza i ciklusa opskrbnog lanca u maloprodaji

Izvor: [5]

Kako u svakom opskrbnom lancu ne moraju nuzno biti zastupljeni svi glavni subjekti, ve¢
se vise faza opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomicno nalaziti u domeni istog subjekta,

tako se i svi navedeni funkcionalni ciklusi mogu medusobno preklapati [2].

U prethodno spomenutom primjeru tvrtke koja se bavi gradevinskim materijalom, gdje je
faza distribucije sa svojim subjektima integrirana u fazu proizvodnje, ne postoje odvojeni

ciklusi prodaje i zaliha, ve¢ su ti ciklusi uklopljeni u ciklus proizvoda. Sli¢no je i kod usluznih



djelatnosti, tamo takoder ne postoji ciklus zaliha (nema materijalnih proizvoda koji bi se mogli
Cuvati nakon proizvodnje), ve¢ se proces proizvodnje usluga odvija istodobno s procesom
potro$nje. Primjerice u Spediciji, distribucija usluga komitentima odvija se preko mreze

poslovnica, koje sjedinjuju ulogu mjesta proizvodnje i prodajnog mjesta.

3.2.1 Ciklus prodaje u maloprodaji

Ciklus prodaje predstavlja sustav faze potrosnje 1 faze distribucije, a odvija se na relaciji
prodajno mjesto — kupac. Ovaj ciklus potic¢e kupac svojim dolaskom na prodajno mjesto ili
slanjem upita, zavisno o vrsti robe (usluge) 1 tehnologiji distribucije. Ciklus zavrSava kada
kupac preuzme predmet narudzbe. Ciklus prodaje obuhvacéa procese koji su izravno povezani s
primanjem i ispunjavanjem zahtjeva kupaca, a osim tokova roba i informacija ukljucuje i

financijske tokove koji su sastavni dio ciklusa prodaje prikazanog na slici 5 [2].

@

'g Uoit./ KUPAC

3 'pit / . .

o Preuzimanye

¥ '

:

§ - -

: =
PRODAINO
MIESTO

Slika 6. Shematski prikaz ciklusa prodaje

Izvor: [2]
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3.2.2. Ciklus zaliha u maloprodaji

Ciklus zaliha je inicijaliziran od strane prodajnog mjesta kada stanje zaliha pojedinog
proizvoda padne ispod odredene koli¢ine (minimalne zalihe). Prodajno mjesto $alje narudzbu
distributeru kako bi povecali koli¢inu zaliha 1 zadovoljili planirane buduce potraznje. Ciklus se

odvija unutar faze distribucije te predstavlja interakciju maloprodajnog centra te distributera.

Ciklus zaliha se ne razlikuje puno od ciklusa prodaje, osim §to prodajno mjesto ima
ulogu kupca. Cilj ciklusa zaliha je nadopunjavanje zaliha maloprodajnog centra te su svi procesi
unutar ciklusa vezani uz to §to se prikazuje na slici 6. Takoder je vazno napomenuti kako kod
usluznih djelatnosti ne postoji ciklus zaliha iz razloga jer se proces proizvodnje i proces
potros$nje odvijaju istodobno te nema materijalnih proizvoda koji bi se mogli ¢uvati nakon

proizvodnje [2].

PRODAJINO
MJESTO
Inicijalizacija : .
i Preuzimanje
i narudzbe
o
pes |
=
[+ 4
7
(=]
é Ispunjavanje
il Narudzba b /i .
narudzbe
DISTRIBUTER

Slika 7. Shematski prikaz ciklusa zaliha

Izvor: [2]

3.2.3. Ciklus proizvoda u maloprodayji

Ciklus proizvoda ocituje se generiranjem tokova roba, informacija i financijskih
sredstava na relaciji distributer — proizvoda¢, odnosno prodajno mjesto — proizvodac ako se radi
0 robi (usluzi) ¢iji opskrbni lanac ne ukljucuje distributera, a predstavljen je suceljavanju dviju
faza: fazom distribucije i fazom proizvodnje. Ciklus proizvoda inicijaliziran je od strane
distributera, odnosno maloprodajnog centra slanjem upita ili posjete proizvodacu, ovisno o vrsti

robe ili usluge te tehnologiji distribucije. Takoder, vazno je napomenuti kako ovaj ciklus moze
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takoder biti inicijaliziran od strane proizvodaca kada zaliha njegovog skladista gotovih
proizvoda padne ispod odredene razine ili u iS¢ekivanju narudzbe kupca. Samo ta inicijalizacija
moze staviti proizvodaca u povlasteni polozaj u odnosu na druge proizvodace tog proizvoda u

slu¢aju hitne potrebe za proizvodnjom ili uslugom distributera odnosno prodajno mjesto.

Ciklusom proizvoda obuhvaceni su procesi koji su direktno povezani sa zadovoljenjem
potrebe distributera, odnosno maloprodajnog centra kako bi se odrzale ili stvorile zalihe.

Procesi unutar ciklusa su prikazani na slici 7 [2].

DISTIBUTER
(PRODAJNO

w MJESTO)

2 Inicijalizacija

2 : . Preuzimanje

- proizvodnje

3

y

s Raspored Proizvodnja i

E proizvodnje isporuka

<

2 .
PROIZVOBAC

Slika 8. Shematski prikaz ciklusa proizvoda

Izvor: [2]

3.2.4. Ciklus materijala u maloprodaji

Ciklus materijala je predstavljen suceljavanjem dviju faza: fazom proizvodnje i fazom
nabave, te obuhvaca sve procese koji se odvijaju na relaciji proizvoda¢ — dobavlja¢ u svrhu
osiguranja opskrbe neophodnim sirovinama i repromaterijalima za proizvodni pogon. Unutar
ovog ciklusa, procesi te materijalni i financijski tokovi izmedu proizvodaca i njegovog
dobavljaca se u osnovi ne razlikuju od ciklusa proizvoda, odnosno robnih, informacijskih 1
financijskih izmedu distributera i proizvodaca. Jedina bitna razlika je neizvjesnost potraznje.
Narudzbe koje distributer, odnosno maloprodajni centar, daje proizvodacu su inicijalizirane
potraznjom potrosaca koje nisu unaprijed poznate niti odredene, te se odredeni stupanj

neizvjesnosti prenosi na opskrbni lanac do samog proizvodaca. S druge strane narudzbe koje
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dobiva proizvodacev dobavlja¢ mogu se vrlo precizno kvantificirati i terminski rasporediti

prema planu i rasporedu proizvodnje.

Slanjem proizvodaceve narudZzbe njegovom dobavljatu oznacava pocetak ciklusa
materijala, a proizvodacevo preuzimanje robe oznacava zavrsetak ciklusa. S obzirom da procesi
ovog ciklusa odgovaraju ciklusu proizvoda koji su ve¢ detaljnije obradeni, neée se ponovo

razradivati. Ciklus materijala prikazan je na slici 8 [2].

ﬁ PROIZVODAC
§ Narudzba
S (Inicijalizacija Preuzimanje
S proizvodnje)
g Raspored Proizvodnija i
2 proizvodnje isporuka
g
DOBAVLJAC

Slika 9. Shematski prikaz ciklusa materijala

Izvor: [2]
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4. ROBNO-TRANSPORTNI CENTAR U LANCU OPSKRBE

U ovom poglavlju ¢e se obraditi $to pojam robno-transportni centar, njegove funkcije i

uloga u lancu opskrbe.

4.1. Definicija robno-transportnog centra

Lanac opskrbe sastoji se od svih tokova i transformacija od jednostavnih sirovina pa sve do
kupnje krajnjih proizvoda od strane potroSaca. Razli¢iti mrezni ¢vorovi izvode proizvodnju
komponenata, montazu proizvoda ili prodaju. Takve aktivnosti zahtijevaju logistic¢ku podrsku

koja se sastoji od :

- Skladistenja poluproizvoda;
- Konsolidacija naloga;

- Prijevoza tereta.

Pojam robno-transportnog centra oznac¢ava ¢vor opskrbnog lanca koji pruza koordinaciju te
vrste. Ona predstavlja jedan dio logistike i podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara od mjesta

proizvodnje do mjesta potro$nje uz §to manje troskove i uslugu koja je prihvatljiva [5].

Robno-transportni centri su vazni ¢vorovi u opskrbnoj mrezi; oni obavljaju neke od klju¢nih

funkcija koji poti¢u kretanje materijala. Aktivnosti koje se obi¢no provode u tim objektima su:

- Skladistenje robe (privremeno ili duze);
- Prerada proizvoda;
- Segregacija tereta;

- Sastavljanje posiljaka i slicno.

Kako se povecavao broj i vrsta usluga u skladiStu, postalo je jako zbunjujuce razlikovati
skladiste i robno-transportni centar. Robno-transportni su centri u kojima se skupljaju i
konsolidiraju proizvodi i poluproizvodi iz vise mjesta proizvodnje unutar jedne tvrtke koji se

dalje distribuiraju do maloprodajnih centara, odnosno do krajnjih kupaca.

Robno-transportni centar je suvremeni objekt u kojem se vrsi prihvat, cuvanje, dorada i
priprema robe za daljnju distribuciju sve do kupaca. Robno-transportni centar ¢ini sastavni dio
trgovinske infrastrukture, a svoj razvoj je nastavio iz tradicionalne funkcije skladista primjenom
suvremenih nacela organizacije rada, novih tehnika i1 tehnologija. Pritom se radi o visokoj
koncentraciji robe i brzom protoku unutar distribucijskih kanala te ravnhomjerno i racionalno

napajanje svih to¢aka maloprodaje [7].
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Robno-transportni centar je sustav koji u fiziCkom i organizacijskom smislu predstavlja
strateSku vezu izmedu proizvodnje i trzista. Ta se veza ostvaruje kroz funkcioniranje robno-
transportnog centra, koje obuhvaca infrastrukturu, suprastrukturu, ljudske resurse i tehnologiju.
Kada bi robno-transportni centar definirali prema prirodi poslovanja, on se moze opisati kao
javni davatelj logistickih usluga koji po nalogu svojih klijenata (korisnika usluga) operativno
preuzima odredeni dio opskrbnog lanca i za to naplacuje ugovorenu naknadu kao svoj poslovni
prihod. U praksi postoje i modeli robno-transportnog centra koji je zatvorenog tipa, takvi robno-
transportni centri su ustrojeni za vlastite potrebe u sklopu pojedinih poduzeca (proizvodaca,

veleprodajnih trgovaca — distributera i sli¢no) [2].

4.2. Funkcije robno-transportnog centra

Robno-transportni centar ne moze se smatrati samo skladistem, jer je njihova funkcija puno
veca od skladista. Robno-transportni centar je objekt u kojem se nalazi skladiSte koji je smjeSten
na strateSkom mjestu s logistickom funkcijom definiranom od strane tvrtke, gdje se teret prima
od jednog ili vise dobavljaca. Sastavni dio svakog robno-transportnog centra su trgovinske
infrastrukture, a razvili su se iz tradicionalne funkcije skladista, tako §to se povecava broj
funkcija, primjenjuju se suvremena nacela rada, nove tehnike i tehnologije, omogucuje se
visoka koncentracija robe i brz protok u distribucijskim kanalima te ravnomjerno i racionalno

napajanje maloprodajnih tocaka.
Osnovne funkcije robno-transportnog centra:

- Primanje tereta.

- Rukovanje teretom.
- Spremanje tereta.

- Odabir narudzbe.

- Otprema tereta.

Moglo bi se re¢i da kada roba stigne u istosmjerni tok, moze se odmah pohraniti ili
otpremiti, ta operacija se naziva ,,cross docking®. Kad se teret spremi za kasniju otpremu, treba
ga postaviti u svoje mjesto i pravilno umetnuti u upravljacki sustav. Unutar robno-transportnog

centra postoje dvije funkcije — ulazna i izlazna funkcija [8].

4.2.1. Ulazna funkcija robno-transportnog centra
Ulazna funkcija robno-transportnog centra se sastoji od prijema i skladistenja, a zapo€inje
nakon §to se materijal isporuci u skladiste. Funkcija primanja ukljucuje sve aktivnosti potrebne

za dovodenje materijala u skladiste, raspakiravanje, pregled i pripremu robe za odlaganje u
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skladiSte. Primanje je obi¢no oko 10% ukupnih operativnih troSkova skladiSta. Prebacivanje
robe predstavlja Cin stavljanja robe u skladiste i ukljucuje odredivanje stvarnog skladista koje
¢e se koristiti, prijevoz do te lokacije i potvrdu da je putanja obavljena u potpunosti. To je oko

15% ukupnih operativnih troskova skladista.

4.2.2. lzlazna funkcija robno-transportnog centra

Izlazna funkcija robno-transportnog centra se sastoji od izvrSenja i otpreme narudzbe, pri
¢emu obradu naloga u skladis$tu obi¢no obavlja sustav upravljanja skladiStem. Taj sustav prvo
provjerava jesu li traZzeni predmeti dostupni za otpremu. Takoder ¢e diktirati sve dogadaje koji
su potrebni za ispunjavanje naloga, ukljucujuéi pokretanje dopunjavanja, koordiniranje svih

sustava automatizacije i zakazivanje odabira i otpreme aktivnosti.

Odabir narudzbi je posebno intenzivan dio ispunjavanja narudzbi, taj dio moze Ciniti ¢ak
oko 50-60% ukupnih tro§kova skladistenja. Ovaj korak se moze ukljuciti u aktivnost pakiranja
ili se provodi kao poseban postupak. Pakiranje ukljucuje sve potrebne aktivnosti kako bi se
osiguralo da proizvod dode sigurno i u dobrom stanju. Takoder, ukljucuje dodavanje bilo koje

dokumentacije o otpremi i naljepnica u pakete [9].

Postupak otpreme ukljucuje sve Sto je potrebno za konsolidaciju paketa do narudzbe ili
posiljke, pripremu dokumenata o razini poSiljke i ukrcavanje kamiona prijevoznika. Postoje i
drugi izlazni procesi koji se ponekad izvode ovisno o specifiénim potrebama operacije. Neki
od njih ukljucuju rukovanje povratima, obavljanje usluga s dodanom vrijednosc¢u, obavljanje

montaznih radova 1 sli¢no.

U robno-transportnim centrima se obavljaju mnogobrojne funkcije vezane za ulaz, pripremu

i izlaz robe, a djelatnosti robno-transportnog centra mogu se podijeliti u nekoliko skupina [9]:

- Koordinacija unutarnjeg prijevoza, ukljucujuéi prijevoz koji ide od proizvodaca pa sve
do robno-transportnog centra.

- Primitak tereta.

- Provjera tereta.

- Skladistenje tereta.

- Preslagivanje tereta unutar robno-transportnog centra.

- Priprema robe kako bi se mogla izloziti u maloprodajnim centrima.

- Koordinacija vanjskog prijevoza koji ide od robno-transportnog centra sve do

maloprodajnih centara.
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Distribucijska skladista sluze za skladistenje i prodaju velikih koli¢ina robe. U robno-
transportnim centrima se obi¢no nalazi roba koja je dosla od vise proizvodaca, a ta roba se
zauzvrat prodaje maloprodajnim trgovcima. Teret se obi¢no ne zadrzava dugo u robno-
transportnim centrima, u nekim sluc¢ajevima samo nekoliko dana. Robno-transportni centar je
kljucni dio opskrbnog lanca, stoga je vazno pravilno odrediti poziciju na kojoj ¢e se on nalaziti.
S kvalitetnim opskrbnim lance ¢e se moci lakSe opskrbiti kupce. Izgled i dizajn robno-
transportnog centra slozena je disciplina koja zahtjeva iskustvo i znanje. Cilj je pruziti opcu
raspravu o koriStenim konceptima i metodologijama, uz nadu da ¢e se upoznati sa slozenostima
i konceptima koji ¢ine proces dizajna i izgleda robno-transportnog centra. Postoje Cetiri vrste

robno-transportnih centara, a svaka od njih sluzi u razli¢itim svrhama [9]:

1. Konsolidacija — preuzima razne proizvode raznih dobavljaca i stvara konsolidirane
posiljke svim kupcima.

2. Break-bulk — uzima velike koli¢ine nekoliko proizvoda i dijelom ih distribuira raznim
kupcima.

3. Cross-dock — robno-transportni centar koji ima malo ili nema inventar, ve¢ samo
redistribuira dobiveni proizvod.

4. Sastavljanje ili mijeSanje narudzbi — moze obaviti neke ili sve ostale tri. To je ono na

§to se obi¢no misli kada se pri¢a o robno-transportnom centru.

Kako tvrtke rastu, susrecu se s povecanom potrebom za industrijskim skladistima koja ¢e
moc¢i primiti vecéi asortiman proizvoda, opsluzivati Sire geografsko podrucje kupaca ili neku
kombinaciju istih. Tijekom tog rasta 1 Sirenja, tvrtke cesto razmatraju mogucnost skladiStenja
kako bi se $to bolje zadovoljile potrebe poslovanja i kupaca. Najéesc¢e konfiguracije skladista
su centralizirani, gdje se svi proizvodi isporucuju s jednog primarnog mjesta, ili
decentralizirani, gdje se radi o odrZzavanju nekoliko manjih skladiSta koja su raSirena na razlicita
podrucja kako bi se §to bolje sluzilo razli¢itim trziStima ili skladistilo razli¢ite proizvode. Svaka

metoda ima svoje prednosti i nedostatke

Zajednicka prednost centraliziranog skladiStenja je smanjenje operativnih troSkova.
Odabirom centralizacije robno-transportnih centara drasti¢no se smanjuje potreba za placanjem
najamnina i komunalnih usluga. Ovi smanjeni troskovi mogu takoder omoguciti postavljanje
cijene ili oboje. Jo$ jedna velika prednost centraliziranom skladi$tenju je mogucénost pruzanja
boljih usluga kupcima. Ograni¢avaju¢i svoj broj skladiStara ili distributera, moguce se
usredotociti na dovodenje kvalificiranijih radnika, bolju opremu 1 bolji i usredotoceniji nacin
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odgovaranja na zahtjeve 1 upite kupaca. Medutim, ovaj pristup nije savrSen. Veliki nedostatak
centralizaciji distribucije su povecani troskovi isporuke. Osobito uz zurne isporuke ili
dugoro¢ne posiljke zaliha, centralizirane lokacije mogu povecati troskove otpreme do
odredenih dijelova trzista, Sto se moZze pretvoriti u vece troskove za potrosaca. Posebno danas,
kada zivimo u doba povecane potraznje na ruku potroSaca, troSkovi isporuke mogu biti

zastupnik prodaje ili probijanja prodaje [9].

Jedna od najvecih prednosti decentralizacije otpreme i primanje je smanjenje odgode
rukovanja materijalom. Bez obzira odakle dolaze proizvodi, povezana mreza skladista i
opskrbnih prostora omogucit ¢e brze primanje proizvoda i brze iznosenje kupcima. Drugi razlog
zbog kojeg se menadzeri okrecu decentraliziranim skladiStima je povecan mogucnost
skladiStenja proizvoda. To moze biti korisno na viSe nacina; moze se pohraniti veca koli¢ina
istih proizvoda da bi se i§lo u korak s potraznjom, takoder se moze skladistiti Siri spektar
proizvoda da bi se bolje zadovoljila potreba kupaca, a sve to izbjegavajuéi brige oko zauzimanja
viSe prostora s proizvodima koji se mozda ne prodaju tako brzo kao neki drugi. Najveci problem

decentraliziranog skladistenja su, dakako, povecani tro§kovi poslovanja.

4.3. Uloga robno-transportnog centra u lancu opskrbe

Kada se govori o skladi$tima i robno-transportnim centrima, ¢esto se misli kako je to ista
stvar, no skladiSta i robno-transportni centri imaju razli¢ita svojstva. Skladiste je objekt u kojem
se roba pohranjuje kroz neko vremensko razdoblje, dok robno-transportni centar obi¢no
skladiSti robu tokom kratkog vremenskog razdoblja nakon se narudzbe ispunjavaju,
svakodnevno. Ako se u lancu opskrbe koristi samo robno-transportni centar, proizvodne
jedinice (npr. proizvodni pogoni) morat ¢e konstantno proizvoditi posiljke kako bi nadopunile

robno-transportni centar koji servisira maloprodajne centre.

Duzi, globalno orijentirani lanci opskrbe ¢esto su zahtijevali upotrebu skladista u kojem se
proizvodnja proizvodnih jedinica moZe pohraniti tijekom odredenog vremena, a poSiljke
sastavljene u vece opterecenje, poput kontejnerskog tereta. Zatim se takva skladiSta mogu
koristiti za nadopunu robno-transportnih centara koji mogu biti poprili¢no udaljeni, najcesce
putem otpreme kontejnera na velike udaljenosti. To takoder predstavlja prednost kracih
isporuka, jer se narudzbe iz maloprodajnog centra pruzaju iz obliznjeg robno-transportnog
centra. Takoder je moguce iskoristiti ekonomiju razmjera kroz veca vozila i vece faktore

opterecenja.
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Robno-transportni centar se definira kao specijalizirano mjesto u zgradi sa skladistem koje
je opskrbljeno robom ili proizvodima koji ¢e se distribuirati preprodava¢ima, veletrgovcimaili,
u nekim slucajevima, izravno krajnjim kupcima. Robno-transportni centar ¢esto prati rashladni
sustav, ovisno o prirodi proizvoda, kako bi se saduvana roba oéuvala netaknuta. Cesto se smatra
da robno-transportni centri ovise o potraznji na trzistu. Robno-transportni centri se smatraju
temeljem opskrbne mreze jer je dopusteno da na jednom mjestu postoji ogromna zaliha vise
proizvoda. U nekim se organizacijama koristi jedan pogon koji djeluje izravno i prema kupcu
kao i distribucijskom sustavu. Primarni je cilj robno-transportnog centra opskrbljivanje vise

preprodavaca oko lokacije robno-transportnog centra.

Primarna razlika izmedu skladista i robno-transportnog centra je u vremenu skladistenja i
rada. U slucaju robno-transportnog centra, promet je brzi, to jest vrijeme izmedu prijema i
otpreme robe je manje, ali u slucaju skladiSta vrijeme cuvanja tereta je duze. Koncept
upravljanja opskrbnim lancem mijenjao se u posljednjih nekoliko godina, zbog ¢ega je uloga
robno-transportnog centra vrlo vazna u odrzavanju ispravnog lanca opskrbe. Uloga robno

transportnog centra u lancu opskrbe [10]:

1. Sto je vise robno-transportnih centara, to ¢e biti manji broj skladiita organizacije.
Robno-transportni centar je privremeno drzanje robe i proizvoda, zbog Cega ¢e zbog
vie robno-transportnih centara biti manji broj skladista.

2. Osnovni naglasak robno-transportnog centra nije skladistenje robe, ve¢ protok robe.
Robno-transportni centri osiguravaju uklanjanje spornih predmeta i mogucnost
potrosnje ili vracanja proizvoda kako bi se smanjila zaliha.

3. Za Kklijente koji postizu bolje ekonomije razmjera ako se izvr$i outsourcing robno-
transportnog centra ili skladiStenja.

4. Robno-transportni centar djeluje kao terminal koji se koristi kako bi se dalje teret
transportirao. Vece koli¢ine robe koje dolaze, razbijaju se na manje gomile koje se
prevoze na odgovarajuce posiljke. Sli¢no tome, manje gomile, u nekim slucajevima,
koje pristizu u robno-transportni centar sastavljaju se i izraduju u vece gomile te se zatim
prema tome prosljeduju dalje.

5. Robno-transportni centar takoder djeluje kao ¢vor za inter-dock ili intra dock operacije.
Ponekad, kada se primi proizvod, sli¢ni proizvodi koji idu na neka druga odredista
spremaju se i otpremaju. Robno-transportni centar djeluje kao prikljucni centar, a

proizvodi sliéne namjene su grupirani 1 pakirani zajedno.
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6. Robno-transportni centar moze se koristiti i za zavr$ne radove gotovih proizvoda gdje
se primarna ili sekundarna montaza proizvoda moze obaviti prije otpreme.

7. Robno-transportni centar djeluje i kao mjesto za vracenu, otkazanu ili loSu robu.
Proizvodi koji se vracaju se prvo dostavljaju u robno-transportni centar, a zatim se
prevoze u odgovarajuce skladiste ili proizvodni pogon. Primjer Amazona gdje se roba

dovodi u robno-transportni centar prije nego $to se vraca proizvodacu.

Imati robno-transportni centar u svom lancu opskrbe ima ogromne prednosti, kako za

organizaciju tako i za kupce [10]:

1. Pogodnost kupca — posjedovanje robno-transportnog centra ima puno pogodnosti
kupaca u sluc¢aju kupovine. Nije moguce da svaki proizvoda¢ otvori maloprodajni centar
i zadovolji kupce, zbog Cega su tvrtke pokrenule robno-transportne centre i skladista.
Upravljanje s toliko krajnjih kupaca povecalo bi mnosStvo operacija i ucinilo
organizaciju kaoti¢nijom. Imati robno-transportni centar mnogo je prikladniji, kako za
kupce, tako i za organizaciju jer je broj kupaca daleko veéi od broja robno-transportnih
centara kojima organizacija mora upravljati.

2. Usteda vremena i troskova — robno-transportni centri su specijalizirani centri u svom
djelovanju 1 poslovanju, zbog cega su oni nizi troskovi odrzavanja od strane
organizacije. Osim uStede troSkova, robno-transportni centri Stede i vrijeme
povecavajuci efikasnost u radu te je isporuka znatno brza. Stotine dostavnih vozila
postavilo bi se ispred robno-transportnog centra kako bi se preuzelo proizvode iz
proizvodnog pogona i isporucilo ih robno-transportnom centru. U proizvodnom pogonu
mozda nema dovoljno prostora za skladiStenje proizvoda. Posjedovanje robno-
transportnog centra rastavlja i rasute poSiljke u manjim poSiljkama kako bi se
zadovoljilo ve¢inu kupaca. Na taj ¢e se nacin ustedjeti trosak.

3. Trgovci na malo mogu kupiti proizvode u malim koli¢inama — kupnja cjelokupnog
dijela proizvoda iz proizvodnog pogona bit ¢e preskupa, kao i vrlo nezgodna za trgovce
zbog ¢ega razbijanje u manjim koli¢inama pomaze trgovcima da pojedinacne proizvode
prodaju kupcima. Tada kupac moZe kupiti proizvod ili robu u malim koli¢inama, kad je
to potrebno i od njih se mora rijesiti oko skladistenja. Na taj nacin ¢ak i posrednik moze
donijeti dobitak kao i organizacija.

4. Financijska podrSka — trgovci na malo ili preprodavaci zbog svojeg velikog krSenja
olakSavaju mogucnost placanja svojim kupcima, a sami kupci mogu kupiti jedan

proizvod.
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5. Vrijedne informacije od prodavaca — prodavaci pruzaju vazne informacije koje se
koriste za poboljSanje proizvoda i zauzvrat povecavaju prodaju proizvoda, jer su
preprodavaci ti koji su u izravnom kontaktu s kupcima, a povratne informacije putem
njih se prenose u organizaciju, a organizacije mogu preuzeti povratne informacije od
kupaca, nije moguce ostvariti svakom kupcu i zato je postojanje robno-transportnog

centra vrlo bitno.

Naravno kao i kod svega, tako i kod robno-transportnog centra postoje odredeni nedostatci
[10]:

1. Gubitci kontrole komunikacije — osim troSkova, proizvoda¢ gubi i kontrolu
komunikacije o tome kakvu komunikaciju proizvoda treba prenijeti krajnjim kupcima.
To se dogada kako bi povecali prodaju proizvoda i obavijestili ga o proizvodu krajnjim
kupcima.

2. Gubitak prihoda — proizvoda¢ prodaje konac¢ni proizvod preprodavacima za posrednike
po cijeni koja je niza od maksimalne maloprodajne cijene. Razlika izmedu troskova
posrednika i maksimalne maloprodajne cijene je koliki je trosak srednjeg ¢ovjeka. To
uzrokuje gubitak prihoda organizacije. Organizacija sama moze imati robno-transportni

centar i sniziti posrednicke troskove.

Robno-transportni centri ucestalim dostavama manjih koli¢ina robe omogucavaju
maloprodajnim centrima odrzavanje i manje koli¢ine robe u prodajnim objektima §to smanjuje
troSkove u odrzavanju skladista maloprodajnog centra. Prednost preciznije prognoze prodaje
ostvaruje se kombiniranjem prognoza prodaje za veliki broj maloprodajnih centara koje
opskrbljuje jedan robno-transportni centar, Sto daje efikasniji rezultat nego analiti¢ka izrada

prognoza prodaje za svaki pojedini maloprodajni centar [10].

Kvalitetan lanac opskrbe predstavlja kompetitivnu prednost svake tvrtke. U svijetu postoje
istrazivanja koja dovode u korelaciju uspjesnost kompanija sa stupnjem razvoja njihova
opskrbnog lanca. Dokazano je da kompanije s kvalitetnijim opskrbnim lancem brze rastu i
imaju bolji poslovni rezultat u odnosu na one s manje kvalitetnim opskrbnim lancem. Bitno je
naglasiti da kvalitetno upravljanje opskrbnim lancem ne utjece samo na troskove ve¢ i povecava

prihode, kvalitetom usluge utjece na zadovoljstvo kupaca, te time i na ukupnu reputaciju tvrtke.
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Ukratko, imajuci pravi proizvod, u pravo vrijeme, u to¢noj koli¢ini i kvaliteti, na pravom

mjestu, tijekom cijelog lanca opskrbe:

- povecava se raspolozivost proizvoda.
- smanjuje zaliha.

- oslobada obrtni kapital.

- smanjuje otpad.

- povecava produktivnost 1 usluznost.

- povecava prihode [11].
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5. ULOGA RTC-A NA PRIMJERU MALOPRODAJNIH LANACA U
RH

Za primjer, utjecaja robno-transportnog centra na opskrbu maloprodajnih centara, su uzeta
dva domaca maloprodajna lanca s najveéim ostvarenim prihodima orijentiranim nha

prehrambene proizvode:

- KONZUM Plus d.o.o.
- LIDL Hrvatska d.o.o.

Takoder je uzet i lanac koji nema robno-transportni centar i orijentiran je na neprehrambene

proizvode (proizvodi za izgradnju, opremanje i uredenje doma i vrta):
- Pevexd.d.

5.1. Maloprodajni lanac KONZUM Plus d.o.o.

Konzum se na hrvatskom trziStu pojavljuje 1957. godine kada otvaraju svoju prvu
samoposlugu u Zagrebu. Dugo su ¢ekali na veliki istup na trzistu, ali poc¢etkom 2000.-ih godina
Konzum ostvaruje veliki porast prometa od otprilike 45% i prosiruje se u sve Zupanije u RH sa
70 maloprodajnih centara. Danas je broj maloprodajnih centara puno veci od toga i iznosi ¢ak
602 trgovine diljem RH.

Dio infrastrukture tvrtke KONZUM Plus d.o.0. su dva robno-transportna centra koji
opskrbljuju 13 distribucijskih centara, Cetiri cross-dock terminala i maloprodajne centre diljem
Hrvatske. Prvi robno-transportni centar se nalazi u Zagrebu koji se otvorio 2001. godine. Prvi

dio robno-transportnog centra u Zagrebu vidljiv je na slici 9 [12].

Slika 10. Robno-transportni centar Zagreb |

Izvor: [13]
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Drugi dio tog robno-transportnog u Zagrebu izgraden je 2009. godine. Prvi i drugi dio
robno-transportnog centra u Zagrebu zajedno pokrivaju povriinu od otprilike 50 000 m2. Drugi
dio robno-transportnog centra u Zagrebu vidljiv je na slici 10.

Slika 11. Robno-transportni centar Zagreb 11
Izvor: [13]
Drugi veliki robno-transportni centar se nalazi u Dugopolju, on ima skladi$nu povrsinu od

oko 55 000 m? i opskrbljuje 138 maloprodajnih centara i distribucijskih centara na podrucju

Dalmacije. Robno-transportni centar Dugopolje vidljiv je na slici 11.

Slika 12. Robno-transportni centar Dugopolje

Izvor: [13]
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Osim ovih robno-transportnih centara, za opskrbu maloprodajnih centara, Konzum koristi
dva skladista za voce i povrée, 13 distribucijskih centara i cetiri cross-dock terminala. Karta s

lokacijama navedenih skladista i terminala vidljiva je na slici 12.
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Slika 13. Lokacije skladista i distribucijskih centara
Izvor: [13]

U robno-transportnom centrima se odvijaju sve logisticke funkcije koje su potrebne za
uspjeSno poslovanje 1 kvalitetno funkcioniranje opskrbnog lanca. Najveéi dio robe od
dobavljaca dolazi u robno-transportne centre u Zagrebu i Dugopolju gdje se roba preraduje,
pakira i okrupnjuje za daljnju distribuciju. Roba se ukrcava na dostavna vozila koji vrse
distribuciju robe direktno u maloprodajne centre ili u pojedine distribucijske centre i cross-

dockove diljem Hrvatske.

Distribucijski centri su locirani diljem Hrvatske kako bi mogli opskrbljivati $to veci broj
maloprodajnih centara. Roba koja dolazi u distribucijske centre dolazi iz robno-transportnih
centara. Svrha distribucijski centara u lancu opskrbe je da se smanje troSkovi skladiStenjai da

se na kvalitetan nacin osigura protok robe sa $to manje zastoja.
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Skladista za voce 1 povrée sluze kako bi se §to bolje oCuvala svjezina i kvaliteta voca i
povréa te omogucilo zadrzavanje njihovog najboljeg okusa i arome. Voce i povrée potrebno je
cuvati na odgovarajucoj temperaturi i u odgovaraju¢im uvjetima skladistenja. Voce i povrée iz

obliznjih podrucja ide direktno u skladista za voce 1 povrée, a ne u robno-transportne centre.

Cross-dockovi su zapravo pretovarni terminali koji sluze za ubrzanje opskrbe
maloprodajnih centara. Umjesto veceg broja pojedina¢nih dostava maloprodajnim centrima,
roba se dovozi na jednu lokaciju — cross-dock terminal. U tom terminalu se roba sortira s
drugom sli¢cnom robom ovisno o relaciji za koju je namijenjena i bez dugotrajnog skladistenja,

odnosno bez skladiStenja se preusmjerava prema razliitim destinacijama.

KONZUM Plus d.o.0. osniva i svoju prvu internet prodavaonicu, tzv. Konzum KLIK
kojom se omoguc¢ava kupovina u bilo kojem trenutku. Za Konzum KLIK se koriste posebna

dostavna vozila koja naruc¢enu robu dostavljaju direktno na vrata kupaca.

Iz tablice 1. vidimo da KONZUM Plus d.o.o. koristi dva robno-transportna centra, dva
skladista za voce i povrce, Cetiri cross-dock terminala, trinaest distribucijskih centara, te jedan
KLIK centar.

Tablica 1. Broj centara tvrtke KONZUM Plus d.o.o.

RTC (Zagreb, Dugopolje) 2
SkladiSte za voce 1 povrée 2
Cross-dock 4
Distribucijski centri 13
KLIK eCommerce 1

Izvor: [13]

Iz tablice 2. vidimo da robno-transportni centar Zagreb opskrbljuje najveci broj
maloprodajnih centara, njih 302. lza robno-transportnog centra Zagreb, najveéi broj
maloprodajnih centara opskrbljuje robno-transportni centar Dugopolje, njih 138. Ostali
maloprodajni centri se opskrbljuju preko Cetiri cross-dock terminala koji su smjesteni u Rijeci,

Porecu, Osijeku 1 Zadru.
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Tablica 2. Raspodjela opskrbe dué¢ana tvrtke KONZUM Plus d.o.o.

e
RTC Zagreb 302
Cross-dock Rijeka 45
Cross-dock Porec 31
Cross-dock Osijek 55
RTC Dugopolje 138
Cross-dock Zadar 31
Ukupno 602
Izvor: [13]

Za opskrbu maloprodajnih centara, tvrtka KONZUM Plus d.o.o. koristi 132 dostavna vozila
¢iji su vlasnici oni sami, ali i 145 dostavnih vozila tvrtke VELPRO, koja se 2020. godine
pripojila kompaniji KONZUM Plus d.o.0. Usluga Konzum KLIK koristi 30 dostavnih vozila
koji narucenu robu dostavljaju na vrata kupaca. Broj dostavnih vozila koje koristi tvrtka
KONZUM Plus d.o.o. vidljivi su u tablici 3.

Tablica 3. Broj dostavnih vozila koja opskrbljuju du¢ane

i Dostavna
Kompanija vozila
Konzum 132
Velpro 145
Klik online 30
Izvor: [13]

Dostavna vozila dolaze u robno-transportne centre i distribucijske centre, preuzimaju robu
I prevoze do odredenih maloprodajnih centara. Svaki distribucijski centar ima odredeno

podrucje koje opskrbljuje.

Robno-transportni centar Zagreb opskrbljuje najvecu povrsinu, te on pokriva podruéje od

Ogulina, srediSnju i sjevernu Hrvatsku pa sve do Slavonskog Broda.

Robno transportni centar Dugopolje takoder opskrbljuje veliku povrsinu, pa tako on pokriva

podrucje od Dubrovnika, Dalmaciju pa sve do Senja.
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Cross-dock terminali u Zadru, Rijeci, Porecu i Osijeku opskrbljuju $ire podrucje oko tih
gradova.

Karta s opisanim podruc¢jima opskrbe odredene infrastrukture vidljiva je na slici 13.
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Slika 14. Distribucijski centri i podru¢ja opskrbe
Izvor: [13]
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5.2. Maloprodajni lanac Lidl Hrvatska d.o.o.

Lidl je osnovan 1930. godine u Njemackoj pokrajini Baden-Wurttemberg. Bazna ponuda
se sastoji od prehrambenih artikala, uz sanitarne i neprehrambene artikle, te pomagala za
domacinstvo i alata. Uz ostvarivanje pozitivnih prihoda i kvalitetnim ulaganjem u infrastrukturu
i ponudu, Lidl se prosirio u ¢ak 30-ak zemalja Europe, cilj je i daljnje Sirenje u Sto vise zemalja
[14]. Trgovacki lanac Lidl sadrzi tri logisti¢ka procesa: proces nabave artikala, distribucija,

potrosnja.

Lidl dolazi na trziSte Republike Hrvatske 2002. godine s ciljem pripreme radnika i
izgradnjom 13 maloprodajnih centara koje su ostvarene 2006. godine. Maloprodajni lanac je
usmjeren na omjer kvalitete usluge 1 cijene Sto je danas vidljivo iz konstantno dobrog

poslovanja.

Trenutno je otvoreno 105 maloprodajnih centara diljem Republike Hrvatske, njihova
raspodjela po Republici Hrvatskoj vidljiva je na slici 14. Centrala LIDL Hrvatska d.o.o. je
smjestena U Velikoj Gorici, a posjeduju i dva velika robno-transportna centra. Broj centara

tvrtke Lidl Hrvatska d.o.o. vidljiv je u tablici 4.

Slika 15. Lidl Hrvatska d.o.0. prodajna mjesta

Izvor: [15]
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Tablica 4. Broj centara tvrtke Lidl Hrvatska d.o.o.

Naziv centra -
Robno-transportni 5
centri
Maloprodajni centri 105
Ukupno 107

lzvor: Autor

Prvi robno-transportni centar koji je otvoren nalazi se u Jastrebarskom i vidljiv je na slici
15. Taj robno-transportni centar pokriva povrsinu od otprilike 45 000 m? i kapaciteta je 22 000

euro paleta.

Slika 16. Robno-transportni centar Jastrebarsko

Izvor: [16]
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Drugi robno-transportni centar je otvoren u Perusicu, vidljiv je na slici 16. Taj robno-

transportni centar pokriva povrsinu od otprilike 34 000 m? i kapaciteta je 33 000 euro paleta.

Slika 17. Robno-transportni centar Perusié
Izvor: [17]
U tablici 5. vidimo kako robno-transportni centar u Jastrebarskom opskrbljuje veci broj
maloprodajnih centara od robno-transportnog centra u Peru$i¢u, a taj broj iznosi 60
maloprodajnih centara, dok robno-transportni centar u Perusi¢u opskrbljuje 45 maloprodajnih

centara.

Tablica 5. Raspodjela opskrbe duc¢ana tvrtke Lidl Hrvatska d.o.o.

Nacin transporta

RTC Jastrebarsko 60
RTC Perusic 45
Ukupno 105
lzvor: Autor
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Robno-transportni centar Jastrebarsko opskrbljuje maloprodajne centre na podrucju od
Karlovca i Karlovacke zupanije pa sve do Vukovara, a robno-transportni centar u Perusicu

opskrbljuje maloprodajne centre na podru¢ju od Umaga pa sve do Dubrovnika.

Lokacije robno-transportnih centara tvrtke Lidl Hrvatska d.o.o. i njihova podrucja opskrbe

mozemo vidjeti na slici 17.
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Slika 18. Lokacije RTC-ova i podru¢ja opskrbe
Izvor: Autor

Svi procesi koji se odvijaju u robno-transportnim centrima teze prema napretku i
modernizaciji kako bi se roba unutar centara Sto brze distribuirala prema potrebnim trgovinama.
Radi vece efikasnosti, kao distributere koriste vanjske suradnike koji dostavu vrSe svakodnevno

u vecernjim satima kako bi se izbjegli zastoji u prometu.
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Distributeri svakodnevno zaprimaju oko 1000 paleta razli¢itih vrsta robe u pojedinom
robno-transportnom centru. Dnevni prosjek dostavnih vozila koja dolaze u robno-transportni
centar Jastrebarsko je 23 dostavna vozila. Manipulaciju vrsi 70 vilicara uz dnevni prosjek
ulaznih paleta od 820 komada, na tjednoj 5300 i mjese¢noj 23 000 komada, dok je prosjek
izlaznih paleta na dnevnoj bazi 950, tjednoj 6000 i mjese¢noj 27 000. Vrlo kvalitetnim
optimiziranjem i uskladivanjem plana dostave prilikom utovara, poboljSavaju se rezultati u
popunjenosti dostavnih vozila koja iznosi preko 97%, a kasnjenje isporuke je svedeno na svega
0,5%. Takoder u samim centrima se nalaze i1 dijelovi u kojima se vrsi sortiranje svih vrsti otpada
kako bi se izdvojile sirovine koje je moguce ponovno upotrijebiti 1 ukljuciti u opskrbni lanac

[18].

5.3 Trgovacki lanac Pevex d.d.

Pevex d.d. je prvi Hrvatski trgovacki lanac na trzistu od 1990. godine. Kada je rije¢ o
trgovini neprehrambenih proizvoda, Pevex d.d. se izdvaja prepoznatljivoséu i posebnoscéu u
odnosu na ostale prisutne ,,uradi sam* trgovine. Prvi hrvatski trgovacki lanac takvog tipa
posluje u svim krajevima Republike Hrvatske i namece se kao prvi odabir za kupnju kada je
rije¢ o proizvodima za izgradnju, odrzavanje, opremanje i uredivanje doma i vrta. Pevex d.d.
takoder nije samo maloprodajni lanac neprehrambene robe, ve¢ je u sSvome radu usmjeren na

drustveno odgovorno poslovanje ¢ime daje veliki doprinos razvoju druStva u cjelini.

Jedan od najpoznatijih maloprodajnih lanaca u Republici Hrvatskoj poc¢etkom 2020. godine
promijenio je ime iz Pevec d.d. u Pevex d.d. Promjena imena je nastupila nakon prodaje drugim
investitorima koji su htjeli zaboraviti proSlost, unaprijediti 1 stvoriti modernije ime,
pristupacnije nadolazecoj populaciji, ali i odrzati naviku. Tijekom godina Pevex d.d. stvorio je
vlastiti brend s kojim se predstavljao na trzistu s vrlo prepoznatljivom zeleno-bijelom bojom i
logotipom pijetla koji je ostao jednak i nakon promjene imena. Prihodima i postepenim
ulaganjem u gradovima s brojnijom populacijom diljem Republike Hrvatske, otvoreni su
maloprodajni centri $to je omogucéilo kupcima iz manjih okolnih gradova i naselja blizu relaciju
i laksu dostupnost do maloprodajnog centra. Pevex d.d. trenutno ima 27 maloprodajnih centara
diljem Republike Hrvatske koja sa svojom ponudom raznolikih i kvalitetnih artikala stvorila
povjerenje od strane kupaca s ciljem daljnjeg prosirenja. Lokacije maloprodajnih centara

trgovackog lanca Pevex d.d. vidljiva su na slici 18 [19].

33



=3 Kestel

p o
Klagenfurt
o

Villacho
o

e oy
ane Navaniia ' Regdn  #2°
. @

3 ‘& '

o Hrvatska B3 “groa .
" = €7

Bosna i o
Hercegovina o

'i Zenica
£L.< arl o
Sarajevo
- K @

Slika 19. Pevex d.d. prodajna mjesta
Izvor: [20]

Uz, gore navedenih, 27 maloprodajnih centara tvrtka Pevex d.d. nema robno-transportni
centar kao tvrtke KONZUM Plus d.o.o. 1 Lidl Hrvatska d.o.o., ali ima centralno skladiste koje
se nalazi u Zagrebu na Zitnjaku. Broj maloprodajnih centara i centralnog skladista nalazi se u

tablici 6.

Tablica 6. Broj centara tvrtke Pevex d.d.

Centralno skladiste 1
Maloprodajni centri 27
Ukupno 28

lzvor: Autor

Razmatranjem idealnih opcija, politika tvrtke je bila izgraditi maloprodajne centre u ve¢im
naseljenim gradovima uz moguénost povezivanja okolnih mjesta i naselja. lako je otvoreno 27

maloprodajnih centara, svejedno ih je malo jer postoje mjesta u Republici Hrvatskoj koja su
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naseljenija, a okolne trgovine su udaljene Sto kupcu stvara dodatne troskove (putovanje,

cestarina itd.).

Otvaranjem online kupovine, udaljenijim mjestima ili otocima, omogucena je kupnja bez
gubljenja vremena na putovanje uz uStedu dodatnog troska, ali se znacajan iznos smanjenja
dodatnog troska na putovanje poklapa s troSkovima dostave, koja je veca ako su u pitanju otoci.
Prednost online trgovine je povecanje prometa i prihoda, ujedno i same logistike koja je u tom
procesu vrlo organizirana prilikom pakiranja narudzbi koje se $alju u drugi maloprodajni centar
ili se dostavljaju na kuénu adresu. Taj nacin kupnje je vrlo efikasan uz jednostavnu kupovinu

koja je dostupna 24 sata na dan, sedam dana u tjednu.

Maloprodajni centar trgovackog lanca Pevex d.d. sastoji se od maloprodajnog dijela,
vanjskog natkrivenog i nenatkrivenog skladista gdje se nalaze veéi gradevinski asortiman.

Sadrzi tri logisti¢ka procesa:

- Proces nabave materijala.
- Distribucija.

- Potrosnja.

Pocetkom godine dogovaraju se dobavljaci, sklapaju se ugovori i popusti, te ako se ispuni
ostvareni promet krajem godine, dobavlja¢ odobrava odreden postotak koliko se robe moze

uzeti, odbiti od racuna ili isplatiti.

Kao primjer dobavljaca za fasadne radove, ljepila, silikone i odredene proizvode iz te
domene uzeta je tvrtka Bekament. Prilikom sklapanja ugovora definira se izvrSenje prodaje,
popusti na ostvareni promet 1 ako je valuta placanja izvrSena u dogovorenom periodu ostvaruje
se dodatan popust financijskog odobrenja. Bekament je odabran zbog dobre poslovne cijene,

kvalitetne ponude, dobrih uvjeta i ugovora.

Proces nabave materijala u maloprodajnom centru odvija se automatski preko racunala.
Kada se zaliha svede na minimalnu razinu koja je odredena za taj proizvod, sustav javlja te se
narudZba izvrSava. Za masivnije materijale kao S$to su razne vrste cigle, ploca i kamena
odredena je minimalna zaliha, ali zbog velike potraznje i potro$nje nije sigurno da dode do

minimalne zalihe, te se te vrste materijala narucuju i vi$e puta tjedno, ovisno o potrosnji.
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Pevex d.d. Koristi vanjske pruzatelje logistickih usluga $to znaé¢i da je s dobavlja¢ima
ugovoren transport tereta od skladista do maloprodajnog centra, zbog vece profitabilnosti i
smanjenja gubitka vremena. Roba se narucuje na pune kamione (FTL - full truck load), te se
time takoder ostvaruje popust. Pevex d.d. posjeduje vlastita dostavna vozila za prijevoz artikala

od centralnog skladiSta do gradilista ili kupca.

Centralno skladiste koje opskrbljuje ostatak maloprodajnih centara za cijelu Republiku
Hrvatsku nalazi se u Zagrebu na Zitnjaku i prostire se na veli¢ini od 8 900 m?. Da bi stvorili
ravnotezu u stvaranju uskog grla u skladiStima koji se nalaze u sklopu trgovina razmatraju
opciju izgradnje velikog robno-transportnog centra koji bi pokrivao povrsinu od otprilike 70
000 m?. Centralno skladiste tvrtke Pevex d.d. vidljivo je na slici 19.

1

r '*‘ﬂ‘ “.A&-Me %

Slika 20. Pevex d.d. — Centralno skladiSte
Izvor: [19]
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6. PRIMJENARTC-A UOPSKRBI MALOPRODAJNIH LANACARH

Uloga robno-transportnog centra u poslovanju se smatra jednim od najbitnijih faktora, te
posjedovanjem robno-transportnog centra u svojoj infrastrukturi moze uvelike smanjiti
troskove zaliha, skladiStenja i prijevoza. Svrsishodno tome povecavaju se prihodi odredene

tvrtke.

U tablici 6. crvenom bojom su oznaéene promatrane tvrtke. Moze se vidjeti kako su tvrtke
KONZUM Plus d.o.o. i Lidl Hrvatska d.o.o. tvrtke s najve¢im prihodima u Republici Hrvatskoyj.
Vidljivo je da su promatrane tvrtke povecale svoje prihode ¢ak i u doba pandemije SARS-CoV-
2 virusa. Takoder, moze se vidjeti kako tvrtka Lidl Hrvatska d.0.0. nema puno manje prihode
od tvrtke KONZUM Plus d.o.o. iako Konzum ima skoro pet puta viSe maloprodajnih centara
od Lidla. KONZUM Plus d.o.o. takoder Koristi isklju¢ivo svoj vozni park, dok tvrtka Lidl
Hrvatska d.o.o. ve¢inom koristi vanjske pruzatelje logistickih usluga pa tako nema troskove

odrZavanja vozila, troSkove prijevoza i sli¢no.

Tablica 7. Top 10 trgovackih lanaca u RH po prihodima

TOP 10 TRGOVACKIH LANACA U RH

Ukupni prihod | Promjena Ukupni prihod | Promjena

2019/2018 2020/2019
KONZUM PLUS 7657.406 ‘ -19.67% 31.05%
LIDL 5865.345 13.35% 3.24%
SPAR 4805.908 6.24% 4962 3.26%
PLODINE 4372.543 3.61% 4536 3.75%
KAUFLAND 3887.036 7.18% 3918 0.82%
TOMMY 3129.748 9.70% 3153 0.77%

2137.541
DM-DROGERIE MARKT 1914.804 5.82% 1889 -1.12%
MULLER 1718.241 4.74% 1864 8.48%
STUDENAC 1697.716 1465.73% 1855 9.32%
Izvor: Autor
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Iz tri uzeta primjera vidljivo je da postoje razli¢iti nacini opskrbe maloprodajnih centara.
Tvrtka KONZUM Plus d.0.0. ima vrlo razgranatu mrezu, odnosno infrastrukturu diljem
Republike Hrvatske. Dva najvaznija dijela njihove infrastrukture su svakako robno-transportni
centri u Zagrebu i Dugopolju koji pokrivaju podrucje cijele Republike Hrvatske. Takoder,
KONZUM Plus d.o.0. posjeduje i 13 distribucijskih centara, ¢etiri cross-dock terminala, te dva
distribucijska centra za voce i1 povrée koji uvelike pomazu u opskrbi maloprodajnih centara

diljem Republike Hrvatske.

S druge strane analizirana je tvrtka Lidl Hrvatska d.o.o. koja je razgranata u ¢ak 32 zemlje
diljem svijeta i u Republici Hrvatskoj imaju samo jedan mali dio svoje velike mreze
maloprodajnih centara. Lidl posjeduje preko 200 robno-transportnih centara diljem svijeta od
kojih se dva nalaze u Republici Hrvatskoj. Tvrtka Lidl Hrvatska d.0.0. nema toliko razgranatu
mrezu u Republici Hrvatskoj kao tvrtka KONZUM Plus d.0.0. pa tako imaju i druk¢iji nacin
opskrbe. Lidl Hrvatska d.o.0. ima i vlastita dostavna vozila koji vr$e dostavu robe, ali ve¢inom
koriste vanjske pruzatelje logistickih usluga Koji teret prikupljaju u pojedinom robno-
transportnom centru i u vecernjim satima prevoze taj teret do pojedinih maloprodajnih centara

kako bi se izbjegla guzva i tako smanjili troS§kovi.

Tvrtka Pevex d.d. uopce u svojoj infrastrukturi nema robno-transportni centar tako da je
njihov nacin opskrbe maloprodajnih centara druk¢iji od tvrtke KONZUM Plus d.o.o. ili tvrtke
Lidl Hrvatska d.o.0. Svaki od 27 maloprodajnih centara diljem Republike Hrvatske ima svoje
skladiste gdje se drzi razni gradevinski materijal i sli¢ni proizvodi. Pevex d.d. svoj vozni park
koristi samo za prijevoz tereta od centralnog skladista do gradilista ili kupca, dok za opskrbu

trgovina diljem Republike Hrvatske koriste vanjske distributere.
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U tablici 7. izvrSena je usporedba analiziranih trgovackih lanaca. Tvrtka KONZUM Plus

d.o.o. ima uvjerljivo najvise maloprodajnih centara od ostalih promatranih trgovackih lanaca.

Takoder, tvrtka KONZUM Plus d.o.o. ima malo ve¢u ukupnu povrSinu robno-transportnih

centara od tvrtke Lidl Hrvatska d.o.0. Tvrtka Pevex d.d. nema robno-transportni centar pa je

tako u tablici oznaéeno njihovo centralno skladiste s povrsinom od 8 900 m?. Tvrtka KONZUM

Plus d.o.0. jedina od promatranih tvrtki koristi i distribucijske centre kojih ima ¢ak 13. Iz tablice

je takoder vidljivo kako tvrtka KONZUM Plus d.o.0. ima skoro 4 puta vise zaposlenika od

tvrtke Lidl Hrvatska d.o.o. i ¢ak skoro 6 puta viSe zaposlenika od tvrtke Pevex d.d. Tvrtka

KONZUM Plus d.o.o. i tvrtka Pevex d.d. imaju vlastita dostavna vozila, dok tvrtka Lidl

Hrvatska d.o.o. koristi isklju¢ivo vanjske pruzatelje logisti¢kih usluga za dostavu robe prema

maloprodajnim centrima. Sva tri promatrana trgovacka lanca koriste 3PL usluge kao vrstu

distribucije tereta.

Tablica 8. Usporedba dva maloprodajna lanca

Konzum \ Lidl Pevex
Orijentacija - . . . Neprehrambeni
trgovine Prehrambeni proizvodi Prehrambeni proizvodi proizvodi
Broj trgovina 602 105 27
RTC 2 2 0
Centralno skladiste 0 0 1

RTC I/RTC Il Zagreb - 50 RTC Jastrebarsko - 45

Povriina RTC-a 000 m? 000 m? /

RTC Dugopolje - 55 000 m?

RTC Perusié - 34 000 m?

Povrsina centralnog

<Kladidta / / Zagreb - 8 900 m?
Distribucijski centri 13 0 0
Broj zaposlenika 11 000 3200 2000
. . Konzum - 132
\Ii;g{lgostavmh Velpro - 145 / 400
Klik - 30
Vrsta distribucije 3PL 3PL 3PL

Izvor: Autor
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7. ZAKLJUCAK

Ovim zavr$nim radom opisan je robno-transportni centar, odnosno njegova funkcija i uloga
u opskrbljivanju maloprodajnih du¢ana, te koliko je zapravo robno-transportni centar bitan u

dobrom poslovanju neke kompanije.

Primje¢ujemo da najbolje kompanije u Republici Hrvatskoj koriste kvalitetno planiranje
prodaje i nabave, te da imaju robno-transportne centre na mjestima koja su pomno izabrana
prije same izgradnje robno-transportnog centra. Na primjerima kompanija KONZUM Plus
d.o.o. i Lidl Hrvatska d.o.0. shva¢amo da se pomnim odabirom lokacije za izgradnju robno-
transportnog centra moze opskrbiti cijela Hrvatska. Tvrtka Pevex. d.d. s druge strane uopce
nema robno-transportni centar, ali itekako dobro posluje u Republici Hrvatskoj. Dakle, iz ova
tri primjera mozemo primijetiti da postoje razli¢iti modeli opskrbe i da svaki sa sobom nosi
odredene prednosti i nedostatke, ali takoder mozemo vidjeti da nema odredenog modela koji je

primjenjiv na sve slucajeve, te da se tvrtke odluce sa odredeni model i po njemu funkcioniraju.

Takoder, kvalitetnim planiranjem opskrbe du¢ana se mogu uvelike smanjiti troSkovi robno-
transportnog centra, odnosno neke kompanije opéenito. Smanjivanjem troSkova se povecavaju
1 prihodi neke kompanije koja onda moze opet uloziti u optimiziranje i unaprjedivanje

logistickih usluga, $to ¢e opet dovesti do povecanih prihoda.

Dakle, uocavamo da je robno-transportni centar jedan od najbitnijih segmenata neke tvrtke
i mnoge tvrtke koje do sada nisu koristile robno-transportni centar u svojoj infrastrukturi
pocinju razmatrati tu moguénost upravo zbog uspjesnosti poslovanja tvrtki koje koriste robno-

transportni centar.

Tvrtka KONZUM Plus d.o.0. ima jako rasprostranjenu mreZu svojih centara za opskrbu i
maloprodajnih centara. Tvrtka KONZUM Plus d.o.o0. tako koristi dva robno-transportna centra,
Cetiri cross-dock terminala i ¢ak 13 distribucijskih centara. Na taj na¢in oni imaju jako dobro

pokrivene sve regije 1 s razlogom imaju 1 najviSe maloprodajnih centara u Republici Hrvatskoj.

Tvrtka Lidl Hrvatska d.o.o0. nema tako rasprostranjenu mreZzu svojih centara za opskrbu na
podruc¢ju Republike Hrvatske. Oni imaju samo dva robno-transportna centra, ali uz kvalitetno
organiziranje 1 koriStenja vanjskih pruzatelja usluga oni itekako dobro posluju. To pokazuju i
prihodi, gdje se tvrtka Lidl Hrvatska d.o.0. nalazi tek iza tvrtke KONZUM Plus d.o.0., ali ima
skoro Cetiri puta manje maloprodajnih centara od tvrtke KONZUM Plus d.o.o.
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Tvrtka Pevex d.d. ima potpuno drugaciji model opskrbljivanja svojih maloprodajnih
centara. To je tvrtka koja se orijentirana na neprehrambenu robu, pa tako ta roba ne mora uvijek
biti svjeza. Takva vrsta robe omogucuje tvrtki Pevex d.d. da svaki maloprodajni centar ima
svojevrsno skladiste. Tvrtka Pevex d.d. ima puno manje ducana od tvrtki KONZUM Plus d.o.o.
1 Lidl Hrvatska d.o.o. stoga trenutno funkcioniraju na taj nacin da je svaki maloprodajni centar
ujedno i mali robno-transportni centar. Dakako, povecanjem potraznje i Sirenjem svog
poslovanja tvrtka Pevex d.d. je u potrazi za lokacijom gdje bi i oni mogli izgraditi svoj robno-

transportni centar kako bi joS poboljsali svoje poslovanje 1 prihode.
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POPIS KRATICA | AKRONIMA
3PL — third party logistics
RTC — robno-transportni centar

RH — Republika Hrvatska
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