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SAZETAK

Odrzavanje vozila, a samim time i voznog parka je zahtjevan proces koji osim samog
odrzavanja vozila i prije odrzavanja, ukljuCuje utvrdivanje same potrebe za
odrzavanjem, nacin odrzavanja, nabavu rezervnih dijelova, skladiStenje dijelova.
Tvrtka ZagrebSped d.o.0. nastoji kao i svaka tvrtka koja zeli biti konkurentna na trzistu,
odrzavati svoj vozni park kako bi sva vozila bila $to dostupnija u svakome trenutku, te
bila Sto sigurnija za zaposlenike koji ih koriste. Kvalitetan i dobro organiziran proces
odrZzavanja voznog parka rezultira kratkim vremenom u zastoju odnosno u kvaru, sto
je i glavni cilj odrzavanja svakog voznog parka. Ipak i u uvjetima dobre organiziranosti
dolazi do propusta i nastanka problema, Sto se moze otkloniti ulaganjem u obrazovanje

kadra.

KLJUCNE RIJECI:

Vozni park, odrzavanje, ZagrebSped d.0.0., nacin odrZzavanja.

SUMMARY

Maintenance of vehicle, and thus the vehicle fleet is a demanding process which in
addition to the maintenance of the vehicle and before the maintenance, includes
determining the need for maintenance, method of maintenance, procurement of spare
parts, storage of parts. ZagrebSped d.o.o. strives, like any other company that wants
to be competitive in the market, to maintain its fleet so that all vehicles are always
accessible as possible, and as safe as possible for employees who use them. A quality
and well-organized fleet maintenance process results in a short downtime, which is the
main goal of each fleet maintenance. However, even in conditions of good
organization, there are omissions and problems, which can be eliminated by investing

in staff education.

KEY WORDS:

Fleet, maintenance, ZagrebSped d.o.o., way of maintenance.
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1.UvOD

Zagrebsped d.o.o. je tvrtka za medunarodnu Spediciju i unutarnju i vanjsku
trgovinu koja svoje podruznice ima u nizu gradova diljem Hrvatske. Zbog toga je nuzno
kvalitetno i pravovremeno odrZavanje voznog parka. Odrzavanje voznog parka svodi
se na preventivno i korektivno odrzavanje, a Cesto i kombinacijom preventivnog i

korektivhog odrzavanja.

Odrzavanje se ne odnosi samo na popravak vozila, to je posao koji uklju¢uje mnogo
vise od samog popravka vozila, a to su poslovi nabave i skladistenja dijelova, poslovi
ugovaranja popravaka, te poslovi utvrdivanja kvarova i poslovi odrZzavanja opreme.
Predmet istraZivanja ovog zavrSnog rada je konkretna analiza voznog parka,
odrzavanje istoga te svi postupci koji su vezani za odrzavanje. Svrha i cilj zavrSnog
rada je prikazati djelatnost i organizaciju rada poduzeca, znacaj i ulogu odrzavanja,
analiza postojeCeg voznog parka, odrediti ciljeve, te prikazati sustav odrzavanja

poduzeca te iznijeti konkretne prijedloge mjera za poboljSanje postojeceg odrZzavanja.

Naslov zavrSnog rada je: Analiza sustava odrzavanja voznog parka tvrtke

Zagreb$ped d.o.o0. Rad je podijeljen u sedam cijelina:

Uvod
. Profil tvrtke ZagrebSped d.o.o.

. Uloga i znacaj funkcije odrzavanja u tvrtci ZagrebSped d.o.o.

. Organizacija postojeéeg sustava eksploatacije i odrzavanja

1.

2

3

4. Analiza strukture i stanja voznog parka

5

6. Prijedlog mjera za unaprjedenje sustava odrzavanja voznog parka
7

. Zaklju€ak

U uvodnom dijelu opisana je svrha i cilj zavrSnog rada i sastavni dijelovi rada.

U drugom poglavlju opisan je djelokrug rada tvrtke ZagrebSped d.o.o. te je

prikazana organizacija rada.
TreCe poglavlje objasnjava ulogu i znaCaj odrZzavanja voznog parka navedene tvrtke.

U Cetvrtom poglavlju se detaljno prikazuje trenutno stanje voznog parka, kao i

podjela voznog parka prema znaCajkama.



U petom poglavlju prikazana je postoje¢a organizacija odrzavanja voznog parka

tvrtke.

Sesto poglavlje ukazuje na probleme i propuste u procesu odrzavanja voznog

parka, te su predloZzena odredena poboljSanja za navedene probleme.



2.PROFIL TVRTKE ZAGREBSPED D.O.0.

2.1. Opcenito o tvrtci

Tvrtka ZagrebSped d.o.0. osnovana je 24.11.1992. godine u Zagrebu, sa

sjediStem u Vodovodnoj 20a.
Tvrtka je specijalizirana za obavljanje niza poslova, od kojih su najvazniji: [3]

e logistiCke usluge

e skladisStenje i distribucija

e organizacija prijevoza cestom, Zeljeznicom, zrakom i morem

e carinsko posredovanje

e carinjenje na grani¢nim prijelazima

e INTRASTAT izvjeStavanje

e organizaciju selidbi

e iznajmljivanje poslovnih i skladiSnih prostora

e davanje struCnih savjeta iz podrucja transporta, carinskog posredovanja,
vanjskotrgovinskog i deviznog poslovanja

e knjigovodstvene usluge

Osim sjedista u Zagrebu, svoje podruznice tvrtka ima u Karlovcu, Koprivnici,
Osijeku, Rijeci, Sisku, Slavonskom Brodu, Splitu, Varazdinu, Zadru i Zupanji, te su
ujedno prisutni i na grani¢nim prijelazima Bajakovo, Licko Petrovo Selo, Maljevac,
Stara Gradiska, Slavonski Brod-most, ZL Zagreb, Zupanja-most, Jasenovac i
Tovarnik. [3]

2.2. Struktura tvrtke

Prilikom ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju, doslo je do ukidanja carine
na granicama s drzavama Europske unije te je posljedicno doslo do ukidanja i
Spediterskih ureda na granicnim prijelazima. To je rezultiralo smanjenjem broja

zaposlenih sa 370 na 220. Trenutno je broj zaposlenih u ZagrebSpedu 188. [2]

Temeljni kapital drustva je 13.200.000,00 kuna. [2]
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Slika 1. Struktura tvrtke ZagrebSped d.o.o.

lzvor: [2]
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Slika 2. Struktura logistike i transporta

lzvor: [2]



3.ULOGA | ZNACAJ FUNKCIJE ODRZAVANJA U TVRTCI
ZAGREBSPED D.0.0

3.1. Uvod u odrzavanje

Odrzavanje je skup aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se odredeni objekt

odrzavanja $to dulje odrzao ili doveo u ispravno stanje s ciliem kvalitetnog vrdenja

funkcije namjene. [1]

Obuhvaca provodenje svih mjera nuznih da bi jedan tehnicki sustav funkcionirao

na propisan nacin, razvijajuc¢i performanse u propisanim granicama, tj. s trazenim

ucincima i kvalitetom, bez kvara i uz propisano osiguranje zivotne okoline, a pod

pretpostavkom dobro osiguranih svih uvjeta, odnosno uz potrebnu logistiCku

potporu.[1]

Glavni ciljevi odrzavanja su:

zahtijevani nivo raspolozivosti i pouzdanosti u eksploataciji uz minimalne
troSkove odrzavanja

veca produktivnost

siguran rad

ograniciti, usporiti zastarijevanje

ODRZAVANIJE

NEPLANIRANO PLANIRANO
PREVENTIVNO I
I

PROAKTIVNO
[ ]

PLANSKO PO STANJU Identifikacija

PERIODICNO PO POTREBI i eliminacija

Fiksni intervali Promjenjivi uzroénika
intervali otkaza

Slika 3. Podjela odrzavanja

Izvor: [1]



Kao Sto je vidljivo iz slike 3. odrzavanje se dijeli na planirano i neplanirano.
Neplanirano je korektivho gdje je kvar neocekivan, dok se planirano dijeli na
preventivho i proaktivho. Preventivnho se nadalje dijeli na plansko i po stanju,

proaktivno se sastoji od identifikacije i eliminacije uzroCnika otkaza. [1]
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Slika 4. Meduovisnost pojedinih varijanti odrZzavanja

Izvor: [1]

3.2. Osnovna obiljezja sustava odrzavanja

Osnovna obiljezja sustava odrzavanja u tvrtki ZagrebSped d.o.o., ista su kao i

uobicCajena obiljezja, a to su:

e koncepcija
e organizacija

e tehnologija

3.2.1. Koncepcija

Koncepcija je najvaznije obiljezje sustava odrzavanja te bitno utjeCe na opéu
kvalitetu sustava odrzavanja. Ona je i princip donoSenja odluke o vremenu i nacinu
provodenja aktivnosti odrzavanja. Dobro odabranom koncepcijom odrzavanja postici
Ce se osnovni zadatak odrZavanja u poduzecu, a to je smanjenje zastoja vozila.
Koncepcija odrzavanja ¢e ovisiti o zahtjevima proizvodaca, okruzenju, mogucnostima

korisnika, uvjetima eksploatacije. [1]



Izborom odgovarajuce koncepcije slijede sljedeci poslovi: razrada tehnoloskih
procesa odrzavanja za planirane radove, planiranje izvodenja definiranih radova i
logistiCka potpora, pracenje stanja opreme, zastoja i troSkova. Ovako se postize

osnovni cilj, a to je minimizacija zastoja uz optimalna ulaganja potrebnih resursa. [1]

3.2.2. Organizacija

Organizacija definira razine odrzavanja i meduovisnosti unutar njih. Moze biti
linijske, hijerarhijske ili kombinirane strukture. Sto je sustav sloZeniji on ima vise kanala
opsluzivanja te je organizacijska struktura kompleksnija. Temeljni Cimbenici su: izbor
metoda odrzavanja, organizacija transporta, planiranje i organizacija nadzora procesa
odrzavanja, priprema i provedba tehnoloSkog procesa odrzavanja, pracenje motornih
vozila u procesu eksploatacije, potpora priCuvnim dijelovima i agregatima,
odgovarajuca kvalifikacijska struktura radne snage. Uskladenost i povezanost ovih

elemenata daje optimalnu sposobnost sustava odrzavanja. [1]

3.2.3. Tehnologija

Tehnologija je nacin provodenja postupaka odrZzavanja. Ona odreduje s kojim
alatom, kojim redoslijedom, u kojem vremenu i s kojim stru¢nim osobljem ¢e se neki
postupak obaviti. Tehnologija odrzavanja ovisi o konstrukcijskoj slozenosti vozila,
opremljenosti radionice, osposobljenosti djelatnika, koncepciji i organizaciji sustava.
Problemi u tehnologiji rieSavaju se metodama operacijskih istraZivanja uz detaljne

analize ekonomicnosti. [1]

Tehnologija moze biti rijeSena na viSe nacina, a izbor tehnologije je veoma bitna
faza u projektiranju sustava odrZzavanja. Na nju utje€u i koncepcija i organizacija.
Sustav odrzavanja treba projektirati jedinstveno te traZiti najpovoljnija rjeSenja
optimizacijom, sistematizacijom i standardizacijom razina i pojedinih zahvata

odrzavanja. [1]



3.3. Metode odrzavanja voznog parka

Metode odrzavanja voznog parka su korektivno i preventivno. Osnovna
znaCajka preventivhog odrZzavanja je da se postupci odrzavanja provode prije
pojavljivanja otkaza, odnosno da imaju zadacu sprijeciti pojavu otkaza ili ju barem
odgoditi. Unaprijed se planira a zadatak je sprjeCavanje degradacije karakteristika,
smanjivanje intenziteta otkaza i produljenje vijeka trajanja vozila. Ono umanjuje

mogucénost pojave iznenadnih otkaza s katastrofalnim posljedicama. [1]

Preventivnhe zamjene bi trebalo vrsiti kada je element odradio vedi dio vijeka, te
kada je vjerojatnost pojave otkaza u narednom vremenu relativno visoka. U
preventivno odrzavanje spada zamjena kocionih plocica i diskova, zamjena opruga i

amortizera, zamjena filtera i ulja, zamjena kocione tekucine i dr.[1]

pod ruéje=
A intenzivnih
otkaza

Slika 5. Ovisnost intenziteta kvarova o vremenu

lzvor: [1]

Korektivnho odrZavanje primjenjuje se onda kada dode do otkaza. U slu€aju
korektivnog odrzavanja zadatak je da se vozilo u Sto kracem roku vrati u ispravno

stanje kroz sljedece glavne postupke:

e otkrivanje otkaza
e dijagnoza stanja
e korektivna akcija

¢ verifikacija



Kod korektivhog odrzavanja se za razliku od preventivhog postize potpuno
iskoriStenje resursa odredenih elemenata vozila, pa su maniji direktni troSkovi i
nepotrebne aktivnosti planiranja i priCuve. Nedostaci korektivhog odrzavanja su da
elementi i sklopovi iznenada otkazuju te se trenutak otkaza ne moze predvidjeti, dulje
vrijeme zastoja zbog obnavljanja i relativno veliki troSkovi i otkaz jednog elementa ili

sklopa moze biti uzrok vecih ostecenja sklopova ili cijelog vozila. [1]

R(t) — pouzdanost

R, — planirana pouzdanost

A, — podrucje iskoristenih resursa
A, — neiskoristeni resursi

R(t) t, — vrijeme u radu

10 t, — vrijeme preventivhe zamjene

Slika 6. IskoriStenje resursa elemenata

lzvor: [1]

U praksi se Cesto koristi kombinacija ova dva tipa odrzavanja, te se takvo
odrzavanje naziva kombinirano odrZzavanje. Postupci odrzavanja se vrSe nakon izlaska
osnovnih karakteristika i parametara vozila izvan dozvoljenih granica odstupanja. Tada
se provodi i zamjena onih elemenata kojima uskoro predstoji preventivha zamjena.
Takva Kkoncepcija sadrZzi dobra svojstva preventivne i korektivne koncepcije

odrzavanja, pa u nekim specifiCnim uvjetima eksploatacije daje najbolje rezultate. [1]

10



4. ANALIZA STRUKTURE | STANJA VOZNOG PARKA TVRTKE

4.1. Opcenito o voznom parku

Pod pojmom vozni park podrazumjeva se skup svih transportnih sredstava
transportne tvrtke (autobusi, tegljaci, prikolice). Vozni park moze biti formiran po

organizacijskim i teritorijalnim potrebama.

Vozni park cestovnih transportnih sredstva sastoji se od cestovnih i priklju¢nih
vozila Cije su eksploatacijsko-tehniCke znacCajke razliCite i tehniCko stanje nejednako.
Pod eksploatacijskim tehniCkim karakteristikama se podrazumjevaju gabaritne

dimenzije vozila duzina, Sirina, visina, itd.

Vozni park moze biti homogeni ili heterogeni, ukoliko je vozni park sastavljen od
vozila iste marke i modela mozemo govoriti od homogenom voznom parku. U praksi
je puno CeSci primjer heterogenog voznog parka, koji se sastoji od vozila razli€itih

tehniCkih i eksploatacijskih osobina.

4.2. Struktura i stanje voznog parka tvrtke Zagrebsped d.o.o.

Vozni park tvrtke ZagrebSped d.o.0. sastoji se od ukupno 32 vozila, od kojih su
6 teretnih vozila preko 3,5 tone, 5 teretnih vozila ispod 3,5 tone, 10 manijih teretnih

vozila, 6 osobnih vozila namijenjenih prijevozu putnika i 5 vilicara. [2]

11



Zastupljenost pojedine marke vozila

.

m Opel =lveco = Mercedes Citroen = Fiat = Volkswagen m Chevrolet = Peugeot

Graf 1. Marke vozila u voznom parku

lzvor: [2]

Iz grafa 1. vidljivo je da je najzastupljenija marka vozila u voznog parku tvrtke
ZagrebsSped d.o.o. Volkswagen, Sto i ne iznenaduje previSe s obzirom da je ta marka
vozila ujedno i jedna od najprodavanijin opcenito, a imaju i poseban program
gospodarskih vozila, te su rezervni dijelovi uglavhom uvijek dostupni. Marke vozila

Citroen i Mercedes najmanje u zastupljene u voznom parku tvrtke.

12



Tablica 1. Prikaz vozila prema marki vozila, dopustenoj nosivosti i godini proizvodnje.

Marka vozila Dopustena nosivost (kg) Godina proizvodnje
1. IVECO 140E, EUROCARGO 6970 2015
2. IVECO ML120E 25 5170 2015
3. MERCEDES ATEGO 816 L 2730 2010
4, IVECO ML75, E15 2890 2005
5. IVECO 75E, 16 2485 2015
6. IVECO DAILY 65C17V 3480 2007
7. CITROEN JUMPER 1440 2015
8. FIAT DUCATO 1365 2017
9. VW CRAFTER 1250 2007
10. |VW CRAFTER 1060 2010
11. VW TRANSPORTER 692 2008
12. VW CADDY 738 2013
13. VW CADDY 748 2012
14, VW CADDY 748 2012
15. VW CADDY 478 2005
16. OPEL ASTRA 2008
17. CHEVROLET AVEO 2006
18. PEUGEOT PARTNER 517 2007
19. [PEUGEOT 208 328 2015
20. FIAT DOBLO 660 2005
21. |VW CADDY 800 2006
22. VW CADDY 2007
23. VW POLO 540 2014
24. CHEVROLET AVEO 2011
25. CHEVROLET AVEO 2010
26. PEUGEOT 208 328 2015
27. OPEL COMBO 527 2005

lzvor: [2]

U tablici 1. prikazana su vozila voznog parka tvrtke prema marki vozila,

dopustenoj nosivosti vozila u kilogramima, kao i prema godini proizvodnje. 1z tablice je

vidljivo da tvrtka raspolaze sa manjim brojem teretnih vozila preko 3,5 tone, te sa vec¢im

brojem lakih teretnih dostavnih vozila. Prosje¢na starost voznog parka je 11 godina.
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Slika 7. Vozila tvrtke ZagrebSped d.o.o.
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Tablica 2. Popis vozila i radnih strojeva 2021. godine.

| SPISAK VOZILA I RADNIH STROJEVA VOZNOG PARKA 2021/2022.GODINA. |

SR Dopustena| Kontrola Bazdarenje
Red. Registarska Registracija | dopustena . Kkotni tahoerafa vriiedi Preventivni pregled| Licenca Godina
broj oznakavozila: | vrijedido: masa nosivost .(.)cn.lca ol ! vrijedi do: vrijedi do: | proizvodnje:
R (kg) vrijedi do: do:
vozila kg:
1 7G 5329-HO 30.01.2022. 14000 6970 30.01.2022. 29.01.2022. 31.01.2022. 01.07.2023. 2015
2 |ZG9571-GT 17.08.2021.] 11.990 5.170 31.08.2021. 13.08.2022. 2015
3 |ZG3832-GU hlad. | 28.06.2022.| 8.600 2.730 28.06.2022. 25.06.2022. 30.06.2022. 01.07.2023. 2010
4 7G 9069-DN 29.04.2022. 7.490 2.890 30.04.2022. 02.01.2022. / 01.07.2023. 2005
5 7G 9533-GT 11.02.2022. 7.490 2.485 11.02.2022. 11.02.2022. / 01.07.2023. 2015
6  |ZG1295-DJ 22.08.2021.] 6.500 3.480 / 29.04.2022. / 01.07.2023. 2007
7 |ZG2114-GO 27.11.2021.| 3.500 1.440 / / / / 2015
8 [2G2072-HR 27.02.2022.1 3.500 1.365 / / / / 2017
9 1ZG 7863-DS hlad. | 23.09.2021.| 3.500 1.250 / / / / 2007
10 |ZG 4521-EU 28.11.2021.| 3.500 1.060 / / / / 2010
11 |ZG9868-HK 25.09.2021.| 2.800 692 / / / / 2008
12 |2G7009-BB 19.02.2022.| teretno 738 |Vodovodna 2013
13 |ZG 2125-GO 19.02.2022. | teretno 748 Vodovodna 2012
14 |72G 2118-GO 19.02.2022. | teretno 748  |Vodovodna 2012
15 |ZG 4643-BF 23.07.2022.| osobno 478  [Vodovodna 2005
16 |ZG5782-EL 15.06.2022. [ osobno / Vodovodna 2008
17 |2G 8227-BO 15.09.2021.| osobno / Vodovodna 2006
18 |ZG 225-UE 18.02.2022. | vili¢ar 4.500 |Vodovodna 1996
19 |ZG 5904-GM 24.04.2022. | vilicar 2.500 [Vodovodna 2018
20 |ZG9533-AC 20.12.2021.| vilicar 2.500 [Rakitnical 2000
21 |ZG 669-GI 25.07.2022.| vili¢ar 4.500 |Rakitnica 1 1989
22 |ZG611-HE 11.06.2022.] vilicar 4.500 |Vodovodna 1985
23 |ZG 6497-EH 11.10.2021.| teretno 517 Varazdin 2007
24 |ZG9002-IF 28.04.2022.| teretno 328 Karlovac 2015
25 |ZG5138-E] 07.07.2022. | teretno 660 Zadar 2005
26 |ZG9774-BK 06.04.2022. | teretno 800 Sisak 2006
27 |ZG7815-EA 13.11.2021.| osobno / Rijeka 2007
28 |ZG5037-HB 30.11.2021. | teretno 540 Osijek 2014
29 |ZG8072-EM 23.05.2022. | osobno / Osijek 2011
30 [ZG 8083-EM 13.05.2022.| osobno / G.P.S.Brod 2010
31 |ZG9001-IF 28.04.2022.| teretno 328 Zupanja Most 2015
32 |2G 8029-EM 21.09.2021. | teretno 527 Koprivnica 2005
lzvor: [2]

U tablici 2. prikazana su vozila prema registarskoj oznaci, kao i podatci o datumu
vazenja registracije, poslovnoj jednici u kojoj je vozilo rasporedeno, kao i ostalih
podataka kao $to su najvec¢a dopustena masa vozila, dopustena nosivost, datuma
valjanosti kontrolnog pregleda kocCnica, bazdarenja tahografa i godini proizvodnje. 1z
tablice je vidljivo kako tvrtka u svom posjedu ima i dvije hladnjacCe $to iziskuje dodatna
sredstva za odrzavanje istih kao i pracenje rada hladnjaCe te pracenje servisnih

intervala.
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5.0RGANIZACIJA POSTOJECEG SUSTAVA EKSPLOATACIJE |
ODRZAVANJA

Primarni zadatak eksploatacije motornih vozila je njihovo odrzavanje u
ispravhom stanju. Na stanje vozila utjeCe veliki broj Cimbenika kao sto je prvenstveno
kvaliteta odrzavanja, opterec¢enost vozila i nacin upravljanja, ali i niz drugih ¢imbenika

na koje se ne moze utjecati npr. klimatski uvjeti, kvaliteta goriva i maziva.

Proizvodaci vozila propisuju kada i na kojoj kilometrazi vozila je nuzna zamjena
dijelova, a ukoliko se ne dostignu odredeni kilometri na kojoj starosti odredenog dijela
je potrebna zamjena. U tvrtci ZagrebSped d.o.o0. posebna paznja posveCena je
uputama proizvodacCa i strogog pridrzavanja istih, te servisnih intervala kako to

propisuju proizvodaci pojedinih vozila.

Organizacija sustava eksploatacije i odrZzavanje voznog parka u tvrici
Zagreb$ped d.o.o polazi svakodnevno od pregleda vozila i utvrdivanja stanja vozila.
Ako se prilikom pregleda vozila ili njegovog koriStenja pokaze da je na vozilu nuzan
popravak, te ukoliko se radi o rezervnom dijelu kojeg tvrtka nema na skladistu

zapocinje se sa procesom narucivanja na servis.
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Slika 8. Skladiste pneumatika

Tvrtka ZagrebSped d.o.o. veliku paznju pridaje kvalitethom izboru vozaca kao i
kvalitetnoj i konstantnoj obuci i usavr§avanju. Razlog tome je $to su u tvrtci svjesni da
kvalitetan i odgovoran voza€ znaCi i manju frekvenciju kvarova, duzi vijek

eksploatacije, manje troSkove odrzavanja te u konacnici vecu raspolozivost vozila.

Tijekom koriStenja vozila vozaci su duzni pratiti stanje vozila, kao i svih teku€ina
koje su neophodne za normalno funkcioniranje vozila, te ukoliko primjete nepravilnosti
u radu vozila bez odgode prijaviti voditelju voznog parka koji ¢e dalje organizirati Sto
skoriju zamjenu dijelova ili popravak vozila. Kilometraza vozila se upisuje krajem
mjeseca za svako vozilo posebno, kako bi se osigurala pravovremena zamjena

dijelova, ulja i tekucina.
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D.R. AUTO d.o.o. Tmmene e p.R. AUTO

Uprava: Selska cests 34, 10000 Zagred Teleton: 01/3597-637, Fax: 01/3535-861
Teiufon:+385 1 3997 697, Fac+385 1 3638 881 davto@drmio b
OIB: 07523847158

IBAN: HR162503007 1110000604
Wb www.drauto. hr E-mal drauto@drato b

Radni nalog SNAL-SS-21-02746 Sw. 2
Datum naloga 17.06.21
NaruSiel
Poded o wrly ZAGREBSPED D.O.O.
Vazik ZG2072HR VODOVODNA 20A
Proizvodst HR-10110 ZAGREB
T
Model
Broj dssi ZFA25000002062458
Qznaka motora
Reg oznaka ZG2072HR
Dtum prve reg
Broj kiometara 134489
OPIS KVARA - TRAZENA USLUGA . - —
Vrsta Opis

Zahtjvanitad  FIAT - TRESE SE VENTILATOR U MOTORNOM PROSTORU

POSEBNOSTI NA VOZILU

Potpisom ovog dokumenta naruéitelj radova je sugl 1 8 radnim nalogom, te prihvaca opée uvjete popravka vozila
dne na poledini dokL

P

VOZILO PREDAO NA SERVIS VOZILO PREUZEO SA SERVISA
e | prazime Ime | prazime

Brg O B 01

Catem Datum

Pops - Potpes

Slika 9. Radni nalog za servis

lzvor: [2]
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D.R. AUTO d.o.o.

Uprava: Selska cesta 34, 10000 Zagreb
Telkdon 335 1 3607 697. Fax +335 1 3638 881
OIB: 07523347158

BAN HR162503007 1110000604

Webwww drauto hr E-mal:drauto@@drauto hr

Radni nalog SNAL-$8-21-04038
Datum naloga  08.07 21

Podact 0 vaeks

Voziio 2G2114G0O

Prozvodat

Tip

Mode!

Broj tasge VF7YDUMFC12A01668
Oznaks motoes
Reg. cznska
Datum pree reg.
Brej klometss 178373

OPIS KVARA - TRAZENA USLUGA

2G2114G0O

Vrsta Opis
Zahfavans rad JUMPER- REDOVNI SERVIS

POSEBNOSTI NA VOZILU

D te o, ittt racd

navedne na poledini dokumenta.

je suglasan s

VOZILO PREDAO NA SERVIS

e i presme
Beof OF
Dt
Fotpis

Eonvie: PJ DR Aute, Termslaveve 11, 10000

«= D.R. AUTO

Telefor: 01/3697-657, Fac 01/3638-281

drautcgfdrauto. hr
Str. 2
NaruStey
ZAGREBSPED D.0.0.
VODOVOONA 20A
HR-10110 ZAGREB
dni og te pribvata opte uviete popravka vozila
VOZILO PREUZEO SA SERVISA
e | preime
Broy O1
Datum
Pobis

Slika 10. Radni nalog za redovni servis

lzvor: [2]
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U krugu tvrtke nalazi se i skladiSte pneumatika za svako vozilo u posjedu, te se
za svako vozilo pojedinacno vodi evidencija u koju se upisuje prijedena kilometraza na
svakom setu pneumatika. Uobi¢ajena zamjena pneumatika je nakon 4 godine, no to
moze ovisiti o istroSenosti samog pneumatika te o prijedenim kilometrima, pa je

zamjena moguca i prije roka od 4 godine.

Sva vozila kao i same prostorije tvrtke opremljeni su pripadaju¢im vatrogasnim
aparatima. Trenutno tvrtka raspolaze sa 176 vatrogasnih aparata te se o servisnim
intervalima i tehni¢kom pregledu vodi posebna evidencija kako se ne bi dogodilo da

ijedan aparat ne bude tehnicki ispravan.
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Tablica 3. Servisi na vozilima i prijedena kilometraza

SERVIS NA VOZILIMA | RAD.STROJEVIMA VOZILA VOZNOG PARKA,.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21 GOD

(svakih 15000 km vozila, svakih 250 radnih sati za vilicare,

dni K Senis Senis Senis Senis Senis Senis Senis Senis Senis Senis
T:OFI Reg\./oiflga @ | izwsen na | izwsen na | izwsen na |izwen nalizwsen nal izwsen na |izwsen na| izwisen | izwsen na |izwsen na

| km km km km km km km na km km km 30.06.2021.

1 ZG 5329-HO | 14.04.20. | 27.05.20. | 08.10.20. [01.02.21.]18.05.21. 18.05.21.
15.000 km 185514 DR| 190.441 205.092 | 220.691 | 235.605 235.605 242.034

Py ZG 9571-GT | 18.08.20. 26.03.21.
15.000 km 184.109 197.387 210.435

3 7G 3832-GU | 27.06.18. | 27.06.18. | 18.06.19. 10.04.20.
30.000 km 154.007 154.007 172.761 191.335 205.969;

4 2G 9069-DN 26.1.2016 | 11.8.2016 | 27.4.2017 | 20.03.18. [ 26.10.18. | 18.10.19. [09.10.20 09.10.20.
376.982 392.655 408.151 | 422.551 | 438.719 | 454.197 | 466.914 466.914 474.066

5 ZG 9533-GT | 10.08.20. | 10.08.20. | 26.01.21. 24.05.21.
15.000 km 153.788 | 153.788 169.726 186.642 188.507

6 2G 1295-DJ 06.05.16. | 09.11.16. | 19.05.17. [15.01.18.)03.08.18. | 30.01.19. |21.10.19. |05.06.20.| 19.01.21.
296.750 311.911 328.601 | 343.000 | 358.370 | 373.740 | 388.769 |403.142 | 418.379 423.203

7 2G 7863-DS 08.02.19. | 04.06.19. | 15.10.19. [14.01.20.|21.02.20. | 26.05.20. | 30.09.20. 02.02.21.
531.000| 545.320 560.626 | 571.500 | 576.530 | 589.850 | 605.176 620.522 631.317

31.01.19. | 04.09.20. 28.05.21.
8 26 9B6B-HK 1= 4800 | 142.000 159.000 153.094

9 2G 2114-GO 18.09.17. | 25.05.18. | 11.10.18. |25.03.19.|24.09.19. | 14.02.20. |24.09.20. |01.12.20.| 15.12.20.
63.977 77.678 91.840 107.727 | 123.527 | 138.409 | 156.615 | 156.615 [ 162.000 177.732

09.04.20. | 01.10.20. 26.03.21.
0 26 2072HR 95.690 96.557 111.482 129.385 129.783

02.11.15. | 12.03.18. | 22.02.19. |07.02.20. 21.12.20.
u 26 7009 BB 59.430 84.217 99.739 114.747 129.189 137.318

12 7G 4643-BF 8.7.2015 | 30.08.16. | 14.07.17. | 16.02.18.[04.07.19. | 17.07.20. 12.07.21.
231.394 | 246.364 262.104 | 277.216 | 287.642 | 303.835 322.036 321.360

13 7G 2125-GO 10.06.17. | 10.06.17. | 04.08.18. |29.03.19. | 25.10.19. | 16.07.20. | 31.03.21. 12.03.21.
132.000 [ 132.000 147.314 | 161.992 | 176.961 | 192.202 | 208.742 207.522 206.533

18.04.17. | 08.03.18. | 14.01.19. 27.11.20.
14 26 2118-Go 143.758 162.064 177.766 209.977 214.605

15 7G 8227-BO 08.09.14. | 24.4.2015 | 23.4.2016 [04.09.17.17.5.2017| 16.05.18. [03.09.19. 04.01.21.
113.978 120.000 130.000 | 143.000 | 141.000 | 149.390 | 159.471 169.541 170.602

16 7G 5782-EL 14.10.2016| 11.7.2017 | 13.04.18. |29.01.19.]24.11.20. | 13.11.19. | 1.4.2021 24.11.20.
151.242 166.749 183.089 | 199.100 | 227.800 | 211.680 | 231.079 227.923 229.835

16.10.13. | 02.07.15. [16.11.2016 14.11.2019

v G 6497-EH 50.725 59.200 66.337 70.130 79.370 85.840!

18 ZG 9002-IF 10.02.21. 10.02.21.
servis 20.000km | 78.898 78.898 81.161

19 2G 8029-EM 7.8.2017 | 20.7.2018 | 18.07.19. | 15.05.20. 16.03.21.
173.978 189.886 206.364 | 223.240 240.701 245.595

20 7G 4521-EU 08.02.19. | 27.06.19. | 05.12.19. [04.06.20. 11.01.21.
344.500 359.903 375.000 | 389.600 404.650 419.247'

21 2G 5138-E) 21.6.2012 | 03.07.13. | 30.6.2015 |30.6.2015|12.07.18. 07.05.20.
112800 120.420 130.136 | 130.136 | 144.909 151.615 155.675

13.09.17. | 04.04.17. | 10.10.18. |22.07.19. | 07.08.20. 09.07.21.
2 26 9rra BK 233.708 230.000 251.300 | 268.230 | 285.439 300.498 300.349

23 7G 7815-EA 17.11.16. [ 09..16. | 10.02.18. [21.02.19.|10.01.20. 01.12.20.
221.656 230.034 230.034 | 243.857 | 259.869 274.678 282.693

05.05.18. | 21.11.19. 21.11.19.
2 ZG5037HB 27104 | 93.000 93.000 103.637

3.4.2014 | 25.3.2015 | 25.4.2016 | 22.11.17.(12.03.19. 06.10.20.
= 26 8072 EM 34.272 44.260 56.506 73.100 88.157 104.760 111.400

2 2G 8083-EM 25.11.16. | 30.06.16. | 01.08.17. |05.11.18. 30.11.20.
113.000 108.134 125.555 | 143.721 158.213 161.031

27 ZG 9001-IF 24.08.20. 24.08.20.
servis 20.000km | 84.195 84.195 101.963|

28 ZG 225-UE 4.9.2012 | 20.03.14. | 12.08.14. |28.10.15. 18.08.16. [09.03.16. | ####H##H#H# | 20.12.19.
Vodovodna 20a 6582 6.771 7.482 7816 7.641 100 503!

29 ZG 5904-GM | 05.07.18. [ 07.09.18. | 09.11.18. |22.01.19.]14.06.19.| 20.08.19. | 22.11.19. [30.03.20.| 26.05.21.
Vodovodna 20a 275 503 750 1.020 1.561 1.797 2.115 2.610 3.990 3.990

20 ZG 9533-AC | 14.3.2014 | 12.08.14. | 04.03.15. |28.10.15.|09.03.16. | 28.4.2016 | 22.11.16. (18.12.18.| 18.10.19.
Rakitnica 1 13335 | 13670 | 14.018 | 14.307 | 14.618 14.950 | 14.950 | 17.331 17.881)

a1 ZG 669-Gl 18.03.14.
Rakitnica 1 5698 5.698

o ZG 611-HE 19.03.14.
Vodovodna 20A 2047 2.047

lzvor: [2]

Dogovoreni
senis

na 4500 r/h

6.429

13.048

14.634

7.152

1.865

4.824

10.795

-5.906

15.732

398

8.129

-676

-989

4.628

1.061

1.912

6.470

2.263

4.894

14.597

4.060

-149

8.015

10.637

6.640

2.818

17.768

403

550

U tablici 3. vidljiva su sva vozila voznog parka tvrtke, kao i servisi za svako vozilo

pojedinacno sa datumom kada je odraden koji servis i kilometrazom na kojoj je servis

napravljen.

21

6.753

14.181

22.816

13.115

3.273

9.930

14.910

983

14.462

10.373

8.868

69

6.013

4.951

-169.541

7.309

4.792

-78.898

8.774

4.144

-149

5.522

242

6.300

2.247

13.835

410

146

453

-5.698

-2.047



Firma : ZagrebSped d.o.o. Zagreb 2021
ZAGREB

Vodovodna 20a

‘ladiste: Maziva

IZDATNICA br. 88

SKL2 ver L.51

Datum : 13.07.2021

pac : LOGISTIKA-teretno v. ( 93020 )

srudiba 2

izduzio adje) © Fkonomat ( 03 )

Win wly *ho129h- 0l

g. br. varile 70 020 e ADYU Strana @ 1.

iluta @ KN X

ir Barkod Naziv proizvoda J.mj Cijena Kol. Urijednost

.. 010364401 ULJE 5040 1/1 L 41.500 o 83.00

'. 010208203 ULJE 10wd0 20/1 lit 25.000 2.00 50.00

' 010900003 ADBLUE BLUEBHSIC 20L kom 60.000 1 B 00 60.00
g UKUPNAR VRIJEDNOST : 193.00

bu izdao  : PEHAREC ¢ ~7

bu primio : PERKOVIE potpis : T

Slika 11. Izdatnica

lzvor: [2]
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2074. god fdavatal] gori Wrsta goriva | Koligina | Broj ratuna] 2k | potpis
ZAGREBSPED D.0.0. ZAGREB, Vodovodna 20 a
{Maziy, sedifie | adresa pjevomika)
U Zagrebu, deana 28.07_ 2021. Javni skobodni
(Vrsta prijrroza)
PUTNI RADNI LIST 6905
Z4 TERETHNO MOTORMO VOZILO
Vozad: IWAM PERKOVIC
Ostali Sanovi posade:
Relacija cdnosno pravac: ZAGREB + OKOLICA
M.P.
| pofpis. ovizdsens osobe)
Marka motornog vozila Mosivost {t) Oznaks i registanski broj
heco ML120E 5170 ZG 9571 GT
Cznaka prikljuénog vozila  |Mosnost () Oznaka | registanshi broj
POTVRDA O ISPRAVNOSTI VOZILA $TO JE UTVREENA
DHEVNIM PREVENTIVNIM TEHNICKIM PREGLEDOM
2 ZagrEbEE%g ‘Vozilo je tehnidki ispravno
] o Za vodnju
www.zsgrubsgud hr
| pofpis vozada ill oviaSienog radnika |
|
- rijeme Stanje
1. god Kretanje vozila Stanje brojila | dolaska laska \rijeme Prijedeno km Opaska
datum ¥ ) o o) po 2 razleg stajanja ! P

n s-atlmin sat | min

sat | mi

Slika 12. Putni radni list

lzvor: [2]
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6. PRIJEDLOG MJERA ZA UNAPRJEDENJE SUSTAVA ODRZAVANJA
VOZNOG PARKA

S obzirom na sve prikupljene informacije tijekom izrade zavrSnog rada i
temeljem predloZenih mjera razvidno je da je dosta teretnih vozila preko 3,5 tone pri
kraju svojega radnog i eksploatacijskog vijeka, te bi se radi bolje raspolozivosti voznog
parka ali i modernizacije uskoro trebala zamijeniti sa novijim vozilima. Naravno takva
nabava trenutno Ce biti veliki izdatak, ali dugoro¢no gledano je to najbolje za tvrtku i

na kraju sigurno isplativije.

Tvrtka ZagrebSped nekada je imala svoju radionicu za popravke vozila i za
zamjenu guma, kao i autopraonicu koja se i danas nalazi u krugu tvrtke. Danas su ti
prostori dani u najam, te nebi bilo loSe kada bi se te prostorije ponovno aktivirale za
vlastite potrebe. Mozda se time nebi toliko financijski ustedilo, ali bi se ustedilo na
vremenu koje se inaCe gubi na naruCivanja vozila na popravke i zamjenu guma, kao i

odlazak istih do radionica izvan kruga tvrtke.

Jedna od mjera za unaprijedenje i poboljSanja postojeCeg sustava eksploatacije
je primjena TMS sustava. TMS ( Transport Management System ) je napredni sustav
za dinamicko rutiranje voznog parka na dnevnoj bazi. On na osnovu podataka o
strankama koje treba obiCi i robe koju treba dostaviti, kao i podataka o trenutno
raspolozivom voznom parku, izraunava optimalan broj vozila potreban za posao,
redoslijed utovara robe za odredena vozila, te najoptimalnije rute kretanja vozila.

Uvodenjem takvog sustava ostvarile bi se velike ustede.
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Takoder jedan od sustava koji sve viSe tvrtki primjenjuje radi sigurnosti vozaca,
kao i sigurnosti robe i vozila je GPS/GSM lokator. To je uredaj koji pomocu satelita
prati trenutnu lokaciju vozila i putem SMS-a kordinate $alje na druge uredaje ili
dezurnom centru. Satelitski GPS/GSM ruc¢ni lokator moze se koristiti za lociranje i

zastitu ljudi vozila i tereta.

Slika 13. Gps/Gsm lokator

Izvor: https://www.aliexpress.com/item/33019140954.html

25



7.ZAKLJUCAK

Cilievi odrzavanja svakoga sustava su zahtijevani nivo raspolozivosti i
pouzdanosti u eksploataciji uz minimalne troskove odrzavanja, veéu produktivnost,

siguran rad te ogranienje i usporenje zastarijevanja.

Glavni cilj odrzavanja svake tvrtke pa tako i tvrtke ZagrebSped je postizanje
maksimalne raspolozivosti vozila tijekom eksploatacije uz naravno Sto nize

troSkove odrzavanja.

Medutim to nije jedini cilj kvalitethog odrZavanja, osim toga redovnim i
kvalitetnim odrzavanjem vozila voznog parka produljiti e se vijek trajanja voznog
parka, neposredno Ce se utjecati i na ekonomicnost te sigurnost vozila kao i na
oCuvanje okoliSa, jer je nepravilnim odrZzavanjem vozila izgledno povecanje
potroSnje goriva te ée samim time i postotak ispusnih plinova biti veci od

dopustenih.

Odrzavanje voznog parka vazan je dio aktivnosti tvrtke ZagrebSped d.o.o. i bez
kvalitetnog i pravovremenog odrZavanja vozila nebi mogla obavljati svoju funkciju
namjene kako se od njih to zahtijeva, Sto bi se zna€ajno odrazilo na poslovanje
tvrtke.

Tvrtka ZagrebSped konstantno radi na pomladivanju voznog parka, tako je za
vrijeme pisanja ovog rada bila u procesu uvodenja dva nova teretna vozila. Jedno
kombi vozilo i jedan kamion, te bi kombi vozilo ZG 7863-DS koje trenutno ima
635.000 kilometara i kamion reg. oznake ZG 9069-DN koji trenutno ima 480.000

kilometara rashodovali, Cime bi se znatno pomladio vozni park.

Kao Sto je ve¢ prethodno spomenuto tvrtka je nekada imala vlastitu
automehanicarsku radionicu i radionicu za zamjenu pneumatika, koje i danas fizicki
postoje medutim nisu u posjedu tvrtke, nego su dane u najam. Ponovnim
aktiviranjem tih prostora i vracanjem u posjed tvrtke, smanjila bi se vremena

Cekanja na popravke vozila, ali i ostvarile odredene financijske ustede.
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Tvrtka svakodnevno radi na usavrSavanju svojih djelatnika kako bi bila Sto
konkurentnija na trzistu, te kako bi se $to vise smanjio negativan utjecaj ljudskog

faktora u cijelokupnom sustavu odrzavanja.

Ugradnjom GPS sustava u vozila voznog parka tvrtke povecala bi se efikasnost,
te bi se optimizirao cjelokupni logistiCki proces, kao i ugradnjom sustava za nadzor

potrosnje goriva kojim bi se sprijeCila eventualna malverzacija s gorivom.
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