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1. UVOD

Od pocetka ¢ovjeCanstva pojavljuje se potreba za kretanjem ljudi od tocke A do tocke
B. Kontinuirano poveéanje mobilnost stanovniStva u suvremenom svijetu uvjetovano je
povec¢anjem dohodaka stanovniStva, broja zaposlenih, aktivnosti stanovniStva, gustoce
naseljenosti i drugim razlozima. Istovremeno se razvija potreba za organiziranim masovnim
prijevozom putnika, §to je posebno izrazeno u gradovima i to na kraé¢im relacijama. Poslije
prve industrijske revolucije i ubrzanog razvoja zeljeznickog prometa, znac¢ajnu ulogu zauzima
cestovni promet, odnosno pojava prvih automobila, te cestovnih vozila za prijevoz putnika.
Razvitkom suvremenog prometa u cjelini uspostavljena je podjela prijevoza putnika prema
udaljenostima, pa se u zranom i pomorskom prometu putnici prevoze na interkontinentalnim
1 kontinentalnim relacijama. Dok se u Zeljeznickom 1 cestovnom prometu prevoze putnici na
medunarodnim  (kontinentalnim) relacijama, a naro¢ito u tuzemnom prometu na

meduzupanijskim i medugradskim relacijama.

Sam zavr$ni rad sastoji se od osam poglavlja i to redom:

. Uvod

. Opis putnika u funkciji prijevoznog supstrata

. Analiza prijevozne potraznje na relacijama izmedu Zagreba i Splita

. Opis rada prijevoznih tvrtki na analiziranim relacijama

. Opis znacajki prijevoznih sredstava

. Elementi rada prijevoznih sredstava na analiziranim relacijama

. Usporedna analiza u¢inkovitosti prijevoza putnika na analiziranim relacijama

. Zakljucak
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U drugom poglavlju se definiraju obiljezja 1 struktura putnika, te vrste prtljage.

Potom se analizira prijevozna potraznja, odnosno interes i potreba za mobilnoséu
putnika na relacijama izmedu Zagreba i Splita.

U cetvrtom poglavlju opisuju se prijevozne tvrtke, odnosno njihov nacin rada pri
obavljanju prijevoza putnika na predmetnoj relaciji.

Logi¢an nastavak na prethodno poglavlje predstavlja opis voznog parka svake
pojedine prijevozne tvrtke, odnosno opis znacajki pojedinih vrsta autobusa (u smislu

konstrukcije, kapaciteta i drugo).



U Sestom poglavlju analiziraju se aktivnosti prijevoznih sredstava pri obavljanju
linijskog prijevoza putnika na predmetnoj relaciji.

U predzadnjem poglavlju zavr$nog rada provodi se usporedna analiza ucinkovitosti
prijevoza putnika na predmetnim relacijama, uzimajuéi u obzir sve iskazane pokazatelje i

koeficijente, te se odreduje efikasnost i u¢inkovitost prijevoznika

Svrha zavr$nog rada je vrednovanje uc¢inkovitosti prijevoza putnika na relaciji izmedu
Zagreba 1 Splita. Takoder se Zeli rasvijetliti kriterije koji utjeCu na putnikov odabir

prijevoznika 1/ili linije (vrijeme polaska).



2. OPIS PUTNIKA U FUNKCUJI PRIJEVOZNOG SUPSTRATA

Prijevozni zahtjevi u prijevozu putnika su: a) broj i struktura putnika u autobusu
(starosna dob, svrha putovanja, izvoriSte i odrediSte putovanja, itd.), b) sklonost putnika
prema odredenoj vrsti autobusa (obzirom na kapacitet, opremljenost, itd.) i ¢) sklonost putnika
prema odredenom obliku prijevoza (npr. turisticka voZznja s mnogo zaustavljanja zbog

razgledavanja znamenitosti). [1]

Starosna dob putnika je uglavnom izmedu 16 i 50 godina. Petkom i vikendom se
najvise prevoze studenti koji idu doma ili na fakultet, dok se u ostalim danima prevoze putnici

srednje Zivotne dobi koji idu na pregled kod doktora u Zagreb, u posjet obitelji na moru, itd.

S obzirom na broj putnika na pojedinoj relaciji disponent ili prometnik prijevoznicke
tvrtke odreduje i postavlja autobus odredenog kapaciteta. Od najmanjeg autobusa s 28

putni¢kih mjesta do onih velikih autobusa s 54 putni¢kih mjesta.

Struktura putnickog prometa u suvremenom drustvu moze se sagledati iz globalnih
modela prema kojima cestovni putnicki promet u gradovima i na meduzupanijskim relacijama

ima zastupljenost oko 9:1 do 9.5:1. [3]

2.1 Pojam i definicija putnika

U Sirem kontekstu putnik (slika 1) je osoba koju se prevozi uz naknadu, s time da je
putnik duzan imati kupljenu 1 ispravnu prijevoznu kartu. Putnik je odgovoran za Stetu koju
nacini prijevozniku, dok je prijevoznik odgovoran za Stetu koju nacini putniku. Putnik koji
uniStava imovinu prijevoznika, ometa putnike i posadu vozila voza¢ moze odstraniti iz vozila

ito samo u naseljenom mjestu na stajaliStu.



Slika 1. Putnik [4]

U uzem kontekstu pojam putnika (franc.: passager, passajour; engl.: Passenger;
njem.: Passagier) izvorno potjece od latinskog passus — korak. U kontekstu tehnologije
cestovnog prometa putnik je, u ulozi korisnika prijevozne usluge, osoba koju se (autobusom)

prevozi na odredenoj relaciji. [1]

2.2 Podjela prijevoza putnika

Vrste putnickog prijevoza koja su propisana zakonom su [2]:
1. prema teritoriju na kojem se prijevoz obavlja:

e medunarodni,

unutarnji (tuzemni): a) lokalni (gradski, prigradski i medugradski),
b) zupanijski,

c¢) meduZupanijski.

[\S}

. prema vremenu u kojem se obavlja prijevoz:

stalni, povremeni ili sezonski,

e dnevni, no¢ni ili kombinirani.

3. prema namjeni:

e javni prijevoz koji je uz jednake uvjete dostupan svima,

e prijevoz za vlastite potrebe kojeg obavljaju poduzeca za svoje osobne potrebe.
4. prema nacinu organizacije prijevoz moze biti:

¢ linijski prijevoz putnika,

e povremeni prijevoz putnika (izletnicki, turisticki, kruzni i taksi prijevoz).



2.3 Prtljaga kao predmet prijevoza

Prtljaga su stvari koje putnika na temelju kupljenje vozne karte ima pravo ponijeti sa
sobom na putovanje. Putnik kupljenom voznom kartom stjeCe pravo i na prijevoz prtljage.
Putnik moze predati prijevozniku najviSe dva komada prtljage, a ako ima mjesta i vise

prtljage.

Prijevoznik nece primiti na prijevoz [2]:
e opasne tvari,

e lako lomljive i skupocjene predmete,
e Zive zivotinje,

e predmete koji mogu ostetiti vozilo.

Vrste prtljage su [2]:
e rucna,
e predana: a) prac¢ena koja se prevozi s putnikom,

b) nepracena koja se prevozi neovisno o vlasnikovom putovanju.

2.3.1 Ru¢na prtljaga

U ruc¢nu prtljagu (slika 2) spadaju stvari koje putnik unosi sa sobom u autobus i mora
ih smjestiti na odredeno mjesto, ali tako da ne smeta drugim putnicima i ne ometa kretanje
vozila. Ovu vrstu prtljage putnik ¢uva sam, a za nju se ne naplacuje prijevozna usluga i ne

ispostavlja se potvrda. U slucaju gubitka ru¢ne prtljage odgovara iskljucivo vlasnik prtljage.



Slika 2. Rucna prtljaga [5]

2.3.2 Predana prtljaga

U predanu prtljagu (slika 3) spadaju stvari mase do 40 kg i koje se zbog svojih
dimenzija ne mogu smjestiti u prostor za prijevoz prtljage (prtljaznik), a koje putnik prije
pocetka prijevoza predaje prijevozniku. Za predanu prtljagu prijevoznik naplacuje posebnu
naknadu 1 ispostavlja prtljaznu kartu (slika 4) koja moze glasiti na ime i prezime putnika ili

donositelja. [2]

Slika 3. Predana prtljaga [6]



PRTLIAZNA KARTA [ i PRTLIAZNA KARTA p
»CAZMATRANS« d.d. Cazma | »CAZMATRANS« d.d. Cazma

se.a N° 020050 ser.a N2 020050

SPREMLIJENA PRTLIAGA
IZNOSI o oo K.

Slika 4. Prtljazna karta (prtljaznica) [2]

Ako putnik po zavrSetku putovanja ne preuzme prtljagu, prijevoznik je duzan predati
prtljagu autobusnom kolodvoru na ¢uvanje i to na racun putnika, a ako u zadanom roku putnik
ne preuzme prtljagu prijevoznik postaje vlasnik prtljage. Prijevoznik odgovara za Stetu koja
nestane gubitkom ili oSte¢enjem predane prtljage (ako putnik dokaze da je doslo do oste¢enja

krivnjom prijevoznika).



3. ANALIZA PRIJEVOZNE POTRAZNJE NA RELACIJAMA IZMEDPU
ZAGREBA I SPLITA

Za prijevoznu potraznju vazno je da postoje prometne potrebe, odnosno da se ljudi
prevezu s jednog mjesta na drugo mjesto. Prijevozna potraznja je zbroj potreba za kretanjem
ljudi u odredenom vremenu i na odredenom podrucju. [2] S obzirom na prijevoznu potraznju,
odnosno koli¢ini putnika prijevoznik odgovara prijevoznom ponudom, odnosno koli¢inom
putni¢kih mjesta u autobusu. Idealno za prijevoznika bi bilo kad bi prijevozna potraznja bila
jednaka prijevoznoj ponudi (slika 5), Sto je tesko ostvarivo i treba teziti prema tome. U praksi
se najcesce pojavljuju dva tipa: a) da je prijevozna potraznja veca od prijevozne ponude (slika

6) 1 b) da je prijevozna potraznja manja od prijevozne ponude (slika 7).

PRIJEVOZNA PRIJEVOZNA
POTRAZNIA PONUDA

r N T R S A A SR T T I T

Slika 5. Prijevozna potraznja=prijevozna ponuda

PRIJEVOZNA
POTRAZNITA PRIJEVOZNA

PONUDA

S SN Y I B I AT N I S i

Slika 6. Prijevozna potraznja>prijevozne ponude

PRIJEVOZNA
PONUDA

PRIJEVOZNA
POTRAZNIA

¢ G ST G T S ST G AT G S S 6 ]

Slika 7. Prijevozna potraznja<prijevozne ponude



3.1 Prijevozna potraZznja izmedu Zagreba i Splita

Prijevozna potraznja analizira se na dva nacina: a) anketiranjem putnika i b) prema
broju prodanih prijevoznih karata na kolodvorima. Anketiranje je nepouzdaniji nacin, te je
prihvatljivije upotrebljavati sluzbene statisticke podatke autobusnih kolodvora. Na slici 8

prikazane su relacije kojima prijevoznici prevoze putnike izmedu Zagreba i Splita.

Krizevei

& Bijelovar
Virovitica

Sle

Sisak Kutina

Poz

Rijeka e

Pore¢), Pazin A3 B

Raovinj ]

F'u'i:a
Cres

Slika 8. Relacije prevozenja putnika izmedu Zagreba i Splita [7]

S obzirom na broj polazaka autobusa moze se zakljuciti da se putnici najviSe u godini
prevezu izmedu Zagreba i Splita, te nesto manje do Sibenika, a osjetno manje od Zagreba do
Benkovca i Vodica. NajceS¢e koriStena relacija voznje je autocestom (Al) od Zagreba do
Splita, dok je najmanje koriStena relacija autocestom (Al) od Zagreba do Zadra, te voznja
jadranskom magistralom (D8) do Splita uz mnoga zaustavljanja (npr. Biograd n/m., Pirovac,
Vodice, Sibenik, Primogten, itd.). Najmanje koriStena relacija je jedino popularna u ljetno

godisnje doba kad putnici i turisti idu na more zbog godis$njih odmora.



3.2 Kvaliteta prijevozne usluge

Pojam kvaliteta prijevozne usluge analizira se s nekoliko aspekata, i to [8]:

s aspekta prijevoznika,
s aspekta putnika,
s aspekta utjecajnih skupina,

s aspekta trzista.

Definicija kvalitete s aspekta prijevoznika jest da je kvaliteta zadovoljstvo njegovih

putnika koji koriste njegovu uslugu prijevoza. S aspekta putnika, odnosno korisnika kvaliteta

znaci pogodnost usluge za uporabu, odnosno koriStenje. S aspekta utjecajnih skupina kvaliteta

zna¢i zadovoljstvo svih faktora koji utjecu i pokazuju interes za usluge na trziStu, dok s

aspekta trziSta kvalitetno je ono $to se na trziStu moze prodati po cijeni koja ¢e omoguciti

daljnju ekonomsku reprodukciju kod prijevoznika, a kod putnika osigurati da postane

,vjeran® prijevozniku i da ga ne mijenja, odnosno da ne zapocne koristiti usluge drugog

prijevoznika. [8]

Elementi kvalitete prijevozne usluge u putnickom linijskom cestovnom prometu su [9]:

sigurnost je vjerojatnost da ¢e se ili nee dogoditi prometna nesreca, a na to utjeCu
osnovni 1 dopunski ¢imbenici sigurnosti prometa (Covjek, vozilo, put, itd.).

ekonomicnost je eksploatacijski pokazatelj kojem treba teziti, kako bi prijevoznik sa $to
nizom cijenom prijevoza privukao putnike. Ekonomi¢nost podrazumijeva ¢im nize
troSkove po prijedenom kilometru. Troskovi mogu biti: a) fiksni (nepromjenjivi), npr.
amortizacija, registracija, osiguranje, itd. i b) varijabilni (promjenjivi), npr. gorivo,
maziva, rezervni dijelovi, pneumatici, place radnika, itd.

brzina voznje odredena je redom voznje koje je planirano izmedu dva grada na osnovi
ogranicenja brzine vozila i ceste.

udobnost ovisi o subjektivnom dozivljaju pri prijevozu i psihofizickom stanju putnika, a
na udobnost utjecu: a) ogibljenje vozila, b) mikroklima u vozilu, c) ergonomski
prilagodena sjedala, d) osvjetljenje u vozilu, itd.

to¢nost na kojeg utjeu: uvjeti na prijevoznom putu, klimatski uvjeti, itd.

redovitost podrazumijeva odvijanje prometa bez prekida tijekom 24 sata.
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Zastita od lose ili nedovoljne kvalitete na razini Sire drustvene zajednice provodi se [ 10]:
e normama i propisima,

e zatvaranjem trZiSta,

e represijom,

e oduzimanjem prava na pruzanje prijevoznih usluga.

Kako bi se istrazila kvaliteta prijevozne usluge pojedinog autoprijevoznika izradena je
anketa s ukupno Sest pitanja. Anketno ispitivanje putnika obradeno je na Autobusnom
kolodvoru Zagreb od 28. travnja do 29. travnja 2015. godine, na polaznim peronima autobusa.
Uzorak po autoprijevozniku bio je deset putnika, a ukupno sedamdeset putnika je dobrovoljno

sudjelovalo u anketi. Primjer ankete koju su ispunjavali putnici dan je u prilogu 1.

Cjelokupni rezultati ankete koja je provedena s putnicima, nalazi se poredana po
abecednom redu autoprijevoznika (tablice 1 i 2). Podebljani postotci u tablicama oznacavaju

najveci postotak odgovora u pitanju za svakog prijevoznika.

Tablica 1. Rezultati ankete o kvaliteti prijevozne usluge autobusnih prijevoznika

Broj AP AP Imotski, APP Pozega Croatia
pitanja | VaraZdin | koop. Autoherc bus

1 a) 90 % a) 80 % a) 90 % a) 90 %

) b) 10 % b) 20 % b) 10 % b) 10 %

) a) 30 % a) 70 % a) 80 % a) 70 %

) b) 70 % b) 30 % b) 20 % b) 30 %

a) 10 % a) 20 % a) 30 % a) 10 %

3. b) 40 % b) 50 % b) 50 % b) 30 %

¢) 50 % c)30 % c)20 % c) 60 %

a) 50 % a) 60 % a) 80 % a) 60 %

4. b) 30 % b) 30 % b) 0 % b) 20 %

¢) 20 % c) 10 % ¢) 20 % ¢) 20 %

a) 0 % a) 10 % a) 0 % a) 10 %

S. b) 90 % b) 70 % b) 90 % b) 50 %

c) 10 % c)20 % c) 10 % c) 40 %

a) 0 % a) 0% a) 0 % a) 0 %

6. b) 30 % b) 0 % b) 20 % b) 10 %

c) 70 % c) 100 % c) 80 % c) 90 %
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Tablica 2. Rezultati ankete o kvaliteti prijevozne usluge preostalih autobusnih prijevoznika

pgzzjja Cazmatrans Nfali?z?;:lt(a Samobor&ek
1 a) 80 % a) 90 % a) 100 %
: b) 20 % b) 10 % b) 0 %
) 2)80% | a)90% | a)90%

b) 20 % b) 10 % b) 10 %
a) 20 % a) 20 % a) 30 %
3. b) 50 % b) 20 % b) 30 %
©) 30 % ¢) 60 % ¢) 40 %
a) 70 % a) 70 % a) 90 %

4. b) 20 % b) 10 % b) 0 %
c) 10 % ¢) 20 % c) 10 %
a) 0 % a) 0 % a) 0 %
5. b) 80 % b) 90 % b) 100 %
¢)20 % ¢) 10 % ¢) 0%
a) 0 % a) 0 % a) 0 %
6. b) 10 % b) 0 % b) 0 %

¢) 90 % ©) 100 % | ¢) 100 %

Rezultati ankete pokazuju da su putnici uglavnom zadovoljni sa sigurno$¢u u autobusu
tijekom voznje, dok s brzinom prijevoza nisu zadovoljni veéina putnika prijevoznika AP
Varazdin zbog toga §to autobus vozi drzavnom cestom D1, umjesto autocestom Al. Cijena
prijevoza je za ve¢inu putnika preskupa. U Cetvrtom pitanju najvise putnika dalo je odgovor
da su autobusi udobni, dok bi trebalo obnoviti vozni park u AP Varazdinu i Croatia bus-u.

Autobusi putnicima ponekad kasne, te mi je vecini linija dostupna vise od tri puta dnevno.

3.3 Autobusni kolodvori i stajaliSta

Prijevoznicke tvrtke moraju svakodnevno koristi autobusne kolodvore, odnosno

terminale u gradovima, a stajaliSta u manjim mjestima za ukrcaj/iskrcaj putnika.

Autobusni kolodvori nalaze se isklju¢ivo u gradovima, gdje su prijevoznici po zakonu
duZzni jedino u kolodvoru izvrsiti ukrcaj/iskrcaj putnika zbog velike izmjene putnika (preko
50), dok se stajaliSta nalaze u manjim mjestima-selima ili gradovima za malu izmjenu
putnika. Autobusni kolodvor je gradevinski objekt u kojem su koncentrirani odredeni
prometni i prate¢i sadrzaji, sa svrthom okupljanja prijevoznih sredstava i ljudi u tim
sadrzajima. [2] Kategorizirani su prema razini usluge koje pruzaju, a kategorizaciju obavlja

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture.
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Sto je veéa kategorija autobusnog kolodvora to su vece cijene za [2]:

koriStenje perona,
kolodvorsku uslugu,
cuvanje prtljage,

najam prostora.

Sadrzaji autobusnog kolodvora su [2]:

najmanje dva natkrivena perona,
cekaonica (grijana i osvjetljenja),
Salteri za prodaju karata i1 informacije,
prometni ured,
izvadak iz reda voznje,
garderoba,
javni sanitarni ¢vor,

telefon.

Stajaliste (slika 9) je odredeno mjesto za zaustavljanje autobusa radi sigurnog ulaska i

izlaska putnika. Autobusna stajaliSta se na drzavnim i Zupanijskim cestama grade s desne

strane izvan kolnika kao ugibalista. StajaliSta mogu biti [2]:

stalna na kojem se autobusi redovito zaustavljaju prema vremenom odredenom voznom
redu bez obzira ima li ili nema putnika,

uvjetna na kojem se autobusi zaustavljaju samo ako na njima ima putnika ili netko od
putnika zatrazi da izade na njemu,

privremena na kojem se autobusi zaustavljaju kada je to potrebno zbog nekog razloga,

npr. radova na cesti.
D=30-50m

£z10-15m . DA2-26m _, £:8-10m

. 3

i R
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StajaliSta autobusa moraju biti postavljana na odgovaraju¢im udaljenostima duz cijele

autobusne linije, po moguénosti §to blize centru grada koji nema izgraden autobusni kolodvor.

[11]

3.3.1 Autobusni kolodvor Zagreb

Autobusni kolodvor Zagreb (slika 10) smjesten je nadomak srediSnjeg zagrebackog
trga, uz najvece gradske prometnice s velikim parkingom. Utemeljen je 1961. godine, a
sadasnji izgled poprimio je 1987. godine kada je izgradena nova kolodvorska zgrada s
pripadaju¢im terminalima. S 44 perona autobusi povezuju Zagreb s ostalim dijelovima
Hrvatske kao 1 s ve¢inom ostalih europskih sjedista. Temeljne djelatnosti Autobusnog
kolodvora Zagreb su: prijevoz putnika, prihvat autobusa, prtljage i robe, prodaja voznih
karata, rezervacija mjesta u autobusima, usluge informacija, garderobe, te usluge parkiranja
osobnih vozila. Na 15 prodajnih mjesta u samoj kolodvorskoj zgradi, te putem interneta moze
se vrlo brzo nabaviti putna karta koja se moze naruciti i telefonski uz dostavu do kuénog

praga. [12]

Slika 10. Autobusni kolodvor Zagreb [13]

3.3.2 Autobusni kolodvor Split

Autobusni kolodvor Split (slika 11) nalazi se u samom srediStu grada Splita,
neposredno pored gradske luke i zeljeznickog kolodvora. Takav smjestaj omogucéava brzu i
jednostavnu komunikaciju i transfer putnika. Kolodvor sa svojih trideset osam zaposlenika

svakodnevno nastoji putnicima pruziti najkvalitetniju mogucu uslugu i komforan smjestaj u
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okviru svojih kapaciteta. Zadnjih godina se znacajno ulaze u informatizaciju poslovanja i

modernizaciju. [14]

Slika 11. Autobusni kolodvor Split [15]
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4. OPIS RADA PRIJEVOZNIH TVRTKI NA ANALIZIRANIM
RELACIJAMA

Na relacijama izmedu Zagreba i1 Splita uslugu prijevoza putnika vrSi sedam
prijevoznickih tvrtki i to: Autobusni prijevoz d.o.0. Varazdin, Autopoduzeée Imotski d.o.o.,
koop. Autoherc d.0.0., Autoprometno poduzeée Pozega d.d., Croatia bus d.o.0., Cazmatrans-
Nova d.o.o., Promet Makarska d.o.0. i Samoborcek d.o.o0. s ukupno 30 polazaka autobusa.
Ukupan broj autobusa u voznom parku tih poduzeca iznosi preko 550 autobusa raznih starosti,
vrsti izvedbe, ekonomicnosti 1 udobnosti. Slijedom nabrojanih putnicko-prijevoznickih tvrtki

logi¢no slijedi pojedini opis rada svake pojedine prijevoznicke tvrtke.

4.1 Autobusni prijevoz d.o.o. Varazdin ,,P1%

Tvrtka je osnovana prosloga stoljeca s velikim brojem autobusa, dok se zadnjih Sest
godina nasla se u stecaju zbog financijskih problema u poslovanju. Danasnji vlasnik i glavni
direktor AP Varazdina je prof. dr. sc. Antun Presecki. Upravno sjediSte poduzeca, garaze,
radionice i parking nalaze se u Gospodarskoj ulici 56 u Varazdinu. Tvrtka obavlja sve vrste
prijevoza od gradskih, prigradskih, medugradskih do medunarodnih linija s velikim brojem
voznog parka (slika 12) koji se sastoji od 70-ak autobusa raznih proizvodaca. Za privatne

potrebe kao i turisticka putovanja moguce je unajmiti autobuse po cijeni prema dogovoru.

Slika 12. Manji broj voznog parka AP d.o.o. Varazdin [16]
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Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZG) prijevoznik AP VZ (P1) prometuje na liniji

L1 s polascima:

—_— —
P1 L1 (07:30) (10:45)
/G =——> D1-Zadar- D§———=> ST

— -
~ Al-Zadar-D8 <

4.2 Autopoduzece Imotski d.o.o., koop. Autoherc d.o.o. ,,P2¢

Od 2012. godine Autopoduzeée Imotski je dio koncerna Autoherc. Autopoduzece
Imotski jedan je od najstarijih cestovnih prijevoznika u Hrvatskoj. Prapocetak datira od davne
1929. godine kada se jednim autobusom vlasnika gospodina Bori¢a prevozilo putnike
makadamom 6.5 sati iz Imotskog do Splita. SjediSte tvrtke kao i parkiraliSte (slika 13), te
garaza nalaze se u gradu Imotskom u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Dugogodi$nju reputaciju
u prijevozu putnika na domac¢im i medunarodnim linijama autopoduzece je steklo marljivim

radom 100-tinjak djelatnika. [17]

Slika 13. Parkiraliste autobusa Autopoduzecéa Imotski d.o.o0., koop. Autoherc d.o.o. [18]
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Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZG) prijevoznik AP Imotski, koop. Autoherc

(P2) prometuje na linijjama L2, L3 i L4 s polascima:

—_— —
P2 L2 (09:30, 11:30) (23:20, 22:45, 10:00)
<<~ — — <<« — —
7G Al ST
<< — — <<~ — -
<< — — <<~ — —
—_— —
P2 L3 (14:15, 17:00, 19:30) (19:15, 17:30, 15:45)
S —_—
< — — <<~ — —
7G E Al-Solin ST
— —
é b
P2 L4 (07:40, 23:55) (11:50)
7G S Al-Zadar-Al S ST
<<~ — — <<~ — —

4.3 Autoprometno poduzeée Pozega d.d. ,,P3“

APP d.d. svoje pocetke biljezi 1946. godine, kada je u Pozegi osnovana autostanica u
sastavu Slavonskog Autopoduzeca u Osijeku ¢ime je zapocet organizirani cestovni prijevoz
putnika prema drugim mjestima u Slavoniji, koji se obavljao kamionima prilagodenim za
prijevoz putnika. Od 1948. godine autostanica postaje samostalna, te dobiva ime Kotarsko
autosaobracajno poduzece Slavonska Pozega, koje je kupilo 1 tri rabljena autobusa, te je po
prvi put otvorena redovna linija Pozega-Zagreb. [19]

Krajem pedesetih godina proslog stolje¢a do 1995. godine poduzeée se od malog
lokalnog prijevoznika etabliralo u vodefe ime u prijevozu putnika na podrucju bivse
Jugoslavije. Prosirilo se poslovanje i izgradili autobusni kolodvori u Pozegi i Novoj Gradiski,
te garaza u Novoj Gradiski (slika 14) i vlastiti servisni centar u Pozegi. [19]

Poduzeée se od 1995. godine zove novim imenom Autoprometno poduzeée d.d.
PoZega, poznato pod kraticom APP. Vecinski vlasnik APP-a d.d. je tvrtka Autotrans d.o.o. iz
Rijeke. APP d.d. trenutno ima 160 autobusa renomiranih svjetskih proizvodaca, kao $to su
Setra, Mercedes, MAN, Neoplan i Iveco. Tvrtka ima 362 zaposlenika u svim sektorima

poslovanja. [19]
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Slika 14. Garaza APP d.d. u Novoj Gradiskoj [20]

Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZG) prijevoznik APP Pozega (P3) prometuje na

liniji LS s polascima:

—_— —
P3 L5 (02:00) (19:30)
G > Al-Zadar-D8& > ST
<< — - << — -

4.4 Croatia bus d.o.o. ,,P4“

Stvaranje tradicije zapocelo je davne 1946. godine konjskom zapregom, pod nazivom
Croatiatrans. Danas je tvrtka izrasla u modernu prijevoznicku tvrtku, koja je izasla iz stecaja.
Sjediste tvrtke je u Strojarskoj 12/6 u Zagrebu, dok se parkiraliSte (slika 15) 1 garaza za
autobuse nalaze u Heinzelovoj ulici 61, takoder u Zagrebu. [21] Vlasnik tvrtke je Marko
Zelenika koji je i1 direktor kompanije Globtour Medugorje. U voznom parku poduzeéa nalaze

se uglavnom autobusi marke Neoplan, a ukupni vozni park broji pedesetak autobusa.
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Slika 15. Parkiraliste autobusa Croatia Bus-a [22]

Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZQG) prijevoznik Croatia bus (P4) prometuje na
linijjama L2, L6, L71L9 s polascima:

h
P4 12 (23:30)

7G €= = A] €— —— ST

ﬁ h
P4 L6 (08:40) (08:30)
7ZG o — = DI-Zadar-D8 = — = ST
é Y —
P4 L7 (16:00) (07:30)
- g =
ZGz Al Dugopolje<e — > ST
— R
P4 L8 (21:00) (10:45)

G e — > Al-Karlovac-Al = = ST

—_— —
P4 1.9 (00:30, 07:00, 13:25) (12:15, 07:30)
_—D> —_—
<« — - <€« - -
G : Al-Dugop.-Solin : ST
—_— e
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4.5 Cazmatrans-Nova d.o.0. ,,P5

Cazmatrans-Nova d.o.o0. je drustvo koje se bavi cestovnim prijevozom putnika u
zemlji 1 inozemstvu. Drustvo posluje vise od 60 godina, tj. od 1949. godine. Sjediste tvrtke je
u gradu Cazmi u ulici M. Novaci¢a 10 (slika 16), koja se nalazi u Bjelovarsko-bilogorskoj
zupaniji. Poslovanje drustva organizirano je kroz poslovne jedinice i to: Cazma, Bjelovar,
Daruvar, Dugo Selo, Purdevac, Koprivnica, Krizevci, Kutina, Novska, Metkovi¢, Sisak,
Slatina, Split, Sv. L. Zelina, Virovitica, Zadar, Zagreb, Zupanja, te drustva u vlasni$tvu. Glavni

direktor poduzecéa je Dragan Mirinovi¢, dipl. ing. [23]

Slika 16. Sjediste tvrtke Cazmatrans-Nova d.o.0. [24]

Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZG) prijevoznik Cazmatrans-Nova (P5)

prometuje na liniji L5 s polascima:

—_ “—
P5 L5 (04:30, 06:00) (16:00 ,12:30, 06:00)
—— —
<< — — << — —
7G === Al-Zadar-D§ ——> ST
€<~ — — << — —
< - - <« - -

4.6 Promet Makarska d.o.o. ,,P6*

Promet Makarska obavlja javni cestovni prijevoz putnika na gotovo cijelom podrucju
Republike Hrvatske. Takoder odrzava nekoliko linija prema inozemstvu, prevozi putnike

turistickih agencija, osnovnoskolce i srednjoSkolce, te obavlja povremene i posebne voznje
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putnika. Naziv poduzeca Promet datira joS od 1949. godine, dok od 1995. godine mijenja
vlasnika 1 ime u Promet Makarska. Sjediste tvrtke (slika 17) nalazi se u Makarskoj u ulici S.
Ivicevica 60. Tvrtka raspolaze s kvalitetnim visokoturistickim autobusima. U voznom parku
poduzeéa nalaze se sljedece marke autobusa: Neoplan, Setra, Man, Mercedes i King long.
Autobusi su kapaciteta od 16, 49, 57 1 65 mjesta. Tvrtka pripada rangu srednjih tvrtki s 230
zaposlenih. [25]

e e S

Slika 17. Sjediste tvrtke Promet Makarska d.o.o. [26]

Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZG) prijevoznik Promet Makarska (P6)

prometuje na liniji L2 s polascima:

—
P6 L2 (08:00, 10:00, 12:00, 12:30, 14:00, 16:00, 17:30, 23:59)
G —>» Al T2 ST
< — <— — ¢
(23:59, 18:00, 15:00, 13:30, 11:15, 09:30, 09:00, 07:00)

4.7 Samobor¢ek d.o.o. ,,P7¢

Prijevoznicka tvrtka Samoborcéek nastala je 1991. godine. Tokom godina razvila se od
malog obiteljskog poduzeéa u znacajno regionalno, srednje veliko, turisticko poduzece.
Upravno sjediste tvrtke nalazi se u Samoboru kao i garaze, te parkiraliste (slika 18), a vlasnik
tvrtke je Bozo Grguri¢. Tvrtka danas zaposljava preko 150 djelatnika i s oko 80 autobusa, te

turisticke agencije i poslovnice u: Zagrebu, Samoboru, Jastrebarskom, Sibeniku i Buzetu. Uz
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redoviti linijski prijevoz, za potrebe korisnika Samoboréek obavlja i povremeni prijevoz po
Hrvatskoj i inozemstvu, a zbog raznovrsnosti svog voznog parka od minibuseva sa 17 pa sve
do autobusa sa 70 sjedista zadovoljava sve potrebe korisnika. [27] Od ukupnog voznog parka

samo jedan autobus je marke Neoplan, dok su svi ostali marke Setra.

Na predmetnim relacijama (ZG->ST->ZG) prijevoznik Samoborcek (P5) prometuje na
linijama L10, L11 1 L12 s polascima:

é h
P7 L10 (10:30, 20:00) (23:00, 08:00)
< <
7G — T Al-Benk -D27-D - ST
D enkovac-D27 8_>s
< — — < — —
—_ —
P7 L11 (08:30, 16:30) (16:30, 13:15)
um— -_—>
ZG€ — < AID27-D8 S T ST
e —_—
<« - - << - -
—_ —
P7 L12 (22:30) (02:20)
ZGﬁ Jastrebarsko-Gospi¢-Al < — _9 ST
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5. OPIS ZNACAJKI PRIJEVOZNIH SREDSTAVA

Vozni park autobusnih poduzeca veoma je razliciti kako prema starosti, tako i prema
broju marki autobusa u voznom parku. Najces¢e se u voznom parku nalaze marke autobusa
najpoznatijih svjetskih proizvodaca autobusa i to: Man, Mercedes, Neoplan, Setra i Volvo.

Svih pet marki autobusa prevoze putnike na relacijama izmedu Zagreba i Splita.

5.1 Marka autobusa , MAN*

Autobusi proizvodaca ,,MAN“ su veoma malo zastupljena u Hrvatskoj, zbog toga Sto
je cijena novog autobusa visoka, a za isti iznos novcanih sredstava moze se kupiti kvalitetniji

autobus. U tablici 3 prikazan je kapacitet i tehni¢ko-tehnoloski pokazatelji autobusa Lion's
Coach (slika 19).

Tablica 3. Tehnicko-tehnoloski pokazatelji kapacitet autobusa marke MAN [29]

MAN Lion's Coach
Kapacitet 44 sjedala
AP Varazdin,
Autoprijevoznici Autoherc,
Promet Makarska.
Motor D 2066 LOH
Dodatna oprema Kl“?““ WC, TV,
Video, GPS.

Slika 19. MAN Lion's Coach [30]
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5.2 Marka autobusa ,,Mercedes Benz*

Autobusi proizvodaca ,Mercedes Benz“ su veoma slabo zastupljena u Republici
Hrvatskoj. U tablici 4 prikazan je kapacitet i tehnicko-tehnoloski pokazatelji autobusa: a)
Travega (slika 20) i b) 404 RHD (slika 21).

Tablica 4. TehniCko-tehnoloski pokazatelji kapacitet autobusa marke Mercedes Benz [31]

Mercedes Benz Mercedes Benz
Travego 404 RHD
Kapacitet 53 sjedala 49 sjedala
Autoprijevoznici Autoherc Promet Makarska
Motor Mercedes Benz )
OM 457 LA
Tank goriva 5901 5901
Dodatna Klima, WC, TV, | Klima, WC, TV,
oprema Video, GPS. Video.

Slika 20. Mercedes Benz Travego [32]
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Slika 21. Mercedes Benz 404 RHD [33]

5.3 Marka autobusa ,,Neoplan*

Autobusi proizvodaca ,,Neoplan® drugi je po zastupljenosti u Hrvatskoj. Do kraja
proslog stolje¢a bio je najées¢a marka autobusa na prometnicama. Danas se uglavnom
upotrebljavaju stariji primjerci, dok se rijetko koji autoprijevoznik odlucuje na kupovinu
novog autobusa zbog visoke cijene. U tablici 5 prikazana je usporedba kapaciteta i tehnicko-
tehnoloskih pokazatelja dva tipa autobusa: a) Cityliner N 1116 (slika 22) i b) Transliner N 316
(slika 23).

Tablica 5. Usporedba kapaciteta i tehnicko-tehnoloskih pokazatelja autobusa marke Neoplan

[34]
Neoplan Cityliner Neoplan Transliner N
N 1116 316
Kapacitet 51 sjedalo 49 sjedala
AP Imotski, AP Varazdin,
Autoprijevoznici Qroatia bus, Qroatia bus,
Cazmatrans, Cazmatrans,
Promet Makarska. Promet Makarska.
Motor MAN D2866/76 LOH MAN
Dodatna oprema Klima, WC, TV, Video. | Klima, WC, TV, video.




| EDEL N ==
PROMET... Makarka

© 95060 e

Slika 22. Neoplan Cityliner N 1116 [35]

Slika 23. Neoplan Transliner N 316 [36]

5.4 Marka autobusa ,,Setra“

»etra® je jedan od najpopularnijih autobusa u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog broja
vozila zauzima preko 50 % =zastupljenosti na Hrvatskom trziStu. Za prevozenje putnika
izmedu Zagreba i Splita koriste se tri tipa autobusa: a) S 417 HDH-Top class (slika 24), b) S
415-HD-Top class (slika 25) i ¢) S 315 UL-Tourist class (slika 26). U tablici 6 prikazana je

usporedba kapaciteta i tehnicko-tehnoloskih pokazatelja tipova autobusa.
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Tablica 6. Usporedba kapaciteta i tehnicko-tehnoloskih pokazatelja autobusa marke Setra

[27]
Setra 417 HDH Setra 415 HD Setra 315 UL
Kapacitet 59 sjedala 49 sjedala 51 sjedalo
APP Pozve &d, AP Imotski,
AP Varazdin, .
.. . . * APP Pozega, N
Autoprijevoznici Cazmatrans, & Samoborcek
azmatrans,
Promet Makarska, “
y Samoborcek.
Samoborcek.
Motor MB Om 502 LA | MB Om 502 LA -
Tank goriva 5901 5901 4901
Dodat Klima, Kuhinja, | Klima, Kuhinja, Klima, WC,
odatna oprema |y Ty video. | WC, TV, video. | TV, video.

Slika 24. Setra S 417 HDH-Top class [37]

Slika 25. Setra S 415-HD-Top class [38]
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Slika 26. Setra S 315 UL-Tourist class [39]

5.5 Marka autobusa ,,Eurobus (Volvo)*

Autobusi proizvodaca ,,Eurobus® je prvi hrvatski autobus, koji je nastao u suradnji s
proizvodacem dijelova Volvo. Izraden je manji broj autobusa od 1993. godine do stecaja
tvrtke Eurobus 2001. godine. U tablici 7 prikazana je usporedba kapaciteta i tehnicko
tehnoloskih pokazatelja dva tipa autobusa: a) Eurobus AV 120-katni (slika 27) i b) Eurobus
AV1 20-standardni (slika 28).

Tablica 7. Usporedba kapaciteta i tehnicko-tehnoloskih pokazatelja autobusa marke Volvo

[40]
Eurobus AV Eurobus AV 120
120 (katni) (standradni)
Kapacitet 59 sjedala 51 sjedala
Autoprijevoznici AP Varazdin AP Varazdin
Motor Volvo Volvo
Dodatna oprema Klima,. WC, Klima,. WC, TV,
TV, video. video.
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Slika 28. Volvo Eurobus AV 120 (standardni) [42]
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6. ELEMENTI RADA PRIJEVOZNIH SREDSTAVA NA
ANALIZIRANIM RELACIJAMA

Postoje razni pokazatelji (elementi) rada prijevoznih sredstava u tehnologiji cestovnog
prometa, a najbitniji pokazatelji su: poluobrt i obrt vozila, interval voznje, frekvencija vozila,
prijevozna sposobnost linije, razne brzine, itd. Svi oni rabe se kako bi se usporedila
ucinkovitost, odnosno neucinkovitost autobusnog prijevoza na odredenoj liniji. S obzirom na
to da postoji viSe razliCitih linija na relacijama izmedu Zagreba i Splita, potrebno ih je

zasebno izracunavati i1 analizirati.

6.1 Obrt vozila na liniji

Prvi bitan pokazatelj je obrt vozila na liniji (slika 29) koji se definira kao vrijeme koje
je potrebno da vozilo ode od terminala A do terminala B i povratak u terminal A, odnosno put
obrta vozila iznosi dvije duljine linije. Obrt vozila odreduje sam prijevoznik sukladno
prijevoznoj potraznji. Vrijeme obrta vozila nije jednako tijekom cijelog dana, a najduzi je u

vr§nom opterecenju.

@--0-05 000 —>.0-0-0o-
<-o-@- —o—0—@ <-0o--0-0

Slika 29. Graficki prikaz obrta vozila na liniji

Broj obrta nekog vozila (B,) izratunava se pomoc¢u formule:

4 4
B =% =——"——/obrta]

, =
[, t,+it +i,
t,-ukupno vrijeme rada vozila

t,-vrijeme obrta
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Obrt vozila ovisi o [2]:
e vremenu voznje izmedu stajalista,
e vremenu stajanja na usputnim stajaliStima,

e vremenu ¢ekanja na usputnim terminalima.

Vrijeme voznje ovisi o [2]:

e duljini linije,

e gustodi prometa,

e nacinu regulacije prometa,
e konfiguraciji terena,

e kvaliteti vozila, itd.

Vrijeme stajanja na usputnim stajaliStima ovisi o [2]:
e broju stajalista,

e broju putnika koji se izmjenjuju na stajalistu,

e nacinu pla¢anja vozne karte,

e konstrukciji ulaznib/izlaznih vrata u vozilu, itd.

6.2 Interval voznje i frekvencija vozila

Idu¢i vazni pokazatelji su interval voznje i frekvencija vozila. Interval voznje definira
se kao vrijeme koje protekne izmedu dva uzastopna vozila na nekoj liniji u istom smjeru. [2]

Interval voznje (I;) izraCunava se pomocu formule:

]v = —2 [min]

L

;. -broj vozila na radu linije

Frekvencija vozila je broj vozila koji produ kroz promatrani presjek linije u jednom
smjeru u jedinici vremena. [2]
Frekvencija vozila (Fy,) izratunava se pomoc¢u formule:

5 V%60

v

[voz/h]

o
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6.3 Prijevozna sposobnost linije

Prijevozna sposobnost linije je jedan od pokazatelja ucinkovitosti autobusnog
prijevoza koji se izraCunava tako da se broj mjesta u vozilu pomnozi s brojem polazaka i
brzinom obrta, te podijeli s dvostrukom duljinom linije. [2]

Prijevozna sposobnost linije (Q) izracunava se formulom:

®]7 %
m,*V,*n, [mjesta/h]

="

6.4 Brzine u prijevozu putnika

U tehnologiji cestovnog prometa izraCunavaju se brzine, i to:
e prometna brzina,

e prijevozna brzina,

e obrtna brzina,

e cksploatacijska ili komercijalna brzina.

6.4.1 Prometna brzina

Prometna brzina predstavlja omjer izmedu duljine linije i vremena voznje. [2]

V :£ [knvh]
Pt

v

t ,-vrijeme putovanja

Prometna brzina ovisi o [2]:

e vrstivozila,

e mogucénosti ubrzanja i usporenja vozila,
e gustodi prometa,

e vrsti, stanju i propusnoj moci ceste,

e regulaciji prometa.
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6.4.2 Prijevozna brzina

Prijevozna brzina predstavlja omjer izmedu duljine linije i vremena trajanja prijevoza putnika.
[2]
L L

V = = [km/h]

pr o
tpr [+,

6.4.3 Obrtna brzina

Brzina obrta predstavlja omjer izmedu dvije duljine linije i vremena obrta. [2]

2L 2L
=22 [km/h]
(ot +t i,

o

6.4.4 Eksploatacijska ili komercijalna brzina

Eksploatacijska ili komercijalna brzina predstavlja omjer izmedu ukupno prijedenih

kilometara i vremena provedenog na radu. [2]

KM, KM, +KM,+KM
! !

u u

V = [km/h]

e

KM , -ukupni prijedeni put autobusa
KM, -prijedeni put autobusa pod optere¢enjem s putnicima i prtljagom
KM , -prazni kilometri

KM | -nulti kilometri

6.5 IzraCunavanje elemenata rada prijevoznih sredstava

Za analizu elemenata prijevoznih sredstava prvo se kre¢e od vremena poluobrta za
svaku liniju, dok je broj obrta (B,) = 1 u jednom danu za sve linije. Zatim se izracunava
interval voZnje i frekvencija vozila za pojedinu relaciju, a nakon $to se izracunaju navedeni

elementi, izraCunava se prijevozna sposobnost linije i razne brzine.
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U nastavku su izraCunate brzine poluobrta, koje se razlikuje od prijevoznika do
prijevoznika, te ih je potrebno zasebno izracunavati. Rezultati se nalaze u zagradama u

jedinici minuta.

!
I

P1 L1 (525) (505)
_) h
P2 L2 (295, 320) (335, 330, 285)
_> h
P2 L3 (295, 310, 269) (270, 285, 285)
_> b
P2 L4 (380, 360) (415)
_) h
P3 L5 (415) (415)
h
P4 12 (330)
) h
P4 L6 (515) (495)
— —
P4 L7 (315) (340)
é (—
P4 L8 (335) (385)
q h
P4 1.9 (315, 335, 290) (300, 340)
—_— D —
P5 L5 (425, 455) (450,470, 435)
—
P6 L2 (290, 300, 290, 300, 290, 300, 290, 301)
(—
(301, 300, 300, 300, 285, 300, 300, 300)
ﬁ (—
P7 L10 (380, 350) (350, 375)
— —
P7 L11 (375, 370) (360, 375)
q h
P7 L12 (315) (340)
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Slijedom izracunatih poluobrta, potrebno je izracunati prijevozne sposobnosti linija.

P1 LI (5)
—
P2 L2 (16.2)
—
P2 L3 (22.3)
—
P2 L4 (9.2)

—_—
P3 L5 (0.23)

P4 12

—_
P4 16 (3.1)

—_
P4 L7 (9.4)
—_
P4 L8 (8.6)
—
P4 19 (23.4)
—_
P5 L5 (8.6)

—_
P6 L2 (75.8)

Rezultati se nalaze u zagradama u jedinici mjesta’h poredani prema prijevozniku i broju linije.
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Tablica 8. Elementi rada prijevoznih sredstava na relacijama izmedu Zagreba i Splita

Elementi:

L1

L2

L3

L4

LS

L6

L7

L8

L9

L 10

L11

L 12

Vrijeme
poluobrta
t,,p [min]
Interval
voZnje
Iy, [min]
Frekvencija
vozila
Fypvoz/h]
Prijevozna
sposobnost
linije Q
[mjesta/h]
Poluobrtna

brzina Vop
[km/h]
Prometna
brzina Vp
[km/h]
Prijevozna
brzina Vpr

[km/h]

525

525

0.11

41.1

55.9

51.6

297.6

29.76

2.01

92

76.1

82.5

82.5

291.3

97.1

0.61

23.3

69.3

85.9

84.5

370

185

0.32

9.2

43

72.8

71.9

413.6

137.8

0.43

8.8

40.6

71.3

60

515

515

0.11

31

28.3

58.3

52.7

315

315

0.19

9.4

77.6

79.7

78.5

335

335

0.17

8.6

80.2

85.2

82.7

313.3

104.4

0.57

23.4

67.5

81.9

79.3

365

182.5

0.32

15.1

59.9

74.5

71.45

372.5

186.2

0.32

10.6

41.4

70.8

68.8

315

315

0.19

33

26.5

86.6

82.5

Tablica 9. Elementi rada prijevoznih sredstava na relacijama izmedu Splita i Zagreba

Elementi:

L1

L2

L3

L4

LS

L6

L7

L8

L9

L 10

L11

L 12

Vrijeme
poluobrta
t,,p [min]
Interval
voZnje
Iy, [min]
Frekvencij
a vozila
Fyp[voz/h]
Prijevozna
sposobnost
linije Q
[mjesta/h]
Poluobrtna
brzinaV,

[km/h]
Prometna
brzina Vp

[km/h]

Prijevozna
brzina Vpr

[km/h]

505

505

0.11

4.2

35.2

58.3

53.7

307.1

25.5

2.34

97

67.4

79.9

79.9

280

93.3

0.64

12.1

37.6

89.5

87.9

415

415

0.14

46.4

64.8

64.1

442.5

110.6

0.54

17.7

53.5

66.4

62.6

495

495

0.12

54

49.4

60.9

54.8

340

340

0.17

31

25.7

73.8

72.7

385

385

0.15

55.6

73.8

71.9

320

160

0.37

13.1

54.6

80.1

77.6

362.5

181.2

0.33

15.8

62.7

75

71.9

367.5

183.7

0.32

12.1

47.1

71.8

69.8

340

340

0.17

4.3

34.1

80

76.4
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Iz izraCunatih vremena obrta na liniji moze za zakljuCiti da je najmanje vrijeme
poluobrta vozila na liniji tri, jer autobusi voze autocestom i gradskim obilaznicama, a najveci
na liniji jedan, jer autobusi voze uglavnom drzavnim cestama. Interval voznje razlikuje se od
linije do linije. Najve¢i interval voznje izmedu dva vozila je na liniji jedan u iznosu od 24 h, a
najmanji priblizno 26 min na liniji dva. Zbog male brzine obrta (25.7 km/h) na liniji sedam,
potrebno je smanjiti vrijeme cekanja do iduceg polaska. Brzine prijevoza su najvece za

autocestama, a najmanje na drzavnim cestama $to je vidljivo iz tablica 8 1 9.

6.6 Vozni red

Vozni red je akt kojim se utvrduju elementi za obavljanje javnog linijskog prijevoza.
Prijevoznik izraduje vozni red minimalno za jednu godinu, te pri izradi voznog reda mora
suradivati: s drugim prijevoznicima, putnicima, gradom, Zupanijom 1 nadleznim

ministarstvom.

Postupak planiranja izradbe voznog reda moze se podijeliti u tri faze [43]:
e priprema podataka,
e planiranje voznog reda,

e planovi, performance podataka i njithove uporabe.

Nakon izrade voznog reda, slijedi registriranje i javno objavljivanje.

Vrste voznih redova su [2]:
e graficki,

e numericki (tabli¢ni).

6.6.1 Grafic¢ki vozni red

Izradbi grafickog voznog rada prethodi odredivanje nekih osnovnih elemenata na kojima se
taj prikaz bazira, a to su [2]:

e potreban broj vozila na liniji,

e vremenska neravnomjernost opterecenja,

e vrijeme trajanja jednog obrta vozila na liniji,

e veli¢ina vozila, itd.
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U prilozima 2-14 prikazani su grafi¢ki vozni redovi za svaku pojedinu liniju.

6.6.2 Numericki (tabli¢ni) vozni red

Numericki vozni redovi (slika 30) razlikuju se prema nacini izrade za: lokalni,

zupanijski i ostali prijevoz, kao i za putnike i posadu vozila.

Prijevoznik bira dizajn, odnosno izgled voznog reda, te ga popunjava podacima o:

imenima kolodvora/stajalista na kojima se obavlja ukrcaj/iskrcaj putnika, vremenu polazaka i

dolazaka, danima prometovanja autobusa na liniji, itd.

PUTUJTE BRZO, SIGURNO | UDOBNO

VHIEME POSTAJE VRUEME
B.30 ZAGRER, peron 204 19.30
9.00 lastrebarskn 19.00
1310 Sibenik 14.50
14.45 SPLIT 13.15
9.30 ZAGREB, peron 204 22.40
10.00 lastrebarsko 22.10
13.10 Zadar 19.00
13.40 Biograd 12.20
14.20 Vodice 17.50
14.40 SIBENIK _17.30

VOZIMO SVAKODNEVNO

VRIIEME POSTAIF VRLIEME
10.30 | ZAGRER, peron 204 .50
1410 Benkovac 01.15
15.10 Sibenik 00.40
16.00 Trogir 23.30
16.40 SPLIT 23.00
16.30 ZAGREB, peron 306 2230
21.15 Sibenik 18.00
2215 Trogir 17.00
22.45 SPLIT 16.30
20000 TAGRER, peron 204 1415
23.40 Benkovac 10.30
00.20 Sibsenik 09,40
01.10 Trogir 08.30
01.50 SPLIT 08.00

Slika 30. Primjer numerickog (tabli¢nog) voznog redova [27]
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7. USPOREDNA ANALIZA UCINKOVITOSTI PRIJEVOZA PUTNIKA
NA ANALIZIRANIM RELACIJAMA

U ovoj cjelini analizirat ¢e se ucinkovitost prijevoza putnika uzimajuci u obzir svih
sedam elemenata koji su prikazani u obliku grafikona s tri odabrane linije. Prvih sedam
grafikona je za relaciju Zagreb-Split, a drugih sedam za relaciju Split-Zagreb. U grafikonu 1

prikazana je usporedba vremena poluobrta za linije: jedan, tri i deset.

Vrijeme poluobrta (top)

min

CoL

600 -

500 -~

400 - >
300 -
200 -
100 -

Linija 1 Linija 3 Linija 10

Grafikon 1. Usporedba vremena poluobrta na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST
Grafikon 1 prikazuje da je najmanji poluobrt autobusa na relaciji Zagreb-Solin-Split u
iznosu od 291 minute, a najveéi poluobrt autobusa na relaciji Zagreb-Obrovac-Zadar-Split u

iznosu od 525 minuta. Uzrok velikoj razlici je u omjera koriStenju autocesta i drzavnih cesta.

U idu¢em grafikonu prikazana je usporedba interval voznje za linije: jedan, dva i jedanaest.
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Interval voznje (lvp)

min
600 -

CoOLC

500 -

400 -

300 -

200 -

100 -

Linija 1 Linija 2 Linija 12

Grafikon 2. Usporedba intervala voznji na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST

Iz grafikona 2 moZe se iSCitati da je najveéi interval voznje na relaciji Zagreb-
Obrovac-Zadar-Split u iznosu od 24 h zbog jednog polaska dnevno, a najmanji na relaciji

Zagreb-Split u iznosu od 30 minuta.

Sljede¢i bitan pokazatelj je frekvencija vozila, koja je prikazana u grafikonu 3 za

linije: tri, Sest i deset.

Frekvencija vozila (Fvp)

voz/h

0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

Linija 3 Linija6 Linija 10

Grafikon 3. Usporedba frekvencija voznji na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST
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Grafikon 3 prikazuje da je frekvencija vozila najmanja na relaciji Zagreb-Karlovac-Obrovac-
Zadar-Split u iznosu od 0.11 voz/h, a najveca na relaciji Zagreb-Solin-Split u iznosu od 0.61
voz/h. Nepisano je pravilo da $to je manji interval voznje u jednom satu, to je frekvencija

vozila veéa u istom satu.

Idu¢i element ucinkovitosti prijevoznog procesa je prijevozna sposobnost linije koja je

usporedena na relacijama: dva, tri i Sest (grafikon 4).

Prijevozna sposobnost linije (Q)

mjesta/h

100 A

80 -

60 -

40 - 233

Linija 2 Linija 3 Linija 6

Grafikon 4. Usporedba prijevoznih sposobnosti linija na pojedinim linijama

na relaciji ZG-ST

1z grafikona 4 vidljivo je da je prijevozna sposobnost linije najveca na relaciji Zagreb-
Split u iznosu od 92 putnicka mjesta’h, dok je najmanja na relaciji Zagreb-Obrovac-Zadar-
Split u iznosu od 3 putni¢kog mjesta/h. Sto je veéi broj polazaka i obrta brzina, to je veéi

kapacitet putnickih mjesta u autobusa.

U idu¢im grafikonima prikazane su usporedbe: poluobrtne (grafikon 5), prometne

(grafikon 6) i prijevozne (grafikon 7) brzine na razli¢itim linijama.
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Poluobrtna brzina (Vop)

km/h 7
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 +

Linija 1 Linija 7 Linija 12

Grafikon 5. Usporedba poluobrtnih brzina na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST

Grafikon 5 prikazuje da je poluobrtna brzina najveca na liniji sedam (77.6 km/h), a
najmanja na liniji dvanaest (26.5 km/h). Na liniji dvanaest potrebno je smanjiti vrijeme

cekanja autobusa do iduceg polaska kako bi se povecala obrtna brzina.

Prometna brzina (Vp)

km/h

90 -
80 A
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 ~

Linija 4 Linija6 Linija 12

Grafikon 6. Usporedba prometnih brzina na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST

Grafikon 6 prikazuje da je prometna brzina najveca na relaciji Zagreb-Jastrebarsko-
Gospi¢-Split u iznosu od 86.6 km/h, a najmanja na relaciji Zagreb-Karlovac-Obrovac-Zadar-
Splitu u iznosu od 58.3 km/h zbog voznje drzavnim cestama, gdje je brzina prosje¢no duplo

manja u odnosu na autocestu.
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Prijevozna brzina (Vpr)

km/h

90 -
80 A
70 -
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 -

Linija 1 Linija 3 Linija 11

Grafikon 7. Usporedba prijevoznih brzina na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST

Iz grafikona 7 vidljivo je da se prijevozna brzina na relacijama prili¢no razlikuje zbog

omjera koristenja autocesta i drzavnih cesta, kao i broja stajalista koji utjecu na nju.

Nakon prikazanih sedam grafikona na relaciji Zagreb-Split, slijedi prikaz sedam
grafikona na relaciji Split-Zagreb.

Vrijeme poluobrta (top)

min
600 -

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

Linija 1 Linija 7 Linija 10

Grafikon 8 . Usporedba vremena poluobrta na pojedinim linijama na relaciji ST-ZG
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Grafikon 8 prikazuje da je najvec¢i poluobrt autobusa na relaciji Split-Zadar-Obrovac-
Zagreb u iznosu od 505 minuta, a najmanji poluobrt autobusa na relaciji Split-Dugopolje-

Zagreb u iznosu od 340 minuta.

U sljede¢em grafikonu za linije: pet, osam i devet, prikazana je usporedba intervala voznje.

Interval voznje (lvp)

min
400 -
350 -~
300 ~
250 A
200 ~
150 A
100 A
50 A

Linija5 Linija 8 Linija9

Grafikon 9. Usporedba intervala voznje na pojedinim linijama na relaciji ST-ZG

Iz grafikona 9 vidljivo je da je najmanji interval voznje na relaciji Split-Sibenik-Zadar-
Zagreb u iznosu od 110 minuta, a najveci na relaciji Split-Karlovac-Zagreb u iznosu od 385

minuta.

Idu¢i bitan element je frekvencija vozila, koja je prikazana u grafikonu 10 za linije:

dva, devet i jedanaest.
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Frekvencija vozila (Fvp)

voz/h
2,5 -

1,5 -

Linija 2 Linija 9 Linija 11

Grafikon 10. Usporedba frekvencija voznji na pojedinim linijama na relaciji ST-ZG

Grafikon 10 prikazuje da je frekvencija vozila najmanja na relaciji Split-Trogir-
Sibenik-Zagreb u iznosu od 0.32 voz/h, a najveéa na relaciji Split-Zagreb u iznosu od 2,34
voz/h. 1z grafikona moze se zakljuciti da su gradani Splita dobro povezani s gradom

Zagrebom zbog mnogo polazaka autobusa prema gradu Zagrebu i obrnuto.

Sljedeci bitan element je prijevozna sposobnost linije koja je usporedena s linijama:

dva, Cetiri i devet (grafikon 11).

Prijevozna sposobnost linije (Q)

mjesta/h
100 -

80 A

60 -

40 -

0 T T 1
Linija 2 Linija 4 Linija 9

Grafikon 11. Usporedba prijevoznih sposobnosti linija na pojedinim linijama na
relaciji ST-ZG
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Iz grafikona 11 vidljivo je da je prijevozna sposobnost linije najveca na relaciji Split-
Zagreb u iznosu od 97 putnickih mjesta/h, dok je najmanja na relaciji Split-Zadar-Zagreb u
iznosu od pet putnickih mjesta/h.

U grafikonima 12, 13 i 14 prikazane su usporedbe: poluobrtne, prometne i prijevozne

brzine za pojedine linije.

Poluobrtna brzina (Vop)

km/h
50 -

40 A

30

10 ~

Linija3 Linija 6 Linija 11

Grafikon 12. Usporedba poluobrtnih brzina na pojedinim linijama na relaciji ZG-ST

Grafikon 12 prikazuje da je poluobrtna brzina najmanja na liniji tri (37.6 km/h), a
najveca na liniji Sest (49.4 km/h).

Prometna brzina (Vp)

km/h

90 ~
80 -
70 -
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 -

Linija3 Linija 4 Linija 12

Grafikon 13. Usporedba prometnih brzina na pojedinim linijama na relaciji ST-ZG
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Grafikon 13 prikazuje da je prometna brzina najveca na relaciji Split-Solin-Zagreb u

iznosu od 89.5 km/h, a najmanja na relaciji Split-Zadar-Zagreb u iznosu od 64.8 km/h.

Prijevozna brzina (Vpr)

km/h
80 A
70 A
60 -
50 A
40
30 A
20 A
10

N

\\\\

Linija 1 Linija 7 Linija 11

Grafikon 14. Usporedba prijevoznih brzina na pojedinim linijama na relaciji ST-ZG

Iz grafikona 14 moze se iSCitati da je najmanja prijevozna brzina na liniji jedan, a

najveca na liniji sedam.

Usporedbom grafikona jedan i osam vidljivo je da na liniji jedan na relaciji ZG-ST
vrijeme poluobrta vece za 20 minuta od relacije ST-ZG. Uzrok tome su izrazenije uzbrdice
prema Zagrebu, dok su prema Splitu uglavnom nizbrdice. Takoder se pojavljuje razlika
izmedu poluobrtnih brzina, zbog toga §to kod autobusa koji ¢ekaju na idu¢i polazak brzina
poluobrta je manja od onih autobusa koji se parkiraju u vlastitoj garazi. To vrijeme u garazi

moze se iskoristiti za ¢iSéenje i1 pranje vozila.
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8. ZAKLJUCAK

U zavr$nom radu analizirana je ucinkovitost procesa autobusnog prijevoza izmedu
Zagreba 1 Splita na dvanaest linija. Za ovu analizu koriSteni su podaci o: prijevoznoj potraznji,
kvaliteti usluge prijevoznika, prijevoznickim tvrtkama i znacCajkama autobusa, te sedam
elemenata rada prijevoznih sredstava, a to su: obrt vozila na liniji, interval voznje, frekvencija

vozila, prijevozna sposobnost linije, te obrtna, prometna i prijevozna brzina kretanja autobusa.

Na linijjama izmedu Zagreba i Splita posluje sedam prijevoznickih tvrtki i to: AP
Varazdin, AP Imotski (koop. Autoherc), APP Pozega, Croatia bus, Cazmatrans-Nova, Promet
Makarska i Samoborcek. Tvrtke se razlikuju prema: starosti voznog parka, linijjama na kojima

prometuju i veli¢ini tvrtke.

U voznom parku nalaze se uglavnom autobusi marke Setra i Neoplan, a najmanje
MAN i Mercedes zbog visoke cijene novih autobusa. Na linijama izmedu Zagreba i Splita
dnevno prometuje dvadesetak autobusa na dvanaest linija s ukupno 30 polazaka u jednome

smjeru.

Iz Cetrnaest grafikona vidljivo je da je najucinkovitija linija dva zbog: velike brzine
putovanja (prosje¢no 82.7 km/h), najvece prijevozne sposobnosti u iznosu od 92 mjesta/h,
udobnosti autobusa, malih vibracija kod voznje autocestom i vremenski voznjom kraceg
trajanja (prosje¢no 300 min). Najmanje u¢inkovita linija je broj jedan, zbog toga $to ima tek
jedan polazak dnevno, kao i problem male prijevozne potraznje tijekom zimskih mjeseci.
Ljeti je obrnuta situacija, pa disponenti postavljaju autobuse najveceg kapaciteta ili ako to nije

dovoljno upucuju jos jedan autobus, odnosno tzv. bis voznju.

Prosje¢na starost autobusa u Republici Hrvatskoj iznosi oko 15 godina, te ¢e u
buduénosti, nakon ekonomske krize, biti potrebno njihovo obnavljanje. To je ujedno prilika
da se struktura autobusa u vecoj mjeri odredi prema jednom, odnosno manjem broju
proizvodaca autobusa. Takva struktura omogucuje olakSano i povoljnije odrzavanje, a to
omogucuje smanjenja troskova prijevoza, §to se jednim dijelom moZe odraziti i na smanjenje

cijena voznih karata. Naime, provedene ankete ukazuju na percepciju putnika prema kojoj su
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vozne karte preskupe, ako se tome doda iskazano nezadovoljstvo putnika zbog manjkave
udobnosti voznje i Cestih kaSnjenja, obnavljanje voznih parkova potencijalno moZze smanjiti

negativnu percepciju putnika po vecini navedenih kriterija.
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Prilog 1. Anketa o kvaliteti prijevozne usluge autobusnih prijevoznika

ANKETA O KVALITETI PRIJEVOZNE USLUGE AUTOBUSNIH
PRIJEVOZNIKA

Prijevoznik: Relacija putovanja:

1. Kako se osjecate tijekom voZnje u autobusu?
a) sigurno,

b) nesigurno.

2. Da li ste zadovoljni brzinom putovanja do odredista?
a) zadovoljavajuée,

b) ne zadovoljavajuce.

3. Kako ocjenjujete visinu prijevozne usluge?
a) jeftina,

b) skupa,

¢) podjednako.

4. Kako ocjenjujete udobnost autobusa u kojima se prevozite?
a) udobna,
b) neudobna,

¢) podjednako.

5. Koliko vam ¢esto kasni autobus?
a) nikad,
b) rijetko,

c) Cesto.

6. Koliko vam je redovita linija prijevoza?
a) jednom dnevno,
b) od dva do tri puta dnevno,

c) vise od tri puta dnevno.



Prilog 2. Graficki vozni red linije 1 (relacija Zagreb-Split)
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Prilog 3. Graficki vozni red linije 1 (relacija Split-Zagreb)
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Prilog 4. Graficki vozni red linije 2




Prilog 5. Graficki vozni red linije 3
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Prilog 6. Graficki vozni red linije 4




Prilog 7. Grafi¢ki vozni red linije 5
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Prilog 8. Graficki vozni red linije 6
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Prilog 9. Grafi¢ki vozni red linije 7
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Prilog 10. Graficki vozni red linije 8
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Prilog 11. Graficki vozni red linije 9
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Prilog 12. Graficki vozni red linije 10
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Prilog 13. Graficki vozni red linije 11
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Prilog 14. Graficki vozni red linije 12
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