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SAZETAK

Jedan od pandemijskih virusa je trenutno aktivni ,,COVID-19% ili poznatije, ,,coronavirus®, koji
se masovno proSirio Svijetom i ima brojne Stetne utjecaje na ljude, a time i na gospodarstvo i
ekonomiju. Prijevoz tereta, kao i transport opéenito esencijalni su dio ekonomije svakog drustva,
njenog rasta i globalizacije. Transport nam omogucuje komunikaciju, trgovinu i druge oblike
razmjene izmedu ljudi. Ali upravo radi toga, transport je jedan od primarnih nacina Sirenja virusa
— ukoliko se pravilno ne regulira. U ovom radu biti ¢e usporedeno stanje cestovnog prijevoza tereta
prije i poslije pandemije (COVID-19) na primjeru logisti¢ke tvrtke. Biti ¢e ponudene metode kako
minimizirati Stetni u¢inak pandemija u transportu te kako bi se nastavio kontinuiran prijevoz tereta
u to vrijeme i time ne imao direktan Stetan utjecaj na gospodarstvo i ekonomiju. Tvrtka na kojoj je
provedena analiza bavi se preteZito prijevozom robe u automobilskom sektoru. Prevoze se auto
dijelovi, auto gume, motocikli, rezervni dijelovi i sliéno. U Hrvatskoj posluje od 2004. godine, dok

na globalnoj razini djeluje preko 50 godina i jedna su od vode¢ih logistickih tvrtki.

KLJUCNE RIJECI: pandemija; covid-19; transport; prijevoz tereta

SUMMARY

Currently active pandemic virus ,,Covid-19%, so called ,,coronavirus® is a virus that
managed to spread around the globe at the beginning of 2020 and has numerous adverse impacts
on the human population and thus on the economy. Freight transport and transport in general are
an essential part of every healthy economy, it's growth and globalization. Transport thus allows us
to communicate, trade (commerce) and to apply other forms of exchange between people. Hence,
if not regulated properly, transport can be one of the primary means of spreading the virus. This
paper will conduct a comparison of conditions before and after the pandemics (COVID-19) on
freight road transport within logistics company X. Also, it will provide safety measures in order to
minimize the adverse impacts of pandemics in transport and economy and to enable continuous
freight transport at those times. The analized logistics company operates worldwide for over 50
years. They've established their branch in Croatia in 2004 and are now one of the leading logistics

companies in Croatia and in the world.

KEY WORDS: pandemic; covid-19; transport; freight transport
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1. UVOD

Transport je omogucio kretanje ljudi i dobara kako bi se stvorila globalna transportna mreza,
koja svijet ljudima ¢ini dostupnijim svakim danom. Pandemija se prosirila po transportnom uzorku
lokalno-globalno-lokalno. Lokalno fizi¢kim interakcijama u gradovima u lokalnim transportnim
mrezama, zatim globalno medunarodnim putovanjima te ponovno lokalno na odredi$noj strani.
Vlasti su odgovorile zabranom kretanja ljudi na medunarodnoj razini, kao i na razini Zupanija kako
bi se smanjila mogucénost Sirenja zaraze. Propisane su mjere kao $to su drzanje socijalnog razmaka

(1.5 metar) izmedu ljudi, zabrana kretanja osim u slucajevima ako je to nuzno i sli¢no.

Utjecaj pandemije covid-19 vidi se u svim granama transporta, od pomorskog, zracnog,
zeljeznickog do cestovnog transporta. Trenutno se ne moze procijeniti njen puni utjecaj jer
pandemija jo$ uvijek traje, ali do sada je djelovala na brojne prijevoznicke tvrte i njihovo
poslovanje. Negativan utjecaj pandemije na poslovanje vidljiv je u svakom sektoru, no jednakim
dijelom ovisio je o fleksibilnosti tvrtke prilagodavanjem na novu vrstu poslovanja (modernizacija);
kao npr. omogucavanje rada od kuce radnicima, pridrZzavanje mjera stozera i sl.; te sposobnosti

menadzmenta upravljanjem u kriznim situacijama.

U izradi rada upotrebljeni su stvarni podaci prevezenih tona tereta, koje je obezbijedila
logisticka tvrtka ¢ije ime se u daljnjem radu spominje kao 'X'. Tvrtka se bavi domacom
distribucijom, domac¢im 1 medunarodnim otpremniStvom, inbound logistikom (logistikom
proizvodnje), skladisnom logistikom te pomorskim i zra¢nim prijevozom (iako je podruznica u RH

vezana iskljucivo za cestovni prijevoz) ¢ije poslovanje preteZzito leZi u automobilskom sektoru.

Cilj i svrha rada je prikazati kako je pandemija utjecala na cestovni prijevoz robe te koje mjere
je potrebno poduzeti kako bi se minimizirao njezin Stetni utjecaj na transport i poslovanje

logistickih tvrtki.
Diplomski rad koncipiran je u sedam poglavlja:
1. Uvod

2. Utjecaj pandemije na pojedinu granu transporta



3. Pandemija i njen utjecaj na transport opcenito

4. Analiza stanja cestovnog teretnog prijevoza prije pandemije — prikaz slu¢aja

5. Analiza stanja cestovnog teretnog prijevoza tijekom pandemije — prikaz slucaja
6. Problematika poslovanja u doba pandemije i primjena rjeSenja — prikaz slucaja
7. Zavrsetak

U prvom uvodnom poglavlju definiran je predmet i svrha istraZivanja te je predocena struktura

rada.

U drugom poglavlju opisano je trenutno stanje prijevoza tereta u pojedinim granama za

vrijeme trajanja pandemije.

U tre¢em poglavlju definiran je pojam pandemije te kako ona utjece na poslovanje u grani
transporta opc¢enito. Definirani su rizici, nacini kako se virus moze Siriti u transportu, kako

pravilno pruZzati uslugu tijekom pandemije, na¢in kako se Sirenje virusa moze sprijeciti, i sl.

U cCetvrtom 1 petom poglavlju napravljena je analiza stanja teretnog prijevoza u cestovnom
prometu prije i tijekom pandemije logisticke tvrtke X. U prvom je dijelu napravljena analiza gdje
je prikazana usporedba stanja prevezenih tona tereta prije pandemije, odnosno trend poslovanja
tvrtke od 2017. do 2019. godine. U drugom dijelu analize napravljena je usporedba 2019. godine

§ 2020. i 2021. godinom, odnosno stanja teretnog prijevoza tijekom pandemije.

U Sestom poglavlju prikazani su problemi s kojima se tvrtka susretala za vrijeme trajanja

pandemije te nacin na koji su uspjeSno neke od njih uspjeli rijesiti.

U zavrSnom, sedmom poglavlju, napravljen je zaklju€ak o tematici diplomskog rada.



2. VRSTE TRANSPORTA I NJIHOVA VAZNOST

Prema definiciji Vije¢a za logisticki menadzment (1991) logistika je dio opskrbnog lanca;
proces je koji planira, provodi i kontrolira u¢inkovit i djelotvoran tok prema naprijed i natrag te
skladistenje robe, usluga i srodnih informacija izmedu mjesta proizvodnje i mjesta potrosnje kako
bi se zadovoljili zahtjevi kupaca. Definicija Johnsona i Wooda koristi pet vaznih klju¢nih pojmova,
a to su logistika, ulazna logistika, upravljanje materijalima, fizicka distribucija 1 menadzment lanca
opskrbe. Iz navedenih definicija mozemo zakljuciti da logistika ukljucuje procese distribucije
materijala i proizvoda odredene tvrtke te sve popratne procese koji to i omogucavaju. Ulazna
logistika podrazumijeva kretanje materijala od dobavljaca do tvrtke. Upravljanje materijalima
podrazumijeva kretanje materijala te popratne komponente unutar firme. Fizicka distribucija se
odnosi na kretanje robe prema van, od kraja montazne linije do kupca. Kona¢no, upravljanje
lancem opskrbe je kompleksnije te zahtjeva Sire znanje izvan okvira logistike koju izravno

povezuje s ostalim korisnicima u komunikacijskoj mrezi te s inZzenjerskim osobljem tvrtke. [1]

Transportni je sustav kao gospodarska djelatnost medu najvaznijim komponentama poslovnih
logistickih sustava te zauzima izmedu jedne 1 dvije treCine logistickih troskova poduzeca.
Transportni sustav omogucuje kretanje robe i proizvoda , a prijevoz utjeCe na rezultate logisti¢kih
aktivnosti 1, naravno, na proizvodnju i prodaju. U logisti¢kom sustavu tro§kovi prijevoza mogli bi
se smatrati ogranic¢enjem objektivnog trziSta. Vrijednost prijevoza varira ovisno o industriji. Za one
proizvode male koli¢ine, male tezine i1 velike vrijednosti, transportni troSkovi jednostavno
zauzimaju vrlo mali dio prodaje 1 manje se uzimaju u obzir dok za velike, teske 1 niske vrijednosti

transport prijevoz zauzima vrlo veliki dio prodaje i vise utjece na dobit, pa se stoga i vise cijeni.[1]
Primarne komponente svakog transportnog sustava su objekti, oprema i ljudi (zaposlenici).

Komponente objekata ukljucuju terminale, pruge, tunele, signalizaciju, mostove, ceste, dokove
i plovne putove. U opremu su uklju¢eni kontejneri, automobili, prikolice, lokomotive, traktori,
plovila i zrakoplov. Pod ljudskim resursima podrazumijevaju se utovar i istovar posade, radna

snaga za odrzavanje, operativna posada te ostalo administrativno i pomo¢no osoblje.[2]

Prema drugoj podijeli, transportni se sustav dijeli na pomorski, zra¢ni, Zeljeznicki i cestovni

prijevoz.



U pomorski se prijevoz ubrajaju plovila i teglenice. Plovila su samohodna te imaju veliki
kapacitet pohranjivanja tereta, putuju na velike udaljenosti, npr. prekooceanske prevozeci teret s
tocke A na tocku B. Teglenice su manje i koriste se za transport putem kopnenih voda. Nekoliko
se teglenica veze jedna za drugu te ih vuce tegljac. Pod objekte zracnog prijevoza ukljuene su
signalne postaje, kontrolni tornjevi i svjetla za navodenje. Po tipu zrakoplova razlikuju se oni sa
Sirokim 1 oni s uskim tijelom. Klju¢na je razlika u tome $to se samo u Siroka tijela mogu smjestiti
veée teretne mase kao $to su npr. kontejneri. Zeljeznicki prijevoz ukljuduje Zeljezni¢ke pruge,
postaje i vlakove sa specijaliziranim vagonima za prijevoz kontejnera, tekucina, rasutoga tereta,
zivotinja, automobila 1 dr. U cestovna prijevozna sredstva ubrajaju se motorna 1 priklju¢na vozila
(prikolice 1 poluprikolice) pomoc¢u kojih se obavlja prijevoz u teretnom prometu. Pod time se
podrazumijevaju sljedeca vozila. Kamioni bez prikolice koji se koriste u klasi¢cnom prijevozu,
kamioni s prikolicama koji imaju sli¢ne konstrukcijske karakteristike no mogu prenijeti vece

koliCine tereta.[2]

Uloga transporta u logistickom sustavu sloZenija je od obi¢nog prijevoza robe za vlasnike te
moze biti efikasno ispunjena jedino ukoliko se izvrSava od strane strucno kvalificiranog osoblja

koje ¢e se pobrinuti da se upravljanje odvija na.visoko kvalitetnoj razini.

“Njegova slozenost mozZe stupiti na snagu samo visoko kvalitetnim upravljanjem. Pomocu
dobro rukovanog transportnog sustava roba se moze poslati na pravo mjesto u pravo vrijeme kako
bi se zadovoljili zahtjevi kupaca. Donosi ucinkovitost, a takoder 1 gradi most izmedu proizvodaca
I potrosaca. Stoga je prijevoz temelj ucinkovitosti i ekonomicnosti poslovne logistike i prosiruje
druge funkcije logistickog sustava. Osim toga, dobar transportni sustav koji obavlja logisticke

aktivnosti donosi dobrobiti ne samo kvaliteti usluga, ve¢ i konkurentnosti poduzeca.” [1]

2.1. POMORSKI PRIJEVOZ

Prekomorski transport ¢ini 90% globalne trgovine, a sukladno UNCTAD-u, 1687 mijuna tona
je transportirano u otprilike 177.6 milijuna kontejnera, ¢ime je prijedeno 998 milijardi tonskih
milja. [3] Utjecaj COVID-19 pandemije na globalnu trgovinu doSao je i osjetio se brzinom i
razmjerom bez presedana. Tijekom pandemije, pristup esencijalnim dobarima i medicinskoj

opremi vecinski je osiguran zbog moguénosti brzog prilagodavanja pomorskog opskrbnog lanca.



Cijena kontejnerskog transporta se u proteklih godinu dana iznimno uvecala, s 1000 dolara na
skoro 15000 dolara, §to daleko usporava oporavak trzista. Nastala je velika neravnoteza na trzistu,
gdje je potraznja za prijevozom daleko veca od ponude. Ove negativne brojke posljedica su prekida
poslovanja zbog pandemije, Sto ukljucuje zatvaranje brodskih luka, poteskoce u zamjeni radnika
te novih transportnih protokola kako bi se smanjilo Sirenje virusa. Ono $to je dodatno odmoglo je
povratak proizvodnje Kine jer je dovelo do uskog grla zbog nedostatka kontejnera.[4] Problem s
kontejnerima parcijalno je nastao zbog prestanka proizvodnje tijekom lockdown-a, a pogotovo
zbog neocekivanog porasta potraznje za zamjenom zaliha u SAD-u i EU. To je dovelo do povecéanja
neravnoteze U trgovini s Kinom, odnosno dovoz kontejnera na zapad bio je profitabilan, ali povrati
nisu. Iz tog razloga, stotine kontejnera su ostavljeni u americkim lukama i lukama EU. Sljedeci
aspekt problema je smanjena produktivnost luka. Radnici u lukama su se suo¢ili sa zdravstvenim
problemima koji su rezultirali duljim vremenima ¢ekanja brodova u lukama. Sobzirom na manjak
radne snage, potrebno je viSe vremena za istovar, a time je manje je brodova u pokretu kako bi se
zadovoljile potrebe za prijevozom. No to nije rezultiralo na smanjenje potraznje, veé suprotno.
PotraZznja za kontejnerima 1 prijevozom robe je iznimno porasla, ali ne moze si ga svaka tvrtka
priustiti.

Le Vinh naglasava kako pomorska industrija igra vaznu ulogu u medunarodnom prijevozu robe.
To je zbog toga Sto potroSa¢ima moze pruziti jeftin i visok transportni kapacitet. Stoga ima vitalni
poloZzaj u prijevozu odredene robe, poput sirove nafte i Zitarica. Nedostatak mu je §to je potrebno

duze vrijeme prijevoza, a vremenski faktori snazno utjecu na njegov raspored. [1]

”Kako bi ustedjele troSkove i povecale konkurentnost, trenutne pomorske logisticke tvrtke
koriste brodove velikih razmjera i tehnike zadruznog rada. Stovise, trenutnim pomorskim kupcima
viSe je bitna kvaliteta usluge nego cijena dostave. Stoga je potrebno izgraditi nove logisticke
koncepte kako bi se povecalo zadovoljstvo uslugama, npr. informacije u stvarnom vremenu, tocni
vremenski prozori i sustavi za prac¢enje robe. Djelovanje industrije pomorskog prometa moze se
podijeliti u tri glavne vrste: (1) linijsko otpremanje: poslovanje se temelji na istim brodovima,
rutama, cijenama i redovitim putovanjima. (2) “Tramp Shipping”: Znakovi ove vrste transporta su
nepravilne cijene prijevoza, nestabilni prijevozni pravci i raspored. Obi¢no isporucuje odredenu

robu, poput suhog rasutog tereta i sirove nafte. (3) Industrijsko otpremanje: Glavna svrha



industrijske otpreme je osigurati opskrbu sirovinama. Za to su ponekad potrebni specijalizirani

spremnici, poput spremnika za visoki tlak za prirodni plin.” [1]

2.2. ZRACNI PRIJEVOZ

Nedavna pandemija uzrokovana COVID -19 globalno je utjecala na mobilnost zracnog prometa,
kao 1 na zra¢nu industriju opcenito. U zracni prijevoz uvedena su brojna ogranicenja, $to je
rezultiralo znac¢ajnim padom poslovanja, dovodenjem odredenih kompanija pred ste¢aj, kojima ¢e
put oporavka biti dug i tezak te ¢e zahtijevati uloZzene visoke napore kako bi vratile, odnosno

ponovno uspostavile uspjesno i profitabilno poslovanje.

Logistika zracnog prijevoza robe neophodna je mnogim industrijama i uslugama da dovrse svoj
lanac opskrbe 1 funkcije. Omogucuje brzinu dostave, manji rizik od oStecenja, sigurnost,
fleksibilnost, pristupacnost i dobru ucestalost za redovna odrediSta, no nedostatak je visoka
naknada za dostavu. Karakteristike logistike zracnog prijevoza tereta su sljedece: (1) zrakoplovi i
zracne luke su odvojeni. Stoga industrije trebaju samo pripremiti avione za rad; (2) omogucuje

ubrzanje isporuke na udaljenim odredistima; (3) oblik kopna ne utjeée na zracni teretni promet. [1]

Prema podacima istrazivanja teretnog prometnog trzista [1] zabiljeZen je trend rasta §to bi
znacilo da logistika zra€nog prijevoza mora promijeniti, odnosno poboljsati pristup davanju svojih

usluga i kontinuirano raditi na optimizaciji sustava.

Buduce tendencije razvoja zraénog prijevoza tereta su integracija s drugim vrstama prijevoza te
internacionalizacija, saveznis$tvo 1 spajanje izmedu tvrtki u zratnom prometu. Budu¢i obrazac
logistike zracnog prijevoza tereta suraduje s drugim vrstama prijevoza, poput pomorskog i

kopnenog prijevoza, kako bi se osigurala baza usluga na Just-in-time i od vrata do vrata. [1]

Samo 1% globalne trgovine kreée se zracnim putem, ali taj 1% predstavlja 35% globalne
trgovine po vrijednosti, prema IATA -i, §to je ¢injenica zbog koje ekonomisti rezultate zratnog
tereta pomno proucavaju u potrazi za budu¢im financijskim pokazateljima. Pandemijom je prijevoz
tereta u Europi, koja tradicionalno proizvodi neSto manje od cetvrtine ukupnog svjetskog
volumena, znatno oslabljen; ukupna potraznja pala je za 13,4% na godiSnjoj razini u studenom
2020., prema najnovijim podacima IATA-e. Iako je opéenito destruktivna za zrakoplovstvo,

pandemija je takoder ubrzala globalni prijelaz na e -trgovinu na nacin koji je predodreden za



dobrobit svih pruzatelja prijevoza tereta. Prema jednoj nedavnoj procjeni IBM -a, pandemija je

mozda ubrzala globalni prijelaz na e-trgovinu za pet godina. [5]

S porastom e-trgovine, IATA 1 druga tijela u industriji naglasavaju potrebu za poboljSanjem
tehnologije pracenja posiljaka, dijelom radi boljeg pra¢enja 1 osiguranja protoka robe najvece
vrijednosti u globalnoj trgovini, koja se obi¢no kre¢e zrakom. S distribucijom cjepiva protiv
COVID-19, digitalne moguénosti HIAIA-e mogu podrZzati sigurnu dostavu i osigurati kontinuitet
proizvoda. Takoder ¢e omoguciti ucinkovitiju komunikaciju sa svojim partnerskim zracnim

lukama u Europi koje koriste sli¢ne sustave.[5]

Iz navedenih podataka evidentna je potreba za visokom prilagodbom zrakoplovnog teretnog
prijevoza trzi$noj potraznji i trenutnoj globalnoj, pandemijskoj situaciji bez koje se kompanije

nalaze u visokorizi¢noj prijetnji proglasavanja bankrota.
2.3. ZELJEZNICKI PRIJEVOZ

Prednosti Zeljeznickog transporta su veliki kapaciteti, malen utjecaj vremenskih uvjeta, jeftinija
operativna naknada i1 kontinuirani transport; nedostaci su skupa infrastruktura, tezi nadzor,

specijalizacija robe i potrebe za redovitim odrzavanjem.

Kada se fokus usmjeri na teretni promet koji se odvija na relaciji Europa — Kina, vidljivo je da
su zeljezniCke linije ostale gotovo netaknute globalnom pandemijskom situacijom, ¢ak Stovise,
imala je pozitivan utjecaj na koli¢inu ostvarenog prometa. TranS-euroazijska Zeljeznica je kao
teretno prijevozno sredstvo dozivjela znakovit porast potraznje jer se pokazalo da je u normalnim
okolnostima osam puta jeftinija od zracnog prijevoza no vrijeme transporta je do tri puta duze. lako
se za pokrivanje prijevoza zZeljeznickim putem u odnosu na prijevoz pomorskim putem trosi gotovo
dvostruko viSe nov€anih sredstava, vrijeme je prijevoza dvostruko manje od vremena koje je
potrebno za transport robe pomorskim putem. S obzirom da je kriza pandemije uzrokovala porast
cijena zra¢nog i morskog prijevoza te povecane guzve unato¢ brojnim restrikcijama $to je dovelo
do povecéanja konkrentnosti Zeljezni¢kog prijevoza. Kao posljedica nedostatka odrzivog transporta
izmedu Europe i Kine zbog krize COVID-19, trans-euroazijske ZeljezniCke linije su postale
najekonomicnija opcija izmedu transportnih sredstava te pouzdan izbor tvrtkama koje Salju svoju

robu na spomenutoj podruc¢noj liniji. [6]



2.4. CESTOVNI PRIJEVOZ

Cestovni prijevoz ili transport je gospodarska djelatnost prijenosa robe i putnika svim vrstama
cestovnih vozila te na svim vrstama cestovnih putova. U cestovnom se prometu za prijevoz robe i
tereta najceSc¢e koriste kamioni, tegljaci, prikolice i poluprikolice te ostala teretna cestovna vozila.
Pojam cestovnog prijevoza podrazumijeva i ostale djelatnosti kojima je direktno vezan, odnosno
komponente kao Sto su utovar i istovar robe, pretovar, kontrolni i upravni poslovi te poslovi

Spedicije.

Fleksibilnost je glavna prednost cestovnog teretnog prometa u usporedbi s drugim vrstama
prijevoza. Kamioni i kombiji nude moguénost usluge od vrata do vrata §to je mnogim kompanijama
od velikog znacaja u kontekstu narudzbi i dostava koje obraduju. Takoder, izuzetno je fleksibilan
kada se govori o vremenu dostave koje se moze mijenjati prema individualnim potrebama i
zahtjevima te kada se govori o infrastrukturi, odnosno o rutama koje su prilagodljive zahvaljujuci

dobroj razvijenosti i cestovnoj povezanosti. [7]

U nastavku su objasnjena samo vozila koja su koriStena u analizi stanja teretnog prijevoza robe,

odnosno ona vozila koja su koriStena za distribuciju robe.
Prema nosivosti, kamione se moZe podijeliti na sljedec¢i nacin:

e dostavna vozila (kombi i sli€no) do jedne tone,
e laki kamioni do 2,5 t nosivosti,

e srednji kamioni 4-5 t nosivosti,

e teski kamioni 7-10 t nosivosti,

e vrlo teski kamioni 10-20 t nosivosti,

e najtezi kamioni preko 20 t nosivosti.
Tvrtka nije zasebno vodila statistiku o broju koristenih vozila ve¢ ih je grupirala kao:

e kombi vozila,
e kamioni do 3,5t nosivosti — kombi vozila i laki kamioni,
e  kamioni do 12t nosivosti — srednji kamioni i teski kamioni,

e prikolicari — vrlo teski i najtezi kamioni.



Kombi vozila i kamioni 3,5t

Manji kamioni sa nosivosti do 3,5 tona koji u Sirem smislu obuhvacaju kamionete, dostavna
vozila i kombi vozila kod kojih prostor za teret moze biti otvoren ili zatvoren. Po tehnickim
znaCajkama se neznatno razlikuju od osobnih vozila, te osim tereta mogu prevoziti i putnike (npr.
prijevoz opreme i stru¢nih djelatnika). SluZe za prijevoze razli¢itih vrsta tereta u gradovima ali i na
veéim udaljenostima. Na kombi vozila se moze staviti i dodatna prikolica, $to im ujedno povecava

I nosivost, do ukupno 4t.
Iako je podjela kombija veca, u analizi su koristeni samo:

e kombi cerada (s i bez rampe),
e box kombi,

e kombi furgon.

Kombi cerada moze nositi 7 do 10 euro paleta do max 1100kg tezine (kombi cerada sa rampom
do cca 900kg). Prednosti nad box vozilima su laksi utovar zbog moguénosti skidanja cerade te
utovar s boka. Kombiji sa ceradom kao i box kombi vozila ne podlijezu zabranama i u moguénosti
su dostavljati express posiljke do 1200 kg vikendima 1 na mjesta kojima Sleper ili solo kamion nije
u mogucnosti pri¢i. Ona su u pravilu koriStena za distribuciju po Zagrebu. Kombi furgon moze

primiti do 6 paleta, odnosno 16m? i nosivost mu je do oko 1,3 t.

Kamion ili teretno vozilo je motorno vozilo ve¢e od kombija, a sluZi za prijevoz vecih koli¢ina
tereta u cestovnom prometu. Postoje tri kriterija podjele kamiona, a to su nosivost, konstrukcijske
karakteristike 1 smjeStajni prostor. Najvec¢i nedostaci kamiona su $to imaju smanjenu manevarsku
sposobnost, nemaju velike prijevozne kapacitete za razliku od tegljaca te se zavisno o konstrukciji

mogu koristiti samo za odredene svrhe.

Sto se ti¢e kamiona do 3,5 t nosivosti, koristena su solo vozila, odnosno tzv. ,,avia“. Ona su
nosivosti do 3 tone i u njih moze stati do 15 paleta, odnosno do 40 m3. Takoder su koristeni i kombi

+ prikolica, koji su nosivosti do 3 tone te mogu prevesti i do 18 paleta, no samo 40-45 m®.

Sto se ti¢e kamiona do 12 t nosivosti, koristeni su solasi, koji su 6 do 8 tona nosivosti. U njih

stane 15 do 18 paleta, odnosno oko 60 m?®.



U kategoriju ,,prikolicari* spadaju Sleperi, mega Sleperi i tandemi.

Sleperi su nosivosti do 24 tone i u njih stane do 33 palete, odnosno 90 m®. Mega §leperi su kao
i Sleperi, samo $to im je visina prikolice visa. U njih stane isti broj paleta i iste su nosivosti, ali im
je zapremni prostor 100 m®. Tandemi su 22 do 24 tone nosivosti, u njih se moze smjestiti 38 paleta,

odnosno zapremni prostor &ini 120 m3,

Kako bi suzbile Sirenje COVID-19, mnoge zemlje diljem svijeta postavile su ograni¢enja na
domadi tranzit i/ili zatvorene grani¢ne prijelaze za usluge cestovnog teretnog prometa.
Rezultirajuci pad u poremecajima u trgovini i opskrbnom lancu imat ¢e utjecaj u svim zemljama,
a mogao bi dodatno povecati ranjivost zemalja u razvoju koje nemaju izlaz na more. Nedostatak
osnovne robe ili viSe cijene mogu utjecati na najugrozenije u drustvu (ukljucujuéi Zene, starije
osobe i neformalne radnike). Hitne mjere vlada, socijalnih partnera i strana u lancima opskrbe
cestovnog prijevoza - ukljucujuéi posiljatelje, primatelje i kupce prijevoza - bit ¢e od klju¢ne
vaznosti u rjeSavanju izazova dostojanstvenog rada kako bi se ti kljucni radnici u€inkovito suocili

sa sadasnjom 1 budu¢om krizom.

Detaljnija analiza utjecaja pandemije na cestovni prijevoz napravljena je u daljnjoj razradi ovog

rada.
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3. PANDEMIJA | NJEN UTJECAJ NA TRANSPORT
OPCENITO

U povijesti Covjecanstva, zabiljezeno je dvadesetak epidemija i pandemija zaraznih bolesti
(virusa). Pandemija je zarazna bolest (virus) koja uzrokuje epidemiju na vise kontinenata, ali ne
nuzno istovremeno ili jednakim intenzitetom. Tijekom povijesti, patogeni pandemije Sirili su se
duz trgovackih ruta brzinom 1 opsegom koju su pruZzali tadasnji nacini transporta. Sve je bilo puno
sporije i trajalo je duze, a time je i rizik Sirenja epidemija bio puno manji. Danas su rizici puno veci
jer su i same brzine i opseg kretanja ekspandirani globalno. Moderne transportne mreze omogucéuju
brzu koncentraciju tereta i robe te njihovu daljnju raspodjelu u niz intermodalnih transportnih
CvoriSta poput: brodskih luka, Zeljeznica, zra¢nih terminala i sl., kroz visokopropusne koridore:
brodske, zeljeznicke i1 avionske trase te autoceste, koji povezuju globalnu proizvodnju s

intenzivnom potraznjom u cijelom svijetu.

Za razliku od ranijih razdoblja prijevoza koja su zahtijevala vecu radnu snagu i rucni rad
nekvalificiranog osoblja, danas$nji moderni sustavi prijevoza napravljeni su od puno veceg stupnja
mehanizacije te ovise o jako malom broju specijalizirane radne snage, koji ukoliko dode do zaraze
ili neke druge vrste rizika, nisu tako lako zamjenjivi. Ti radnici danas su pod jako velikim rizikom
rane zaraze te su u mogucnosti velikom brzinom proSiriti zarazu na podrucja gdje zaraze jo§ nema,
a time izazvati velike politicke, ekonomske i1 druStvene probleme na globalnoj razini. Ukoliko dode
do prekida u opskrbnom lancu, zdravstveni i ekonomski sustav prvi su koji ¢e osjetiti posljedice.
Kriti¢éni problem koji zahtijeva rjeSenje je zastita visoko ucinkovitih mreza za prijevoz tereta, a za
to je potrebno biti svjestan rizika pandemija u transportu, nac¢ina Sirenja virusa te kako ga sprijeciti.

8]

Epidemija COVID-19 pokrenuta je u prosincu 2019. u gradu Wuhan, koji s nalazi u kineskoj
provinciji Hubei te su se prijavljeni brojevi zaraZzenih ubrzo poceo javljati diljem svijeta. Utjecaj
bolesti postao je vidljiv u odrazu stope smrtnosti i morbiditeta koji su u prvim mjesecima bili u
konstantnom rastu. Usporavanjem kineskog gospodarstva prekidima proizvodnje usred manjka
ljudskih resursa koji su oSteceni zbog zaraze, kao i zbog restrikcija koje su ubrzo stupile na snagu
radi suzbijanja iste, doslo je do poremecaja u funkcioniranju globalnih opskrbnih lanaca. Velik

postotak tvrtki diljem svijeta uvozi materijale i proizvode upravo iz Kine, kao Sto se i koristi
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njihovim proizvodnim uslugama, gdje je uz utjecaj pandemije doslo do velikih razmjera trziSnih
anomalija i promjena uobicajenih obrazaca potros$nje. Globalna financijska trziSta znacajno su

promijenjena u odnosima ponude i potraznje o cemu svjedoce i pali globalni burzovni indeksi. [9]

3.1. Rizici pandemije u transportu
Kako nam transport omoguéuje komunikaciju, trgovinu i druge oblike razmjene izmedu ljudi,

on tako predstavlja jedan od primarnih rizika Sirenja virusa. Rizik moze biti drustveni i poslovni.

3.1.1. DruStveni rizik

Jedini 1 najveci drustveni rizik je Sirenje virusa u mjesta do kojih virus jos$ nije doSao. Svaki dan,
milijuni tona tereta prevoze se Sirem svijeta bilo kopnom, morem i zrakom. Svom tom robom
manipulira odredeno osoblje, bilo u proizvodnji, skladiStenju 1 distribuciji te su time u direktnom
kontaktu s robom koja moze biti kontaminirana. Osoba moze biti zarazena, a bez da to zna.
Odnosno, osoba moze biti prenositelj virusa, bez da ima ikakve simptome. Najveci rizik
predstavljaju vozaci jer su oni u direktnom kontaktu s robom i osobljem te lako mogu prenijeti
virus na lokacije na koje dostavljaju robu. Kako bi se razumio razmjer te opseg mogucnosti §irenja

zaraze, u grafu ispod prikazan je dnevni prosje€an broj kontakata po osobi, ovisno o dobi.
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Slika 1. Prosjecan dnevni broj kontakata osobe u odredenoj dobi [10]
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Sukladno ovoj slici grafa, ako gledamo na osobe koje su u stalnom radnom odnosu, a to je u
dobi od 18. — 65. godine Zivota, vidimo da smo u prosjeku u direktnom kontaktu s 20-25 osoba
dnevno. Potrebno je imati na umu da smo u neposrednom kontaktu s jo§ mnogo vise ljudi. Trenutno
ne postoji znanstveno istrazivanje o toj tematici jer ima prevelik broj varijabli koje na to utjecu,
poput nacina zivota, mjesta prebivaliSta (grad ili selo), zivotne navike, radnog mjesta, itd. No sa
sigurno$¢u mozemo reci da je u veéini slucajeva kod osoba koje zive u gradu, taj broj ekstremno

velik, a glavni razlog tome je javni transport.

3.1.2. Poslovni rizik

Rizik u poslovanju tijekom pandemije moze se podijeliti na:
a) Rizik Sirenja virusa unutar tvrtke

Ukoliko dode do Sirenja virusa unutar tvrtke, posljedice za tu tvrtku mogu biti vitalne. Ako
je jedna osoba zarazena, svi ostali zaposlenici te tvrtke koji su bili u direktnom kontaktu sa
zarazenom osobom, moraju i¢i u samoizolaciju u vremenskom trajanju od 2 tjedna. Ovisno o poslu,
neki se mogu raditi od kuce, dok drugi ne. Ovdje se javlja rizik radi smanjenog broja radne snage
gdje se dovodi pitanje kvalitete obavljanja posla te sama mogucénost izvrSenja svih zadataka radnika
kako bi se posao odradio do kraja. Ukoliko to nije ostvarivo, tvrtka gubi kredibilitet te je u velikom

riziku od gubitka postojecih i novih klijenata.
b) Nemoguénost postivanja vremena dostave (lead time)

Zbog smanjenog broja radne snage, mjera zastite, odnosno prisiljenog rada od kuce (za
pozicije koje si to mogu dozvoliti) te zbog povecanih kontrola na granicama, moze do¢i do

kasnjenja u svakoj fazi lanca opskrbe.

¢) Dodatni troskovi
Mogu nastati zbog kaSnjenja uzrokovanih mjerama civilnog stoZera, kao Sto su dodatne
provjere vozila na grani¢nim prijelazima, kontrole vozaca i dokumentacije i sl.

d) Povecanje cijene transporta

Zbog smanjenog obujma potraznje i distribucije tereta, potraznja za vozilima se smanjuje. Time
je prijevoznicima eksploatacija voznog parka u padu, sto iziskuje velike troskove prijevoznicima.

Shodno tome, cijene prijevoza su morali di¢i kako bi odrzali svoje poslovanje.
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3.2. Nadini Sirenja virusa u transportu

Kako bi se sprijecilo Sirenje virusa, potrebno je prvo biti svjestan nacina kojim se virus S$iri.
Covid-19 se najprije $iri s osobe na osobu, uglavnom respiratornim putem kapljicama
proizvedenim kasljanjem, kihanjem ili pri¢anjem. Te kapljice mogu dospjeti u usta ili nos drugih
ljudi u blizini ili u di$ne puteve. Veca vjerojatnost Sirenja je ukoliko je osoba u neposrednoj blizini
zarazene osobe (unutar 1m). Postoji moguénost prenoSenja virusa diranjem povrsina ili predmeta
koje je neposredno zarazena osoba dirala, kihnula ili kasljala i zatim s prljavim rukama dirala

sluznicu (o¢i, nos, usta). [10]

3.3. Pruzanje usluge prijevoza tijekom pandemije

Ukupan pad koriStenja prijevoza tereta kamionom rezultat je manje gospodarske aktivnosti 1
zastoja u sektorima vezanim za gradevinarstvo, turizam, transport goriva i auto -dijelove. Vrijeme
utovara, istovara i tranzita se povecalo zbog mjerama poput zdravstvenih kontrolnih tocaka na

glavnim prijelaznim granicama.

Nedostatak svijesti o tranzitnim protokolima i ograni¢enja vremena koje strani vozaci mogu
provesti u odredenoj zemlji uzrokovala su daljnja kaSnjenja. Postoji cijeli niz slucajeva u kojima
su lokalne vlasti zatvorile prilaz cestama, zabranile zdravstvenim ustanovama usluge vozacima pa
cak zabranile i unos hrane kao odgovor rjeSenja za tekucu situaciju. Istodobno s padom prihoda
kao posljedicom pada tereta, broj putovanja bez povratnog optere¢enja povecéao se zbog nedostatka

tereta na oba kraja lanca opskrbe. [11]

Potrebno je poduzeti korake za olakSavanje medunarodne trgovine 1 logistike jer je u¢inkovita
i glatka logistika klju¢na za osiguravanje pravovremene opskrbe hranom, materijalima i ostalim

dobrima.

Urbana logistika i e-trgovina pokazali su se vitalnima za kontinuitet urbanih aktivnosti,
omogucujuci distribuciju hrane i robe potrebne za dugotrajno dobro kojoj su podvrgnuti veliki
dijelovi stanovnistva. Jedan izazov u ovom sektoru je kako zastiti radnike od infekcije i od

nesigurnosti koja se ti¢e zadrzavanja posla. [11]
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3.2.1. Identifikacija primarnih funkcija tvrtke

Nijedna organizacija ne funkcionira sama za sebe ve¢ se njeno poslovanje odrazava na druge
tvrtke 1 pojedince te obratno. Ta je meduzavisnost i potreba za povezanoscu posebno izrazena u
izvanrednim situacijama kao §to je trenutna globalna pandemija. Transportne su organizacije dio
veceg, globalnog transportnog sustava te ¢e upravo njihovi medusobni odnosi i organizacija

poslovanja diktirati daljnji tijek opskrbe robom i ostalim dobrima. [12]
Kako bi taj proces bio §to u¢inkovitiji, organizacija bi trebala:

e Priopciti sposobnosti i resurse transportne organizacije lokalnoj agenciji za upravljanje
hitnim slucajevima

e Prenijeti potrebne informacije transportne organizacije agencijama za planiranje odrzivosti

e Razumjeti kako ¢e komunikacija medu agencijama funkcionirati u vrijeme pandemije kako

bi se osigurala u¢inkovita razmjena informacija, koordinacija i donosenje odluka. [12]

Nadalje, kako bi organizacija bila kompetentna donijeti ispravne i kvalitetne odluke, potrebno
je dubinsko, detaljno informiranje. Poznavanje trenutne situacije koja kontinuirano prolazi kroz
analizu kako bi se na temelju dobivenih informacija i zacrtanih ciljeva dalje razvijale strategije i
taktike za njihovo ostvarenje. U izvanrednim Ce situacijama rukovodstvu proces donoSenja odluka
biti znatno olaksan ukoliko se poznaju i upraznjavaju ve¢ koriStene, provjerene tehnike. Danas je
taj sustav znatno razvijeniji nego Sto je bio unatrag 30 godina, s mnogo viSe dosljednosti u

organizacijskoj strukturi, nomenklaturi, komunikaciji i koordinaciji. [12]
Transportne organizacije mogu biti aktivne u planiranju pandemije kroz:

e Upoznavanje s regionalnim forumima, poput LEPC -a i vijeta za hitne slucajeve
transportne udruge 1 povjerenstva za hitne sluCajeve javnog zdravstva radi boljeg
razumijevanja kako ¢e se upravljati odgovorom na pandemiju i kako ucinkovito suradivati
s partnerskim entitetima.

¢ sudjelovanje ili pokretanje vjezbi zajednice svih vrsta, ukljucujuéi interno treniranje, obuku

1 vjezbe.
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e Sklapanje sporazuma prije pandemije, poput sporazuma o uzajamnoj pomoci,
memoranduma razumijevanja/dogovora i ugovora o uslugama, kako bi se olaksala

ucinkovita uporaba osoblja i opreme.[12]

Pandemija stvara dva problema u lokalnim transportnim organizacijama: apstinencija radnika
u svim sektorima kompanije te mjere prevencije od virusa. Budu¢i da oba problema mogu imati
znacajan utjecaj na davanje usluge, prijevoznicke kompanije moraju definirati primarne funkcije i
strategije za preraspodjelu resursa za odrzavanje tih bitnih funkcija, ako je moguce. Primarne
funkcije su one funkcije koje tvrtka mora nastaviti ¢ak i u slu¢aju nuzde. Sekundarne funkcije su i
dalje vazne, ali mogu se odgoditi s minimalnim posljedicama dok na raspolaganju ne budu dodatni
resursi. Prepoznavanje primarnih funkcija dio je kontinuiteta procesa planiranja operacija. One
moraju obuhvacati one aktivnosti koje su u srzi misije tvrtke, ali isto tako mogu ukljucivati
aktivnosti koje su ,,hitne” radi izbijanja epidemija/pandemija — poput davanja usluge prijevoza
medicinskom osoblju. [12] Naravno, te funkcije ovise od tvrtke do tvrtke te ih je potrebno

pravovremeno definirati, a ne tijekom pandemije, kako bi se izbjegli nepotrebni troskovi i gubici.

3.2.2. Definiranje ponasanja radnika
Potrebno je jasno definirati pravila ponasanja radnika usred izvanrednih situacija kao Sto je
trenutna, kako bi svaki radnik jasno znao koja mu je uloga te koje norme treba postivati radi

dobrobiti tvrtke, drugih te na kraju krajeva i samoga sebe.

Kako bi se maksimalno prilagodili novonastalim uvjetima, poslodavcima se preporuca da
organiziraju, gdje god je to moguce, rad od kuce ili rad u smjenama, kako bi se izbjeglo mijesanje
radnika. Zbog zaStite vlastitog, ali 1 zdravlja tudih, preporuka je da se odgode sva poslovna
putovanja, a da se sastanci odrzavaju online. Poslovi koji imaju veze sa zdravstvenim sustavom
imaju, takoder, posebno propisane mjere kojih se zaposlenici moraju pridrzavati kako sam sustav
ne bi bio preopterecen. Sve preporuke za zaposlenike i poslodavce u trgovini, ugostiteljskim
objektima, mjere za vozace u cestovnom teretnom prometu ili zaposlenike u drzavnoj upravi,

mozete pronaci ovdje.[14]

3.2.2.1.  Opce zastitne mjere

Opce zastitne mjere propisuju kako bi trebalo:

e |zbjegavati dodirivanje lica, usta, nosa i o¢iju te odrzavati fizicki razmak,
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e Prilikom kasljanja ili kihanja, pokriti usta i nos laktom ili papirnatom maramicom

koju kasnije treba baciti u smece 1 oprati ruke,

e Redovito prati ruke sapunom i vodom i/ili koristiti dezinficijens na bazi alkohola ili

drugog sredstva prikladnog za koriStenje na kozi s deklariranim virucidnim

djelovanjem prema uputama proizvodaca.

Ostale opc¢e mjere prevencije Sirenja bolesti COVID-19:

3.2.2.2.

e Fizicki razmak - potrebno je odrzavati fizi¢ki razmak od 1,5 medu osobama.

e Dnevno mjerenje tjelesne temperature - Zaposlenici trebaju prije odlaska na

put izmjeriti tjelesnu temperaturu. Ako je tjelesna temperatura visa od 37,2 °C
u jutarnjim satima, ako se osoba osjeca bolesno ili ima bilo koje znakove bolesti
(odnosi se na sve simptome i znakove bolesti, ne samo na bolesti diSnih puteva),
treba se javiti nadredenom i ne odlaziti na put dok se telefonski ne javi

nadleZznom obiteljskom lijecniku.

Higijena ruku - redovito odrzavajte higijenu ruku. Ako to nije moguce, koristite
dezinfekcijska sredstva koja sadrze 70% alkohola ili drugog sredstva prikladnog
za koriStenje na koZi s deklariranim virucidnim djelovanjem prema uputama
proizvodaca. Operite ruke prije ulaska u vozilo, nakon izlaska iz vozila, nakon
postupaka ciS¢enja vozila ili kad su ruke vidno uprljane te u ostalim

preporuc¢enim situacijama.[14]

Specifi¢ne mjere zastite

Specifi¢ne mjere zastite odnose se na:

e Higijena vozackog mjesta

o

Odrzavajte higijenu kabine vozackog mjesta i svoju radnu okolinu — kabinu tako da
se svakodnevno, po moguénosti nekoliko puta dnevno prebriSu povrSine sa
sredstvom za dezinfekciju povrsina.

Posebno prebrisite povrsine koje se Cesto dodiruju rukama kao Sto su kvake na
vratima, volan, radna ploca.

Sto manje boraviti izvan vozacke kabine.
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o Prilikom rada zaposlenicima se preporuCuje Sto manje boraviti izvan vozacke
kabine.

o Prilikom obavljanja nuznih radnji (koriStenje sanitarnih ¢vorova, noéenje izvan
vozacke kabine, nabavka hrane 1 sl.) potrebno je izbjegavati bliski kontakt s drugim
osobama, rukovanje i bliski razgovor, odnosno treba odrzavati fizicki razmak od
drugih osoba od 1,5 metra te u zatvorenim prostorima koristiti medicinske maske
ili maske za lice.

e Beskontaktna kupnja - kod kupnje goriva, hrane i ostalih potrepstina treba kad je god
moguce placati bankovnim beskontaktnim karticama, a ako se koristi klasi¢no karticno

placanje ili gotovina, treba dezinficirati ruke nakon placanja.

e Postupanje prilikom utovara i istovara te tijekom boravka izvan Republike Hrvatske:

o Prilikom utovara, istovara ili ¢ekanja na utovar 1 istovar obavezan je ostanak unutar
vozacke kabine.

o U slucaju neizbjezne potrebe za izlaskom preporucuje se odrzavanje fizickog
razmaka, koriStenje maski za lice ili medicinskih maski te provodenje higijene ruku
odmah po povratku u vozacku kabinu.

o Nakon utovara i istovara robe voza¢i mogu za spavanje iznimno Koristiti vanjski
smjestaj, ponaSajuci se pri tome kao da su im propisane mjere samoizolacije za
vrijeme dok borave zbog posla izvan Republike Hrvatske.

e Opskrba - potrebno je opskrbiti se dostatnim koli¢inama jednokratnih papirnatih ru¢nika te

materijala za ¢is¢enje, dezinficijensa, rukavica i maski za lice u slu¢aju potrebe. [14]

3.2.3. Mjere za zaraZene radnike
Ukoliko je nekom od radnika dijagnosticirana bolest virusa Covid-19, potrebno je upultiti
doti¢nu osobu da ne dolazi na posao kako virus ne bi prenijela na ostale radnike. Propisane upute
za samo izolaciju nalaze se na stranicama stozera civilne zaStite te ih je potrebno proslijediti

radniku.

Ukoliko je doti¢na osoba bila u kontaktu s nekim od kolega na svom radnom mjestu, iste osobe
je potrebno uputiti na testiranje na virus Covid-19 te im omoguciti rad od kuc¢e do dolaska nalaza.

Prostoriju u kojoj su doti¢ne osobe boravile potrebno je dobro provijetriti te dezinficirati.
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Ovisno o tome ima li osoba simptome ili ne, odnosno osjeca li se dovoljno dobro za rad, istoj

se moze omoguciti rad od kuée za vrijeme trajanja samoizolacije.

3.4. Sprjecavanje Sirenja virusa u transportu
Za adekvatnu zastitu od mogucnosti zaraze potrebno je slijediti upute svojih nadredenih koje

su uslijedile sukladno mjerama stozera civilne zastite.

U tablicama koje slijede prikazana su pitanja koja se odnose na davanje usluga koja bi bilo
potrebno definirati kroz fazu planiranja tijekom pandemije kako bi se pruzila referentna tocka i

polaziste za daljnje postupanje i uspjesno poslovanje unato¢ kriznoj situaciji.

3.4.1. Alat za procjenu ranjivosti tijekom pandemije

Svrha ovog alata je pomoc¢i voditeljima transportnim organizacijama u identificiranju ranjivosti
u poslovanju tvrtke tijekom pandemije, kako te ranjivosti minimizirati i/ili potpuno izbjeci te

ocuvati ugovorenu razinu usluge.
Ono $to bi svaka tvrtka trebala napraviti je:

e Uspostaviti odnos s lokalnim odjelom za javno zdravstvo kako bi pravovremeno mogli reagirati
u slu¢aju zaraze tijekom radnog vremena.

e Upoznati menadZzment s lokalnim i drzavnim ovlastima javnog zdravstva kako bi se
minimiziralo vrijeme donoSenja odluke gdje uputiti zarazenog radnika.

e Shvatiti kako ¢e pandemija vjerojatno utjecati na organizaciju — proé¢i viSe mogucih scenarija
koji bi se mogli dogoditi unutar tvrtke kao posljedica pandemije te nacine kako ih rijesiti kako
bi se bolje pripremili u kriznoj situaciji.

¢ Planirati utjecaj pandemije na zaposlenike i kupce.

e Uspostaviti politiku rada koja ¢e se provoditi tijekom pandemije — sve mjere ne funkcioniraju
za sve tvrtke, kao npr. rad od kuce za skladiStare. Nazalost, za neke radnike to nije moguce pa
se tako mora pronaci nacin kako te radnike maksimalno zastititi.

e Dodijeliti sredstva za zastitu zaposlenika i kupaca tijekom pandemije — kupiti dezinfekcijska
sredstva, zaStitne maske i plexi stakla.

e Poticati radnike na zdrav zivot.

e Napraviti plan ponasSanja radnika u slucaju zareze nekoga u njihovoj obitelji.
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e Identificirati odluke koje moze donijeti samo vanjski upravni odbor tijekom katastrofa. [12]

3.4.2. Kontrolni popis mjera za sprjeavanje $irenja bolesti

Svrha je osigurati popis mjera za prevenciju bolesti koje bi logisticke tvrtke trebale adresirati u
fazi planiranja tijekom pandemije. Ovaj popis za provjeru osmisljen je da pruzi polaziSte te ne

sadrzi sve radnje koje je moguce poduzeti.
3.4.2.1.  Cicenje i dezinfekcija transportnih vozila tijekom pandemije

e Jeliorganizacija utvrdila tko ¢e i kako ¢e se tranzitne postaje Cistiti i dezinficirati? Koliko ¢esto
¢e se ¢iscenje odvijati?

e Je li organizacija utvrdila kako ¢e se odistiti i dezinficirati tranzitna i druga vozila?

e Jeliorganizacija utvrdila kako ¢e se druga tijela transportne organizacije (npr. centri korisnicke

podrske, uredi, dispecerski centri te objekti) Cistiti 1 dezinficirati?
3.4.2.2.  Mjere suzbijanja zaraze

e Hoce li zaposlenici biti pregledani po dolasku na posao radi otkrivanja simptoma i biti poslani
kuc¢i ili na medicinsku njegu ako imaju simptome?
e Hoce li zaposlenici koji se razbole tijekom smjene biti poslani ku¢i i zamijenjeni ukoliko je

moguce?
3.4.2.3.  Mjere socijalnog distanciranja

e Hoce li se uspostaviti praksa socijalnog distanciranja na radnim podruc¢jima koja ne ukljucuju
doticaj s vozac¢ima (npr. U uredima)?

e Hoce li se uspostaviti praksa socijalnog distanciranja u podru¢jima gdje su prisutni vozaci (npr.
vozila, centri za korisni¢ku podrsku)?

e Postoje li metode za poticanje/provodenje socijalne distance?
3.4.2.4. Mjere prevencije i zastite:

e Ocekuje li se da ¢e osoblje u interakciji s Klijentima nositi adekvatnu zastitnu opremu?

e Postoje li zamjenska sredstva osobne zastite kada su trenutna potrosena?

20



e Imaju li radnici moguénost osobne higijene unutar tvrtke?

e Imaju li klijenti moguénost osobne higijene unutar prostorija tvrtke? Ako ne, je li im ponudeno
alternativno rjeSenje?

e Kako vozaci i drugi radnici mogu raditi uz minimalnu fizicku interakciju?

e Kako ¢e se organizacija rijeSiti emocionalnog stresa zaposlenika na temelju straha od infekcije,

bolesti i moguce smrti? [12]
3.4.3. Kontrolni popis pruzanja usluga tijekom pandemije

Svrha je napraviti popis pitanja vezanih za usluge koje bi logisticke tvrtke trebale adresirati u
fazi planiranja tijekom pandemije. Ovaj popis za provjeru osmisljen je kao pocetna tocka te ne

sadrzi sve radnje koje je moguce poduzeti.
3.43.1.  Utvrdivanje bitnih funkcija tvrtke

e Sastaviti popis svih funkcija tvrtke — transport, skladiStenje, pakiranje, obrada naloga i sl.

e Odrediti kriterije za odabir bitnijih funkcija — koja ¢e funkcija biti u