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SAZETAK:

Da bi davatelji postanskih usluga zadovoljili sve veéa o¢ekivanja od strane korisnika,
kvalitetna organizacija dostave jedan je od bitnijih ¢imbenika u dostavnom procesu i
optimizaciji troSkova. Korisnik usluga zeli kvalitetnu, brzu i sigurnu uslugu i zbog toga je
izuzetno bitna organizacija dostavne rute, kao i same dostave. Jedna od metoda kako uslugu
uciniti kvalitetnijom u realizaciji tehnoloskih procesa jest koriStenje alata za prac¢enje kakvoce
dostave i raznih softverskih alata za statistiku dostavne kvalitete. S obzirom na vaznost
tehnoloskih procesa u diplomskom radu bit ¢e analizirani tehnoloski procesi, metode optimalne

rute. U diplomskom radu bit ¢e koristeni realni primjeri iz prakse.

Kljuéne rijeci : dostava, tehnoloski procesi, kvaliteta dostave, davatelj postanskih usluga



SUMMARY:

In order for postal service providers to meet the growing expectations of users, quality
and delivery organization is one of the most important factors in the delivery process and cost
optimization. Service users want quality, fast and secure service, therefore, organization of
delivery routes, as well as delivery is extremely important. Usage of tools to track quality of
delivery and different software tools for statistical analysis of delivery quality are some of the
methods to accomplish service quality. Considering the importance of technological processes,
this thesis focuses on analysis of technological processes, and optimal route methods.

Examples used in the thesis are a real practice examples.

Key words: delivery, technological processes, delivery quality, postal service providers
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1. UVOD

Logistika kao znanost i djelatnost imala je i jo$ uvijek ima veliku ulogu u razvoju ljudske
civilizacije kakvu danas poznajemo. Jedan od ciljeva svake poslovne organizacije je da kroz
sustav logistike optimizira svoje troskove te tako bude konkurentnija na trziStu i stjece
zadovoljne korisnike. Na temelju tih spoznaja u ovome diplomskom radu ¢e se prikazati
odredeni optimizacijski prijedlozi koji bi poboljsali tehnoloske procese. U ovom radu bit ¢e

prikazani tehnoloski procesu na primjeru davatelja postanske usluge.

Podatci koji su koriSteni u diplomskom radu su stvarni ali radi zastite poslovanja, odnosno
sigurnosti, to¢ne lokacije nisu smjele biti prikazane. Isto tako, postuju¢i dogovor sa davateljem
postanske usluge, nije se smjelo navesti naziv suvremenog programskog alata koji je koristen

prilikom analize i to¢ne podatke o poslovanju davatelja usluge.

Svrha diplomskog rada je analizirati procese koji imaju utjecaja na kvalitetu dostave, te
sveukupno imaju utjecaj na tehnoloSke procese. Na konkretnim primjerima ¢e se prikazati
detaljni tehnoloski procesi davatelja postanske usluge. Cilj ovog rada je analizom tehnoloskih

procesa do¢i do prijedloga rjesenja koja bi unaprijedila tehnoloske procese.

Struktura ovog diplomskog rada je takva da je podijeljen u sedam cjelina i to:
1. Uvod
Op¢enito o tehnoloskim procesima davatelja poStanskih usluga

Trendovi na trZiStu dostave poStanskih posiljaka

2
3
4. Statisticka analiza 1 prikaz davatelja posStanskih usluga
5. Prikaz tehnoloskih procesa na primjeru davatelja poStanskih usluga
6. Prijedlog unaprjedenja tehnoloSkih procesa

7

. Zakljucak

U drugom poglavlju objasnjeni su procesi koji prate davatelja postanskih usluga prilikom
obrade procesa. Bit ¢e spomenuto i tip skladista koji je usko vezan za davatelja poStanskih

usluga.



Trece poglavlje govori o trendovima koji se javljaju na trziStu posStanskih posiljaka.
Govori 0 promjenama koje su vidljive na europskom i hrvatskom trzistu u posljednjih par

godina.

U cetvrtom poglavlju spominju se analize davatelja postanskih usluga koji je opisan u
diplomskom radu, te nacionalnog davatelja poStanske usluge koji je najzastupljeniji u Republici

Hrvatskoj. Takoder prikazani su svi davatelji usluga u RH.

Prikaz davatelja postanskih usluga u njegovim tehnoloskim procesima, Sto je i cilj

diplomskog rada biti ¢e prikazan u petom poglavlju.

Sesto poglavlje je namijenjeno za prijedloge unaprjedenja tehnoloskih procesa na

konkretnom primjeru davatelja posStanskih usluga.



2. OPCENITO O TEHNOLOSKIM PROCESIMA DAVATELJA
POSTANSKIH USLUGA

Postanski promet podijeljen je u pet tehnoloskih procesa: prijam posiljaka, dolazno i

odlazno sortiranje, prijevoz i uru¢enje. Na dijagramu 1 prikazani su tehnoloski procesi [1].

Cross dock oblik skladista
Paletna i paketna distribucija
Operacije u skladisStu

Manipulacijska sredstva

Dolazno Prijevoz Dolazno
sortiranje sortiranje

Urucenje

Nadini prijevoza i

dostave poSiljki

Prikupljanje
posiljki
Pristupne tocke

Postanski sanduciéi

Dijagram 1. Tehnolo$ki procesi posStanskog prometa
Izvor:[1]

Faza prijama obuhvaca prikupljanje postanskih posiljki u postanskim uredima i ostalim
pristupnim toCkama, pri tome se mogu i koristiti manipulacijska sredstva kao Sto ¢e biti
objasnjeno u ovom poglavlju kako bi se olak$ao rad prilikom posiljki. U dolaznom sortiranju
najbitnije je da se posiljka pravilno sortira kako bi otiS§la na to¢nu dostavnu adresu. Faza
prijevoza podrazumijeva prijevoz sortiranih poSiljki s raznim nacinima prijevoza poput

dostavnih vozila, kontejnera, zracnim prijevozom kao §to ¢e biti objasnjeno u poglavlju.



Nakon prijevoza poSiljke se ponovno sortiraju na odlaznom sortiranju, odnosno
dostavljaci imaju ulogu zavr$nog sortiranja po adresama, te nakon toga aktivira se faza urucenja
koja je spomenuta u poglavlju, koja je i najbitnije, ali ne moze funkcionirati bez prethodno

navedenih faza [1].

2.1. Cross — docking
Dolazno 1 odlazno sortiranje odvija se u sortirnom centru te je on najcesce tipa cross dock.
Ovaj sustav ima funkciju ubrzavanja procesa u skladistu, protoka robe i eliminiranja zalihe u

opskrbnom lancu.

Ova vrsta skladiSta bitna je za davatelje poStanskih usluga jer pojedinacne posiljke koje
se prime preko prijama dolaze na sortiranje u skladiSte, zatim se voze u sljedece skladiste te se
u tom skladi$tu vr$i ponovno sortiranje. Skupljaju se posiljke iz drugih prijamnih mjesta i sve
se slaze istu mjesto te se vozi na urucenje posiljki na to odredeno mjesto. Dakle posiljke iz
raznih prijamnih mjesta skupljaju se u jednu posiljku i voze se na urucenje koje moze biti
pojedinacno (vise adresa) ili u cijelosti (jedna adresa). Na slici 1 prikazana je shema skladista

koji se najcesce koristi kod odlaznog i dolaznog sortiranja [2].

CROSS-DOCKING SHEMA

- -
TS — > oo
TS — > soo]
SIETS 2 = > eoe]

DOLAZNA VOZILA B - ODLAZNA (DOSTAVNA) VOZILA

CROSS DOCK TERMINAL

Slika 1. Cross Docking
Izvor:[3]



Usporedbe cross dock skladista s tradicionalnim [4]:

e Dolazna roba - u tradicionalnim skladistima dolazna roba je smjesStena u prostor za
pohranu, jer se sustav temelji na procesu skladistenja, dok se u sustavu cross dockinga
odmah premjesta u zonu otpreme

e Komisioniranje - u tradicionalnim skladi§tima potrebna roba se komisionira iz
skladiSta da bi se zadovoljila potraznja, naspram cross dockinga gdje gotovo i ne
postoji skladiStenje. Proces dostave traje duze u tradicionalnim skladiStima jer
narudzba mora pro¢i kroz skladiste pa se tek onda roba Salje prema svojem odredistu

e Obrtaj zaliha — u tradicionalnim skladistima je niski obrtaj zaliha, §to znaci da se
zalihe ne smanjuju ve¢ su iste nekoliko dana. Kod cross dockinga je dnevni obrtaj
zaliha, dakle roba dolazi i odmah isti ili slijedeci dan ide na dostavu, prema tome Cross
docking ima pozitivne ucinke na poslovanje tvrtke.

e Rukovanje materijalima - U cross dockingu sustavu je rukovanje materijalom
minimalno, suprotno od tradicionalnog skladista gdje se pretjeruje s rukovanjem
materijala. Temeljno samo na ovom elementu je sustav cross dockinga isplativiji u
usporedbi s tradicionalnim skladiStem

e Troskovi zaliha — Troskovi zaliha kod cross dockinga su zanemarivi jer se prakticki
roba ne zadrzava u skladiStu i nije potrebno dodatno skladistiti, dok je kod
tradicionalnog sustava suprotno

e Informacijski sustav — Velika potreba za naprednim i kvalitetnim informacijskim
sustavom zbog velikog obrtaja zaliha, dok kod tradicionalnog su dovoljni minimalni
informacijski uvjeti

e Upravljanje voznim parkom — Tradicionalni ne zahtjeva velik vozni park, cross

docking ima potrebu za naprednim voznim parkom i vozilima

Neke od prednosti su krace vrijeme dostave, bolje usluge za korisnike, nepotrebno
veliko skladiste, niski troS§kovi zaliha, manje vremena se utrosi na rukovanjem materijala .Neki
od nedostataka su kvalitetan informaticki sustav, tocnost potraznje, vozni park nije u€inkovit

ako nije po rasporedu, potrebno je puno planiranja [2].

2.2 Manipulacijska sredstva
Prilikom distribucije odredene robe koriste se razlicite vrste ambalaze koja je odredena
vrstom, dimenzijama, masom, koli¢inom proizvoda. Prema tome se distribucija moze podijeliti

na distribuciju paleta i paketnu distribuciju.



Ukoliko se radi o vec¢oj posiljci koristi se paleta koja omogucuje formiranje i kompaktnost
raznih vrsta komadne robe. Postoji vise vrsta paleta koje se mogu podijeliti prema:
e obliku
e dimenziji
e namjeni

e vrsti materijala od kojeg su izradene

Najvecu primjenu imaju EUR-o palete koje se odredene dimenzijom te nosivos¢u od 1500

kg. Slikom 2 prikazane su dimenzije palete.

5 1 —— 1 1 )
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= ~
+ 8 u
o~ 100 100 145 227,5 100, 145 382,5 145 382,5 145
e > e e e e e > »
| 145 |40
800 | 1200

PALETTE EUR-EPAL © | I I I

1200
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Slika 2. Euro-paleta
Izvor: [5]

S obzirom na vrstu materijala najéesée su drvene i plasti¢ne palete dok se ponegdje koriste
1 metalne. Ukoliko se zeli distribuirati pojedina¢na posiljka koristi se paketna ambalaza. Paket
je zatvorena posiljka s oznaCenom vrijedno$¢u koja moze sadrzavati robu, novac, pisano
priop¢enje i druge predmete Ciji prijenos nije zabranjen [6]. Maksimalna masa paketa iznosi
31,5 kilograma. Paketi mogu biti razli¢itih dimenzija i1 vrsta, osim ako nisu standardizirani i

definiraju se prema veli¢inama §to je vidljivo iz slike 3.



Slika 3. Veli¢ine paketa

Izvor:[7]

2.3. Paletna distribucija
Distribucijom paleta Zele se posti¢i odredene usStede ako se radi o ve¢im koli¢inama robe
koju je potrebno distribuirati. Korisnik koji distribuira svoju robu mora se odluciti za paketnu
ili paletnu distribuciju. Stoga je pravo pitanje kada odabrati paletnu distribuciju [8]:
e Kada roba koja se $alje mora stajati u odredenom polozaju
e kada roba nije hitna jer je rok paletnih isporuka duzi

e kada primatelj uvjetuje isporuku na paleti

Kada je roba nepravilnih dimenzija pa se u paketu ne moze sigurno prevoziti. Prilikom
pripreme tereta za transport paleta mora biti ispravno odabrana, pakirana i pri¢vr§éena. Kako
bi paleta bila sigurna potrebno je izvrsiti nekoliko postupaka koji su prikazani slikom 4:

e postaviti redove na paleti ravno i ravnomjerno
e Dbezizbocina (povecavaju se dimenzije)

e izbjegavati prekomjernu tezinu

e Dbez ostavljanja praznih mjesta

e Upotrijebiti rastezljivu foliju kako bi se smanjio rizik oStecenja
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Slika 4. Nadin slaganja robe na paletu

Izvor: [9]

2.4. Paketna distribucija
Paketna distribucija trenutno ima veliku primjenu u svijetu i Hrvatskoj, pove¢anjem i
razvojem e — trgovine naglo se povecava promet posiljaka. Cilj svake tvrtke koja se bavi
distribuiranjem paketa je izvrsiti dostavu primatelju u $to kra¢em roku uz §to manje troskove.
Paketna distribucija se primjenjuje ako je [8]:
e roba manja od 200 kilograma
¢ hitna posiljka (rok isporuke jedan radni dan)

e Vvazna cijena dostave (cijena je povoljnija po kilogramu robe u odnosu na paletu)

Prilikom distribucije paketa koriste se dodatne odnosno dopunske usluge poput dostave
idu¢i radni dan do 9 ili 10 sati, dostava ne radnim danom te jednom od znacajnijih usluga

pracenja poSiljaka.

Pracenje posiljaka koristi sve viSe operatera jer je usluga postala redovna i1 ocekivana.
Pracenje se izvrSava pomocu skeniranja koda poSiljaka nakon svake obavljene operacije poput:
ukrcaja u dostavno sredstvo, prijevoz, dospijee u lokalnu poslovnicu te se na taj nacin

omogucava korisniku uvid o poloZaju posiljke.

2.5. Nacini dostave
Kada se sagledavaju nacini dostave poSiljaka na um dolaze mnoga rjeSenja. Ta rjeSenja

su dostava poSiljaka cestovnim, zraénim pa ¢ak 1 vodnim prometom. U Hrvatskoj se poSiljke



najéeS¢e dostavljaju cestovnim prometom, bilo malim ili velikim cestovnim vozilima. U
razvijenijim i puno ve¢im drzavama svijeta posiljke se u jako velikom obujmu Salju zraénim
prometom kako bi se mogle Sto efikasnije sortirati i raspodijeliti prema mjestima dostave. Jedan

od najboljih primjera koriStenja zracnog prometa u dostavi posiljaka je medunarodna tvrtka

DHL [10].

U toj tvrtki, ako zelite poslati odredeni paket pomocu zracnog prijevoza, postoje razne

mogucnosti prijevoza [10]:

e , Air economy‘ - dostava u roku 5-7 dana

e, Air connect” - dostava u roku 3-5 dana

o , Air priority* - dostava u roku 1-2 dana

o Air charter” - omogucava najam teretnog zrakoplova

e , Thermonet* - prijevoz pod kontroliranim temperaturnim uvjetima

Zeljeznicom se takoder moZe brzo i efikasno prevoziti pakete na veée udaljenosti.
Zeljeznica je jeftinija i ekoloski prihvatljivija od cestovnog i zraénog prometa. Glavni
nedostatak zeljeznice je taj da na nema toliko dobro razvijenu prometnu mrezu, da moze
dostavljati ,,od vrata do vrata“. Zbog toga su osmisljene tehnologije koje povezuju Zeljeznicu
sa cestovnim prometom. Dio puta paket putuje Zeljeznicom a drugi dio putuje cestovnim

prometom [11].

Prijevoz paketa vodnim prometom je najjeftiniji oblik dostave, ali je i najsporiji. lako je
najsporiji, njime se moze prevesti najveca koli¢ina paketa odjednom. Dostava paketa vodnim
prometom se vrsi brodovima razli¢itih veli€ina. Od najmanjih brodica, pa do kontejnerskih
brodova koji mogu tegliti i do 20000 kontejnera. Brod prevozi pakete od luke do luke. Od luke

pa do odredista te pakete preuzima cestovni ili Zeljezni¢ki promet [11].

Posiljke se mogu dostaviti autonomnim vozilima kao $to su dronovi 1 autonomna vozila
s ormari¢ima. Dronovi predstavljaju bespilotne letjelice kojima se upravlja preko daljinskog
upravljata povezan s mobitelom ili racunalom. Autonomna vozila sadrze ormari¢e S

postanskim poSiljkama koje se pune tokom dana, tjedna.



Vazno je napomenuti 1 PUDO tehnologiju koja se sastoji od ormarica. Korisnik usluge
dobiva obavijest putem e-maila ili sms poruke u kojoj su podatci o lokaciji i Siframa, nakon

toga korisnik moze podi¢i paket iz ormarica sa svim pripadaju¢im podatcima [12].

2.6. TehnoloSki procesi u skladistu
Unutar svakog skladiSta, neovisno o ambalazi kojom se manipulira postoje odredene
aktivnosti:
e prijem robe
e pohrana u skladiste / sortiranje

e otprema robe prema korisniku

2.6.1. Prijem robe

Prijem robe u skladiste zapocinje najavom dolaskom robe. Nakon dolaska robe, roba se
iskrcava, i ovisno o naéinu rada odlaze u zonu iskrcaja ili odvozi izravno na mjesto pohrane.
Aktivnosti koje se poduzimaju prilikom prijem robe [13]:

e definiranje zone iskrcaja

biljezenje podataka o dolasku vozila

provjera dokumentacije

osiguranje vozila za iskrcaj

iskrcaj vozila

slaganje robe u zoni prijema

e provjera robe; stanje, koli¢ina

premjeStanje robe iz prijemne zone skladisSta

Nacini prijema robe su sljedeci [13]:

e prijem naslijepo- osoba na prijemu ispisuje stvarno zaprimljenu koli¢inu roba bez obzira
na dokumentaciju koja kvantificira robu

e Dbar code-svako ulazno pakiranje skenira se pomocu bar-kod ¢itaca

e izravan prijem-izravno slanje zaprimljene robe u prostor skladista, na taj na¢in se Stedi
vrijeme i prostor za sortiranje ulazne robe

e cross docking-slaganje ulazne robe i njezina otprema bez pohrane
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2.6.2. Pohrana robe u skladiste
Nakon $to se obavi prijem robe zapocinje pohrana robe ili u slu¢aju paketne distribucije
sortiranje. PoSiljke se sortiraju i premjestaju uz pomo¢ kontejnera do otpremne zone te nema

zadrZavanja robe u skladistu [13].

2.6.3. Otprema robe prema korisniku
Sustavi za otpremu roba imaju danas vrlo zna¢ajnu ulogu u poslovanju skladista. Dobro

zamisljen otpremni sustav za moderno skladisSte predstavlja znacajnu organizacijsku prednost i
pozitivno utjee na ukupnu ucinkovitost skladista. Prilikom odabira strategije otpremne zone
potrebno je [13]:

e pratiti 1 uvazavati zahtjeve korisnika

e naci optimalan oblik prijevoza

e dobro organizirati sortiranja posiljki

e implementirati kvalitetan informaticki sustav koji povezuje procese i kontrolira ih
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3. TRENDOVI NA TRZISTU DOSTAVE POSTANSKIH POSILJAKA

Davatelji postanskih usluga moraju stvarati inovativna rjeSenja kako bi se prilagodili
trendovima koje zahtijevaju kupci. UruCenje je najskuplja tehnoloska faza, pa davatelji
postanskih usluga nude inovativna rjeSenja za urucenje. S time povecavaju zanimanje korisnika

1 povecavaju svoje prihode.

3.1. Trendovi na postanskom trzistu

Trziste postanskih usluga ima vaznu ulogu u gospodarskom i drustvenom razvoju mnogih
drzava. Vecina drzava je ovo trziSte gradila pomocu nacionalnih poStanskih operatera ili
nacionalnih poStanskih uprava. Postupne promjene na ovom trziStu zapocele su 1994. godine

inicijativom za uspostavu jedinstvenog trzista poStanskih usluga u Europskoj uniji.

Postanske usluge pojavile su se kako bi zadovoljile komunikacijske potrebe ¢ovjeka, a
njihovo zadovoljavanje temelji se na mreznoj organizaciji koja omogucava prijevoz ili slanje
poruka ili paketa na daljinu. Paketna distribucija je djelatnost koja se odnosi na distribuciju roba
u paketnom obliku. Vaznost paketne distribucije raste, posebice zahvaljuju¢i kupovini
internetom na koju se odlucuje sve ve¢i broj korisnika. PoStanske usluge ¢ine pismovne,
paketne i postanske usluge. Proces paketne distribucije te broj sudionika u njemu ponajprije
ovisi o tome koji model distribucije odredeno poduzece primjenjuje, a u literaturi se isticu
ambulantna i centralna distribucija. Usluge paketne distribucije bitne su za zadovoljenje potreba
brojnih industrija [14].

Poduzeca koja se bave distribucijom paketa suoceni su sa zahtjevnijim okruzenjem u
kojem se poduzetnici moraju nositi s promjenama koje se javljaju kao uzrok napretka
tehnologije. Promjena tehnologije utjeCe 1 na promjenu ponaSanja korisnika, kao 1 njihove
zahtjeve u vezi s kvalitetom 1 brzinom usluge. Desetlje¢ima poStanska industrija nudila je
postanske usluge uzivajuéi pozicijom monopola. Dakle, preko nacionalnih postanskih operatera
mogla je odredivati uvjete i cijenu usluge jer nije imala konkurenciju. Pritiskom Europske unije
to se sve mijenja jer Europska unija zahtjeva uspostavu liberaliziranog trziSta. Nakon
provodenja tog zahtjeva Europska unija ostvaruje uvjete za ulazak novih davatelja poStanskih
usluga. Zahtjev za liberalizacijom potaknut je zbog neucinkovitosti nacionalnih postanskih
operatora. Takoder, upitne su bile regulative s kojima je se Stitio monopolski polozaj operatora,

te pritiska korisnika. PoStanski operatori, kako bi opstali morali su se brzo prilagoditi novim
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promjenama na trzistu kako bi sprijecili daljnji pad prihoda i prometa. S vremenom su morali

adaptirati tehnicke karakteristike koje prate danasnje trendove kupovinom online [15].

Kada korisnici fizicki kupuju robu u prodavaonicama tada odnose robu sami nakon $to
su ju platili, dakle nema posrednika, kupac je u direktnoj vezi s prodavacem. U sluc¢aju online
kupovine situacija je potpuno drugacija, jer se prodavac i kupac ne nalaze na fizicki istom
mjestu u trenutku kupnje. Prilikom online kupovine javlja se potreba za dostavljacem koji ¢e
prevesti robu od prodavaca do krajnjeg korisnika, kupca. Novi oblik trgovine podrazumijeva
brojne izazove za tradicionalne nacine poStanskih usluga. Kako bi se poStanski operatori
prilagodili novom nacinu poslovanja trebaju redefinirati komunikacijske usluge poste ukoliko
zele da poduzeée pozitivno posluje na trzistu distribucije paketa. Ukoliko poduzece Zzeli
pozitivno poslovati potrebno je :

e obraniti osnovnu djelatnost
e poboljSavati uslugu distribucije
e digitalizirati poslovanje

e selektivno preusmjeriti poslovanje

Nekada su procesi na trziStu bili jednostavniji, radilo se o prikupljanju, sortiranju, transportu i
dostave paketa na adresu. U danaSnje vrijeme kupci imaju puno vise opcija prilikom kupovine,
te prilikom odabira mjesta i vremena dostave, te je zbog toga potrebno uspostaviti dobru

suradnju izmedu prodavaca i kupca [16].

Posljednjih godina biljezi se pad obujma pismovnih posiljaka dok kod veéine postanskih
operatora raste distribucija paketa. PoStanski operatori sve viSe ulazu u infrastrukturu radi
poboljsanja kvalitete usluga, optimiziraju procese, poboljSavaju ponudu i pokuSavaju osigurati
Sto jednostavniju i bolju uslugu prema korisnicima. Standardne dostave su u jutarnjim satima,
neki posStanski operatori nude i opciju dostavljanja u popodnevnim, vecernjim satima.
Dostavljacke sluzbe jesu poseban segment na trziStu koji pruzaju dodanu vrijednost na
standardnu uslugu, dakle da korisnici mogu birati $to Zele kao dodanu uslugu, sve se to dodatno
obracunava i naplacuje. Najc¢eSce je to proces od vrata do vrata. Na trziStu se nude tri grupe
usluga:

e paketne posiljke

e pismovne posiljke
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e ekspresne 1 kurirske posiljke

Sve viSe se logisticke tvrtke bave uslugom i organizacijom distribucije paketa [17].

3.2. Trendovi na europskom trzistu

U 2013.godini koli¢ina adresnih poStanskih posiljaka i dalje je iznosila vise od 73
milijarde, no do 2016.godine koli¢ina se smanjila na oko 64 milijarde artikala. To znaci da je
prosjecan broj adresiranih pismovnih posiljaka objavljeno po glavi stanovnika godi$nje opalo
sa 141 na 123 diljem Europske unije. Na temelju analize koja je provedena u navedenoj
literaturi otkriveno je da su trziSta pisama i dalje visoko koncentrirana, ali univerzalna usluga
i trzi$ni udjeli davatelja usluga opali su u brojnim zemljama. U segmentu paketa situacija je
drugacija: trziSta su fragmentirana, trzisni udjeli pruzatelja univerzalnih usluga relativno niska,

a u nizu zemalja bilo je viSe ulaska na trziste nego izlaska [19].

Na zaposljavanje u posStanskom sektoru utjeCu dva glavna trzisna razvoja o kojima se
raspravlja u prethodnim poglavljima:
e smanjuje se koli¢ina pisama

e raste koli¢ina paketa

Osim toga, nove tehnologije 1 sve veca konkurencija, potaknuta povecanjem koli¢ine
paketa 1 liberalizacijom poStanskog trziSta, takoder utjecu na broj zaposlenih u posti i radnih
uvjeta. Smanjenje tradicionalnih poStanskih poSiljaka, u kombinaciji s pove¢anjem koli¢ine
paketa 1 paketa 1 jaka konkurencija u segmentu paketa dovela je do dvije klju¢ne promjene na

trzistu rada [19].

Prvo, primjecuje se porast novih i fleksibilnijih modela zaposljavanja - pritisak od
koli¢ine pismovnih posSiljaka opada i konkurencije u segmentu paketa Sto rezultira novim
operativnim poslovanjem, doveli su do koristenja novih i fleksibilnijih modela zaposljavanja,
kao Sto su rad na poziv, privremeni rad u agenciji, rad na ucinak , kao i vanjski modeli, poput

radnika na predugovor i samozaposljavanja [19].

Drugo, promatrane su promjene u uvjetima zaposljavanja - povecana konkurencija

natjerala je nacionalne postanske operatere za modernizaciju strukture placa, npr. uvesti placu
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za ucinak i1 druge vrste fleksibilnijih ugovora. Takve su promjene bile izrazenije u kolektivnim

ugovorima o radu koje bi se moglo definirati $to fleksibilnije poslovanje [19].

Dok je smanjenje koli¢ine pisama oblikovalo postansko trziste i nastavlja poticati
promjene, rastuca industrija e-trgovine stvara nove mogucénosti poStanskim operaterima da
odgovore na te promjene i minimiziraju negativan utjecaj smanjenje koli¢ine pismovnih
posiljaka. Na temelju analize koja je odradena u navedenoj literaturi otkriveno je da postanska
trziSta od 2013.godine obiljezavaju dva glavna suprotna pritiska: smanjenje koli¢ine pisama i

rast koli¢ine paketa/paketa e-trgovine. Ovi kontrastni pritisci podupiru razlicite izazove za sve

dionike u posti kao $to je prikazano u tablici 1 [19].

Tablica 1. I1zazovi koje predstavljaju razvoj trzista na razli¢itim dionicama
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IZAZOVI ZA:
GLAVNI POSTANSKE REGULATIVE | KORISNIKE E-
RAZVOJ POSTANSKIH | TRGOVINU
TRZISTA | OPERATORE USLUGA
Strukturno | Niza ekonomija Veci troskovi po | Povecavaju se Ispunjavanje
smanjenje opsega, jedinicama koje | cijene usluga povecéanih
koli¢ine e e en e vode do visih poste o¢ekivanja
. vedi jedini¢ni troSak . .

pisama L. y .. | cljena korisnika u

opruzanje postanskih Nedostatak

y . .- .. | pogledu
usluga; Tesko odrzavati | predvidljivosti N
. kvalitete i
- . konkurenciju vremena . .
Smanjenje apetita i . pristupacnosti
. ”» isporuke paketa
kapaciteta za Skupo za zastitu usluga
ulaganja; korisnika Smanjene dostave.
. razine usluga
Tesko je odrzavati Nove regulative g
istu razinu i uvjete .
- ] Pritisak za

zaposljavanja.

Rastuce Pritisak na razvoj pr?m‘ ene
iy ) N poStanskih

koliCine nacionalne mreze sakona
paketa e- prikladne za dostava
trgovine paketa;

Jaka konkurencija;

Pritisak za ustedu

troskova 1

za smanjenje okoliSa

Izvor:[19]




3.2.1 Digitalizacija postanskih usluga

E-zamjena se dogada kada se tradicionalna poStanska komunikacija zamijeni
elektronickim putem. Utvrdeno je da moguénost tvrtke i gradani elektronicki komuniciraju s
drzavnim institucijama brzo postaje uobiCajena praksa u mnogim zemljama. Medutim,
spremnost na zamjenu s tradicionalne poste pute elektroni¢ke komunikacije razlikuje se od
zemlje do zemlje. Gotovo sve glavne komunikacije s javnim sektorom mogu se provoditi
elektronicki u vecéini zemalja. Znacajno je da se porezne prijave mogu dostaviti na elektronicki
oblik u svim istrazivanim zemljama. Sli¢no, prijave za obrazovne ustanove mogu biti takoder

preko elektroni¢kog oblika u vecini zemalja [19].

Na primjer, u Danskoj je sva komunikacija s javnim sektorom obavezna digitalnim putem
od 2014.godine. Promjena prebivalista, termina u bolnici, podatci 0 mirovini i drugi podatci o
socijalnoj pomoc¢i mogu se prenijeti pomocu elektronickih obrazaca u oko dvije tre¢ine zemalja,
a u buduénosti postoje tek indicije da bi se sve zemlje mogle prebaciti na elektronicke zapise.
Promjenu prebivalista nije moguce elektronicki prenijeti u 30% ispitanih zemalja, $to je najveci
udio u odnosu na ostale vrste elektroni¢ke komunikacije. Elektroni¢ka komunikacija sudskih

obavijesti moguéa je u manje od polovice zemalja [19].

Najveci 1 najvrjedniji segment trziSta paketa EU zemalja Clanica prema korisnickoj
one tvore oko 80% ukupnih paketnih i ekspres prihoda. Paketi ,,udaljenog trgovackog posla“
(postanske narudzbe i internetska prodaja) klju¢ne su posiljke unutar Business to Customer
(B2C) dijela trzista, odnosno to su posiljke tvrtke prema osobnom korisniku — fizickoj osobi 1
one tvore oko 15% ukupnih paketnih i ekspres prihoda .Tre¢i segment ¢ine tradicionalni
postanski paketi uglavnom izmedu fizi¢kih osoba, odnosno Consumer to Consumer (C2C) i to

trziste u strukturi obuhvaéa oko pet posto trzista paketa [21].

3.2.2. Inovacije na trziStu

PUDO tehnologija predstavlja tehnologiju koja omoguc¢uje smanjenje broja neuspjelih
dostava iz razloga Sto se posiljke isporuc¢uju u paketomate koji se nalaze na mjestima gdje
pokriva najveci broj korisnika koji koriste navedenu uslugu. Tehnologija napreduje pa su se
pojavili dronovi i autonomna vozila. Prednosti dronova su da mogu brze sti¢i na odrediste,
omogucuju kvalitetne 1 brze dostave na nepristupacnim terenima, ne stvaraju zaguSenje u

prometu. Nedostatci su ti $to su ograniCeni nosivo$¢u, ometaju ljude s zvukom leta, nisu
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prilagodeni za loSije vremenske uvjete. Hibridna poSta predstavlja novi oblik poStanske usluge
gdje se koristi kombinacija elektronicke i fizicke aktivnosti. Dokumenti se elektronski Salju u
odredeno podrucje, te ispisuju i nakon toga u fizickom obliku se dostavljaju. Jos jedna inovacija

kod dostave je dostava autonomnim, robotskim vozilima [12].

3.3. Trendovi na hrvatskom trziStu
Na trziStu su prisutne ucinkovite konkurencije, te ukoliko konkurencija implementira

inovaciju nece je viSe zadrzati za sebe i1 nece biti motivirani ako dijele inovaciju s
konkurencijom. Za uspostavljanje zrelog trzista e-trgovine potrebno je osigurati [12]:

e mogucénost izbora dostave proizvoda

e prihvatljive cijene postanskih usluga

e sigurnost prilikom placanja proizvoda

e kvalitetu i pouzdanost dostave

e mogucénost odabira vremena dostave

e dostupnost informacija o postanskim uslugama

e mogucénost povrata proizvoda

Navedeni uvjeti trebaju takoder biti povezani i sa europskom mrezom, da se nudi
mogucénost 1 narudzbe iz inozemstva pod jednakim uvjetima kao i ostale ¢lanice Europske unije.
Kako je e-trgovina aktualna na hrvatskom trziStu potrebno je ponuditi razne moguénosti
prilikom kupnje internetom, a to su [12]:

e online kupnja, podizanje u trgovini

e online kupnja, dostava korisniku

e dostava iduceg dana

e online rezervacija, podizanje 1 placanje u trgovini

e online objavljivanje informacija o stanju zaliha

Jedan od trendova na hrvatskom trzistu je paketomat. To je automat na kojem su
isporucene posiljke. Najcesce se usporeduju s ormari¢ima u kojem se nalaze posiljke. Korisnik
putem SMS-a i e-obavijesti prati gdje mu se nalazi poSiljka i tamo je moze podi¢i pomocéu
referentnog broja i kodova koje je dobio u obavijestima. Na hrvatskom trzistu postoje neki

paketomati, a izgled istih prikazan je naslici 5 [12].
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Slika 5. Paketomat
Izvor:[22]

Sli¢no paketomatima nova inovacija na postanskom trziStu su parcel shop-ovi. To je
opcija koja se nudi korisnicima usluge, da svoju dostavu prebace na kiosk, benzinsku te ta
preuzmu svoj paket. Kada korisnik primi obavijest da je njegov paket na dostavi on moze
promijeniti adresu dostave, odnosno moze iskoristiti opciju parcel shop, onda dostavljacu brze
poste dolazi nalog na skener te ga on dostavlja na dogovoreno mjesto. Korisnik moze podici
paket na Zeljenom kiosku ili benzinskoj pomocu broja posiljke i pristupne Sifre ili

identifikacijskog dokumenta. Primjer parcel shop-a prikazan je na slici 6.

Track & Trace
Budi u tijeku, prati put svog paketa on-line
i dogovori dostavu

Slika 6. Parcel shop
Izvor:[23]
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Dronovi predstavljaju bespilotne letjelice kojima se upravlja preko daljinskog upravljaca
povezan s mobitelom ili raCunalom. Hrvatska posta uspjesno je obavila prvu dostavu dronom.
Od zadarske luke Gazenica do Preka na otoku Ugljanu dron je autonomno, pri brzini od 35
km/h, letio oko 12 minuta. Dron je koristan za oto¢ne dostave 1 za nepristupa¢na podruc¢ja. Dron
je prikazan na slici 7. Hrvatska posta danas brze i ¢e$¢e iskuSava pametna rjeSenja — od naocala

za pro$irenu stvarnost, robota za prijevoz paleta pa sve do nabave elektri¢nih vozila i dronova
[24].

Slika 7. Dron
Izvor:[24]
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4. STATISTICKA ANALIZA 1 PRIKAZ DAVATELJA POSTANSKIH
USLUGA

U ovom poglavlju bit ¢e prikazana analiza davatelja poStanskih usluga koji je opisan u
diplomskom radu, te nacionalnog davatelja poStanske usluge koji je najzastupljeniji u Republici

Hrvatskoj. Takoder prikazani su svi davatelji usluga u RH.

4.1. Davatelji postanskih usluga u Republici Hrvatskoj

Na trziStu poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj trenutno djeluje 28 davatelja
postanskih usluga od kojih jedino HP-Hrvatska posta d. d. ima pravo na davanje univerzalne
usluge. Zamjenska postanska usluga podrazumijeva: prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje
pismovnih posiljaka mase do 2 kg, paketa mase do 10 kg i preporucenih posiljaka i posiljaka s
oznacenom vrijednosti. Za pruzanje zamjenskih usluga uz HP-Hrvatska posta d. d. registrirana
su jo§ 6 poduzeca: Lider Express d. o. 0. (Zagreb), Lider Express d. 0. 0. (Zrnovnica), Posta
Express j. d. 0. 0. (Vinkovci) Elektromodul d.o.o, Fuma print d.o.o i Tisak plus d.0.0. Sam
procese distribucije posiljke znatno se pojednostavnio. Dok se prije dvadesetak godina nalog
za distribuciju posiljke davao telefonski, danas se veéina naloga daje internetom. U tablici 2

prikazan je popis davatelja postanskih usluga i radnje koje obavljaju [25].

Tablica 2. Popis davatelja univerzalne postanske usluge

DAVATELJ UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Naziv davatelja | Vrste postanskih usluga Podrucje obavljanja

univerzalne usluge

POSTA d.d., | -pismovnih posiljaka mase do 2 kg
Jurisi¢eva 13, Zagreb | - paketa mase do 10 kg

- preporucenih posiljaka i posiljaka s
oznacenom vrijednosti

- posiljaka za slijepe mase do 7 kg, bez
naplate

- paketa mase do 20 kg u medunarodnom

dolaznom prometu

HP-HRVATSKA prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje: | -unutarnji i medunarodni promet

Izvor:[25]
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U tablici 3 prikazani su davatelji zamjenskih postanskih usluga na teritoriju RH i na

medunarodnom teritoriju.

Tablica 3. Davatelji zamjenskih posStanskih usluga

DAVATELJI ZAMJENSKIH POSTANSKIH USLUGA

Naziv davatelja

Vrste postanskih usluga

Podrucje obavljanja

usluge
HP-HRVATSKA prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje: | unutarnji i medunarodni
POSTA d.d., - pismovnih posiljaka mase do 2 kg promet

Jurisiceva 13,

Zagreb

- paketa mase do 10 kg

- preporucenih posiljaka

LIDER EXPRESS
d.o.o., Ulica Sv.

Roka 3, Zrnovnica

prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje:

- pismovnih posiljaka mase do 2 kg
- preporucenih posiljaka

- paketa mase do 10 kg

unutarnji promet

LIDER EXPRESS

d.o.o., Supilova 7/a,

prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje:

- pismovnih posiljaka mase do 2 kg

unutarnji promet

Zagreb - preporucenih posiljaka

- paketa mase do 10 kg
POSTA EXPRESS | prijam, usmjeravanje, prijenos i uruéenje: | Vukovarsko-srijemska
j.d.o.o., Nikole - pismovnih posiljaka mase do 2 kg zupanija, Vinkovci, Osijek i

Tesle 14, Vinkovci

- paketa mase do 10 kg
- preporucenih posiljaka i poSiljaka s

oznacenom vrijednosti

Slavonski Brod

FUMA PRINT
d.o.o., Gajeva 117,

prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje:

- pismovnih posiljaka mase do 2 kg

Zagrebacka Zzupanija,

Bjelovarsko-bilogorska

Repusnica Zupanija, Sisacko-
moslavacka zupanija,
Brodsko-posavska Zupanija

ELEKTROMODUL | prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje: | Vukovarsko-srijemska

d.o.o, Ribarska 4,
Osijek

- pismovnih posiljaka mase do 100 g

zupanija, Osjecko-baranjska

Zupanija

Izvor:[25]
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Tablica 4 prikazuje popis davatelja ostalih poStanskih usluga na teritoriju RH.

Tablica 4. Davatelji ostalih postanskih usluga

DAVATELJI OSTALIH POSTANSKIH USLUGA

Naziv davatelja usluga

Vrste postanskih usluga

Podrucje obavljanja

A2B EXPRESS
LOGISTIKA d.o.0.,
Buzinski prilaz 36/a, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

CASH ON DELIVERY
EXPRESS d.o.0., Impri¢eva
9/a, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

DHL INTERNATIONAL
d.o.o0., Utinjska 40, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

DPD CROATIA d.o.0.,
Kovinska 4a, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

GEBRUDER WEISS d.o.0.,
Jankomir 25, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji 1 medunarodni
promet

GENERAL LOGISTICS
SYSTEMS CROATIA
d.o.o., Varazdinska 116,
Popovec

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

HP-HRVATSKA POSTA
d.d., JuriSi¢eva 13, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

INTEREUROPA d.o.0.,
Josipa Loncara 3, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

INSAKO LOGISTIKA
d.o.o., PuZeva 11, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

IN TIME d.o.0., Velika
cesta 78, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji 1 medunarodni
promet

LAGERMAX AED
CROATIA d.o.0., Zagorske
magistrale 16, Luk

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

LIDER EXPRESS d.o.0.,
Ulica Sv. Roka 3, Gornje
Sitno, Zrnovnica

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

LIDER EXPRESS GRUPA
d.o.o0., Ulica Sv. Roka 3,
Gornje Sitno, Zrnovnica

Ostale postanske usluge

unutarnji promet
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LIDER EXPRESS d.o.0.,
Supilova 7/a, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

OBRT ZA USLUGE
PRIJEVOZA "NADA", vl.
Goran AndrasSec, Vukomerec
26, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

OVERSEAS TRADE Co
Ltd d.o.0., Zastavnice 38a,
Hrvatski Leskovac

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

RHEA d.o.0., Buzinski
prilaz 36/a, Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

TISAK plus d.o.o.,
Slavonska avenija 11a,
Zagreb

Ostale postanske usluge

unutarnji promet

TRAST TRANSPORT
d.o.o., Vojvodi¢i 11, Sveta
Nedjelja, Novaki

Ostale postanske usluge

unutarnji i medunarodni
promet

WEBER ESCAL d.o.0.,
Zastavnice 38a, Hrvatski
Leskovac

Ostale posStanske usluge

unutarnji 1 medunarodni
promet

Izvor:[25]

4.2. Trziste poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj

Na trzistu postanskih usluga u RH u 2019.godini biljeZi se zaustavljanje pada ukupnog
broja postanskih usluga. To je neocekivano s obzirom da u RH se biljeZi konstantni pad u
posljednjih par godina. Porast online trgovine, jacanje gospodarstva rezultiralo je na porast

potraznje, a samim time 1 porastom usluga. Pozitivan trend nastavljen je u povecanju broja

paketa S§to je utjecalo i na ukupno trziste.
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Navedeno povecanje na grafikonu 1 predstavlja rast na godiSnjoj razini za oko deset
posto, prvenstveno zbog povecanja broja paketnih usluga i usluga s dodanom vrijednosti, a

manjim dijelom zbog povecanja broja ukupnih usluga.
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Grafikon 1. Ukupan prihod
Izvor:[26]

Prihodi od postanskih usluga je porastao ¢ime se nastavlja visSegodisnji trend povecavanja
prihoda. Rezultat tome je povecanje broja paketa. Najveca ocekivanja su u okviru e-trgovine
jer ona nudi najve¢e mogucénosti u povecanju broja paketa. Davatelji usluga trebaju biti
fokusirani na zahtjeve korisnika ukoliko Zzele da im poslovanje prati trendove. Na grafikonu 2

prikazan je trend padanja posStanskih usluga, dok je u 2019.godini blagi porast usluga.
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Grafikon 2. Ukupan broj postanskih usluga
Izvor:[26]
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4.3. Poslovna analiza davatelja poStanskih usluga
U ovom dijelu ¢e se usporediti i analizirati Hrvatska posta i davatelj ostalih postanskih

usluga.

4.3.1. Poslovanje Hrvatske posSte

Univerzalna usluga je skup posStanskih usluga ¢ije je podrucje obavljanja usluge u
unutarnjem i medunarodnom prometu i u interesu je za RH zbog prihoda. To je usluga koja
mora biti dostupna svim korisnicima posStanskih usluga na cijelom teritoriju RH uz pristupacnu
cijenu. Na grafikonu 3 prikazani su trziSni udjeli davatelja usluga prema broju ostvarenih

usluga, odnosno dana je usporedba Hrvatske poste i ostalih davatelja usluga.
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Grafikon 3. Trzi$ni udjeli
Izvor:[26]
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Najve¢i udjel u ostvarenju ukupnog broja poStanskih usluga u 2019.godini ima
univerzalna usluga s udjelom od 61,7 posto, slijede ostale postanske usluge s 27,6 posto, a

najmanji udjel imaju zamjenske postanske usluge kao $to je prikazano na grafikonu 4.

Udjeli vrsta posStanskih usluga

g

N

= Univerzalna usluga = Ostale postanske usluge = Zamjenske postanske usluge

Grafikon 4. Udjeli u vrstama postanskih usluga
Izvor:[26]

4.3.2. Analiza stanja na primjeru davatelja ostalih postanskih usluga
Dio postanskih usluga koje nisu obuhvaéene univerzalnom uslugom i zamjenskim
postanskim uslugama spadaju u opseg ostalih postanskih usluga. Broj ostalih postanskih usluga

prikazan je u grafikonu 5.
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Grafikon 5. Ukupan broj ostalih postanskih usluga
Izvor:[26]
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Na grafikonu 6 prikazani su prihodi davatelja ostalih postanskih usluga u posljednjih pet

godina. Iz grafikona je vidljivo da se prihodi svake godine povecavaju.
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Grafikon 6. Prikaz prihoda davatelja ostalih postanskih usluga
Izvor:[27]

Na grafikonu 7 prikazana je bruto dobit za tvrtku posljednjih $est godina. Iz grafikona je

vidljivo da su 2016. i 2020. godina zavrsile s pozitivnom bruto dobiti.
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Grafikon 7. Bruto dobit
Izvor:[27]
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Na grafikonu 8 prikazani su podatci o broju zaposlenih u tvrtki u posljednjih pet godina.
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Grafikon 8. Broj zaposlenih
Izvor:[27]

Na slici su prikazani indeksi koje je dodijelila najveca i najpopularnija baza za poslovne

podatke u Republici Hrvatskoj (poslovna.hr).

POSLOVANJE TREND STABILNOST
0 64 100 V] 7*] 100 0 *I OO 100
Slika 8. Indeksi
Izvor:[27]

Prikazani su indeksi poslovanja, trendovi prema navedenom portalu, te stabilnost tvrtke
koja ukljucuje izvrSavanje platnih obaveza prema drzavi, prema zaposlenicima. Stabilnost se

takoder ocitava prema placanju svih obaveza prema kooperantima.
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5. PRIKAZ TEHNOLOSKIH PROCESA NA PRIMJERU DAVATELJA
POSTANSKIH USLUGA

Vecina stanovnika RH Zivi u gradovima pa se i velika veéina dostave paketa odvija u
gradovima. Sve je veca potraznja korisnika za dostavama u gradu. Primjerice, sve vece trgovine
su u ve¢im gradovima, kupci koji ne zive na podruc¢ju gradova mogu naruciti online paket i
dogovoriti preuzimanje u trgovini koja se nalazi u ve¢em gradu. Prema tome gradska

organizacija dostave paketa je kompleksna i iz tog razloga treba zadovoljiti potrebe kupaca.

Danas u svijetu postoji jako puno tvrtki koje se bave distribucijom paketa. Koli¢ina
dostavljenih paketa raste iz godine u godinu. Zbog toga se mreze logisti¢kih tvrtki moraju

kontinuirano razvijati da bi zadovoljile zahtjeve trzista.

Davatelj postanske usluge bavi se dostavom paketa klijentima koji narucuju preko web
shopa ili od neke druge fizicke ili pravne osobe. Cilj tvrtke je ostvariti Sto bolju kvalitetu 1

uslugu dostave od vrata do vrata.

5.1. Princip rada davatelja poStanskih usluga
Tvrtka posluje na nacin da se svi paketi voze u centralnu poslovnu jedinicu u Zagrebu.
Svi paketi 1 posiljke se skupljaju u sortirnom centru te se sortiraju prema gradovima u

kontejnere.

Kontejneri u kojima se slazu paketi su 20' kontejneri vanjskih dimenzija: duzine 6.058m,
Sirine 2.438m te visine 2.591m. Masa praznog kontejnera iznosi 2.200 kg, a maksimalna masa
iznosi 30.400 kg. Paketi se slaZzu u rinfuzi, dakle stavljaju se na pod kontejnera te se slazu u
visinu 1 Sirinu da bi se popunio maksimalni prostor. Ispunjenost kontejnera tezi ka 100%, to
nije uvijek takav slucaj jer su dimenzije paketa razli¢ite 1 uvijek postoji praznina koja se ne

moze ispuniti jer ovisi o dosta ostalih faktora (masa paketa, dimenzije paketa, pakiranje, itd.).

Na slici 9 prikazane su rampe za kontejner u tvrtki te je pokazan primjer kontejnera koji
tvrtka koristi. Svaki kontejner sadrzi pakete za jedan centar, odnosno za jedan grad. Na pocetku
radnog vremena kontejneri se postavljaju na za to predvideno 1 oznaCeno mjesto te kada se
kontejner napuni, voza¢ uzima kontejner te ga postavlja na kamion i vozi ga na odrediste na

koje je ve¢ unaprijed predvideno.
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Slika 9. Kontejneri

Kontejneri koji su poslagani kao na slici 9 sluze za utovar paketa u rinfuzi, dakle slazu se
u kontejner bez stavljanja na palete. Paketi od jutarnjih sati dolaze raznim prijevoznicima, u
kombiju, u kamionu. Osoba koja radi jutarnju smjenu preuzima sve pakete i slaze ih na to

predvideno mjesto.

Vecina paketa dolazi na paletama pa ih zaposlenici ujutro rasporeduju ovisno o tome je li
cargo ili express posiljka. Vecina paketa je u kutijama i imaju prijevoznicu koja je vidljiva i
istaknuta na paketu na kojoj pisu podatci o posiljci. Na slici 10 prikazane su povratne odnosno
jednokratne palete na kojima su dosli paketi. Na kraju smjene se slazu i slijedeci dan se vracaju
klijentima ukoliko to zahtijevaju. Problem povrata paleta prisutan je i u ovoj tvrtki. Problem se
javlja kada klijenti posalju robu na vise paleta na dnevnoj bazi i par dana ne potrazuju povrat
paleta, onda se palete gomilaju i stvara se veliki ¢ep. Nakon odredenog vremena klijent zatrazi

povrat paleta, onda se pripremaju i odvajaju sa strane i ¢ekaju ukrcaj za kamion.
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5.2. Cargo posiljke
Na slici 11 prikazane su cargo ukrcajno-iskrcajne rampe koje sluze za ukrcaj/iskrcaj

paleta koje dolaze iz ostalih centara.

Slika 11. Ukrcajno-iskrcajne rampe

Cargo posiljke su na paleti naj¢es¢e EUR paleti dimenzija 120x80cm i mase vece od 30
kilograma. Cargo posiljke mogu biti formirane na sljedec¢i nacin:
e viSe paketa slozenih na paletu ¢ine jednu cargo posiljku
e jedna kutija na paleti ¢ija je masa veca od 60kg
e paket nestandardnih dimenzija (bicikl, cijevi)

e paleta na kojoj se nalazi hladnjak, sprava za vjezbanje, itd.
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U jedan kontejner stane od 15 do 18 paleta, ovisi o tome kako su kutije poslozene na
paleti, kutije ne smiju prelaziti Sirinu i duzinu palete kako bi stalo $to viSe paleta. Palete moraju
biti normirane te automatski stane vise paleta i popunjenost kontejnera je veca. Palete se

ukrcavaju/iskrcavaju ru¢nim vilicarom koji moze biti elektri¢ni i obicni.

Manipulacijska oprema u skladistu je od velike vaznosti jer olakSava posao i omogucéava
nam u$tedu vremena, odnosno brza manipulacija s paletama. Vrijeme je vazan ¢imbenik u
skladistu jer svi ti kamioni moraju na vrijeme izaci iz tvrtke kako bi na vrijeme stigli na svoja

odredista gdje se dalje razvrstava roba te se dostavlja klijentima.

Na slici 11 prikazano je sedam ukrcajno/iskrcajnih rampi, dakle u isto vrijeme se moze
obavljati ukrcaj/iskrcaj sedam kamiona. U ovom slucaju ukrcajno/iskrcajne rampe su na jednoj
strani, ali to ne predstavlja problem za ovo skladiSte jer je cross dock tip skladista, i u
medufazama manipulacije nema pakiranja robe, deklariranja, odnosno usluga dodanih

vrijednosti.

Roba dolazi s kamionima koji u jutarnjoj smjeni idu po prikupe u razne trgovacke centre,
tvrtke koje im ve¢ unaprijed pripreme paletu s narudzbama i paketima te prikupljaju palete po
nalozima koje dobiju ujutro od dispecer ureda. Dispecer je osoba koja prima naloge od CS ureda
te shodno tome rasporeduje naloge po rutama te ih dodjeljuje vozafima koji su duzni u
dogovorenom terminu pokupiti robu. Nakon S$to odrade jutarnje naloge, dolaze nazad u

poslovnicu te se iskrcaju i rasporede palete na za to predvideno mjesto.
Cargo posiljke odnosno palete se razvrstavaju po skladiStu odnosno po mjestima koje je

odredeno ovisno u koji grad ide paleta. Express roba je takoder na paletama, ona se iskrcava i

vozi vani u privremeno skladiste koje je prikazano na slici 12.
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Slika 12. Privremeno skladiSte

Palete se slazu na nacin da idu jedna do druge i da je sve poslozeno u redu kako bi daljnja
manipulacija s robom bila Sto jednostavnija 1 lakSa. Svi paketi koji dolaze su ve¢ obradeni u

narudzbi te svaka tvrtka ispisuje prijevoznice.

Prijevoznica je naljepnica koja se nalazi na paketu i na njoj su sljedece informacije:
¢ informacije o posiljatelju
e informacije o primatelju
e vrsta usluge (otkupnina, gotovina, posiljka, cargo posiljka, itd.)
e grad te ruta po kojoj se dostavlja u tom gradu

e barkodovi kako bi bilo lakse skenirati paket
Paketi idu na vaganje, to je proces gdje s paket stavlja na vagu te se skenira, te u tom
slucaju paket dobiva status INIT koji pokazuje kada i na kojoj vagi je vagan paket, masu paketa,

te gdje paket ide.

Postoje dva programa preko kojeg se paketi vazu te dobivaju status INIT te paketi idu
dalje trakom i razvrstavaju se po gradovima.
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Slika 13. Primjer MIP prijevoznice

Na slici 13 prikazane su MIP naljepnice koje dolazi sa paketima. Postoje dvije vrste
naljepnica s podatcima, a to su POINT I MIP naljepnice, u daljnjem tekstu objasnit ¢e se razlike.
MIP naljepnica sadrzi podatke o posiljatelju, primatelju, referentnom broju po kojim se prati
posiljka u internom sustavu, sadrzi i broj po kojim je posiljka registrirana. MIP naljepnicu je
ispisao i nalijepio posiljatelj, dakle on je ispisao sve podatke i poslao ih u tvrtku koja to dostavlja
te ih onda IT sektor obraduje i ubacuje podatke u sustav, gdje onda prilikom registracije paketa
u tvrtki izlazi interna naljepnica koja je dokaz da je paket doSao u tvrtku i1 da je preuzet za

daljnju obradu.
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Slika 14. Primjer MIP naljepnice

Na slici 14. prikazan je jo$ jedan primjer naljepnice, dakle svaki klijent ima svoju MIP
naljepnicu na kojoj unese podatke te ispise i zalijepi na paket. Njegovi podatci su povezani s
sustavom tvrtke te onda nakon obrade paket dobiva internu naljepnicu i novi broj posiljke, dok

kod POINT naljepnice je to drukéija politika.

Slika 15. POINT naljepnica
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Na slici 15 prikazana je POINT naljepnica koja isto tako sadrzi podatke o primatelju,
posiljatelju, kontakt broju, podatke o ruti, te o gradu. Podatci o ruti, te u koji grad paket treba
sti¢i prikazano je plavom strelicom. Bijelom strelicom oznaen je barkod koji se skenira
prilikom dolaska paketa na vagu 1 skener. Crnom strelicom oznaeni su pomo¢ni barkodovi
ukoliko je glavni barkod oste¢en onda se koriste pomoéni barkodovi, ako su oba barkoda

ostecena onda se trebaju ru¢no upisivati brojevi koji su dodijeljeni tom paketu.

Na slici 16 prikazan je jo§ jedan oblik POINT naljepnice. Razlika izmedu POINT i MIP
naljepnice je $to se kod POINT naljepnica ne ispisuju dodatne interne naljepnice nego se

automatski unosi u sustav i puno je brza obrada paketa nego drugim programom.
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Slika 16. Primjer POINT naljepnice
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5.3. Nadin rada dostavljaca poSiljaka brze poste

Ako paket sadrzi uslugu placanje gotovinom, znaci da primatelj snosi troSkove dostave.
Ukoliko je ukljucena i usluga otkupnine, primatelj snosi troskove dostave i placa otkupninu
koju je odredio posiljatelj. Usluga posiljka znaci da je primatelj narucio viSe paketa na jednu
adresu, ali su razdvojeni na vise paketa. Prilikom dostave vise paketa na jednu adresu, posiljka
mora biti kompletno dostavljena, jer ve¢ prilikom jutarnjeg skeniranja dostavljac¢a sustav

izbacuje upozorenje da posiljka nije kompletna.

Paketi su sloZeni na paletama, a palete su postavljene na odredenim mjestima u skladistu.

Ujutro dostavljac posiljaka brze poste dolazi na radno mjesto te poduzima sljedece korake:

e uzima paletu sa svoje rute

e pregledava pakete i sortira ih po adresama

e provjerava je li ide viSe paketa na jednu adresu

e skeniranje paketa i stavljanje okvirnog vremena dostave

e ispisivanje dostavne liste

e preuzimanje naknadnih naloga

e ukrcaj paketa u dostavno vozilo

e izlazak na teren, odnosno na odredenu rutu

Nakon izlaska dostavljaca posiljaka brze poste, skladiste se komplet skenira kako bi se
vidjeli koji paketi su eventualno ostali u skladistu, te se vrsi stroga provjera paketa. Na velik
broj paketa nemoguce je kontrolirati sve to ,,golim okom®, zato se vrsi svakodnevno skeniranje

skladiSta kako bi se znalo gdje se koji paket nalazi.

Dostavljac je duzan dostaviti pakete u vremenu koji je postavio u skener, svakog klijenta
zove i provjerava je li klijent doma, ukoliko nije onda postoji vise opcija koje dostavlja¢ moze
unijeti u skener. Statusi koje dostavlja¢ moze unijeti u skener:

e NPNP-nema preuzimanja, nedostaje paket. Ovo vrijedi za sluc¢aj da prilikom
preuzimanja paketa od posiljatelja nedostaje paket. Nepotpunu posiljku dostavlja¢ ne
preuzima

e DELY- posiljka je isporucena, potvrdena potpisom u skener i potpisom na dostavnu
listu

e PICK-posiljka sadrzi dokument koji se mora skenirati, 0vo vrijedi za slu¢aj prikupa
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e DEPO-posiljka je isporucena zamjenskom primatelju kojeg je prvobitni primatelj
odobrio online. To ne vrijedi za stvari poput mobitela

e VACA- neisporuceno jer je primatelj na godiSnjem odmoru

e NOPE- posiljatelj je otkazao preuzimanje posiljke

e NRDY- posiljatelj zahtjeva odgodu preuzimanja posiljki jer nije spremna

e DELR- povrat posiljke posiljatelju

e NSYS- dostavlja¢ odbija preuzeti posiljku jer je nestandardna

e COPS- dostavljac je preuzeo paket iz parcel shopa, to se dogada kada neko vrijeme
paket nije preuzet od strane korisnika

e REFU- primatelj odbija primiti posiljku

e RCVU- posiljka nije dostavljena jer je nepoznat primatelj

¢ NIGD- neisporuceno jer je tvrtka zatvorena

e ABST- primatelj je odsutan

e FDLY- dogovorena naknadna dostava s klijentom, moze se preuzeti u glavnom centru

e TIME- neisporuceno zbog nedostatka vremena

e EMGY- neisporuceno zbog vise sile (pokvareno vozilo, nepogodni vremenski uvjeti)

e ADRU- neisporuceno jer je nepoznata adresa

Ukoliko klijent odbije primiti paket, postoji vise razloga za to:
e nedostatak novaca
e 0dbija preuzeti paket jer je ve¢ primio paket

e 0Odustaje od narudzbe

Ukoliko klijent nije na adresi i ne javlja se na kontakt broj koji je ostavio u podatcima, a
dostavljac je bio na adresi ostavlja mu se obavijest da je dostavlja¢ bio na adresi te dostavlja¢
ide dalje s dostavama kako ne bi gubio vrijeme. Postoji i slucaj kada dostavlja¢ zove klijenta i
ne javlja mu se, dode na adresu i na zgradi nema prezimena od primatelja, potom zabiljezi u

skener da je bio na toj adresi te stavlja status da nema prezimena na ulazu u zgradu.

Ako klijent odbija dostavu jer je odsutan i zeli je preusmjeriti na neko drugo mjesto onda
to mora uciniti preko web shopa ili moZe dogovoriti naknadnu dostavu s dostavljacem. Takoder
dostavlja¢ mu nudi opciju da paket ostavi na kiosku, benzinskoj ili u glavnom sortirnom centru

gdje klijent moze preuzeti paket iduc¢i dan. U konac¢nici moze zatraziti i ponovnu dostavu sutra,
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gdje dostavljac stavlja status da se paket sutra dostavlja. Te moze najaviti dostavlja¢u da ¢e doci
neki drugi dan po paket osobno u poslovnicu zbog izostanka s adrese. Sve §to dostavlja¢ ne

dostavi, a nije posljedica njegove pogreske to ne utjece na kvalitetu dostave.

Nakon $to zavrsi s dostavljanjem paketa, na red dolazi prikupljanje paketa od posiljatelja
koje su zatrazili to. Takoder prikupljanje paketa vrsi se i u trgovinama koje su poslale nalog za
to. Postoje tvrtke koje ve¢ unaprijed imaju dogovorene prikupe i to je unaprijed dogovoreno i
dostavlja¢ svaki dan ide tamo bez dobivanja naloga. Ovo je obrnuta tehnoloSka faza od
urucivanja, gdje dostavlja¢ zaprima posiljku od posiljatelja. Nakon zaprimanja posiljaka on ih

skenira, te potpisuje listu preuzimanja. Lista preuzimanja prikazana je na slici 17.

e i k —_— ﬂ LISTA PREUZIMANJA

Centar:
Datum:

eta: Te i dan do, Referenca br:

Naziv primatel P j 3 : Tedi ;. lzosotkupnine:  OljedecidandoB30 O cargo ‘
laziv primatelja 03t. broj Mjesto: Br.paketa: Tezina(kg): I P e Sl a i

| O dostava subotom O otkupnina

N2 OVERSEAS AMBALAZA O kutia's O kutiaXt
O kutljaM QO letter
O kutijal

M Adresa primatelja

3 i Referenca br.:
; R Tkupnine: | Oslledecidando830 O cargo
Post. broj Mjesto: Br.paketa: Tezina (kg):  1znos otkups Osljededidando1030 O primatel) (O povrat dokumenata

O dostava subotom QO otkupnina

B OVERSEAS AMBALAZA O kutiias O kutja XL
O kutija M O letter
‘ O kutijaL

ess Tradd Co, Ltd. oo, Zastavnice 383, HR-10251 Hrvatski Leskovac, upisano u Sudski regl- Potpls vozata: Potpis posiljatelja: |
fu u Zagrel . . = e T G L4 G Ve 070 i posran o vt |

s S R e e S R

Slika 17. Lista preuzimanja

Klijent, tvrtka ili trgovina (posiljatelji) zovu korisni¢ku podrsku koja zaprima naloge te
ih Salje do dispecer ureda. Dispecer ured prihvaca naloge i obraduje ih, te prema mjestu prikupa
zovu dostavljace te ih obavjestavaju da trebaju prikupiti pakete. Nakon $to dostavljaci prikupe
pakete vracaju se u poslovnicu te se iskrcavaju na posebnim trakastim transporterima po kojima
idu paketi do vage, te ih radnik skenira (vaze) i propusta dalje gdje se paketi sortiraju. Nakon
Sto dostavlja¢ dode u poslovnicu treba odraditi:

e iskrcaj paketa

e povratak nedostavljenih paketa u skladiste
e skeniranje nedostavljenih paketa

e razduZivanje paketa

e provjera jesu li svi nalozi odradeni

e predaja potvrdne lista da je sve u redu
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e parkiranje dostavnog vozila na parkingu

Vozaci cargo posiljki takoder prikupljaju pakete na paleti te ih iskrcavaju u privremeno
skladiste odakle se dalje procesuira na skeniranje i vaganje paketa, te daljnje sortiranje. Na slici
18 plavim strelicama prikazana su mjesta gdje se iskrcavaju paketi iz dostavnih vozila
dostavlja¢a nakon povratka s terena. Paket se stavlja na trakasti transporter gdje dolazi na
mjesto oznaceno zutom strelicom te se na tom mjestu nalazi vaga te radnik skenira paket 1
posalje ga dalje, paket dolazi sa mjesta koje je oznaeno crnom strelicom te se spusta na valjke

i sortira dalje po gradovima.

Slika 18. Prikaz iskrcajnih rampi

Na slici 18 plavim strelicama prikazana su mjesta gdje se iskrcavaju paketi iz dostavnih
vozila dostavljaca brze poSte nakon povratka s terena. Paket se stavlja na trakasti transporter
gdje dolazi na mjesto oznaCeno Zutom strelicom te se na tom mjestu nalazi vaga te radnik
skenira paket i posalje ga dalje, paket dolazi sa mjesta koje je oznaceno crnom strelicom te se
Spusta na valjke 1 sortira dalje po gradovima.

Nakon skeniranja paketi odlaze trakastim transporterom gdje pomocu senzora dobivaju
prvenstvo prolaza i onda paket za paketom ide po traci, dolazi do prve osobe koja sortira Cetiri
grada, dakle prvi zaposlenik pregledava sve pakete te gura one pakete koji pripadaju njegovim
gradovima. Paketi se guraju pomocu valjaka te je tu trenje minimalno i olakSan je rad

zaposleniku koji je na tom radnom mjestu.
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Slika 19. Prikaz sortirne rampe za ¢etiri grada

Na slici 19 prikazana sortirno mjesto na kojem jedan zaposlenik radi, dakle njemu paketi
dolaze s lijeve strane, on provjerava u koji grad ide, te ako je to za neki njegov grad on paket
gurana valjke po kojima se paket spusta skroz do kamionskog kontejnera gdje drugi zaposlenik
slaze pakete u rinfuzi unutar kontejnera. Ukoliko je previse paketa u dolasku, zaposlenik kod

sebe ima tipku kojom zaustavlja traku te rasciscuje situaciju te nastavlja dalje s radom.

Vazno je napomenuti da iskrcajne rampe sluze samo za pakete u rinfuzi, te se takoder
koriste za iskrcaj kontejnera koji dolaze iz ostalih centara, te se dalje sortiraju po gradovima.
Paketi se skeniraju na sedam razli¢itih vaga te se skupljaju svi na jednom mjestu i idu trakastim
transporterom te dolaze do sortirnog mjesta gdje radnik ru¢no gura paket ovisi za koji grad ide,
svaki radnik pazi na Cetiri grada, te ukoliko nema paketa za njegov grad propusta ga dalje, te
drugi radnik provjera svoje gradove i ukoliko ima paketa gurne ih na valjke i paket dolazi u

kontejner gdje ga drugi radnik slaze.
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Na slici 20 prikazano je mjesto sortiranja paketa.

Slika 20. Mjesto sortiranja paketa

Najbitnije stvari kod sortiranja paketa su:
e koncentracija
o kvaliteta

e Uucinkovitost

Ukoliko radnik nije ucinkovit, i propusti su preveliki onda se dogada gubitak. Primjer:
ako radnik slucajno gurne paket u krivi grad, taj paket odlazi u kontejner te u pogreSan grad,
gdje u drugoj poslovnici radnici iskrcavaju kontejner i prilikom skeniranja otkriju da je paket
»zalutao , stavljaju poseban status i vracaju paket u glavnu poslovnicu. Nedostatak je da ¢e
dostava paketa biti duza nego Sto je dogovoreno, te da ¢e se dogoditi kasnjenje, Sto utjeCe na

kvalitetu usluge.
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Sve pogreske pokusavaju se minimizirati, i to je normalno kod ljudske radne snage, gdje
se pogreske dogadaju i ovise o vise ¢imbenika:
e umor
e koncentracija
e motorika radnika

e motivacija

Svi paketi koji udu u skladiste skeniraju se jer je vrlo vazno da se zna gdje se paket nalazi
1 u kojem trenutku kako ne bi doSlo do gubitka paketa. Paketi koji su osjetljivi na lom 1 koji
imaju posebno oznaceno na pakiranju kutije da su lomljivi, teku¢ine, glomazni paketi-koji nisu
standardne veli¢ine se skeniraju na posebnom mjestu, te se ne $alju trakastim transporterom na
sortiranje, ve¢ se ru¢no sortiraju po gradovima. Na slici 21 prikazane su neke od vrsta glomazni
paketa. Takvi paketi ne smiju i¢i trakastim transporterom jer su podloZni oSte¢enju 1 u tom
slucaju tvrtka snosi troskove Stete. Takvi paketi se slazu na paletu i posebno ruc¢no stavljaju na

kraju kontejnera da ne bi doslo do ostecenja.

Slika 21. Prikaz glomaznih paketa

U tvrtki postoji 1 odjel za Stete koji se bave oste¢enim paketima, paketima bez poznatih
podataka o primatelju i posiljatelju. To je jako vazan odjel jer osigurava pakete, te u slucaju

krivog rukovanja u tvrtki izvrsavaju nadoknade kupcima gubitak za osteceni paket. Na slici 22
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prikazani su jo$ neki od oblika glomaznih paketa, oni su dosta opasni jer mogu oStetiti i

tehnologiju tvrtke ukoliko ih se posalje trakastim transporterom na sortiranje.

.

Slika 22. Glomazni paketi

Usluga prijevoza ovakvih paketa dodatno se naplacuje zato $to je obrada znatno sporija i
zahtjeva puno paznje i koncentracije i prakti¢ki zauzima dosta mjesta u prijevoznim sredstvima.
Nakon $to paket dode do zaposlenika, zaposlenik ga stavlja na vagu, skenira ga, paket ulazi u
sustav 1 nakon toga se posebnim programom paket opet skenira kao $to je prikazano na slici 23,

i onda paket se slaze na paletu i odvozi na predvidenu rutu.
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Slika 23. Prikaz programa za glomazne paketa

Na slici 24 prikazano je mjesto gdje se u popodnevnoj smjeni sortiraju paketi na paletama
i odvoze na predvidenu rutu, oznaceno je plavim strelicama, dakle to su palete koje se nalazi na
dostavnoj ruti. Crnom strelicom oznaceno je mjesto gdje se nalaze prazne palete i na tim

paletama se sortiraju paketi za rute.

Slika 24. Skladiste

45



Svi paketi namijenjeni pojedinoj ruti moraju biti posloZeni na paletama, i postavljene na
odredeno mjesto u skladistu. Palete s paketima koje se nalazi na rutama po skladistu slazu se
navecer i onda se pripremaju za jutarnju smjenu kada dostavljaci dolaze te preuzimaju paletu
sa svoje rute i slazu si najoptimalniju rutu kako bi stigli dostaviti pakete na vrijeme. Na slici 25
i 26 prikazan je dio skladista gdje dostavljaci dolaze ujutro i na kruznoj traci preuzimaju pakete

koji nisu sortirani i stavljaju ga na svoju rutu i nakon toga slazu sebi rutu.

Slika 25. Prikaz sortiranja Zagreba

Na slikama 25 i 26 plavim strelicama oznacena je kruzna traka kojom posiljke kruze te
zaposlenik stoji na mjestu oznacenom crvenom strelicom, te uzima paket u ruke, pogleda koja

je ulica i stavlja ga na rutu koja pripada toj ulici.
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Slika 26. Prikaz sortiranja Zagreba

Na slici 27 prikazano je skladi$te i nacin na koji se priprema popodnevna smjena. Paketi
koji idu za Zagreb spustaju se kruznom trakom 1 zaposlenici uzimaju paket u ruke 1 slaZzu ga na
paletu koja je postavljena na rutu. Na slici je zaokruzeno crvenom bojom gdje se nalaze palete

koje sluze za sortiranje na predvidenim rutama.

Slika 27. Prikaz slaganja ruta
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Na slici 28 prikazana je analiza dostavne liste koju dostavlja¢ ima na kraju dana. Plavom
strelicom prikazano je koliko dostavlja¢ brze poste ima adresa u tom danu te koliko je zapravo
paketa, a koliko posiljaka. Crnom strelicom oznaceno je vrijeme kada je napravljena lista i kada
je zatvorena lista. Lista se zatvara tako $to dostavlja¢ skenira sve pakete koje je dostavio i one
sve pakete koje vraca u skladiSte i nakon toga se dobiva analiza dostavne liste. Bijelom
strelicom oznaceno je mjesto gdje piSe koliko je dostavlja¢ bio ucinkovit, koliko je ima

dostavljenih i nedostavljenih paketa.

Slika 28. Analiza dostavne liste

Da bi rute bile opcionalne trebaju pravilno iscrtati i odrediti kako bi uspjesnost dostave
paketa bila Sto bliza 100% 1 kako bi se smanjili nezeljeni kilometri. Za to su duzni zaposlenici

dispatch ureda koji se bavi organizacijom, raspodjelom dostavljaca brze poste i naposljetku
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kontrolom dostavljac¢a. Oni u bilo kojem trenutku mogu provjeriti gdje se nalazi dostavljac ,
koliko je vremena proveo u radu, koliko u ¢ekanju te kojom brzinom vozi. Sva vozila povezana

su na GPS sustav i program koji je razvila skupina IT stru¢njaka.

Na slici 29 prikazana je karta Zagreba gdje su iscrtane proizvoljno rute koje bi mogle biti
odredene u budué¢nosti. Nakon $to se rute iscrtaju razmatraju se mogucénosti spajanja ili
odvajanja ruta kako bi $to uéinkovitija ruta bila. Svaka ruta ima razli¢it broj paketa, razli¢it
opticaj paketa, te jednostavno tesko je naci idealnu rutu, ali teZi se ka optimalnoj ruti kako bi

se smanjili troSkovi 1 povecala ucinkovitost dostave.

Slika 29. Iscrtane rute
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5.4. Prijem robe

Prijem roba u skladiSte zapoCinje najavom dolaska robe. To omogucuje upravi skladista
obavljanje potrebnih predradnji koje ukljucuju izradu rasporeda iskrcaja robe i koordiniranje
ostalih potrebnih aktivnosti povezanih sa prijemom robe. Nakon dolaska robe, roba se iskrcava,
1 ovisno o nacinu rada odlaze u zonu iskrcaja ili odvozi izravno na mjesto pohrane. Budu¢i da
u ovoj fazi roba dolazi pakirana u vecée jedinice ponekad je potrebno te jedinice raspakirati.
Racuna se da zbog relativno malog udjela ljudskog rada troskovi ovih operacija ne prelaze

razinu od deset posto ukupnih troskova skladistenja.

Aktivnosti pri prijemu robe:
e definiranje zone iskrcaja
e biljezenje podataka o dolasku vozila
e provjera dokumentacije
e osiguranje vozila za iskrcaj
e iskrcaj vozila
e slaganje robe u zoni prijema
e provjera robe; stanje, koli¢ina

e premjeStanje robe iz prijemne zone skladisSta

Velic¢ina prijemne zone ovisi o koli€ini 1 intenzitetu dolaska roba. Na uc¢inkovitost rada
bitno utjece polozaj i smjestaj prijemnih rampi. Pri prijemu roba obi¢no se nastoji odabrati ona
rampa koja je najbliza lokaciji gdje ¢e se roba smjestiti unutar skladista. Prijemne rampe se
nalaze odmah pokraj zone iskrcaja, §to bitno skracuje vrijeme potrebno za ulazak paketa u

skladiste.

Nacini prijema:
e prijem naslijepo - osoba na prijemu ispisuje stvarno zaprimljenu koli¢inu roba bez
obzira na dokumentaciju koja kvantificira robu
e Dar code - svako ulazno pakiranje skenira se pomocu bar-kod ¢itaca
e izravan prijem - izravno slanje zaprimljene robe u prostor skladista, na taj nacin se Stedi
vrijeme i prostor za sortiranje ulazne robe

e cross docking - slaganje ulazne robe i njezina otprema bez pohrane
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U skladistu se na prijemnim rampama se koristi bar code nacin prijema. Na svakoj
prijemnoj rampi se nalaze kompjuter, skener i vaga. Pomocu skenera se skenira svaki paket koji
ulazi u skladiste. Pomocu tog skenera se svi podatci 0 paketu unose u program na kompjuteru,
i pomocu vage se odmah i mjeri masa paketa. Prilikom prijema se koriste dva programa:

e i-Point
e i-MIP

Na slikama 30 i 31 je prikazan i-Point program. Pomocu njega je moguce skenirati robu
na ulazu u skladiste, ali moguce je skenirati i pakete koji idu u povrat i pakete koje je potrebno

prerutirati na drugo odrediste.
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Slika 30. POINT program
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Na slici 31 prikazan je op¢i izbornik POINT programa u kojem su moguce opcije odjave,

sistemskih postavki, povrata posiljki, prerutiranja.

""""" INITscan | F5 Sistemeke Postavka | A1F 7
Proshiedi | Fe Zamienski Inicifolni Scan| Ci 5 Barcod Vozaga | CileF 11
Prerutiraj |r7 Korekciia tezine | cuuF 7
Povrat |re Uéitaj podatke | 41eF 3
ENTY zean & Kopitaj sve podatke |M+F‘IIZI
lazni Goan | F1o Prikafi Batchlog | Abef 11

lzvor podataka | ALF B
Odiava |.ﬂ|t+F5
Izlaz | cutee

Slika 31. POINT program

Svaki paket ima svoj osmeroznamenkasti broj pod kojim ga se moZe pronaci u sustavu.
Prilikom dolaska na prijemnu rampu taj broj se skenira i izbacuje u programu podatke o paketu
(postanski broj, grad, adresu, broj rute, tezinu, itd.). Na slici 32 se moze vidjeti primjer

prijevoznice koja se skenira na ulazu u skladiste.

Slika 32. Primjer prijevoznice
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Procesi u skladiStu to¢no su definirani kojim redoslijedom se trebaju odvijati te na kojim
principom i prioritetima, na dijagramu 2 vidljivo je da ide prikup paketa, pa istovar, prijem
robe, sortiranje, dostava paketa, itd. Sve su to procesi koji moraju biti definirani kako ne bi

doslo do zaguSenja i1 kasnjenja.

SORTIRANJE
PRIKUP ISTOVAR
. U ZONI smmmd PRIJEM e
pd ‘

ISKRCAJA

\ SORTIRANIE
PO RUTAMA

Dijagram 2. Tehnolo$ki procesi u skladistu

e
: \

X OTPREMA
PREMA DRUGIM

CENTRIMA

5.5. Statisti¢ki podatci rute
Na slici je Excel tablica u kojem su se pratili podatci u razdoblju od deset dana. U tom

razdoblju prate se dostavljene i nedostavljene posiljke

Transit time performance u jednom centru cijeli mjesec

Niiz na dostavi 4 73 52 42 84 M ] k! il 23
Ne dostaviieno opravdano 24 18 24 19 10 1 17 17 14 16
iz na dostavi opravdano 4 7 8 0 9 0 5 0 3 5
Postotak kaji i ofi$ao na dostavu T9% 99% T¥% T8% 6% 413% 41% 14% T0% 52%

0% | 0% | wi% | o5 | % | 5% | 9B30% | 948% | 5% | 533%
Postotak paketa kof je ofi$ao na dostavu te je dostavlien I opravdano nedostavien | 971% | 966% | 973% | 98%% | 985% | 98%% | 060% | 083% | 9B8% | OTT%

| 21% | 26% | 25% | 08% | 27% | 2% | 2% | 26% | 13%

Slika 33. Transit time

Na slici 33 prikazana je Excel tablica statistike transit time u tvrtki. Transit time je
tranzitno vrijeme odnosno interval potreban za isporuku nakon $to je posiljka preuzeta s mjesta

polaska. U osnovi, to je koli¢ina vremena utroSena na premjestanje robe s jedne tocke na drugu.
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Ova statistika se vodi u Excel tablici, inace na slici je interval od dva tjedna, inace se
statistike mogu voditi na dnevnoj, tjednoj, mjese¢noj, godisnjoj bazi. Takoder tablicom se moze
pokazati gdje dostavljaci grijese, je li to njihova pogreska ili je pogreska na koju oni ne mogu

utjecati(odsutnost klijenta s adrese, odbijanje paketa i sl.).
Ukoliko je ucinak iznad 93%, smatra se da je u¢inak dobar, s obzirom da su prisutni i
drugi ¢imbenici koji utjeCu na kvalitetu dostave. Postotci su zapravo omjeri parametara kojima

se moze pokazati u¢inkovitost dostave.

Takoder se rade i razni grafovi kako bi se vizualno moglo pokazati kojim putem ide ruta,

te je li uopce isplativa. To je prikazano na slici 34 koja je takoder dio baze u XLS tablici.

TRANSIT TIME PERFORMANCE

. 96,9% 1% ogew  ora% 9B 985% MBI gon,  omIXN  9BER  gppy  BER gy onem  BTR 982
1001 3 " | i a 5,8% 5
93,6% o : & ;
e ____u..:_____...r-_""'_;_'_m_ = _g?;%"‘;h-_ag—:‘:_ - _“:“'zﬂqm-—m.—.r:‘:;;_&_‘:“:.-:’:#%;::‘
a2.1% 92,7% 9% | 931% oo BN AN gy oa0m ey 9iEw 94,0%
90,1%

Slika 34. Grafi¢ki prikaz Transit time
Na slici 35 prikazane su dostavne kvalitete dostavljaca u jednom danu. U tablici je

prikazano vise ruta, odnosno rad vise dostavljaca. Vidljivo je da postoje tri opcije: dostavljeno,

nedostavljeno opravdano i nedostavljeno neopravdano.
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Delivery performance u jednom centru 2z jedan radni dan performanse rada kurira

STATUS 1 1 3 4 ] B 7 8 3 TOTAL

Nedostavljenc neopravdang 1 1

Nedostavljenc opravdang 0 1 7 10 11 4 4 4 i} a7

Dostavljeno 123 80 175 nr i ] 8 [E] il il

TOTAL 124 81 182 17 76 5 80 8 £6 508

Nedostavljena neopravdana 1 1 7 10 1 4 4 4 [ 4

Nedostavljenc apravdana 0 1 7 10 il 4 4 4 [ a7

Postota nedostavljenin 0.8% 1.2% 38% BA% | 145% | 4% 5.0% 45% B1% 5.3%

Postotak isparucenih 992% | 98% | B2  915% | 855% | 9B0% | 950% | 952% | 909% | 947H iznad 95% ispod 95%
Fostotak isporuceni i apravdana neisporudenin 59.2% | 1000% | 1000%  100,0% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 1000% | 1000% | 99.9% iznad 99%, ispod 99%

Slika 35. Dostavne kvalitete dostavljaca brze poste

Nedostavljeno opravdano znaci da nije greska dostavljaca, to su statusi primjera da klijent

nije na adresi, primatelj odbija paket, nepoznata adresa primatelja.

Nedostavljeno neopravdano znaci da je greska dostavljaca, a primjer toga je da dostavlja¢
nije stigao dostaviti paket zbog nedostatka vremena, i to utjeCe na kvalitetu dostave, gdje uc¢inak
dostave automatski opada. Sve te statistike vode se zbog provjere dostavne kvalitete. Kvaliteta
dostave 1 isplativost ovisi o rutama, odnosno o paketima koji pristizu na odredenu rutu.

Statistika je zapravo mjerilo za daljnja poboljSanja na toj odredenoj ruti.

Delivery performance u jednom centru za jednu rutu na razini mjgseca OK rutz

STATUS 17019 272043 372019 47.2019 572019 67019 872019 972019 1001019 197.2019 1272019 157.1019 '467.2019 17.7.2019 1B.7.2019 19.7.2019
Medostavljena neapravdano

Nedostavljeno opravdan 1 ] E H § 0 11 1 § 8 4 5 ] 1 5 13
Dostavljeno B 108 143 111 126 % %0 138 118 143 109 116 % m 146 118
TOTAL a 114 157 13 14 % 0t 13 17 157 13 1 102 173 154 13
Nedestavljena necpravdana 1 ] ] 2 § 0 1 1 § 8 4 5 [ 2 5 13
Nedestavljeno opravdane 1 g 5 2 8 0 1 1 8 8 4 5 ] 2 5 13
Pastotak nedostavljenih 11,3% 5.3% 5% 18% 8.0% 0,0% 10.9% 0.7% 8.3% 51% 3.5% 41% 5.5% 1.2% 3.3% 9.9%
Fostotak isporucenih BR7% [ 947% | 543% | 98.2% | 940% | 1000% | 291% | 993% [ 937% | 949% | 965% | 959% @ 941% | 9BE% | 987% | 90.1%
Fostotak isparucenih i opravdanc neisporudenih 100,0% | 100.0% | 100,0% = 1000% | 100,0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 100.0% | 1000%  100,0% | 100.0% | 100.0% | 1000%

Slika 36. Prikaz dostavne rute
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Na slici 36 prikazana je dostavna kvaliteta u razdoblju od 16 dana. Ovo je statistika jednog
centra, odnosno jedne rute. Na slici vidimo kako ukupan broj paketa oscilira iz dana u dan, to
sve ovisi o potraznji i kupovini klijenata, na te stvari se ne moze utjecati. 1z te statistike se
moze ocCitati da u tom razdoblju nije bila prisutna pogreska dostavljaca, ve¢ da su u pitanju

opravdani razlozi.

Takoder pokazuje se postotak isporucenih i neisporucenih paketa u tom razdoblju. Ova
ruta je zapravo doba ruta, jer su postotci dostave paketa vrlo visoki i nemaju puno oscilacija.
Rute se odreduju prema posebnim uvjetima, dakle razdvajaju ih prirodne barijere, poput
planine, rijeke, nasipa, itd. Prema tome rute se moraju pomno razraditi i odrediti kako ne bi bila
prevelika, a ni premala, zapravo mora biti §to isplativija. Svi paketi se trebaju dostaviti u

zadanom vremenskom roku, 1 naravno bez zaostataka kako bi sve to bilo §to isplativije.

STATUS 172019 27209 37019 472019 BT20M9 BT2MM9 97209 07.2019 1172019 127209 1572019 167.2019 A7..2019 1E72M9 18.7.2019
Nedostavljzna neapiavdzna 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nedestevljena opravdeno b i 17 1 1 1 4 1 4 ] 1 10 ] f 1
Dostavljeno 5 b7 B9 ] b7 4 78 59 i Ik n 3l 58 % i)
TOTAL 105 13 8 % 69 3 82 3] I 8 3 i [} % I3
Nedostailjena neopravdana [ i il [ 2 2 4 2 4 i 1 10 8 B 1
Nedostavljena opravdano L] § 7 2 2 2 4 2 4 7 1 1 § [ 1
Postotak nedestavljenin ET% | 0% | 225 0 B3 | 29% | 44% | 4%% | 33 | 5% | BM% | 1A% | 4% 121% | B3 | 134
Postotak isparucenin 543% | 833% | TA% | 93B% | 971% | 94B% | 951% | 987% | 945% | 915 | 90B% | 85%% | BTO% | A% | W%
Fostotst isparucenin | opravdana neisporucenih 1000% | 1000% | %66% | 958% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 1000% | 1000% | 100.0% | 100.0% | 1000%  9000% | 100.0% | 100.0%

Slika 37. Prikaz rute

Na slici 37 prikazan je primjer jedne lose dostavne rute u razdoblju od 16 dana. Iz
statistike se moZe ocitati da ruta nema puno paketa, ima pogreSaka dostavljaca, te se dosta
paketa ne dostavi. Vidi se kako broj paketa koji se treba dostaviti oscilira i zapravo je ispod
prosjeka. 1z svega toga moze se zakljuciti da je ova ruta neisplativa, te da se treba ukinuti i
spojiti s nekom drugom rutom, ili raspodijeliti s nekom drugom rutom koja je na granici s ovom
sa slike. Vrlo je vazno da se statistike vode na vrijeme i s $to to¢nijim podatcima kako bi se na
vrijeme mogao uociti eventualni problem koji bi nastao na toj ruti, te da ga se na vrijeme ukloni,

odnosno da se pravilno reagira u tom slucaju.
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Kwvalitetni statisticki podatci su neophodni, i dosta je bitno da se to na dobar nacin

prezentira i obraduje kako bi bilo lakSe za razumjeti.

5.5.1. Dostava na vrijeme

Na slici 38 prikazani su podatci koji govore o tome koje je dostavlja¢ statuse stavio

prilikom dostave te kakva je njihova statistika za odredeni period. ZnaCenje statusa:

NLOC-izgubljen paket u obradi
. ;.

EMGY -hitna dostava(dodatno se naplacuje)

NO SCAN-paketi koji nisu skenirani, to se vidi nakon razlike dnevnog izvjestaja ulaza

paketa

SRTF-krivo sortiran paket na ruti

DMGD-ostec¢en paket
STATUS 10/05/2021 117052021 12052021 130572011 14/05/2021 AT/052021 1810572021 19/05/2021  TOTAL
nLOT 3 a1 2 24 ® 2 2 a1 B . 27 2 I 421
TIME 1 3 14 2 ) ) % 52
EMGY z 2 5 5 5 El T 1 1 7 1 45
e ® 81 a e ) o 2 = 7 ) = 7 = 805
. e T 2 3 27 » £ 0 5 7 o7 £ = a4
ReERT E 1 w0 2 S 1 i E) E B ® = = a8
DMGD 4 1 F 5 1 ) ) ) F 4 2 1 3 4
INCOMPLETE SHE a5 a7 17 an 15 20 a2 a1 21 50 682 100 55 533
EXCEETIONAL SITUATION 4 3 i &0 B &5 47 23 157 73 &7 215 1887
FRWD ) 82 &4 &3 50 80 134 ES as 121 15 105 &7 201
FOLY 1 45 424 435 330 Ex:] 883 358 412 80 41z 748 432 6008
e 5 7 m w2 i3 w & o8 a w0 = 100 ™ a1
ADRU % 82 50 48 M 45 g1 40 T 8 3 =) 58 843
agsT 190 =3 211 192 187 137 04 218 2 158 130 a8 20 2808
NIGD 14 & ) 19 ) ) 21 1 10 24 & F=) 101 £
REFU n 108 02 ™ 5 50 102 T B i 8 = 5 s
vaca 1 [ 2 [ 3 7 [
Dogovaren drugi termin ispar 23 78 o7 0 40 25 52 43 4 182 30 T &3 725
SELF PICK UP 7z 25 %6 18 17 24 28 5 14 18 13 20 40 234
ISLAND 521 884 813 736 =79 435 807 553 sag &8z 55T 854 ) 8276
ZOME 2- SHOPPING MALL 06 334 33; 252 158 208 772 423 a21 280 326 438 560 4275
CARGO 83 82 L3 kil 44 &1 52 7 g2 148 &2 70 110 82
ZonE 2 25 =2 22 58 w28 403 50 78 421 2 7 09 5108
DEFO 3 1 ) 3 i 5 & 5 F 3 F 2 4z
e 200 s 207 =) 22 258 m 20 254 297 00 418 7 w016
DELY 17678 21704 2115 21172 20212 18237 23787 212739 19545 19774 19748 24780 22485 27370
TOTAL 20322 25900 24235 24581 22810 20756 28376 24673 23210 prival 72434 29550 317139
Non-delivered 2177 787 2848 3084 2443 2198 4128 3145 003 7147 2440 4343 38911
EXCEFTICNE (FDLY, RCVU, ADRU, REFU, ABST, NIGD, RETS) 728 191 42 825 m o7 1243 812 738 858 786 1418
CHANGED SERVICE (48h} 1180 2078 1621 1845 1408 1220 2278 178 2 1688 234 248
N i ge 53% TA% LY 20% 45% 50% TA% 5% 58% 5.0% TR TO%
T oe 94.T% 2.9% S46% 895.0% 85.1% 895.0% 2.9% 941% 94.2% 95.0% 94.3% 530%
T cs exceptions] 98.5% oTa% B.T% 95.8% 98.5% B.T% oTT% 9TE% 9TT% o8.1% o9T.5% 58.2% o7.5% 98.1%
NO SCAN 0.23% 0.31% 0.14% 0.20% 0.ATH 0.20% D23 0.40% 0.24% Dz 0.24% 0.25% n.2i% 0.25%
NO SCAN # 48 81 34 48 9 41 82 89 78 T2 53 75 56 805
Transit Time Performance { NO SCAN val deducted out of total vol.) 4% 4% 8% 8% 8.5% 0% 258% W% 8.8% 7% 8% 985.2% =|2% 8.3%

Dostava na vrijeme Dostava na vrijeme centr_19.05. Uspjesnost dostave_primjer ruta Uspjesnost dostave Uspje @ 4

Slika 38. Dostava na vrijeme

Na slici 39 prikazana je dostava na vrijeme za centar Zagreb. Znacenje statusa koji

direktno postavlja dostavlja¢ prilikom skeniranja su:

FDLY-dogovorena dostava za drugi dan
RCVU-nepoznat primatelj, nema zvona na adresi

ADRU-pogresan grad
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e ABST-ostavljena obavijest, primatelj odsutan

o REFU-primatelj odbija paket

o DELY-paket dostavljen
DEPS-paket dostavljen na OEX shop

20
NOSCAN LI 34 2 [ S T U A T T I O T O ]
ST tl2]1]+4 1 12 1 182 2
pEaT P
ED 1 1 1 3
INCOMPLETE SHP B8
EXCEPTIONAL SITUATION By 1 1 LR |5 U i
FRWD ]
FOLY (/2N S TR A S T TG A I SR U N " (A S T R | R I i
RV n| 4 1 142 4 [ B R ' i
ADRU 1 LA A T 0 O O O O F ? ]
AT g8 16 12 2 LT T S R A A U BN S AR A i)
NIED 1 1 2 g 1 [ I B T A T 1]
Ty 8w 1 § |1 1 1 [ I A [ %

[ 1 4 1 T 1 o ]

mi1]1 14 %1 1 4

m 14 108 E )

1 ®oy 1| ] 18 )

1 tr T 13 [ T2 6

" bl § 8| # 1 ] o7 2|8 0

DEPO 1 1)1
DEFS Wz o83 1 oy o2 LI B 1| m
DELY WMWY ME 2T MD UM BTG 6 WD WM M M TR TE WM 4 B
TOTL on oy sy S WM S 44 3 6 9 T 6 W MM 4B 1T MM 8RR 5 4B X5 I
Nondefvered Mm% 45 B B W MW | BB R BB R M| M| T | e N s
EYGEPTIONS FOLY, REVL, ADRU, REFU, ABST. G0, RETE) Wi R 8 % oD | 4w e W B8 B R M| M| e |20
Blo om0 B |4 M W0 R0 1 Bm RT3 B | U | W

Nor-deivered prenisge LML BEN | BN | RI% ) S BO% | 2T | DA% 1A% 4% | BS ) BDN 43N | SR BN | ATh THL| AL |13 BMM | AI% H1%) %
Transit Time Perfomance BT G4 W% A% BTN SA0% BTN OO D% S5 W% G0% 1% TSN 4% B MO G5B UM OLBh MO% 3% GAG%
Tranit fme Perfomanes excepliond WEL G4 MEL BEL BIL OO0 WA BT BEL BB B ST B BN B BT B BE BT BN BT I gH
NOSCAN % 021% | 0:10% 0.00% | 022% | D13% | 000% | 000% | 0.04% |0.00% | 029% | 0B0% | O7T6% | 021% | 0.07% | O4% | 02% | OZ% | 05% | 03%  Of% | 04% OD% | 02%
NOSCAN # sl 03 40020 548 a2 34512 0%
Trsit T Pefomarce O SCAN vl deutedovt ot vl) 9IF G0N W% WM A% SA0% BTN OT0% GE% SR MATH I WA BN 0% B UM TR B0 B T4 I B

Slika 39. Statistika centra Zagreb
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5.5.2. Uspjesnost dostave

Na slici 40 prikazan je primjer kako se vodi evidencija za uspjesnost dostave na primjeru

neke rute.

Na slici 41 prikazana je uspjes$nost dostave za neki odredeni period. U Excel tablici

postavljeno je da zelenom bojom oboji sve one postotke koji su iznad 95%, $to je, prema politici

STATUS
MO SCAN
SRTF
XDLY
FDLY
RCWU
ADRU
ABST
NIGD
WVACA
REFU
DELR
DEFO
DEPS
DELY
TOTAL
Mon-delivered

EXCEPTIONS (FDLY, RCVU, ADRU, REFU, ABST, NIGD, RETS)

Mon-delivered percentage

Delivery Time Performance

Delivery time Performance exceptional

10

246

263

15
15

5.7%

94.2%
100.0%

Slika 40.Uspjesnost dostave rute

tvrtke, zadovoljavajuce. Sve ispod 95% je losSija uspjeSnost dostave.

STATUS
NO SCAN
SRTF
XDLY
FDLY
ADRU
RCVU
ABST
NIGD
VACA
REFU
DELR
DEPO
DEPS
DELY
TOTAL
Non-delivered

EXCEPTIONS (FDLY, RCVU, ADRU, REFU, ABST, NIGD, RETS})

Non-delivered percentage

Delivery Time Performance

Delivery time Performance exceptional

NO SCAN

Delivery Time Performance without NO SCAN

20
15
9
715
68
85
328

11

24069

1332
1288
5.08%
94.9%
99.8%
11
99.8%

181

33
24076
26129
1184
1138
4.53%
25.5%
29.8%

99.8%

2
35
7
437
49
100
253
a7

185
424
7
313
22680
24558
134
1071
462%
25.4%
29.7%
2
99.7%

3
15
4
443
84
14
250
4
1
175
454
9
323
20448
22299
1065
1043
4.78%
25.2%
29.9%

99.9%

15
34
11
T4
91
95
348
31

25
14

522
82
&7

267

13
20
33
500
54
56
208
16

159
478
3
305
22673
24516
1058
993
4.32%
95.7%
99 7%
13
99.7%

Slika 41. Uspjesnost dostave odredeni period

59

5
20
3
435
40

21

189
320

344
22618
24271

956
4.06%
95.9%
99.9%

99.9%

16
102
5
508
4
[
234
10

99.5%

23
39
2
845
98
18
383
30

291
492
15
506
27432
30284
1839
1775
6.07%
93.9%
99.8%
23
99.8%

03/06/2021 04/05/2021 05/05/2021 06/06/2021 07/05/2021 10/06/2021 11/05/2021 12/06/2021 13/05/2021 14/05/2021 17/05/2021 18/05/2021 19/05/2021

10

26271

1383
1351
4.85%
95.1%
99.9%
10
99.9%

TOTAL
176
407
a8
7331
310
1021
3524
464
15
2807
5751
80
4311
306425
333810
16643
15872
4.98%
25.0%
29.8%
176
99.8%



5.6. Statisticki podatci voznog parka

Sto se tice voznog parka, odnosno dostavnih vozila, sveukupan vozni park tvrtke je preko
200 vozila. Na slici 42 prikazane su statistike dostavnih vozila za odredeno razdoblje. Statistika
koja se vodi je detaljna, pokazuje koja je registracija dostavnog vozila(u ovom slucaju
registracija je izostavljena zbog tajne poslovanja tvrtke), kolika je aktivnost vozila, vremenska
aktivnost, te koliko se vozi, koliko je kilometara presao u jednom radnom danu. Svaka statistika

se vodi s ciljem da se smanje nepotrebni troskovi, te da se izbjegnu nepotrebni kilometri.

Vrijeme Aktivnost
Model Tip Mjesec | Tjedan | Datum Dan | Potetak | Voinja |Zaustavljen | Kontakt ON |Kontakt OFF  Mirovanje | Kraj | Aktivnost |Aktivost %
Peugeot Boxer 2.0 HDI Peugect Boxer 01.04.2020. | Srijeds | 05:40 03:24 05:44 08:24 0443 05:00 1848 13:08 55%
Peugect Boxer 2.0 HDI Peugeot Boxer 02.04.2020. | Cetvrtak | (0542 02552 1303 0721 08:33 04:29 137 15:55 66 %
Peugeot Boxer 2 0 HDI Peugeot Boxer 14 | 03042020, | Petak 0540 0251 or17 06:56 0312 04:05 15:49 10:08 0%
Peugeot Boxer 2.0 HDI Peugeot Boxer 04.04.2020. | Subota 09:43 00:01 0021 0008 0013 00:07 10:05 00:22 1%
Peugeot Boxer 2.0 HOI Peugeot Boxer 05.04.2020. | Nedjela | 0835 00:26 0357 0042 0941 00:15 19:00 10:4 3%
Peugeot Boxer 2,0 HDI Peugeot Boxer 06.04.2020. |Ponedjeljak| 0628 02:31 0549 05:42 0238 03:10 1449 08:20 3B%
_Peugeot Boxer 20 HDI Peugeot Boxer 07.04.2020. | Utorak | 05:40 0237 0836 06:43 0429 04:06 16:53 1113 4%
_Peugeot Boxer 20 HDI Peugeot Boxer 08042020 | Srijeds | 0536 02:56 1123 06:42 0737 03:45 1955 1419 60%
_Peugeot Boxer 20 HDI Peugeot Boxer 15 | 09042020 | Cetvrtok | 0538 02:33 06:24 05:58 0258 03:25 1436 0857 37%
Peugeot Boxer 2 0 HDI Peugect Boxer 10.04.2020. Petak 05:50 02:15 07:40 0531 0823 0317 1547 09:56 %
Peugeot Boxer 2,0 HDI Peugeot Boxer 1104.2020. | Subota 06:43 00:26 0438 0043 0418 00:18 11:55 05:05 %
Peugeot Boxer 2,0 HDI Peugect Boxer 1204.2020. | Nedjelja 0000 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 0%
Peugeot Boxer 2,0 HOI Peugeot Boxer 13042020, |Ponedjeljak|] 1142 0021 04552 0033 0438 00:14 16:56 05:13 2%
_Peugeot Boxer 20 HDI Peugect Boxer 14042020. | Utorak | 0621 02:22 0614 05:25 03:12 03:01 1459 08:37 36%
Peugect Boxer 20 HDI Peugeat Boxer s 1504.2020. | Grijeds | 0536 02:32 1111 06:22 0721 03:30 1920 13:4 57%
Peugeot Boxer 2 0 HOI Peugeot Boxer 16 | 16042020, | Cetvrtak | 0541 0301 1223 07:08 08:18 0404 2106 15:24 B4 %
Peugeot Boxer 2 0 HDI Peugeot Boxer 17.04.2020. Petak 05:19 02:03 0752 05:30 04325 03:27 15:14 09:55 %
Peugeot Boxer 2.0 HDI Peugeot Boxer 18042020. | Subota 08:30 01:28 11:00 01:42 10:46 00:13 2059 12:29 52%
Peugeot Boxer 2.0 HOI Peugeot Boxer 19.04.2020. | Medjelja 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 0%
_Peugeot Boxer 2,0HOI Peupeat Boxer 2004.2020. |Ponedjeljak| 05:56 0332 0620 06:22 0331 0248 15:50 09:53 4%
Peugeot Boxer 2.0 HDI Peugeot Boxer 21042020 | Utorak | 0542 0324 0813 05:42 0555 017 1720 1138 8%
_Peugeot Boxer 20 HDI Peugeot Boxer 12042020 | Srijeds | 0529 05:04 0601 07:18 0347 02:13 1635 1105 45%
_Peugeot Boxer 20 HDI Peugeot Boxer 17 | 23042020 | Cetrtak | 0524 03:46 0658 06:22 0423 0235 16:10 10:45 45%
Peugeot Boxer 2,0HDI Peugeot Boxer 24.04.2020. Petak 05:34 0441 703 07:00 0484 02:19 17.19 1144 49%

Slika 42. Statistika dostavnih vozila

Svaka voznja, to¢enje goriva, je povezano s informacijskim sustavom, te se u svakom
trenutku moze provjeriti gdje se vozilo trenutno nalazi pomocu GPS sustava koji je ugraden u
dostavna vozila. Dispecer ured prati gdje se vozila nalaze pomocu posebnog programa na
glavnom monitoru u dispecer uredu. Statistika pra¢enja vozila je zahtjevna i iziskuje kvalitetan

informacijski sustav.
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Slika 43 prikazuje kako se vozila prate pomo¢u GPS sustava, odnosno od trenutka

paljenja do trenutka gaSenja vozila moZe se znati to¢na ruta kojom je voza¢ vozio. Takve

statistike sluze kako bi se smanjile nepotrebne voznje van rute i van zahtijevanih dostava. Takvo

pracenje odvija se u programu SKY TRACK.
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Slika 43. Sky track

Slika 44 prikazuje detaljne podatke koji vodi odjel za odrzavanje voznog parka:

registracija vozila, marka vozila, broja Sasije itd. Takoder su podatci 0 zadnjim servisima, o

registracijama. Sustav je postavljen da sve na vrijeme upozorava kako bi se potrebni servisi

mogli odraditi prije registracije. Svaki obavljeni servis na vozilu unosi se u sustav i u Excel

tablicu.

Registracija

2G-1283-HC

2G-2413-HV

2G-2502-HD

2G-3196-HO

2G-3197-HO

2G-3198-HO

Firma

OVERSEAS
TRADE Co LTD
d.o.0.

OVERSEAS
TRADE Co LTD
d.o.o0.

OVERSEAS
TRADE Co LTD
d.0.0.
OVERSEAS
TRADE Co LTD
d.o.0.
OVERSEAS
TRADE Co LTD
d.o.0.
OVERSEAS
TRADE Co LTD

B

Marka

PEUGEOT

RENAULT

PEUGEOT

PEUGEOT

PEUGEOT

PEUGEOT

Status vozila

AKTIVNO

AKTIVNO

AKTIVNO

AKTIVNO

AKTIVNO

AKTIVNO

Model

3008 1,5
BlueHDI

TRAFIC Furgon
L2H1P2 Energy
dCi 125 TWIN
Turbo E6 Pro+

EXPERT Combi
216
BLUEHDI

508 1,5 HDI

508 1,5 HDI

508 1,5 HDI

Dist.centri

Zagreb

Zagreb

Zagreb

Zagreb

Uprava

Uprava

Broj Sasije
VF3MCYHZRIS

385973

VF1FLO009612
14228

VF3VABHXHIZ
042440

VR3FBYHZIKY1
61451

VR3FBYHZIKY1
36103

VR3FBYHZIKY1
15747

Registracija
vati do

13/02/2022

05/03/2022

28/02/2022

27/12/2021

27/12/2021

27/12/2021

Osiguranje vai
do

13/02/2022

05/03/2022

28/02/2022

27/12/2021

27/12/2021

27/12/2021

Kasko vaii do

13/02/2022

05/03/2022

28/02/2022

27/12/2021

27/12/2021

27/12/2021

Datum
potetka
leasinga

13/02/2019

05/03/2020

28/02/2020

27/12/2019

27/12/2019

27/12/2019

Datum Isteka
leasinga

13/02/2023

05/03/2023

28/02/2023

27/12/2022

27/12/2022

27/12/2022

Slika 44. Detaljan opis vozila
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MT vozila

4002000000

4005611110

4005612300

4003000000

4004100000

4005100000

Tip vozilavrsta| Datum prve

(Namjena) | registracije
Putnitko | 13/02/2019
Teretno | 11/03/2020
Putnitko | 28/02/2019
Putnitko | 03/01/2020
Putnitko | 03/01/2020
Putnitko | 03/01/2020

v

r

MT centra

4002000000

4005611110

4005612300

4003000000

4004100000

4005100000



5.7. Statistika vaganja paketa

U tablici 5 moze se vidjeti promet paketa na prijemnim rampama. Koliko paketa prode
kroz svaku rampu, svaki sat u radnom danu. Statistika skeniranja paketa izvlaci se iz programa
cargoNET koji automatski napravi izvjestaj u Excelu gdje se onda provjerava je li sve u redu,
te se prema tome rade razni grafovi, i s time se zavrSava radni dan. Na slici su prikazani prometi

za dva razlicita dana, moze se dogoditi da je ukupni broj paketa jednak, ali ostali centri imaju

viSe/manje paketa nego drugi dan.

Tablica 5. Promet po centrima

Procedure oko odredivana linija za kamion su slijedece, obilazak svih linija 1 provjera
kolika je popunjenost kontejnera, nakon toga treba se oti¢i na cargo dio skladista i zbrojiti palete
za odredeni centar, nakon toga provjera i kontrola cargo paleta u privremenom vanjskom

skladiStu. Nakon toga ide komunikacija s kooperantima i voza¢ima i najave se moguce linije te

ZAGREB 10247 | 15659
SPLIT 622 794
OSIJEK 647 755
VARAZDIN 557 864
RIJEKA 439 538
IZVOZ 710 747
ISTOK 59 220
SISAK 39 61
KRAPINA 496 885
DUBROVNIK 131 149
METKOVIC 25 26
ZADAR 256 276
SIBENIK 197 216
VINKOVCI 70 75
VIROVITICA 99 117
S. BROD 156 197
BJELOVAR 633 764
KUTINA 55 80
KARLOVAC 94 146
PULA 217 295
PAZIN 216 300
Gcospic 5 5

TOTAL 15970 | 23169

ZAGREB 3321 | 4259
SPLIT 1675 2550
OSIJEK 1136 1691
VARAZDIN 1106 1501
RIJEKA 1238 2102
IZVOZ 140 156
ISTOK 122 139
SISAK 332 541
KRAPINA 780 1109
DUBROVNIK 370 609
METKOVIC 339 473
ZADAR 700 1066
SIBENIK 393 615
VINKOVCI 453 604
VIROVITICA 312 383
S. BROD 682 990
BJELOVAR 693 996
KUTINA 255 337
KARLOVAC 568 849
PULA 536 895
PAZIN 596 919
Gospic 223 385

TOTAL 15970 | 23169

se popunjava tablica i dolazi se do konacnog broja.
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Vrijeme Broj Broj | Vrieme | Plomba | Plomba | Vrieme | . Vrijeme | Plomba | Plomba
. ) o | Broj plombe | Broj plombe ) o
Linija Ime i prezime vozaca | Kontakt boj vozata piai Stoje u kamionu? p\ombe Stoje u prikolic? p\? mPe d,o ?ska foioe | e | poliai kamiona | prikolice tosau | lamiors | ekl
HUB-a kamiona prikolice | finffeu | ok? ok | centra HUB | ok? ok?
centr
UPISUJE HUB UPISLLE HUB UPISLUE HUB UPISUUE HUB UPISLLE HUB UPKLIE | URISUE
UPISUE UPISUE UPISUE | UPISUIE | UPISLE | UPISUJE | UPISUIE e | UPISUEE | UPISUIE | UPISUIE
HUB HUB HUB | CENTAR | CENTAR | CENTAR | CENTAR HUB HUg HUB
Dumopolfe Pero Peric 099322443 100 Express 146636 Express 146055 | 345 Da Da
'Dugopo\]e Buro Buri¢ 091555445 300 Express 146652 (arm 146508 | 600 Da Da
Vet 0:00 Evpress 166854 (argo 146651 | 400 D2 Da | 1815 | 14007 | 146007
“Patin 300 Express 146621 Cargo 146657 | €15 Da Da 1900 | 47193 | 147144
Tadr 300 Express 146660 Cargn 146649 | 645 Da Da 1705 | 145550 | 148554
“Stenik 330 | Mirespresshargn | 146625 1 730 D2 1745 | 145451
Ok 115 Express 146626 (argo 146628 | 600 D D | 1730 | 16014 | ME
argitin 300 Bipress 146622 146620 | 445 Da Da | 1930 | W11 | 145676
51.Brod 300 Express 146675 Cargn 146680 | 600 Da Da 1800 | 146205 I
Bjelovar 300 Express 146678 (argo 146676
Virovitica 300 | MixespressBargo | 106674 biis £:00 Da 19:00 |+ 148784
arlovac 330 | MivespressBoargo | 106670 | MinexpressBoargo | 146673 | 430 Da Da bakl] [ 14577 XX
\

Slika 45. Prikaz voznih linija

Slika 45 prikazuje evidenciju koja se vodi u Excel tablici prilikom slanja kamionskih
linija tijekom dana. Svaki kamion ima svoj broj, plombu(sigurnosni plasti¢ni lokot), te detalje
$to se sve nalazi u kamionu.

Slika 46 prikazuje promet vaganih paketa u jednom danu, ali po radnom satu.

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500 .
0 0 0 L 0 0 0 0 - Bl 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 13 24
HINIT EENTY
INITIAL + ENTY
working hours
user 6 I 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 il rrl 23 0 1 2 3 4 5 Total
IPOINTINT 0 0 0 0 0 0 0 0 19 28 83 101 73 7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 324
|IPOINTZG1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 334 344 152 275 &7 388 298 139 21 0 0 0 0 0 2,118
|POINTZG2 0 0 0 0 0 0 0 0 582 501 291 308 209 231 58 188 323 248 13 0 0 0 0 0 2,958
|POINTZG3 0 0 1 0 0 0 0 0 294 521 548 474 280 361 71 601 245 693 69 0 0 0 0 0 4,161
|POINTZG4 0 0 9 0 0 0 0 1 603 529 838 792 347 218 72 214 381 959 261 3 0 0 0 0 5,232
|IPOINTZGS 0 0 18 0 0 0 0 0 543 466 597 Be7 189 195 168 921 209 121 711 4 0 0 0 0 4,925
|IPOINTZGE 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 1 238 0 [3 25 146 227 593 733 23 0 0 0 0 2,389
|POINTZGY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|IPOINTZG8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|POINTZGS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 29 23 44 16 13 3 [ 0 0 0 0 0 0 162
IPOINTZG10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 157 199 190 146 63 106 31 2 0 0 0 0 0 0 900
0 0 8 0 0 0 0 1 2,059 2046 2878 545 2,517 2,170 1,874 0 0 0 0

Slika 46. Vaganje po satu
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5.8. Pracenje posiljaka-CARGONET

Pracenje posiljaka je u danasnje vrijeme jako bitno s gledista korisnika jer omogucuje
pracenje svoje poSiljke u svakom trenutku te na svakom mjestu koje ima pristup Internetu.
Pracenje posiljaka koristi sve viSe operatera iz razloga Sto je ta usluga s vremenom i lako¢om
dostupnosti postala redovna i o¢ekivana. Najlaksi nacin 1 nacin na koji velika vecina operatera
koristi tu uslugu je prac¢enje pomocu koda na posiljci, kojeg zaposlenici skeniraju nakon svake
operacije koju obave (utovar u dostavno sredstvo, pocetak prijevoza, dolazak u srediste za
razradu i otpremu, istovar u lokalnom postanskom sredistu, itd.) te tako omogucéavaju korisniku

potpuno znanje o smjestaju i uvjetima u kojima je njihova posiljka.

S glediSta operatera prednosti implementiranja ove usluge su velike. Kada se posiljka
dostavi na vrijeme i u odlicnom stanju, to isti¢e odredenog operatera od drugih. Takva usluga
gradi lojalnost kupaca i konkurentsku prednost za poslovanje. Moguénost pracenja posiljaka
omogucava bolji uvid u poslovanje, tako ¢e tvrtka biti u¢inkovitija i pronaéi ¢e nove nacine da
smanje troskove, te naravno kvalitetna i pouzdana usluga poveéava konkurentnost tvrtke na

trzistu.

AF corgoMET - oselOL00L [010] - |1 |- [¥5C - Podiljaka - Pretrage/Fregled] [ = -]
s Pkl Tzvvpeni Fragbed Pomod
@ I - a3 ¥ 0D B2 T - € # - 4 - 1
= | ] |2 Pribpljanje Got... | | Disposiciia Podizania.. | | | Napomena Usluge.. | | Fretab S Mije cimpedinan
D Poclis - | Fakunmrangs - [F2] - Informacys - [Sag+F3) Fabonts - [F4] Fratsti - [F5]
Harad P rusr Saduvati
Upvami Canter: | 30 R ] Br DOV 12665 Hwkool |
DeumSleyno] |17 | do
Teoreiski brod pake 1 Pabeti Aegires: 10 -
Tedina 1,00 1,00 )
Tip Flobss Ssmo = andarina robe S Futs Br 1 RC Br Fube
Podetni 7 Podstni Cantar 20 Dol
Fnighe od Faikkn Podabak Fos
: Il FlETRE] abl Primated|: 1] =1 e lE i al
Orfava PE/Gad: HA 31000 OSUFK %,  Drlarva/PRAG
Hmpre # Mazdv
U /KB T
Opoije Fakturiranga: (Unaprijed pladena) Primai=| Carinr 220
Sardard Fief . Bemjevi
o —T T Maduramadn
Maps Partrers
Hel 1 [prigevomica): 0780000143842
Fud 2 [kt 171189510
Reflkonia =

Slika 47. Primjer cargoNETA

CargoNET je sustav u kojem se nalaze podatci o svim poSiljkama tvrtke Overseas

Express. U tome sustavu se moze doznati status bilo koje poSiljke. Moze se doznati gdje je
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posiljka trenutno, da li je na dostavi ili je tek usla u skladiste, te da li je dostavljena ili je nestala,

i jos mnoge druge statuse posiljke. Na slici 47 je primjer posiljke u CargoNET-u.

Na primjeru se vidi da sustav ima sljedece podatke o posiljci:
e podatci o posiljatelju ( adresa, poStanski broj, grad)
e podatci o primatelju
e podatci o posiljki (tip robe, tezina, da li je unaprijed placeno ili nije, broj prijevoznice,

serijski broj ako se radi o nekom uredaju, itd.)

Uslugu pracenja posiljaka u Hrvatskoj takoder koristi sve vise tvrtki. Neke od njih su
Hrvatska posta, Tisak i Overseas Express. Te tvrtke omogucuju korisnicima pracenje posiljaka

pomocu aplikacije sustava ,, track&trace “.

Sustavom moZete pratiti sve knjizene posiljke - preporucene i vrijednosne posiljke, pakete
i ekspresne posiljke - i u svakom trenutku provjeriti njihov status. Potreban je samo prijamni
broj posiljke kojeg se upise u za to predvideno polje nakon ¢ega se dobiva povratna informacija
o statusu posiljke, npr. kada je zaprimljena, kada je spremna za isporuku primatelju ili kada je
primatelju uruc¢ena. Track&trace sustav za pracenje posiljaka u tvrtki omogucuje da se u bilo

kojem trenutku zna gdje se paket nalazi.

Placanje usluge dostave se moze vrSiti:
e placanje unaprijed

e placanje pouzecem

Cijena usluge ovisi o tome da li se paket dostavlja:
e od vrata do vrata
e svratau (OEX Shop)
e s OEX Shopa do vrata
e s OEX Shopa u OEX Shop
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Na slici 48 prikazan je cjenik dostave paketa po zonama za express i cargo posiljke, a

na slici 49 prikazan je cjenik za pisma i kutije.

EXPRESS / BEZ DODATNE USLUGE

| POPISMIESTA ZONA 1
TEZINA POSILJKE R oL o

A i ol et ] el

do 2 k 47,03 kn| 5590kn| 13,98 kn| 72,67 kn| 18,1 ,84 kn

do 5 k 50.53 kn| 63,16 kn| 73,10 kn, 8,28 kn 9503 kn| 23,7€ ,79 kn
do 10 ki 4,50 kn| 93,13 kn]. 99,33 kn| 24,83 kn| 129,13 kn| 32,2¢ /A1 kn
do 15 ki .42 kn| 16,78 kn| 117, an 29,27 kn 152,19 kn| 38, 90,24 kn
do 20 kg| 108,79 kn 35,99 kn| 130,08 kn| 32,52 kn| 169,10 kn| 42/ 11,38 kn
do25kg| 12416kn| 31,04 kn| 155,20 kn| 147,81 kn| 36,95 kn 192,16 kn| 48, 40,20 kn|
do 30 kg| 13599 kn| 34,00 kn 69,99 kn| 159,64 kn| 39,91 kn| 207,53 kn| 51,88 kn| 259,41 kn|
do 35 ke 47,81 kn| 36,95 kn| 84,76 kn] 171,46 kn| 42,87 kn 222,90 kn| 5573kn| 278,63 kn|
do 40 ke 6555kn| 41,39kn| 206,94 kn| 183,29kn| 45,82 kn|

238,27 kn| 59,57 kn| 297,84 kn|
258,26 kn| 64,57 kn| 322,83 kn
273,63 kn| 68,41 kn| /342,04 kn
322,82kn| 80,71 kn|” 403,53 kn|
341,27 kn| 5,32 kn| 426,59 kn|
376,63 kn 4,16 kn| 470,79 kn|

do 45kg| 177,38 kn| 44,35 kn| 221,73 kn| 198,66 kn| 49,67 kn
do 50 kg| 189,20 kn| 47,30 kn| 236,50 kn| 210,49 kn| 52,62 kn
do 100 kg| 205,76 kn| 51,44 kn| 257,20 kn| 248,33 kn| 62,08 kn|
do 150 kg| 230,50 kn| 57,65 kn| 288,24 kn| 262,52 kn| 65,63 kn|
do 200 kg| 254,24 kn| 63,56 kn| 317,80 kn| 289,71 243 kn 54,16
do 250 kg| 281,44 kn| 70,36 kn| 351,80 kn| 319,28 kn| 79,82 kn 415,06 kn| 103,77 kn| 518,83 kn
do 300 kg| 323,90 kn| 80,96 kn| 404,88 kn| 358,51 kn| 89,63 kn| 14 kn| 466,07 kn| 116,52 kn| 582,59 kn|
40350 kg| 356,04 kn| 89,01kn| 445,05 kn| 389,42 kn| 97,36 kn| 486,78 kn| 506,25 kn| 126,56 kn| 632,81 kn
do 400 kg| 389.42kn| 97,36 kn| 486,78 kn| 417,85 kn| 104,46 kn| 522,31 kn| 543,21 kn| 135,80 kn| 679,01 kn|
do 450 kg| 420,33 kn| 105,08 kn| 525,41 kn| 445,05 kn| 111,26 kn| 556,31 kn| 578,57 kn| 144,64 kn| 723.21 kn
do500 kg| 451.23kn| 112,81 kn| 564,04 kn| 475,96 kn| 118,99 kn| 594,95 kn| 618,75 kn| 154,69 kn| 773,44 kn,

Za svakih dodatnih 100kg| 92,88 kn| 23.22kn| 116,10 kn| 9675kn| 24,19kn| 120,94 kn| 12578 kn| 31,45kn| 157,23 kn|

S

El

CARGO / BEZ DODATNE USLUGE

TEZINA POSILJKE

i : £ HEE e A i .44000[Sisak -
do 200 kg| 322,50 kn| 80,63 kn A 557,98 kn| _89.50 kn] p % S4kn] 581,71 kn a2 . 47000 Kg(!ovac i
do 250 kg| 349,38 kn| 87,35 kn \73 kn| 381,63 kn| 95,41 kn| 496,11 kn| 124,03 kn| 620,14 kn n 27300 [08ulln
do 300kg| 376,25 kn| 94,06 kn| 470,31 kn| 408,50 kn| 102,13 kn| 510,63 kn| 531,05 kn| 132,76 kn| 663,81 kn| T 48000 R
do 350 kgl 403,13 kn| 100,78 kn| 503,91 kn| 435,38 kn| 108,85 kn| 544,23 kn| 56599 kn| 141,50 kn| 707,49 kn| i L
do 400 kg| 435,38 kn| 108,85 kn| 544,23 kn| 461,18 kn| 115,30 kn| 576,48 kn| 599,53 kn| 149.88 kn| 749,41 kn| B .._.49000!
do 450 kg| 462,25 kn| 11556 kn| 577,81 kn| 486,98 kn| 121,75 kn| 608,73 kn| 633,07 kn| 158,27 kn| 791,34 kn| .. 51000
do 500 kg| 489,13 kn| 122,28 kn| 611,41 kn| 510,63 kn| 127,66 kn| 638,29 kn| 663,81 kn| 165,95 kn| 829,76 kn| .. 52000
Za svakih dodatnih 100kg| 161,25 kn| 40,31 kn| 201,56 kn| 166,63 kn| 4166kn| 208,29 kn| 216,61 kn| 54,15kn| 270,76 kn| - 1.62700}

Slika 48. Cjenik dostave express i cargo posiljki

Cjenik dostave sa slike 51 koristi se kada klijent odluci koristit kutije za pakiranje od

davatelja postanske usluge. Cijena tada je drukc¢ija nego da se koriste vlastite kutije za pakiranje.

Od vrata do vrala

NETO PDV__| BRUTO .

[BEZ DODATNE USLUGE| 24.80kn | 6.20kn | 31,00kn

S OEX Shopa na DEXSHoD.
TNETO_|__PDV__[ BRUIO
24,00 kn | 6,00 kn | 30,01 kn

Odvratadovrata. . |
~NETO | PDV “BRUTO C
[BEZ DODATNE USLUGE] 30.40kn | 7.60kn | 3800kn | 27,20 kn[ S,BOkn [ 34,00 kn

7.80kn | 39,00 kn_

A ’ e B = [ BRUTO | _NETO.
NETO [ PDV.. { "BRI ¢ ETO V] CINETOZH" PDV
|BEZDODATNE'USLUGE 40,00 kn_| 10.00 kn | 50,00 kn |3600kn] 9,00kn | 45,00 kn 1736,00kn | 9.00kn | 4500kn | 32.00kn | soonm | 40,00 kn |

——'-——- -
~ BRUTO | "Ni : e
[BEZ DODATNEUSLUGE 44,80 kn | 11,20kn | 5599 kn 40,80 kn | 10 20 kn | 51,00kn_| 40,80 kn | 10. 20 kn | 51,00 kn

3600kﬂ| 5,00 kn 14500kn

Slika 49. Cjenik dostave
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Cijene dostave paketa ovise 0 zonama (udaljenost odrediSta, pristupac¢nost terena,

prometna povezanost), te je poseban cjenik za otoke.

5.9. Medunarodne dostave
Medunarodne posiljke se prate pomocéu programa EURODIS koji je prikazan na slici 50.
Program je kompatibilan sa sustavima u Europskoj uniji i Hrvatskoj. Dakle paket se moze pratiti

pod istim brojem i u drugim zemljama Europske unije.
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Slika 50. EURODIS program

U programu se takoder mogu pratiti najave paketa odnosno paleta koje ¢e do¢i iz ostalih
zemalja europske unije. Najcesca ruta je da se svi paketi iz drugih zemalja prikupe u sabirni
centar u BeCu potom idu u sabirni centar u Zagrebu i onda se dalje obraduju za ostatak Hrvatske.

Na slici 51 prikazana povezanost s ostalim davateljima postanske usluge u Europi.
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Report: Slupment Volumes

I < 1 von 1 > | (®) '100% I~ ~ = Suchen | Weiter

Shipment Volumes Partner: 30 HR Overseas

Date: 02.03.2020 - 02.03.2020

Outb Delivery Partner Shipment Type Shipment  Pallets Pallets + Colli Colli + Weight kg
BAT Post 18 5] 0 18 0 26,90
BCZ WEDO 2 o o 2 o 56,36
BEDE TOF 2 o o 2 0 14,42
EGB DHL UK 25 0 0 25 0 8.88
EHU Express One 7 0 0 13 0 125,16
@IT SDA 17 o 0 17 0 8.72
EINL Post 1 o 0 1 0 12,30
@S5I City Express 14 o 0 27 o 205.04
B SK InTime 8 0 1] 11 0 129,26
total 94 o o 116 o 587,04

Inb  Despatch Partner Shipment Type  Shipments Pallets Pallets + Colli Colli + Weight kg
EAT Post 551 0 0 551 0 1.581,76
EDE TOF 3 o 0 4 0 34,00
EES REDUR 4 o 0 4 0 55.10
EGB DHL UK 2 o 0 2 o 1.00
BHU Express One 7 0 1] 32 (¢} 54477
BIT SDA 1 1] (1] 1 (4] 13,75
BSK InTime 108 0 4] 120 5 1.573,01
total 676 o o 714 5 3.803,39

Tran Delivery Partner Dispatch Partner Shipment Type = Su Colli
total

(c) System GLO-CLH SendungsmengenReport_Woche Page 1/1 20.052021 12:57

Slika 51. Suradnja s ostalim davateljima usluga

U bilo kojem trenutku operater pomocu broja paketa moze provjeriti gdje se paket nalazi,
program je jako dobro povezan s ostalim sustavima. Svaku vrtu zalbe, prigovora ili pohvale
moze se unijeti pod paket i to ¢e svi operateri koji su povezani s tim paketom 1 dostavom moci
vidjeti i komentirati. U svakom trenutku se mogu vidjeti i statistike koje prate dostavnu tvrtku,
moze se vidjeti njihova uspjesnost te koliko je vremenski bilo potrebno za dostavu paketa kao

$to je prikazano na slici 52.
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Slika 52. Statistika medunarodne dostave
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6. PRIJEDLOG UNAPRJEDPENJA TEHNOLOSKIH PROCESA

U ovom poglavlju opisana su dva moguca unaprjedenja tehnoloskih procesa.
Unaprjedenje centra Zagreb oslanja se na poboljSanje procesa u samom skladistu, kao i
rasterecenje samog skladiSta. Volumen skladista i trakastog transportera odreden je prilikom
montiranja i ukoliko se volumen prijede, dolazi do zagusenja. Unaprjedenje ruta omogucava

ustede koje se dobivaju prilikom dostave optimalnim putem, tj. optimalnom rutom.

6.1. Prijedlog unaprjedena centra Zagreb

U centar Zagreb dolaze sve posiljke iz ostalih gradova, te se svi paketi skupljaju i sortiraju
u glavnom centru u Zagrebu. Nakon $to paketi obrade, sortiraju se pomocu traka te se slazu u
za to predvidene kontejnere koji su za tu rutu, odnosno grad. Prijedlog je da Zagreb bude glavni
sortirni centar za Zagreb i Siru okolicu, da Zadar bude sortirni centar za Dalmaciju, a Slavonski
Brod za cijelu Slavoniju. To je teSko izvedivo jer bi sva infrastruktura bila preskupa i vremenski

bi se dosta potrosilo na izgradnju i usavrSavanje centra i na kraju stavljanje tog centra u pogon.

Koli¢ina paketa je presla izracunati volumen u glavnom centru u Zagrebu i ¢esto se javlja
problem da je skladiSte prepuno, da su kapaciteti maksimalno iskoriSteni. Prijedlog je da se
slaganje rute vr$i u zgradi pored centra koja bi usko bila povezana sa tunelom preko kojeg bi
i8li paketi u skladiste pored ve¢ postojeceg. Time bi se rasteretilo glavno skladiste te bi jutarnje
guzve koje se dogadaju kada dostavljaci slazu rute, smanjile. Ne bi bilo gubitka paketa, i
dostavlja¢ bi mogao u miru posloZiti svoju rutu te iza¢i na teren i dostavljati. A skladiSte bi se
oslobodilo, te bi bilo puno vise mjesta Sto bi se moglo iskoristiti za povecanje volumena cargo
posiljki 1 eventualno bi se mogle pruziti usluge dodanih vrijednosti poput pakiranja,

deklariranja, itd.

Trenutno je osam utovarnih rampi, dakle pomocu trakastog transportera moguce je
sortirati samo osam gradova. Prijedlog je da se otvore jo§ dodatne Cetiri trake kako bi se moglo
postaviti Cetiri kontejnera Sto bi znacilo da bi bilo dodatno jo§ Cetiri grada i olakSao bi se posao
zaposlenicima. Bilo bi manje paleta u skladi$tu tijekom popodnevne smjene, te bi se smanjila

opterec¢enost skladiSta na razumnu razinu.

Najam skladisSta u istocnom dijelu rasteretilo bi skladiSte za rutu koja se slaze za isto¢ni

dio grada. Dakle prijedlog je da se svi paketi koji idu za isto¢ni dio grada sortiraju u centru
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Zagreb, te nakon zavrSetka smjene odveze kamionom do isto¢nog dijela gdje se nalazi skladiste,
te u jutarnjoj smjeni kada dostavljaci dodu sortiraju adrese koje dostavljaju. Time automatski
se oslobadaju mjesta koje bi dostavljac¢i zauzeli prilikom utovara sa svojim dostavnim vozilom,

te je manji broj ljudi u skladistu.

Isto tako najam skladista za centar Krapina bi isto omogucio smanjenje zagusenosti u
glavnom centru. Dakle na istom principu kao za i isto¢ni dio grada moglo bi se to napraviti i za
centar Krapina. Svi paketi koji idu za onaj dio od Podsuseda do Krapine moglo bi se sve sortirati
u centru Zagreb, te nakon smjene odvesti kamionom u centar Krapina i onda bi ujutro

dostavljaci mogli neoptereeno sortirati adrese za dostavu.

Ukoliko centri imaju dobro poslovanje 1 imaju moguénost za proSirenje rute, onda bi se
dostavno podrucje koje obuhvacaju ti centri po potrebi trebalo i prosiriti kako bi se u §to ve¢em

broju ti paketi maknuli iz glavhom centra.

Nakon §to bi dostavlja¢i obavili dostavu, onda bi dostavljac¢i obavljali
prikupe(prikupljanje paketa od klijenata za dostavu) i nakon $to bi taj drugi dio obavili vozili
bi pakete nazad u glavni centar kako bi se obradilo i sve sortiralo za idu¢i dan. Npr. dostavljaci
dolaze iz isto¢nog dijela grada kako bi ujutro mogli sortirati pakete u glavnom centru, te nakon

toga idu u istocni dio na dostavu.

Ukoliko bi prijedlog za najam skladista bio prihvacen, onda bi dostavljaci dolazili u taj
centar i ujutro sortirali se, te bi im prva adresa bila unutar 10 minuta od tog centra. U ovom

sluc¢aju prva adresa je unutar 45 minuta te se tu gubi na kvaliteti i koli¢ini dostave.

Dostavljaci brze poste bi nakon zavrSetka dostava 1 prikupa vozili pakete u isto¢ni dio
gdje bi se svi paketi sortirali u kamion koji bi onda vozio sve te pakete za glavni centar na
daljnju obradu. U tom slucaju usteda je vidljiva u vremenu voznje, u vremenu prve dostave, te

usteda u prijedenim kilometrima. Nakon odredenog vremena uSteda bi bila sve vise vidljiva.
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Na slici 53 je prikazana udaljenost od glavnog centra do isto¢nog dijela gdje bi otprilike
bio novi centar za isto¢ni dio. Vidljiva je kilometraza koja bi se zapravo za Cetiri puta smanjila

po dostavljacu.
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Slika 53. Centar istok

Naime isto tako je bitno da je dostavlja¢ blizu centra kako bi §to manje vremena gubio na

putovanje, i kako bi §to ucinkovitije mogao raditi. Na slici 54 prikazana je udaljenost od

glavnog centra do centra u Krapini.
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Slika 54. Centar Krapin
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6.2. Prijedlog unaprjedenja ruta u Zagrebu

Promjena dostavnih ruta u Zagrebu moglo bi se odredivati po parametrima koji se dobiju
iz kvalitete dostava, koje se dobiju iz raznih statistickih podataka koje se svakodnevno prate.
Ukoliko na nekoj dostavnoj ruti ima premalo paketa, onda se dostavljacu pridruzuje neka bliza
susjedna dostavna ruta kako bi obuhvatio §to ve¢i dio terena. Ukoliko je neka ruta velika i ima
dosta dostavnih adresa, ta ruta se dodjeljuje joS jednom dostavljatu kako ne bi bilo

nedostavljenih paketa.

Da bi poslovne organizacije zadovoljile sve veca ocCekivanja od strane korisnika,
kvalitetna organizacija transporta jedan je od bitnijih ¢imbenika u ukupnom procesnom lancu i
optimizaciji troSkova. Korisnik usluga zeli kvalitetnu, povoljnu i brzu uslugu i zbog toga

izuzetno je bitna racionalizacija prijevoza.

Jedna od metoda kako uslugu uciniti brzom, jeftinijom i kvalitetnijom u realizaciji
tehnoloSkog procesa je koristenje matematickih modela i softverskih alata za odredivanje ruta.
Optimalna ruta sadrzi informacije o svim bitnim logistickim pokazateljima transportnog
procesa. Informacije koje se dobiju su: vrijeme izlaska na dostavu, voznja do svakog dostavnog
mjesta (vrijeme voznje), vrijeme zadrzavanja na dostavi (servisno vrijeme), kapacitet vozila i

mnoge druge informacije.

Pomocu tih informacija se moze dobiti najbolja ruta, odnosno da se vode statistike u
programima, te da se odrede glavni parametri koji bi se trebali poboljSati. Dostavna ruta najbolje
mjeri po prosjeku paketa u odredenom razdoblju. Tesko je optimizirati rutu da se dogodi da je
dostavlja¢ pokrio 100% rute jer bi za to trebali idealni uvjeti. Ukoliko dostavlja¢ u danu kojem
dostavlja ne dostavi sve, ti paketi se prebacuju za idu¢i dan. Moguca je i da se npr. pokvari
dostavno vozilo, automatski ti paketi prelaze za idu¢i dan ukoliko ih isti dan nije moguce
dostaviti. Dosta ¢imbenika utjeCe na ucinkovitost rute, ne neke je moguce utjecati, a neke je

nemoguce predvidjeti.
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Na slici 55 vidi se razlika izmedu losih ruta i dobro odredenih ruta. Na gornjoj slici su

rute koje su se pokazale lo§im, a na slici ispod je prikaz rute koja se pokazala dobrim. Naravno

opterecenje rute ovisi o godiSnjem dobu, odnosno o potraznji koja prati trendove.

Slika 55. Prikaz dostavnih ruta
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7. ZAKLJUCAK

U diplomskom radu prikazani su tehnoloski procesi postanskih usluga i njihove podjele.
Spomenuti su aktualni trendovi na samom trzistu posStanskih usluga u Europi i Republici
Hrvatskoj. Prikazane su analize poslovanja davatelja postanskih usluga. Primijenjena je teorija
i praksa na primjeru davatelja postanskih usluga, te su detaljno opisani tehnoloski procesi i na

kraju predlozena su rjeSenja za unaprjedenje tehnoloskih procesa.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je najbitnije da su odjeli unutar tvrtke dobro
povezani kako bi kao cjelina funkcionirali. Skladiste funkcionira pomo¢u HUB ureda koje
kontrolira skladisne radnike, a dispecer ured kontrolira dostavljace i vozaée cargo posiljki,
logistika kontrolira te procese i vode statistiku o svim procesima. Tvrtka je ima iznimno

kvalitetan informaticki sustav i IT odjel se svakodnevno brine da sve funkcionira.

Takoder moze se zakljuciti da je statisticko vodenje podataka najbitnije kako bi imali $to
preciznije prognoze o uspjesnosti dostava. Takoder, odluke u kanalima distribucije jedne su od
najvaznijih odluka u tvrtki i moraju biti precizno analizirane i najvazniji cilj mora biti da paket
bude usluzen korisniku na najkvalitetniji moguci nacin uz najmanje troskove, da bi tvrtka mogla

opstati na trzistu i stvoriti si odrzivu konkurentsku prednost.

U danasnje vrijeme postoji jako puno tvrtki koje se bave dostavom paketa. Konkurencija
je velika, pa je 1 ve€i izazov za tvrtke da opstanu na takvom trziStu. Neke tvrtke pokusavaju
opstati tako $to daju neke dodatne usluge, a neke to rade snizavajuéi cijenu usluge. Za efikasnu
uslugu je potrebna i najmodernija infrastruktura. Bez modernog LDC-a jako je tesko izvrsiti
uslugu prema korisniku. Ta usluga ukljucuje brzu, sigurnu i povoljnu dostavu paketa na
odrediSte. Moderni LDC-1 omogucuju brz prijem, sortiranje 1 otpremu paketa, Sto bitno skracuje

vrijeme dostave i povecava zadovoljstvo kupca.

Na temelju prikazanih i opisanih procesa u diplomskom radu moze se zakljuciti da
koristenje suvremenih programskih alata i vodenje detaljnih statistika postaje normalna pojava
u transportnoj logistici te da pruza puno mogucnosti za racionalizaciju troskova. Ustede koje
donose suvremeni programski alati i vodenje statistike ne ogledavaju se samo kroz manje

prijedenih kilometara, iako je to klju¢na stavka. Prednosti se ogledavaju i kroz potros$nju goriva,

74



ustedu vremena, manju amortizaciju vozila, povecanju sigurnosti u prometu, manju emisiju

Stetnih tvari i mnogih drugih.

Isto tako moze se zakljuciti da kvalitetno vodenje statistike, koriStenje raznih programskih
alata koji pomazu u kontroliranju i odrzavanju voznog parka dolaze do izrazaja ¢im je vozni
park veci. Vise se isplati koristiti kompleksne programe u veéim organizacijama. Pitanje je je

li bi programski alat bio isplativ manjim organizacijama koji nemaju velik vozni park.
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