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SAZETAK:

U radu su objasnjene metode planiranja logistickih procesa koje su vrlo bitne za
uspjesno funkcioniranje opskrbnih lanaca. Svaka metoda ovisi o sloZzenim elementima
logistiCkog sustava te ih je radi toga potrebno detaljno analizirati. Stoga postoji viSe metoda
planiranja logisti¢kih procesa koje unutar logistickog lanca pri pravom odabiru pomazu pri
ostvarivanju ciljeva: optimizacije vremena potrebnog za odredene aktivnosti, troskova i

kapaciteta.

KLJUCNE RIJECI: analiza, planiranje, metode, logistika, optimiziranje, proces

SUMMARY:

The paper explains the methods of planning logistics processes that are very important
for the successful functioning of supply chains. Each method depends on the complex
elements of the logistics system and therefore need to be analyzed in detail. Therefore, there
are several methods of planning logistics processes that within the logistics chain with the
right choice help to achieve the golas: optimizing the time required for certain activities, costs

and capacity.

KEYWORDS: analysis, planning, methods, logistics, optimization, process
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1. UVOD

Pravi nacin kako bi razne tvrtke opstale, bile konkurente na svjetskom trzistu, smanjile
svoje troSkove, te usavrsile i1 optimizirale dostupnost robe jest logistika. Logistika obuhvaca
sve djelatnosti potrebne za pripremu i realizaciju prostorne i vremenske transformacije dobara.
Odnosno stavljanje na raspolaganje trazenu robu u pravo vrijeme i na pravom mjestu u
odredenoj trazenoj koliCini, kvaliteti 1 cijeni sa Sto manjim troSkovima i1 optimizacijom
procesa, sve sa ciljem kako bi se povecali nov€ani dobitci. Stoga je vrlo bitno planirati

logisticke procese uz primjenu odgovaraju¢ih metoda.

Svrha zavr$nog rada je pokazati optimalnu primjenu svake od metoda planiranja
logistickih procesa te prikazati, analizirati i pojasniti njithovo funkcioniranje. Naslov zavr$nog
rada je: Ucinci primjene metoda planiranja logistickih procesa. Zavrsni rad podijeljen je u pet
cjelina:

1. Uvod

2. Prikaz elemenata logistickog sustava

3. Analiza metoda planiranja logistickih procesa

4. Primjena metoda planiranja logistickih procesa — studija slucaja
5. Zakljucak

U pocetnom dijelu rada s naslovom, Uvod, cilj je navesti predmet, strukturu i osnovne

ciljeve rada.

U drugom poglavlju s naslovom, Prikaz elemenata logistickog sustava, definiran je

logisticki sustav te su prikazani glavni elementi logistickog sustava.

Cilj treceg poglavlju, Analiza metoda planiranja logistickih procesa, navedene su i
definirane metode planiranja logistickih procesa te kako utjeu na poboljSanja opskrbnih

lanaca.

U cetvrtom poglavlju, Primjena metoda planiranja logistickih procesa — studija

slucaja, je na temelju primjera iz stvarnog zZivota u¢inak primijenjene metode.



U posljednjem poglavlju, Zakljucak, se navode spoznaje i zakljucci do kojih je doslo
tijekom izrade zavr$nog rada i obavljanja analize. Te na kraju dolazi popis literature i svih

slika.



2. PRIKAZ ELEMENATA LOGISTICKOG SUSTAVA

Logisticki sustav je sustav medusobno povezanih i medu utjecajnih podsustava i
elemenata, koji pomocu logisti¢ke infrastrukture, suprastrukture, logistiCkog intelektualnog
kapitala 1 drugih potencijalnih resursa, u logistiCkoj industriji omogucuju uspjesnu,
ucinkovitu i racionalnu proizvodnju logistickih proizvoda potrebnih za ostvarivanje potraznje

na trziStu.

Planiranje logistickih procesa nije ograni¢eno samo na planiranje proizvodnje,
transporta 1 distribucije, ve¢ ono takoder obuhvaca cjeloviti logisticki sustav sa svim svojim
elementima. Sto znadi da bi se logistika mogla adekvatno istrazivati, te da bi se mogle
definirati metode planiranja logistickih procesa, potrebno je definirati elemente logistickog

sustava. Elementi logistickog sustava su: *

e transport,

e skladiStenje,

o zalihe,

e distribucija,

e manipulacije,

e Cimbenik-Covjek,
e integracija i

e informacije.

Pod transportom podrazumijeva se transportni prijevoz koja je specijalna djelatnost
pomocu koje prometne suprakstrukture i prometne infrastrukture omogucuju proizvodnju
prometne usluge. Prevozeci robu (teret, materijalna dobra), ljude i energiju s jednog mjesta na
drugo, transport organizira i savladava prostorne i vremenske udaljenosti. Primarna zadaca
prijevoza je pravovremeni dovoz sirovina, nedovrSenih proizvoda, poluproizvoda i

reprodukcijskih materijala te odvoz gotovih proizvoda.

U svim fazama procesa jednostavne i proSirene produkcije, od nove strane za
proizvodom do proizvodnje, prodaje i potraznje, roba se sprema u skladiSta. SkladiSte je

mjesto gdje se smjestaju i Cuvaju razliciti materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi.

thttp://e-student.fpz.hr/predmeti/p/planiranje_logistickih_procesa/novosti/nastavni_materijali_2.pdf



Pojam skladistenja ¢ine fizicki procesi rukovanja i Cuvanja robe ili materijala i

metodologija za provedbu tih procesa.

Koli¢inu i obujam zaliha odreduju veli¢ina raspolozivog skladi$nog prostora, tehnicka
i tehnoloska opremljenost skladista, broj osposobljenih radnika u skladistu i politika zaliha
koju predvodi tvrtka. Veca koli¢ina zaliha podrazumijeva veca financijska sredstva Sto
istodobno povecava troskove poslovanja. Na visinu zaliha utjeCu i brojni ¢imbenici koji

proizlaze iz uvjeta proizvodnih procesa i polozaja ponude i potraznje na trzistu.?

Distribucijom se moze oznaciti promet gospodarskih dobara izmedu proizvodackih 1
potrosackih jedinica. Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su
ona komercijalizirana do njihove isporuke potroSacu. Distribucija predstavlja vazan element
logistickog sustava. Pravovremena, odnosno dobro planirana i organizirana distribucija ¢ini
okosnicu logistickog sustava. U smislu poduzetnickih odluka 1 radnji, distribucija je 1

marketinska funkcija koja upravlja kretanjima robe od proizvodnje do krajnjih potroSaca.

Manipulacije su radnje koje omogucavaju i u konacnici pospjeSuju kvalitetan tok
logistickih aktivnosti, cirkulaciju robe prilikom uskladistenja, unutarnji 1 vanjski transport,
cirkulaciju na prodajnim mjestima i u procesu potraznje. Najveci znacaj u manipulaciji robom

i materijalom kao elementom poslovne logistike imaju:®

e pakiranje,
e paletizacija i

e kontejnerizacija.

Poslovne i organizacijske jedinice jednog poduzeé¢a moraju biti povezane (on-line) da
mogu raspolagati brojnim 1 kvalitetnim informacijama za donoSenje u¢inkovitih 1 uspje$nih
poslovnih formula. Sve te informacije potrebno je skupljati temeljito i sustavno kako bi se
pravodobno osiguralo pravovremeno dozivanje istih. Odgovaraju¢a informati¢ka razina
opremljenosti ovog procesa je nuzna. Danasnji moderni kompjuterski sustav omogucéava

formiranje baza podatak koje umnogome olaksavaju cjelokupan proces.*

2Arbanas, K.; Meduodnos poslovanja logistickog operatera i aktivnosti prijevozne logistike; Diplomski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2019.

3Poletan Jugovi¢, T. : Prilog definiranju kvalitete transportno-logisticke usluge na prometnom pravcu, Rijeka
2007.

4Zelenika, R. : Logisti¢ki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka 2005.



3. ANALIZA METODA PLANIRANJA LOGISTICKIH
PROCESA

U razvoju logistike kao znanosti i aktivnosti, te prema istrazivanjima logisti¢kih
sustava i njihovih elemenata istrazene su razne metode ovisno o cilju i zadaéi logistike.
Zadaca tih metoda je spoznaja i opis mogucnosti planiranja i razvoja logistickog sustava. Ono
Sto stvara komplikacije kada je rije¢ o metodama planiranja logistickih procesa je taj da su
navedeni elementi zasebni, sloZeni i komplicirani, te se radi toga zahtjeva individualan
pristup planiranju. Kako su navedeni elementi sami po sebi sloZeni i komplicirani ne postoji

jedinstvena metoda planiranja logistickih procesa koja bi omogucila njihov obuhvat.

Istrazivanjem su donesene osnovne metode planiranja logistickih procesa koje su
primjenjive u poslovanju poduzec¢a ovisno o logistickim prioritetima 1 samoj politici
poduzeca. Prva je ,,Opc¢a metoda planiranja“ koja sluzi kao temelj za postavljanje sustavnog
planiranja procesa unutar poduzeca, te zatim slijede metode planiranja logistickih procesa u
funkciji distribucijskih (marketinskih) kanala, u funkciji opskrbnih lanaca, te u funkciji

vremena. Takoder imamo i Kaizen metodu, Kanban sustav i Just in time sustav.



3.1. Opc¢a metoda planiranja logistickih procesa

Opéa metoda planiranja logistickih procesa je osnova za postavljanje planiranja
logistickih procesa unutar poduzeéa. S obzirom na to da je postavljena vrlo opéenito, ona se
moze primijeniti u vecini slu¢ajeva slucajevima. Piramida strateske logistike se sastoji od
Cetiri koraka (slika 1) ako ga se promatra kao klju¢ni dio planiranja logistickih sustava,

specifiéni proces razvoja i planiranja logisticke strategije.’

Vizioniranje
(predvidanje
bududeg stanja)

Analiza logistiCke |4
strategije

Definiranje -
logistickog plana

Upravljanje <
promjenom

Vrednovanje
dobivenih rezultata

Slika 1: Prikaz op¢e metode planiranja logisticko-distribucijskih procesa

Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (22.8.2021.)

% Babi¢, D.: Metode planiranja logisticko distribucijskih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb,
2006.



1. korak: Predvidanje buduceg stanja

Sto se ti¢e glavnih ulaza u proces logistitkog planiranja, predvidanje obuhvaca
sustavni razvoj organizacijskog konsenzusa kao i identifikaciju potencijalnih i alternativnih

logisti¢kih pristupa.

Vizioniranje predstavlja ucinkovit nacin za poboljSanje sljede¢ih klju¢nih ulaza u

proces strateskog logistickog planiranja: ©

e Razjasniti koje je strateSko usmjerenje poduzeca i implikacije za logistiku kao 1
definiranje videnja logistickih potreba;

e Razumjeti potrebe za uslugama razli¢itih segmenata kupaca;

e |Istraziti vanjske Cimbenike 1 usmjerenja poput usluge i brzina transporta,
ekoloska 1 zakonodavna ograni¢enja, drustveno zakonodavstvo, konkurentski
¢imbenici te druge vanjske pojave koje utjeCu na logistiku.

Osim toga predvidanje je takoder osnovno za definiranje strateske alternative ili novih
logistickih moguc¢nosti te za definiranje opsega planiranja. LogistiCko predvidanje obi¢no

obuhvaca dvije do pet radnih sekcija, te one imaju sljedece namjere:

e Moraju definirati ili potvrditi koje su potrebe korisnicke usluge, klju¢ne
vanjske ¢imbenike i osnovni cilj logisticke funkcije;

e Definirati aktivnosti strateSkog logistickog planiranja za slijedece dvije godine;

e Sekcije moraju istraziti moguce alternative za svaku analiticku aktivnost koja
je planirana za slijede¢u godinu;

e Sekcije moraju pregledati i potvrditi detaljni logisticki plan koji ¢e biti dovrSen

u tre¢em koraku.

2. korak: Analiza logisticke strategije

Kao drugi vazan korak u procesu logistickog planiranja kako bi se izvrSili pametni

izbori medu potencijalnim logistickim alternativama je analiza.

® Babi¢, D.: Metode planiranja logisticko distribucijskih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb,
2006.



Osnovne komponente logisticke strategije su: korisnicke usluge, dizajn kanala, analiza
mreze, skladiStenje, transport, upravljanje materijalima, organizacija i sustav. Njih se

identificira tijekom procesa predvidanja.
3. korak: Logisticko planiranje

Kada je gotova izrada logisticke strateSke analize, izraduje se logisticki plan.
Logisticki plan predstavlja misiju i ciljeve logisticke funkcije kao i programe i aktivnosti
potrebne da se postignu ovi ciljevi. Ciljevi bi trebali obuhvatiti ciljeve korisni¢kih usluga i
troskove, kao i glavne analize i projekte koji trebaju biti zavrSeni u tekucoj godini. Razvoj
logisticke strategije (1. 1 2. korak) 1 logisticko planiranje (3.korak) su iterativni 1 preklapajuci

procesi.

To zna¢i da neki zadatci ili aktivnosti procesa razvoja logisticke strategije mogu biti
obuhvaceni kao posebni projekti u logisti¢ki plan. Pritom je razvoj logisticke strategije stvarni
proces, koji nikad ne zavrSava, te koji s vremenom postaje sve bolji . Dok je logisticko
planiranje diskretni dogadaj koji postavlja godisnje ciljeve, analize i aktivnosti koje treba

zavrsiti tijekom tekuce godine.
4. korak: Upravljanje promjenom

Zadnji korak pri logistickom planiranju obuhvaca kontroliranje promjene, tj. vodenje
organizacije kako bi se u¢inkovito primijenili moderni na¢ini vodenja posla. Nekoliko je

¢imbenika koji su kljuéni za efikasnost kontroliranja promjena su sljedeéi:’

e Vidljivi plan: za postizanje kupnje vec¢ih koli¢ina preko poduzeca glede ciljeva
korisnickih usluga 1 logistike vazan je formaliziran postupak za razvoj
logisticke strategije 1 logistickog planiranja. Razvoj specificnog plana kao
komunikacijsko sredstvo rezimira sve ciljeve i inicijative.

e Voda promjene: UspjeSna promjena je vjerojatnija uz vodu koji ¢e predstaviti
logistiku ostalim profesijama u poduze¢u, kupcima i drugim vanjskim
stranama i koji moze spojiti i ujediniti logisticku grupu. Osim toga, svaki
logisticki projekt u logistickom planu trazi da netko za njega bude odgovoran 1

nadlezan

" Babi¢, D.: Metode planiranja logisticko distribucijskih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb,
2006



e Obrazovanje i treniranje: svakako je za uspjeh vazno obrazovanje i treniranje
koje se bazira na razvitku potrebnog znanja sadrzaja i procesnih vjestina radi
funkcioniranja u novoj okolini. Sposobnosti i vjeStine se najbolje stjecu
pomocu formalnih tecajeva, seminara i konferencija. Neka poduzecéa su razvila
tim kvalitetnih radnika putem davanja savjeta menadzerima kako da budu
najucinkovitiji, takoder namecu im odredene ciljeve i imperative koje treba

ostvariti da bi se dobio konacan uspjeh organizacije.

3.2. Metoda planiranja logistickih procesa u funkciji distribucijskih kanala

Treba upozoriti da koraci ove metode koji su nadalje opisani nisu ni jednostavni ni brzi
Metoda se sastoji od osam koraka, ali kompletnost koraka je obavezna (slika 2). Poduzece
moze kratkorono izmijeniti svoje reklamiranje, cijene, unajmiti ili otkazati agenciju za
istrazivanje trziSta te modificirati proizvodnu liniju, ali kada poslovanje postavi svoje
distribucijske kanale, javljaju se veliki otpori prema njihovoj modifikaciji. Koraci opisane

metode koji se provode su detaljno pojasnjeni u daljnjem tekstu.®

8 Tvakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.



1. korak

Istraziti Sto se moZe prodati
za neku vrijednost

Y
2. korak

Analiza segmenta krajnjeg
potroSaca

Y
3. korak

Modeliranje prodajnih mjesta
za krajnje potro$ace

Y
4. korak

Modeliranje "idealnog"
distribucijskog sustava

Analiza postojeceg
stanja

Y
5. korak

Ispitivanje vanjskih i
unutarnjih ograni¢enja i
mogucnosti

Y
6. korak

Prikazivanje opcija

Vanjska analiza ciljeva

Y

7. korak

SuoCavanje sa ciljevima

Y

8. korak
Optimalni logisticko

distribucijski sustav

Slika 2: Prikaz metode planiranja logistickih procesa u funkciji distribucijskih kanala
Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (23.08.2021.)



1.korak: IstraZiti Sto se moZe prodati i po kojoj cijeni

Prvi korak izrade distribucijske mreze govori da ¢e sav naporan rad i svi ulozeni
resursi kako bi se strukturirali kanali biti uzaludni ako proizvod ili usluga koji se stavljaju na
trziSte nemaju odgovarajucu cijenu. Proizvod za kojeg krajnji korisnici smatraju da nije
koristan i znakovit, neCe mu pomo¢i distribucija, dok marketinski napori mogu pojacati
prodaju, ali samo na kratak vremenski period. Prodavaci, distribucijski centri, distributert,
prodavaci na malo, predstavnici proizvodaca, brokeri, sve ostale organizacije i pojedinci ¢ija

je uloga vaZzna u distribucijskim kanalima, znaju kada su proizvodi i usluge manje vrijednosti.

2. korak: Analiza segmenta krajnjeg potrosaca

Novi pristup strategiji kanala zahtjeva da se poduzece ne oslanja na vec¢ postojeci
distribucijski sustav te da se trebaju zanemariti pitanja o direktnim odnosno indirektnim
kanalima. Najbolji nacin da se izradi sustav je zapoceti otpocetka. Prvi zadatak je saznati §to
krajnji potrosaci zele s obzirom na lokacije usluga, bez obzira na lokacije iz kojih trebaju
dobiti proizvode ili usluge poduzeta. Nakon toga se provodi ispitivanje problema
segmentacije na dva nacina. Grupa ispitanika koji su uzorak, moze se podijeliti ,,a priori‘
segmente, a zatim se analiziraju kako bi se doznalo imaju li navedeni segmenti zeljene uzorke
kupovine ili se moze dozvoliti da podaci govore sami za sebe i definiraju segmente koji

najbolje odgovaraju krajnjim potrosa¢ima s uzorcima kupovanja.

Najbolje je pratiti drugi nacin iz razloga §to nac¢in na koji korisnici preferiraju kupovati
proizvod i usluge ne mora se potpuno poklapati s njihovim odlukama o svojstvima proizvoda
ili drugim zajednickim shemama segmentacije koje uprava obicno koristi. Na primjer, u
marketingu industrijske robe, tvrtke Cesto koriste ,,pogodnu® shemu segmentacije: one dijele
svoja trziSta na mala (1 do 50 djelatnika), srednja (50 do 500 djelatnika) i velika (viSe od 500
djelatnika) poduzeca. Mora se identificirati veza izmedu uzoraka kupovanja i relevantnih
segmenata. Naglasak treba biti na segmentima, a ne na trziStima koja Se sastoje od

potencijalnih ili postojecih kupaca s heterogenim potrebama.
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3. korak: Modeliranje prodajnih mjesta za krajnje potroSace

Tre¢i korak naglasava skupine ¢imbenika kupovanja ili usluga koje definiraju neki
segment s pretpostavkom da se sljedeci atributi poput vrlo niske cijene, samoposluge, sirokog
asortimana robe, ograniCene usluge nakon prodaje, relativno spartanske atmosfere, te
dostupnost viSestrukih robnih marki grupiraju zajedno s obzirom na nabavku potrosacke
trajne robe. Kupci koji zele punu razinu usluge i dostupnost voljni su kompenzirati

pogodnosti skupe usluge i pogodnosti blizine za vrlo niske cijene.

Za industrijsku robu, jedan skup karakteristika kupovine mogao bi sadrzavati
umjerene cijene, usluge hitne isporuke, prosirene kreditne rokove, dostupnost vise robnih
marki, vrlo Siroki asortimani, lokalno odrzavanje zalihe, jednostavnost narucivanja i
povremeni savjet o novim predmetima i uporabama. Takav skup tipizira industrijski
punovrijedni distributer te kupci Zele punu uslugu i dostupnost s time da su voljni se odreci

nekih pogodnosti $to se tice cijene kako bi ih dobili.
4. korak: Modeliranje ,,idealnog* distribucijskog sustava

Osnova ovog koraka je ocijeniti je li ostvarivo povezati statisticki dobivene atribute u
prodajna mjesta, kao $to je u¢injeno u tre¢em koraku. To Cesto zahtjeva prikupljanje misljenja
pojedinaca koji su upoznati s prodajnim mjestima koja su sli¢na onima koji su izolirani.
Sljede¢e je potrebno da se osigura moguénost isporuke rezultata usluge relevantnim
segmentima skupom povredivih prodajnih mjesta, potrebno je nabrojiti vrste napora. Citav
distribucijski sustav radi na tome da osigura otvaranje Zeljenog prodajnog mijesta. Iz tog
razloga kljuéni zadatak cetvrtog koraka je odrediti $to ¢e biti potrebno, u pogledu
marketinskih tokova ili aktivnosti kako bi se dobili rezultati usluge. Kako bi se zadovoljili
zahtjevi kupovine korisnika, analitiCaru treba biti jasno $to ¢e biti potrebno u vidu energije,

rada i nova.

S.korak: Ispitivanje vanjskih i unutarnjih ogranicenja i moguc¢nosti

U petom su koraku potrebne dubinske perspektive ekoloskih ¢imbenika koji okruzuju
odluku o kanalu. U ovom koraku se takoder radi izraunavanje predrasuda, ciljeva i
ogranic¢enja uprave. Kako su ova dva dijela analize vrlo vazni za postupak izrade kanala i zato

Sto se usredotocuje na razliCite probleme, detaljno su opisani u daljnjem tekstu.
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Ocjena ekoloskih/vanjskih pokretada: istrazivanja koja su provedena pokazuju da $to

je raznolikija, turbulentnija i nesigurnija okolina kanala, to je viSe kontrole potrebno nad

¢lanovima kanala sa svim nepredvidivim okolnostima s kojim se kanal suocava.

Budu¢i da je potrebna fleksibilnost zbog prilagodavanja trziSta, postoji stalna napetost u

kanalima koji su suoceni s kompleksnim i dinamickim okolinama.

Analiza poduzeca: Takoder je potrebno ocijeniti profil rizika uprave kljucnog
poduzeca. Tu je vazna unutarnja politika, struktura organizacije i kultura. Ovaj korak
odgovara na pitanja: Koliko su jake sile konvencionalne mudrosti i inercije? Mogu li stvarno
pobijediti snaga dokaza 1 logika? Ima li itko u poduzecu ukljucujuéi glavnog izvrSnog

direktora, mo¢ i/ili odgovornost da provede promjenu kanala?®
6. korak: Prikazivanje opcija

Na kraju petog koraka izolirana su potencijalno tri razli¢ita distribucijska sustava:
idealni, postoje¢i sustav i sustav voden upravom. Te se na temelju spomenutog u Sestom
koraku provodi analiza jaza. U prvom slucaju (podudaranje), postojeci(sustav uprave) i idealni
sustav su vrlo medusobno sli¢ni. Uprava zna da postojeéi sustav moze dati ono $to korisnici
zele. Medutim, ako se Kkrajnji korisnici Zale na postoje¢i sustav, uprava zna da problemi
proizlaze u na¢inu na koji se njime upravlja, Sto znaci da je problem na provedbi, a ne na
osnovnoj izradi.

U drugoj situaciji (djelomi¢no podudaranje), postojeci sustav i sustav uprave su sli¢ni,
iako se razlikuju od idealnog. Ovaj bi rezultat dao naslutiti da ciljevi i ograniCenja koje je
preuzela uprava uzrokuju jaz. U trecoj situaciji (potpuno nepodudaranje), sva se tri sustava
medusobno razlikuju. Ako pretpostavimo da je sustav uprave izmedu postojeceg i idealnog,
trebala bi biti moguca neka poboljSanja u ostvarivanju zadovoljstva krajnjih korisnika bez
popustanja ciljeva ili ograni¢enja. Smanjenjem nekih ogranienja uprave uzrokovale bi se
vece prednosti za krajnje korisnike.

7. korak: Suocavanje s ciljevima

U ovom se koraku uprava mora suociti s jazom izmedu svojeg i idealnog poloZaja. To

je vrhunac ¢itavog postupka s dva gledista.

9 Tvakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
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Prvo se svi visi upravitelji na koje se to odnosi dovode zajedno; drugo, sudionike tjera
na samo ocjenjivanje te ponekad da provedu promjene u svojim gledistima. U procesu
dizajniranja kanala, mora se planirati sastanak na kojemu je potrebno predstaviti opise
»idealnog® sustava distribucije 1 upoznati se s rezultatima petog i Sestog koraka. Izvr$na
uprava mora revidirati ciljeve i ogranicenja koji su ogranicavali ideal, a onda im treba

pokazati u¢inke ¢imbenika na ideal.*®

8. korak: Optimalni logisticki sustav

Zadnji korak je donoSenje idealnog distribucijskog sustava s ciljevima i ograni¢enjima
koje je uprava zadrzala po zavrSetku sedmog koraka. Uzimajuc¢i u obzir sve §to je nauceno
putem procesa, rezultiraju¢i bi distribucijski sustav trebao biti predmetom intenzivnog
planiranja primjene, jer ono Sto proizlazi predstavlja optimalni marketinski kanal za poduzece.
Optimalni sustav ne predstavlja idealan sustav, ali ¢e zadovoljiti standarde uprave za
kvalitetom, ucinkovitosti, prilagodljivosti 1 efektivnosti. On ¢e takoder biti orijentiran viSe

trziStu nego $to je to bio slucaj s postoje¢im sustavom.

3.3. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji opskrbnih lanaca
Promatrajuci logisticki sustav u cjelini, zamjecuje se da funkcioniranje opskrbnih
lanaca igra klju¢nu ulogu u sustavu te im se zbog toga mora posvetiti posebna pozornost. Ova
metoda predstavlja takav sustav planiranja gdje opskrbni lanci imaju vodec¢u ulogu 1 prema
njima se organiziraju i planiraju. Organizacija opskrbnih lanaca se ne moze zasebno planirati,
stoga metoda podrazumijeva planiranje logistiCke infrastrukture, informacijskog i1 kontrolnog
sustava, Cije se funkcioniranje prikazuje pokazateljima ucinkovitosti, a na funkcioniranje
Citavog sustava, veliki utjecaj imaju kupci, ¢ije se reakcije prate te se odredeni elementi

sustava mogu naknadno modificirati u skladu s njihovim Zeljama (slika 3).!

10 Tyakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
1 Ibidem
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Slika 3: Prikaz metode planiranja logisti¢kih procesa u funkciji opskrbnih lanaca

Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (24.08.2021.)

3.3.1. Definiranje logisti¢ke infrastrukture

Pomocu fleksibilnog iskoristavanja resursa odnosno Outsourcing-a tezi se smanjivanju
troSkova u trziSnoj i dinamickoj ekonomiji industrija i trgovina. Iz ovih razloga te zbog
funkcija koje se realiziraju kroz logisticku infrastrukturu, resursi takve infrastrukture se
koriste na veoma elasti¢an nacin u svladavanju vrsnih opterecenja. Sve ove promjene djeluju
na transformaciju profita logisticke infrastrukture odnosno na prosirenje njene funkcije kroz
realizaciju komplementarnih aktivnosti i prilagodavanje potrebama gospodarstva, pri ¢emu

nastaje jedna nova kvaliteta.
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Logisticka infrastruktura djeluje vrlo poticajno u smislu visokog racionalizacijskog
potencijala u snizavanju troSkova, popravljanja marketin§kih pozicija svih gospodarskih
subjekata koji su s njim povezani te poboljsanja ekonomske strukture subjekata iz svog
okruzenja. Zbog njihove komplicirane strukture i ambivalentnog sustava ciljeva, njihovo
planiranje i eksploatacija je vrlo slozen zadatak. Heterogeni subjekti ukljuceni u realizaciju
ciljeva su: ponudaci logistickih usluga, zaposleni, industrijska i trgovacka poduzeca, gradani
te lokalna uprava. Pojedini subjekti kao primaran cilj imaju odredene podciljeve kao $to su

poboljsanje ekonomske strukture 1 uvjeta, prometno rasterec¢enje 1 sli¢no.

3.3.2. Definiranje logistickog informacijskog sustava

Informacijske tehnologije imaju za cilj povezivanje svih ¢lanova od mjesta opskrbe
sirovina ili poluproizvoda koji su potrebni za proces proizvodnje pa do mjesta isporuke ili
narucivanja, pri ¢emu je vazna sinkronizacija informacijskog toka s robnim tokom. Tako se
omogucava planiranje, pracenje 1 odredivanje vremena od pojave neke narudzbe do njezine
realizacije na osnovi realnih podataka. U logistickim procesima, svaki sudionik bi trebao imati
informacije o polozaju odredenog proizvoda. Maloprodajni sustav ima potrebe za
informacijama o statusu svojih narudzbi, dok dobavljatima su bitne informacije koje ¢e im

omoguciti participaciju u procesu proizvodnje.

Korisnici i davatelji usluga moraju imati pristup raznim podacima i informacijama,
koje se nalaze u informacijskim sustavima razli¢itih poduzeca te i u razliCitim organizacijskim
dijelovima istog poduzeca. Pri ¢emu se moze javiti problem softverske i hardverske
nekompatibilnosti izmedu zainteresiranih sudionika u komuniciranju, koji se rjeSava
primjenom odredenih alata 1 metoda. Osnova za donoSenje primjerenih odluka je
raspolozivost informacija o statusu sirovina i proizvoda. U slu¢aju da postoji zastoj u isporuci
sirovina ili poluproizvoda, informacijski sustav mora obavijestiti relevantne sudionike tih
procesa kako bi se izvrSile odredene prilagodbe kao Sto su odlaganje predvidenih proizvodnih

planova ili sagledavanje alternativnih izvora sirovina.
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3.3.3. Definiranje logistickog kontrolnog sustava

Izratun prikladne logisticke ciljne wveli¢ine i razvoj modela koji omogucava
razotkrivanje logistickih posljedica alternativnih razvoja okoliSa i zadataka poduzecéa, zadatak
je logistickog kontrolnog sustava. Sustav mora koordinirano djelovati, utvrditi obiljezja
globalnih ciljnih veli¢ina te formulirati operacione ciljeve putem top-down planiranja.
Potrebno je izgraditi opsezni informacijski sustav koji ¢e registrirati ne samo unutar pogonsko

podrucje, nego i relevantni okolis.

3.3.4. Organizacija opskrbnih lanaca

Identificiranje strukture opskrbnog lanca i1 njegovih sudionika, kritiCne veze
izmedu ¢lanova, procesi koji moraju biti povezani sa svakim klju¢nim ¢lanom 1 razine
integracije potrebni za poslovnu vezu, zahtjevi su analize i uvodenja opskrbnih lanaca.

Upravljanje opskrbnim lancima sastoji se od: *2

e Sveobuhvatne analize i kompilacije strukture aktivnosti opskrbe;
e Utvrdivanja i pracenja mjerenih performansi opskrbe;
e Prikupljanja svjetskih iskustava u upravljanju opskrbim lancima;
e Oblikovanja sustava menadZzmenta opskrbe;
e Razvoja organizacije opskrbe i druge.
Organizacija opskrbnih lanaca ima za cilj povecanje konkurentnosti 1 profitabilnosti

poduzeca, kao i cjelokupne mreze ukljucujuéi i krajnjeg korisnika.
Upravljanje opskrbnim lancima obuhvaca tri osnovna i meduzavisna elementa:
e Strukturu mreze opskrbnih lanaca;

e Poslovne procese u opskrbnim lancima;

e Upravljacke komponente u opskrbnim lancima.

12 Iyakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
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Struktura mreZe opskrbnih lanaca

U opskrbnim lancima sudjeluju sva poduzeca od onih koja se bave proizvodnjom i
prodajom sirovina do krajnjih korisnika. Upravljanje ovisi o razli¢itim ¢imbenicima a neki od
njih su: kompleksnost proizvoda, broj moguéih dobavljaca i raspolozivost sirovinama, vrsta
usluga, raspolozivost kapaciteta i informacija i slicno. Nadalje, potrebno je razmotriti duzinu
opskrbnih lanaca, broj dobavljaca i korisnika na svakoj razini, jer rijetko neko poduzece
participira samo u jednom opskrbnom lancu. Tri su osnovna aspekta sagledavanja strukture
mreze nekog poduzeca: Clanovi opskrbnih lanaca, strukturna dimenzija mreze i razliciti tipovi

poslovnih veza duz opskrbnih lanaca.
Identifikacija ¢lanova opskrbnih lanaca

Vazno je identificirati ¢lanove opskrbnih lanaca nakon utvrdene strukture mreZe.
Uzimajuéi u obzir sve ¢lanove, cjelokupna mreza postaje vrlo kompleksna, zbog toga Sto se
broj ¢lanova povecava sa svakim sljede¢im stupnjem lanca. U procesima svih ¢lanova duz
opskrbnih lanaca, integracija i upravljanje svim vezama, u vecini slucajeva bi bila kontra-
produktivna, ako ne 1 nemoguca. Zbog toga, neophodno je postaviti osnovu, kako bi se

odredili ¢lanovi koji u najve¢oj mjeri doprinose uspjehu i poduzeca i ¢itavog opskrbnog lanca.

U clanove opskrbnih lanaca uzimaju se sva poduzeca ili organizacije s kojima se
centralno poduzece direktno ili indirektno povezuje odnosno posluje od pocetne do krajnje
toCke lanca. Takoder, za upravljanje vrlo sloZzenom mrezom vazno je razlikovati primarne
¢lanove 1 sekundarne ¢lanove odnosno one ¢lanove koji njima daju podrSku. Primarni ¢lanovi
opskrbnih lanaca su sva ona autonomna poduzeca ili strateSke poslovne jedinice koje
realiziraju operativne i/ili upravljacke aktivnosti u poslovnim procesima, a koji su tako
projektirani da proizvode specifi¢an “izlaz” za odredenog korisnika ili trziSte. Primarnim
¢lanovima daju podrsku sekundarni ¢lanovi ¢ija je zadaca osiguravanje resursa, znanja, usluga
ili drugih dobara, kao $to su: banke, vlasnici nekretnina ili poduzeca koja se bave opskrbom
opreme za proizvodace, tiskanjem marketinSkih broSura ili osiguravanjem privremene
pomo¢i. Navedeni ¢lanovi imaju veliki znacaj u funkcioniranju opskrbnih lanaca, iako ne
sudjeluju direktno, niti izvode aktivnosti u procesima dodavanja vrijednosti pri transformaciji

proizvoda za krajnjeg korisnika.
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Razlika izmedu primarnih i sekundarnih ¢lanova moze se ocitati u primjeru kada isto
poduzece moze biti 1 primarni ¢lan i ¢lan koji podrzava opskrbni lanac. Ono moze izvoditi
primarne aktivnosti za neki proces i aktivnosti podrske koje se odnose na druge procese.
Pomoc¢u definiranja primarnih ¢lanova 1 onih koji njima daju podr$ku omoguéava se

definiranje tocke izvorista i krajnje tocke u opskrbnim lancima.

Gdje ne postoje primarni opskrbljivaci nastaje izvori$na toc¢ka opskrbnih lanaca ¢iji su
¢lanovi isklju¢ivo oni koji daju podrSku. Tocka potrosnje odnosno krajnja tocka stvara se
tamo gdje visSe nema dodavanja vrijednosti 1 gdje se obavlja potroSnja proizvoda ili zavrSava

usluga.

Struktura dimenzija mreZze

Tri su osnovne strukturne dimenzije mreze opskrbnih lanaca:*®

e Horizontalna struktura se odnosi na broj razina u opskrbnom lancu. Opskrbni
lanac moze biti dugacak, s brojnim razinama ili kratak, s nekoliko razina;

e Vertikalna struktura se odnosi na broj opskrbljivac¢a/korisnika unutar svake
razine. Poduzece moze imati usku vertikalnu strukturu, s nekoliko manjih
poduze¢a u svakoj razini, ili Siroku vertikalnu strukturu s brojnim
opskrbljivac¢ima i/ili korisnicima u svakoj razini;

e Horizontalna pozicija centralnog poduzeca u opskrbnom lancu. Poduzeé¢e moze
biti pozicionirano u/ili blizu pocetnog izvoriSta opskrbe ili blizu krajnjeg
korisnika ili negdje izmedu ovih to¢aka opskrbnih lanaca.

Moguce su i razli¢ite kombinacije navedenih strukturnih varijabli. Na primjer, na
strani opskrbe, struktura mreze moze biti uska i dugacka, a na strani korisnika moze biti
Siroka i kratka Sto znac¢i da promjenom broja opskrbljivaca i/ili korisnika na razli¢itim

nivoima moze se utjecati na strukturu opskrbnih lanaca.

13 Tvakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
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3.3.5. Pracenje reakcije kupaca (ECR)

ECR (Eficient Customer Response) je koncept izraden ranih devedesetih godina u

SADu gdje se istakla suradnja izmedu Wal-Marta i njihovih dobavljac¢a kao inovativni nacin

pristupa suradnji u opskrbnom lancu. U Europi je primijenjen 1994.godine Sto je rezultiralo

brojnim projektima izmedu kooperativnih proizvodaca i maloprodajnih trgovaca.

Dva su osnovna nacela ECR-a:

Naglasak na potrosa¢ima, odrzivi poslovni uspjeh potjece od opskrbljivanja
potroSaca proizvodima 1 uslugama koje stalno zadovoljavaju ili nadilaze
njihovu potraznju i ocekivanja;

Zajednicki rad predstavlja priznanje da se najveca potrosacka vrijednost nudi
samo kada trgovacki partneri rade zajedno i unutar svoje vlastite kompanije i
sa svojim trgovackim partnerima kako bi lakSe svladali prepreke koje smanjuju

ucinkovitost 1 efektivnost.

Poduzeca su stalno poticana od strane ECR-a, da provode stalna poboljSanja unutar tri

osnovna podrugja:

Ponude: tok proizvoda kroz ¢itav opskrbni lanac, od sastojaka i1 pakiranja, kroz
proizvodnju, kroz distribuciju do prodavatelja na veliko i na malo, pa napokon
1 u ducane i1 potrosacke kosarice;

Potraznje: asortiman proizvoda koji se nude potroSa¢ima, efektivnost
promidzbe proizvoda, uvodenje novih proizvoda i efikasnost srodnih aktivnosti
upravljanjem potraznjom;

Tehnologije podrske (enabling technologies): podrzavaju ponudu, potraznju i

brzu komunikaciju to¢nih i1 punih informacija svim trgovackim partnerima.

Trebalo bi se provesti nekoliko poboljSanja unutar svakog podrucja kako bi poduzeca

poboljsala efikasnost i1 efektivnost. Za vecinu poduzeca to nisu novi prijedlozi. PotroSaci

danasnjice, Zele proizvode visoke kvalitete, umjerene cijene, a ne Zele nedostatak proizvoda

na zalihi.
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Takva se potraznja naziva ,,PotroSacka vrijednost™ te ona sadrzi sljedee elemente:
kvalitetu proizvoda, potrosaevo povjerenje u reputaciju dobavljaca, raznolikost asortimana u

ducanu i cijenu koju potrosac plati za proizvod.

3.3.6. Pokazatelji ucinkovitosti

Zavrsni cilj ove metode se ocituje u zadovoljnom i pouzdanom odnosu izmedu dva ili
viSe partnera u lancu koji se izrazava koriste¢i pokazatelje u€inkovitosti. Budu¢i da industrija
hrane vodi u industrijskom sektoru, sustav za mjerenje rada mora funkcionirati na sljedeci

na¢in:*

e Omoguciti razumijevanje i uvid u ¢itav lanac;
e Utjecati na ponaSanje Citavog lanca;

e Pruziti informacije o rezultatima ¢itavog lanca.

Budu¢i da kupca ne zanimaju vrijeme isporuke od jednog mjesta do drugog, niti
troskovi u tom procesu, nego koli¢inu novca i vremena koje on mora utrositi kako bi nabavio

proizvod, dobri pokazatelji u¢inkovitosti su oni koji su izradeni iz perspektive potroSaca.

3.4. Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji vremena

Mreza logistickih procesa se moze podijeliti na interne opskrbne lance za svakog
partnera u mrezi, od kojih se svaki od njih sastoji od tri glavna postupka opskrbnog lanca s
razli¢itim zadacima planiranja. OgraniCen kapacitet resursa je ulaz odnosno input u
proizvodni proces, a sastoji se od razli¢itih podprocesa. Distribucija premoscuje razdaljinu
izmedu lokacije proizvodnje i kupaca, bilo prodavaca na malo ili drugih tvrtki koje dalje
obraduju proizvod. Svi navedeni postupci se ravnaju prema predvidanju potraznje i brojkama

narudzbe koje su odredene procesom prodaje.

14 Tvakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
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Metoda planiranja logisti¢kih procesa u funkciji vremena obuhvaca: dugoro¢no, srednjorocno

i kratkoro¢no planiranje (slika 4).%°

Distribucija

dugorocno - lokacija tvornice > - struktura fizicke > jpro'z"f’kd”' el
planiranje - proizvodni sustav distribucije stratesko planiranje
prodaje
A A A
4 4 4
faras - planiranje proizvodnj > irania distribiciie ™| - srednjero¢no planiran|e
srednjero¢no |~ Praniran . - planiranje distribucije nl p
planiranje - planiranje kapaciteta prodaje
A A A
Y Y Y
. i . . »| - Planiranje transporta - . -
kratkoro&no planiranje rada strojevg -obnova zaliha rgggkgrocno planiranje|
planiranje proda

Slika 4: Prikaz metode planiranja logisti¢kih procesa u funkciji vremena

Izvor: http://e-student.fpz.hr/Predmeti/P/Planiranje_logistickih_procesa/Materijali/plpl.pdf (24.08.2021.)

3.4.1. Zadaci dugoro¢nog planiranja

Program proizvoda i strateSko planiranje prodaje koje nudi tvrtka temelji se na
dugoro¢noj prognozi koja pokazuje mogucu prodaju citavog asortimana proizvoda.
Dugoro¢na prognoza obuhvaca ovisnosti izmedu postoje¢ih proizvodnih linija 1 buduceg
razvoja proizvoda te potencijal novih prodajnih podrucja. Takve prognoze sagledavaju
informacije o ekonomskim, politickim i konkurentnim ¢imbenicima kao i informacije o
zivotnom vijeku proizvoda. Potrebno je spojiti proizvode u grupe proizvoda koji imaju
zajednicke karakteristike prodaje 1 proizvodnje iz razloga Sto nije moguce procijeniti brojke
dugoro¢ne prodaje za svaki proizvod. U funkciji cilja u problemu optimizacije programa
proizvoda treba se uzeti u obzir marginalni profiti potencijalne prodaje i fiksni troskovi za

imovinu.

15 Tyakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
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Struktura fizicke distribucije

Zbog velikih ulaganja u strojeve, sve vise poduzeca koncentriraju svoje proizvodne
kapacitete povecavaju¢i udaljenost izmedu proizvodnog postrojenja i kupaca, kao i
odgovaraju¢i troskovi distribucije. Takvi trendovi i1 promjenjiva okolina zahtijevaju
reorganizaciju distribucijskog sustava. FiziCka struktura se sastoji od broja i veli¢ine skladista,

te cross-docking tocke i odgovarajuée transportne veze.

Program proizvoda, prognoza prodaje, plan proizvodnog kapaciteta u svakom
smanjiti dugoro¢ne troSkove za prijevoz, zaliha, rukovanje 1 ulaganje u imovinu kao §to su
skladiSta, oprema za manipulaciju 1 sli¢no. Postavlja se pitanje, hoce li se prijevoz obavljati
vozilima vlastitog voznog parka ili prijevoznika trece strane. Naime to je vrlo usko povezano
s odlukom o fizickom distribucijskom sustavu te iz tog se razloga ova dva tipa odluke

integriraju u jedan model.

Lokacija postrojenja i proizvodni sustav

Revizija postojecih proizvodnih kapaciteta i lokacija je zahtjev dugoro¢ne promjene
programa proizvoda ili statistike. Sustavi proizvodnje i odluka se moraju provjeravati jer
stalno poboljSanje proizvodnih tehnologija stvara nove preduvjete. Odluke o lokacijama
postrojenja i distribucijske strukture se temelje na dugoro¢nim prognozama i raspolozivim
proizvodnim kapacitetima. Planiranje proizvodnog sustava oznaCava organizaciju jednog
proizvodnog postrojenja odnosno projektiranje tlocrta postrojenja i tokova materijala izmedu

strojeva.
Program materijala i odabir dobavljaca

Program materijala i program proizvoda su medusobno povezani iz razloga S§to se
finalni proizvodi sastoje od unaprijed definiranih komponenti i sirovina. Pri izboru materijala
za program materijala potrebno je voditi racuna o kvaliteti, raspoloZivosti, cijeni i moguénost

popusta na koli¢inu.

3.4.2. Zadaci srednjoro¢nog planiranja
Prognoziranje potencijalne prodaje za grupe proizvoda u specificnim podrucjima,

glavni je zadatak planiranja srednjoro¢ne prodaje.
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Ulazni podaci planiranja glavne proizvodnje su prognoze pa se proizvodi grupiraju

prema svojim proizvodnim karakteristikama.

Prognoza se uobiCajeno izracunava na tjednoj ili mjesecnoj bazi za jednu godinu ili
manje te obuhvaca ucinke srednjoro¢nih marketinskih dogadaja i promidzbi prodaje. Pomoc¢u

kvalitete prognoze, odreduju se sigurnosne zalihe za gotove proizvode.

Planiranje distribucije

Ono obuhvaca planiranje transporta izmedu skladiSta i odredivanje potrebnih razina
zaliha. Takoder ispunjava prognozu potraznje, raspolozivost prijevoznih Kkapaciteta i
skladiStenja smanjujuéi relevantne troskove. Elementi funkcije cilja su troskovi prijevoza i
drzanja zaliha. Budu¢i da se plansko razdoblje sastoji od tjednih i mjese¢nih perioda, model

razmatra samo spojene kapacitete.

Glavni raspored proizvodnje — MPS (Master production scheduling)

MPS uzima u obzir sezonske oscilacije potraznje i izraunava okvir potrebnih koli¢ina
prekovremenog rada. Na ovaj se na¢in pokazuje kako koristi raspolozivi proizvodni kapacitet
jednog ili viSe postrojenja na rentabilan nacin. Cilj je ravnoteza troska kapaciteta 1 troSka

sezonskih inventara.

Planiranje osoblja

IzraCunava s kapacitet osoblja za komponente 1 ostale faze proizvodnje prije konacnog
sklapanja proizvoda. Ovaj korak planiranja uzima u obzir know-how grupe osoblja i njihove
raspolozivosti s obzirom na ugovore o radu. U slu¢aju da nema dovoljno raspoloZivih
djelatnika koji bi izvrSili radno optereCenje, planiranje osoblja pokazuje potrebni broj

dodatnih honorarnih djelatnika.

3.4.3. Zadaci kratkoro¢nog planiranja

Kratkoro¢no planiranje u make-to-stock okolini, obuhvaca ispunjavanje narudzbe

kupaca iz zaliha.
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Zalihe koje su pri ruci se odvajaju u angaziranje zaliha i ATP (available-to-promise)
koli¢inu odnosno koli¢inu raspolozivu po obecanju. Kada kupac zatrazi odredeni proizvod,
prodavatelj provjerava on-line moze li se koli¢ina ispuniti iz ATP-a i pretvara tu koli¢inu u

angaziranu zalihu.

O raspolozivosti proizvoda u buduénosti koli¢ina ATP-a izracunava se dodavanjem
zaliha na raspolaganju i planirane proizvodne koli¢ine. Dodatnu moguénost stvaranja novih
proizvodnih narudzbi ima CTP (capable-to-promise) iliti koli¢ina sposobna po obecanju $to

predstavlja produzetak tradicionalnog zadatka ATP-a.
Nadopunjavanje skladiSta, planiranje prijevoza

Kratkoro¢no nadopunjavanje skladista se obavlja u dnevnim koli¢inama za pojedine
proizvode. Ovaj plan razmatra transportne kapaciteta i stvarne narudzbe potrosaca ili
kratkoro¢ne prognoze. Svaki se dan planirani kamionski tereti otpremaju do kupcevih lokacija
rutama koje utjeCu na smanjenje troskova. Transport se obavlja i kao dio nabave te se

kontrolira od strane dobavljaca ili primatelja.

Planiranje rada strojeva, kontrola pogonskog dijela (radionice)

Planiranje obuhvaca odredivanje veliine partije to jest koliCine robe 1 slijed partija na
strojevima. Partije se planiraju prema njihovim datumima dospije¢a 1 raspolozivim
kapacitetima s preciznom to¢nos¢u. Radionica se mora aktivno kontrolirati i narudzbe

adekvatno reprogramirati jer su Cesti prekidi i zakaSnjenja u proizvodnim okolinama.

Kratkoro¢no planiranje osoblja, narucivanje materijala

Odreduje se pogodno osoblje radionice s obzirom na znanje 1 sposobnosti. Takoder

odreduje detaljni plan osoblja uzimajuéi u obzir ugovore o radu i tro§kove radne snage.®

16 Tvakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu,
Zagreb, 2010.
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3.5. Kaizen metoda

Kaizen metoda je definirana kao metoda postepenog napredovanja i kao takva je
priznata diljem svijeta. Tvrtke koje Zele ostvariti dobar ucinak i performansu, moraju zadrzati
vodeca mjesta na trziStima uz unapredenje kvalitete svojih usluga, smanjenje ukupnih
troSkova 1 na kraju motivaciju radnog osoblja za implementaciju koncepta stalnog
unapredenja. Na svim poljima poduzeca. Ova metoda, odlican je strateSki instrument za

savladavanje zadaca poduzeca.

Kaizen metoda je trajnog razmisljanja na nacin da se uvijek moZe uraditi bolje nego
Sto se proces trenutno obavlja. Krenuvsi od najjednostavnijih zadataka, nacin njihove izvedbe

tezi ka pojednostavljenju i smanjenju troskova.'’
Kaizen metoda se provodi na slijedec¢i nacin:

e Postavljanje ciljeva;

e Pregled trenutnog stanja i razvitka plana za poboljSanje;
e Provodenje poboljSanja;

e Pregled i promjena onoga $to ne funkcionira optimalno i

e [zvjestaj rezultata.

PDCA(Plan-planiranje, Do-provodenje, Check-provjera, Act-akcija) je krug

prethodno navedenih aktivnosti te se sastoji od:

e Planiranja, odnosno postavljanja hipoteze;
e Provodenja eksperimenata;
e Provjere, tj. procjene rezultata i

e Akcije ili ponovnog definiranja aktivnosti te pocetka novog ciklusal8

7 Titu M.A., Oprean C.,Grecu D.: Applying the Kaizen Method and the 5S Technique in the Activity of Post-
Sale Services in the Knowledge-Based Organization [Internet]. Proceedings of the International
MultiConference of Engineers and Computer Scientists 2010 March 17-19; 2010, Hong Kong

18 http://www.leanproduction.com/kaizen.html
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4. PRIMJENA METODA PLANIRANJA LOGISTICKIH
PROCESA — STUDIJA SLUCAJA

Osim osnovnih metoda planiranja logistickih procesa takoder postoje i1 Just-in-time

sustav, Kanban metoda te Kaizen sustav.

4.1. Just-in-time sustav

Zbog visokih troskova skladiStenja i odrzavanja zaliha, u svijetu je prevladalo
poslovanje bez zaliha tzv. Just in time (JIT) ili ,,toéno na vrijeme®. Sustav JIT je filozofija
proizvodnje koja se veéinom razvila u Toyoti u Japanu, a sastoji se od filozofije i set
proizvodnih metoda. Ideja je bila da se proizvodi i materijal dostavljaju samo u trenutku kada
trebaju tj. da su zalihe vrlo male izmedu razli¢itih faza u proizvodnji. Da bi to funkcioniralo,
pouzdanost proizvodnje i dostave mora biti vrlo visoka. Zatim proizvodnja i isporuka moraju
biti sinkronizirane s trzZiStem, jer se u protivnom gotov proizvod negdje mora skladistiti. JIT
metoda zaliha je jedan od glavnih razloga japanske visoke proizvodnosti ¢ime se postize i
znatno smanjenje troskova. JIT nema jedinstvene definicije, ali se moze istaknuti kao

,redukciju viskova, potpunu kontrolu kvalitete i odanost kupcu*,1%2°

19 Everett E. A. Jr, Ebert, R. J.: Production & operations management, Prentice Hall, Englewood Cliggs, NJ
07632, 1992.
20 Ferigak V.: Nabava, Grafos, Zagreb, 2002.
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----------- ¥ tok informacija —————————————p tokrobe

Slika 5. Skica Just in time sustava

Izvor: Kljaji¢, M: Primjena metoda za planiranje logistickih procesa, Fakultet prometnih znanosti,

Zagreb, 2018. (Zavr$ni rad)

JIT sustav upravljanja ima visok stupanj kulturoloskih aspekata ugradenih u njegov
razvoj te stoga neki smatraju kako on nije primjenjiv nigdje u toliko dobroj mjeri kao u

Japanu a razlozi zasto je JIT sustav toliko u¢inkovit navedeni su u nastavku: 2!

e JIT sustav upravljanja omogucava organizaciji zadovoljavanje potreba
potrosaca neovisno o razini potrebe

e Vrijeme izmedu dolaska materijala, obrade i sklapanja gotovog proizvoda
minimizirano je koriStenjem JIT sustava. Ono se ocituje kao rezultat japanske
kulture s naglaskom na brzinu 1 efikasnost kao posljedicu prenapucenosti u
japanskim gradovima.

e JIT omogucava smanjenje sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda S§to
uvelike optimizira koli¢inu zaliha u opskrbnom lancu. Ono oslobada vece
koli¢ine prostora i vremena izmedu operacija unutar postrojenja.

e JIT tehnika proizvodnje koristi kontejnere za skladiStenje dijelova. Na taj se
na¢in omogucuje lako identificiranje 1 prac¢enje razine zaliha u proizvodnji.

e JIT sustav proizvodnje zahtjeva Ccista i uredna proizvodna postrojenja,
odnosno, ne smije postojati otpad koji bi mogao negativno utjecati na proces

proizvodnje.

2l Kootanaee, A.J., Babu N.K., Talari, F.H.: Just-inTime Manufacturing System: From Introduction to
Implement, International Journal of Economics, Business and Finance Vol. 1, No. 2, 2013
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e JIT ukljucuje koriStenje vizualnih signala koji oznaCavaju status pojedinih

procesa i radnji.

4.1.2. Prednosti i nedostatci JIT sustava

Prednosti koje se ostvaruju koristenjem JIT sustava su krace vrijeme isporuke Sto
utjeCe na smanjenje razine sigurnosne zalihe. Skracena vremena isporuke te vremena
pripreme proizvodnog pogona koje direktno utjecu na fleksibilnost poslovanja. Povecanje
kvalitete poslovanja takoder se moze posti¢i primjenom ovog sustava na nacin $to se prilikom
malih koli¢ina proizvodnje vrlo lako moze uociti u kojem procesu nastaje narusavanje

kvalitete te ga se vrlo brzo moze otkloniti.
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Tablica 1.: Usporedba tradicionalne proizvodnje i JIT proizvodnje

Tradicionalna proizvodnja

JIT proizvodnja

Raspored proizvodnje temelji | Predvidanju Narudzbama

se na:

Proizvodi se za: Zalihe gotovih proizvoda Ispunjavanje narudzbe
kupaca

Proizvodni ciklus traje:

Tjednima/mjesecima

Satima/danima

Pogon je organiziran po
odjelima:

Odjelima(susenje, sklapanje)

Po tijeku proizvoda

Kvaliteta proizvoda:

Uzrokovanje

100-postotna

Radnik opsluzuje:

Jedan stroj

Vise strojeva

Ovlasti radnika u procesu | Niske Visoke
proizvodnje:

Zalihe su: Visoke Niske
Obrtaj zaliha je: Nizak Visok
Fleksibilnost u promjeni | Niska visoka

rasporeda proizvodnje:

Troskovi proizvodnje su:

rastudi i teze se kontroliraju

Stabilni/smanjuju se

Izvor: Cvitani¢ S. Smanjenjem troskova do vec¢e konkurentnosti, Poslovni magazin, 1 (7/8), 2003.
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Ostale prednosti koje je potrebno spomenuti:??

smanjena ulaganja u proizvodne i skladiSne prostore;
manji rizik od zastarijevanja proizvoda;

smanjenje skarta i prerade;

smanjenje papirologije i administracije;

smanjenje troSkova materijala kroz koli¢inu narucivanja

S obzirom na sve spomenute prednosti primjene JIT sustava, ipak postoje nedostaci te

ograni¢enja pri uvodenju i primjeni istog. Budu¢i da je JIT razvijen u Japanu, u sebi ima

ugradene korijene japanskog mentaliteta te nije primjenjiv svugdje u svijetu. Isto tako, razvoj

JIT sustava zahtjeva prilicno visoka ulaganja koja svim tvrtkama nisu isplativa s obzirom na

obujam poslovanja. Osim spomenutog, postoji nekolicina nedostataka primjene JIT sustava:?

U slucaju zakasnjele isporuke robe od strane dobavljaca, postoji velika
opasnost od zaustavljanja proizvodnog procesa;

elementarne nepogode mogu utjecati na tok roba od dobavljata prema
potroSacu §to moze odmah zaustaviti proizvodnju;

potrebno investiranje u razvitak i implementaciju informacijskih sustava i
tehnologija izmedu svih sudionika procesa radi lakSe i toc¢nije koordinacije
dostave dijelova i materijala;

nemogucénost pravovremenog ispunjenja zahtjeva potrosaca u slu¢aju masivne i
neocekivane potraznje zbog vrlo male koli¢ine zaliha ili bez zaliha gotovih
proizvoda.

JIT sustav proizvodnje bazira se na nultoj toleranciji greSaka prilikom
proizvodnje te svaka greska predstavlja dodatni trosak;

JIT sustav proizvodnje zahtjeva vrlo Ceste dostave materijala i dijelova
potrebnih za proizvodnju te time povecava transportne radnje, odnosno

direktno utjece na povecanu potro$nju energenata.

22 ghim, J.K., Siegel, G.: Modern Cost Management & Analysis, Barron's Business Library Series, 2000.
23 Kootanaee, A.J., Babu N.K., Talari, F.H.: Just-inTime Manufacturing System: From Introduction to
Implement, International Journal of Economics, Business and Finance Vol. 1, No. 2, 2013

31



4.1.3. Primjer primjene JIT sustava

Toyota je tvrtka poznata kao jedan od svjetskih najboljih proizvodaca kvalitete i
produktivnosti na svjetskom trzistu. Toyotin proizvodni sustav osmisljen je na temelju rada
ameri¢kih supermarketa u kojima se proizvod prilikom kupovine zamjenjuje novom
koli¢inom, te time tvornica Toyote u razdoblju od 1958. do 1960. prva uvodi JIT sustav u
vrijeme razvoja japanskog gospodarstva kada Japan broji velike stope rasta bruto domaceg
proizvoda, te radi toga Japan time ne pridaje veliku vaznost Toyotinom sustavu. No velikim
povecanjem cijena naftnih derivata na trziStu u razdoblju od 1970. do 1974. se ogranicava
razvoj japanskog gospodarstva i moguénost Sirenja na inozemno trziSte, sve to s razlogom
kako si japanske tvrtke ne mogu priustiti velike povrSine zemlje za skladista u kojima bi se
Cuvali razni materijali, dijelovi ili gotovi proizvodi . Time se dolazi do primjene ideje JIT-a
sustava gdje je definirano da se proizvodi i materijali dostavljaju samo u trenutku kada trebaju
tj. da su zalihe vrlo male u fazama proizvodnje. Time se metoda prosirila na ostala poduzeca
kojima je takoder potreba za just in time sustavom isporuke od svojih dobavljac¢a, odnosno da
se ista uloga prebacila 1 unutar samog pogona gdje su se isporuke poluproizvoda vrsile iz
jednog u drugi poluproizvodni pogon. Japan nije imao drugih alternativa nego detaljnije
prouciti Toyotine tehnike budu¢i da cjelokupnu koli€inu energenata uvozi, stoga je
upravljanje uvoznim resursima bio vjerojatno jedini nacin suoCavanja s visokim

troskovima.?4%°

JIT se odnosi na proizvodnju onoga §to je potrebno, kada je potrebno i koliko je
potrebno. Uklanjajuc¢i veéinu izvora gubitaka, nepravilnosti i nerazumnih potreba, dolazi se do
povecane produktivnosti. Osnovni cilj Toyote jest isporuciti vozilo odredenih karakteristika,
naruceno od strane klijenta i to najbrze moguce. Taj proces od narudzbe do isporuke sastoji se

od slijede¢ih koraka:

e Nakon zaprimanja narudzbe za novo vozilo, naputak za proizvodnju mora biti

izdan §to je prije moguce, kako bi zapoceo proces pripreme proizvodnje;

24 Milenka Krstovska: Upravljanje zalihama u proizvodnom poduzeéu i uloga just-in-time sustava, Ekonomski
fakultet u Zagrebu, Zagreb, 1992.

% Rukavina, M: Sustav proizvodnje Just in Time na primjeru Toyote, SveuciliSte u Zadru, Zadar, 2018
(Diplomski rad)
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e Montazna linija mora biti opskrbljena malom, ali dostatnom koli¢inom svih
vrsta dijelova kako bi mogla biti sastavljena bilo koja vrsta naruc¢enog vozila;
¢ Dijelovi utroSeni na montaznoj liniji moraju biti nadoknadeni istim brojem
novih dijelova iz procesa proizvodnje dijelova.
Prethodni proces mora biti opskrbljen malom kolicinom svih vrsta dijelova, a
proizvode se samo dijelovi koji su bili upotrijebljeni ili iskoriSteni u narednom

procesu/operaciji.?®
Rezultati primjene JIT sustava

Apple Macintosh prelaskom na JIT metodu, izjavili su da su se izbacivanja smanjila s
28% na 1%, okret inventara je bio dvostruki od industrijskog prosjeka, potrebe za prostorom

smanjene su za 35%, radna produktivnost povecana je 60% .

Omark Industries je u prvoj godini smanjio inventar za 25% . Produktivnost je
povecéana za 30%, smanjena su vremena i povecana kvaliteta. Kasnije u programu, sirovine su
smanjene 95%, a WIP 96% (od 100,000 komada na podu u bilo koje vrijeme do 4,000

komada sa ciljem da ih bude samo 1,000).

Harley Davidson je jo§ jedan primjer koriStenja JIT sustava. Nakon implementacije
JIT-a, razine zaliha smanjile su se za 75 posto. Istodobno, produktivnost je porasla.
Primjenom JIT sustava mogli su identificirati i rijesiti neucinkovitosti .U procesu su imali
nadzor nad svim dijelovima proizvodnje, kretanjima sirovina te aktivnostima zaposlenika.
Kako bi se zadrzao korak s Japanskim proizvodacima, Harley Davidson je otiSao korak dalje i
stvorio sustav u stvarnom vremenu sa bar kodom za sve dijelove. Nakon implementacije
sustava Harley proizvodi viSe motocikala u manjem proizvodnom pogonu s manje zaliha i
manje troSkova. Roboti obavljaju 20% viSe posla za razliku od godina prije uvodenja JIT

sustava. Sami gabariti proizvodnog pogona smanjeni su za 60%.

Informaticka kompanija Dell takoder je implementirala JIT sustav. Filozofija Dell-a se
zasniva na pouzdanim dobavlja¢ima koji osiguravaju dostavu sirovina i gotovih proizvoda u

vi$e navrata u jednoj smjeni. Pruzaju visoku razinu usluge s vrlo kratkim rokovima dostave.

26 hitp://www.toyota-global.com/company/vision_philosophy/toyota_production_system/
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Transportni sektor duboko je utkan u funkcioniranje kompanije. Ovakav nacin
funkcioniranja zahtjeva visoku kvalitetu i fleksibilnost informatickog sustava. Zalihe su

smanjenje na minimum.?’

4.2. Kanban sustav

Kanban sustav je metoda koja najbolje funkcionira u primjeni kada su zahtjevi za
materijalom predvidljivi i pri tome nema naznaka za promjene, odnosno kada tvornice Salju
zahtjeve za novom koli¢inom materijala od odgovarajucih izvora i dobavljaca. Stoga je
dobavlja¢ obavezan dostaviti traZzeni materijal u odredenoj koliini unutar dogovorenog
vremena dostave. Kanban (japanski-kartica) predstavlja koncept poboljsanja koji se oslanja na

JIT proces proizvodnje kao i na Lean proizvodnju.?

Kanban princip funkcionira putem kartica. Kada je razina zaliha u proizvodnji ili
skladiStu niska, netko od zaposlenika odnosi karticu sa Kanban spremnika u cilju ponovne
nabave. Danas naravno, razvojem informatike i1 racunalnih znanosti, Kanban sustav u
modernim poduze¢ima ne koristi kartice nego se sve obavlja racunalnim online putem.
Kanban se smatra jednom od lean production (vitka proizvodnja) metoda koje smanjuju
nepotreban rad ili rad koji ne doprinosi konacnoj vrijednosti. Jedan od nacina smanjenje
nepotrebnog rada je pull production odnosno proizvodnja koja stvara nove proizvode, ali tek
kada se za to iskaze kupceva Zelja ili nalog. Za razliku dakle od procjenjivanja potraznje i
proizvodnje obzirom na tu koli¢inu, Kanban upravlja proizvodnjom sukladno stvarnim
trziSnim zahtjevima. Prednost Kanbana su kartice koje omogucavaju vizualni dozivljaj stanja
u proizvodnji 1 skladiStu. U svakom trenutku vidljiva je koli¢ina zaliha i za razliku od
nominalne metode, u Kanban sustavu nije potrebno svakodnevno prebrojavanje kako bi se

ustvrdila trenutna koli¢ina zaliha.?®

BLM Cylinder Head Cover (CHC) je proizvodna linija koja izraduje automobilske
zatitne glave motora, ¢iji je proizvodni proces prikazan slikom 6. Trenutno BLM proizvodi
tri razli¢ite varijante zastitnih glava motora. Ova proizvodnja temelji se na Push sistemu, gdje

je potrebna koli¢ina proizvodnje odredena unaprijed odredenim rasporedom.

27 https://www. brighthubpm.com/methods-strategies/71540-real-life-examples-of-successful-jit-systems/
28 https://www.slideshare.net/MiroHegedic/kaizen-u-zdravstvu

2 Krstovska M.:Upravljanje zalihama u proizvodnom poduzecu i uloga just-in-time sustava,

znanstveni magistarski rad, Ekonomski fakultet u Zagrebu, Zagreb, 1992.
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Budu¢i da se radi po Push sistemu, gotovi proizvodi noseni su u skladiSte bez stvarnog
razmatranja o potrebama na trzistu. Kao rezultat takve proizvodnje, koli¢ina izlaznih
proizvoda nije bila uskladena sa stvarnim potrebama kupaca, gdje je takoder dolazilo do
zastoja u proizvodnji prevelikom vremenu dostave. S druge strane prevelika koli¢ina gotovih
proizvoda stvarala je potrebu za sve veéim skladiSnim prostorom. Na kraju, u sustavu

proizvodnje nije utvrden pravilan tok materijala.

Hladna Brtvljenje Provjera na Pakiranje Trenutno Odvoz u
. 1 | skladistenje .
ugradnja [ Propusnos ¥ skladiste
zraka

Slika 6. Prikaz proizvodnog procesa BLM-ovih glava motora

Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing
Company in Malaysia — Case Study. Elsevier Ltd, Selangor, 2012

Iz navedenih razloga, firma je imala velikih poteSko¢a sa brzim odgovorima na

promjene potraznje. Stoga kako bi se rijesio ovaj problem, odlu¢eno je uvesti Kanban sustav u

proizvodnju, kako bi se omogu¢ila prava ponuda proizvoda u odgovarajué¢im terminima. %

Razvoj i implementacija Kanban sustava

Na samom pocetku prikupljeni su parametri za proizvodnju i podaci o potraznji za tri

mjeseca. Podaci su prikazani tablicom 2 i 3:

Tablica 2. Parametri proizvodnje

1) Broj razli¢itih proizvoda 3 varijante
2) Broj radnih dana 22 dana

3) Broj radnih sati 10.25 sati

4) Change over time 5 minuta

5) Trajanje ciklusa 30.7 sekundi

%0 Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing Company
in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012
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Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing

Company in Malaysia — Case Study. Elsevier Ltd, Selangor, 2012

Tablica 3.:Potraznja proizvoda po mjesecima

Oznaka proizvoda | Listopad Studeni Prosinac
11001-PTN 6180 5685 340
11003-PTN 6040 6565 6570
11004-PTN 0 500 1100

Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing

Company in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012

Navedeni parametri dani su za trenutacno stanje proizvodnje. Kako bi se odredilo

vrijeme jednog takta, iz tablica 3 uzeti su podaci o najvecoj potraznji za svaki od proizvoda.

Na temelju postoje¢ih parametara izraCunate su potrebne kolicine Kanbana. Broj

transportnih 1 proizvodnih Kanbana po pojedinacnom proizvodu predstavljen je tablicom 4.

Tablica 4.:Broj potrebnih Kanbana

Oznaka proizvoda Broj proizvodnih Kanbana | Broj transportiranih
Kanbana

11001-PTN 31 107

11003-PTN 33 114

11004-PTN 9 19

Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing

Company in Malaysia — Case Study. Elsevier Ltd, Selangor, 2012
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Prije implementacije Kanban sustava u proizvodnju, potrebno je uvesti odredene alate
I pravila koja podupiru implementaciju 0 odrzavanja Kanban sustava. Za pocetak bilo je

potrebno izraditi kartice za transportni i proizvodni Kanban. Kartice su prikazane na slici 7.

PROIZVODNI KANBAN oo TRANSPORTNI KANBAN | £t 31
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Slika 7. Primjer Kanban Kartica; a) Kartica za proizvodni Kanban b) Kartica za transportni Kanban

Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing
Company in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012

Kartica za proizvodni Kanban, predstavlja nalog za proizvodnju, kojom se izdaje
naredba, unutar odredenog procesa proizvodnje, za proizvodnju trazenog proizvoda u
zatrazenoj koli¢ini. Kartica za transportni Kanban predstavlja signal za povlacenje odredene

koli¢ine proizvoda iz prethodnog procesa, sukladno potraznji. 3

Slijede¢i korak kojeg je bilo potrebno odraditi je uspostavljanje tzv. heijunka
odjeljenja. To odjeljenje predstavlja dio unutar proizvodnje u kojem se odlazu Kanban
kartice. Svaka kartica koja bi se odvojila sa kontejnera stavljala bi se u za to predvideno
odjeljenje. Potom bi se kartice iz tog odjeljenja ponovno koristile u potrebi dovlac¢enja nove

koli¢ine materijala.

Raspored prioriteta ima zadacu odrediti redoslijed dijelova za proizvodnju. Ovaj
raspored Koristi se stoga §to na proizvodnoj liniji dolazi do promjene proizvodnje sa jednog

proizvoda na drugi koji se izraduju.

31 Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing Company
in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012
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SKUP KANBAN KARTICA

2 CANBAN CARTICE

vELSNG SERUE S KANBAN KARTICA 10 KANBAN KARTICA
SiFsa PROZVODA 11001-PTN 11003-PTN
Kanban IN:

STUPAC 2 348 €T A 143233 48 87 099 9

11004-PTN

Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing

Slika 8. Skup Kanban kartica

Company in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012

Prema slici 8. veli¢ine serija za proizvod 11001-PTN iznosi 9 Kanban kartica, za

11003-PTN iznosi 10 Kanban kartica dok za proizvod 11004-PTN to su 2. Svaki stupac

predstavlja jednu Kanban karticu. Kartice odredenog proizvoda uzimaju se kada dosegne broj

odredene serije. Nakon implementacije Kanban sustava u BLM-u tvrde kako su zapazena

brojna unapredenja na mnogim podrucjima. Neke od prednosti nakon implementacije su:

e Smanjeno vrijeme dostave za 40%

e Zaliha gotovih i poluproizvoda smanjena za 23-29%

Vrijeme

dostave (u danima)

40%

POSLUE

a)

Grafikon 1.: Skra¢enje vremena dostave
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Zalihe gotovih proizvoda i poluproizvoda
£§020
- 23%
Y POSLUE
IR
)33
+ 20

b)

Grafikon 2. Smanjenje zaliha gotovih proizvoda i poluproizvoda

Izvor: Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing
Company in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012

Na temelju iznesenih rezultata, uvedene su brojne pogodnosti nakon implementacije
Kanban sustava. Proizvodno vrijeme protoka je znatno manje nego prije uvodenja sustava i to
iz razloga toga, Sto proizvodnja trenutno slijedi upute dane Kanban karticama. Uvodenje
Kanban sustava ukazuje na poboljSanja proizvodnje uslijed uskladivanja sa stvarnim

zahtjevima trzista. %

32 Naufal A., Jaffar A., Yosuff N.,Hayati N.: Development of Kanban System at Local Manufacturing Company
in Malaysia — Case Study . Elsevier Ltd, Selangor, 2012
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5. ZAKLJUCAK

Obradom svake od navedenih metoda doslo se do spoznaje da je svaka od njih vazna
na svoj nacin za napredak i razvoj logistickog sustava. Kako je svaki element logistiCkog
sustava zaseban, slozen i kompliciran, time zahtjeva posebno planiranje. Definirane su Cetiri
osnovne metode planiranja logisti¢kih procesa: opta metoda planiranja koja sluzi kao temelj
za postavljanje efikasnog sustavnog planiranja procesa unutar poduzecéa. Zatim slijedi metoda
planiranja logistickih procesa u funkciji distribucijskih (marketinskih) kanala koja je
sastavljena od osam koraka gdje je svaki korak na svoj nacin zahtjevan, te kao rezultat daje
optimalni distribucijski kanal koji ne mora biti idealan, ali daje rezultate Sto se tice
udovoljavanju potreba potrosaca. Takoder je bitna metoda u funkciji opskrbnih lanaca u kojoj
je dana vodeca uloga opskrbnim lancima, te joj je glavni cilj povecéati konkurentnost i zaradu
sustava. Cetvrta metoda je metoda u funkciji vremena koja dijeli svaki proces u opskrbnom
lancu na viSe manjih procesa za koje se posebno analizira zadatak kratkorocnog,
srednjoro¢nog i dugoro¢nog planiranja. Te takoder su obradene metode JIT sustava, Kaizen
sustava 1 Kanban metoda. Zadnjim trima metodama prikazano je takoder kako smanjiti
vremenske 1 nov€ane gubitke u poslovanju poduzeca kroz ostvarivanje odredenih promjena i
poboljsanja u sustavu. Kroz zavrsni rad je definirano kako je moguce kroz metode planiranja
logistickih procesa pomoc¢i zaposlenima u svim fazama, odnosno u pojednostavljenju faza
opskrbnih lanaca, te kako bi poduzeca ostala konkurenta na trziStu i smanjila nepotrebne

troSkove.
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