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SAZETAK

Odrzavanje voznog parka sastoji se od niza mjera i aktivnosti koje se provode kako bi se
zadrzalo optimalno stanje raspolozivosti i realizacija transportnih vozila 1 strojeva.
Organiziranim procesom odrzavanja voznog parka postize se krace vrijeme u kvaru, a to je i
glavni cilj odrzavanja. Osnovni i glavni cilj tvrtke Autoprijevoz Smolkovi¢ u odrzavanju vozila
su postizanje maksimalne raspolozivosti motornih vozila i strojeva tijekom njihove
eksploatacije uz $to nize troskove odrzavanja. Proucene su metode, znacaj i ciljevi odrzavanja

te su na kraju predlozene mjere za poboljSanje organizacije odrzavanja.

KLJUCNE RIJECI: odrZavanje; vozni park; Autoprijevoz Smolkovi¢

SUMMERY

Fleet maintenance consists of a series of measures and activities that are carried out to maintain
the optimum condition of the availability and realization of transport vehicles and machines.
The organized fleet maintenance process is achived as soon as possible, and this is also the
main goal of maintenance. The main goal of the company Autoprijevoz Smolkovi¢ in vehicle
maintenance is to achive the maximum availability of motor vehicles during their operation
with the lowest possible maintenance costs. Importance, methods and goals of maintenance
were studied and finally measures for improving the organization of maintenance were

proposed.

KEY WORDS: maintenance, fleet, Autoprijevoz Smolkovi¢
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1.UvOD

Kroz rad je opisano nekoliko klju¢nih pojmova kao §to su odrzavanje i vozni park.
Odrzavanje je skup svih mjera i aktivnosti koje se moraju provoditi kako bi jedan tehnicki
sustav funkcionirao na propisan nacin. Vozni park je skup svih transportnih jedinica u posjedu

odredene tvrtke. [2]

Rad je koncipiran kroz sedam cjelina, kroz koje je prikazan i definiran rad cjelokupne
organizacije odrzavanja te funkcioniranje voznog parka tvrtke Autoprijevoz Smolkovié, a to

Su:

1. Uvod

2. Profil tvrtke Autoprijevoz Smolkovi¢

3. Znacaj odrzavanja za tvrtku

4. Analiza voznog parka tvrtke

5. Postojeca organizacija odrzavanja voznog parka tvrtke

6. Prijedlog mjera za poboljSanje postojece organizacije odrzavanja

7. Zakljucak

U prvom dijelu prikazan je profil tvrtke Autoprijevoz Smolkovi¢, povijest tvrtke,
poslovanje, rast i razvoj te djelatnosti i usluge kojima se tvrtka bavi. Opisani su pojam i metode
odrzavanja isto kao 1 ciljevi te znacaj organizacije odrzavanja za tvrtku. Detaljna analiza
voznog parka tvrtke kroz podjelu vozila prema vrsti proizvodaca, namjeni vozila, godini

proizvodnje 1 nosivosti vozila prikazana je u 4. poglavlju. Peto poglavlje prikazuje postojecu



organizacijsku strukturu odrzavanja unutar tvrtke te kojim se sve sustavima tvrtka koristi. U
Sestom poglavlju predloZzene su mjere za poboljSanje postojece organizacije odrzavanja na
temelju trenutnih nedostataka odrzavanja. Cilj je detaljnom analizom utvrditi nedostatke i
nepravilnosti unutar postoje¢eg odrzavanja tvrtke Autoprijevoz Smolkovi¢ te definirati

smjernice za napredak organizacije odrzavanja voznog parka.



2. PROFIL TVRTKE AUTOPRIJEVOZ SMOLKOVIC

Vlasnik Zeljko Smolkovi¢ osnovao je tvrtku i bio jedini zaposlenik u njoj. Posao je
zapoc¢eo kupnjom prvog stroja: kombinirke JCB 3CX. Sklopio je ugovor sa Zagrebackim

cestama kao kooperant te samostalno radio na stroju.

2.1. Povijest tvrtke

Tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ osnovana je 5. svibnja 1994. godine, ali tada se zvala
,,Usluge gradevinske mehanizacije*. Godine 1996. naziv tvrtke se mijenja u ,,Autoprijevoznik
i usluge gradevinskom mehanizacijom vl. Zeljko Smolkovi¢* iz ,Usluge gradevinske
mehanizacije”. Prvi kamion marke Mercedes Benz 2628 (kiper) kupljen je 8. srpnja 1996.
godine te se zaposljava prvi djelatnik. Takoder se potpisuje ugovor s Vodoprivredom Zagreb.
Godinu dana nakon se kupuje drugi kamion marke MAN 27292 (kiper) te se zaposljava jo$
troje ljudi. Godine 1998. zbog povecanog obujma posla zaposljava se jos Cetvero ljudi te se uz
to kupuje i bager gusjenicar CAT325LN. Godine 1999. dobivena je preporuka za prijevoz
staklenog krSa u Zagrebackoj pivovari zbog uredno izvrSenih ugovora i rokova izgradnje

velike hale u tvornici okolade KRAS. Posao je prihvaéen i obavljan kiperima.

Ponuda za prijevoz piva u Zagrebackoj pivovari s pomocu tegljata i prikolicom
dobivena je 2000. godine ¢ime dolazi do kupnje prvog tegljaca s prikolicom, te se krenulo u
realizaciju posla. ZapoSljava se joS Sestero ljudi. Takoder se obavlja zimska sluzba u

Zagrebackim cestama koriStenjem kipera (CiS¢enje snijega i poledice s cesta). Iz godine u



godinu vozni park se povecava, a time i broj zaposlenih djelatnika, te dolazi do izgradnje

poslovnih objekata.

Posao se sve vise prosiruje i svake godine se dobiva A-certifikat za kvalitetu usluge od
strane Zagrebacke pivovare (Slika 1) Takoder, skoro svake godine tvrtka osvaja mjesto u

Zlatnoj knjizi istaknutih hrvatskih obrtnika Zavoda za poslovna istraZivanja. (Slika 2)

Slika 1. Primjer A-certifikata Zagrebacke pivovare.

Izvor:[1]



Slika 2. Primjer priznanja Zavoda za poslovna istrazivanja

Izvor:[1]

Dana 21.03.2013. Obrtnicka komora Zagreb dodjeljuje Zlatnu plaketu za dugogodisnji

rad i promidzbu obrtniStva. (Slika 3)

Slika 3. Zlatna plaketa.

Izvor:[1]



Do danasnjeg dana tvrtka pokuSava zadrzati zdrav rast i razvoj uz vise od 50
zaposlenika, 15 tegljaca s prikolicama i poluprikolicama, 6 kipera, 6 cestarskih vozila, 8 mini

bagera i ostale gradevinske opreme.

2.2. Djelatnosti i usluge tvrtke

Usmjerenost na kupca se prikazuje kroz ispunjavanje zahtjeva kupca, sa ciljem
povecanja njegovog zadovoljstva. U tom smjeru prati se zadovoljstvo kupaca kroz anketiranje
i analizu izvrSenog posla. Vlasnik kontinuirano donosi planove za odrzavanje sustava
upravljanja kvalitetom redovite interne audite te planski provodi poboljSanje sustava.
Unutrasnja komunikacija se provodi redovitim sastancima unutar tvrtke Autoprijevoza
Smolkovi¢. Osoblje koje obavlja poslove koji utjecu na kvalitetu proizvoda je osposobljeno na
temelju odgovarajuceg skolovanja, izobrazbe, vjestina i iskustva. Ostvarivanje ciljeva kvalitete
postize se podizanjem svijesti 0 vaznosti 1 znacaju rada te kroz svakodnevnu komunikaciju.
Tvrtka posjeduje radni prostor, informaticku opremu, strojeve i vozila za transport te ostale
infrastrukturne elemente, prvenstveno za mehanizaciju, za koje provodi odrZzavanje prema
potrebi. Radno okruzje skladista 1 parkinga se odrzava urednim i €istim, dnevnim ¢iS¢enjem

prostorija.

Vlasnik je uzeo u obzir sve utjecaje koji mogu imati u¢inak na kona¢nu uslugu.
Posebice se obra¢a pozornost na planiranje 1 razvoj usluga koje je u skladu sa zahtjevima
kupca/klijenta. Kada se provodi planiranje razvoja usluge nastoji se udovoljiti svim zahtjevima
kupca/klijenata. Postupci prodaje provode se kroz uobicajene prodajne postupke propisane u

vezanom dokumentiranom postupku. Komunikacija s klijentima traje kontinuirano tijekom



Citavog procesa prodaje odnosno tijekom pruzanja transportnih usluga. Tijekom te
komunikacije se nastoji pruziti Sto vecéu kvalitetu transportne usluge svojim

klijentima/kupcima.

Proces nabave obuhvaca aktivnosti nabave goriva i opreme za transport. Nabava takvih
roba iskljuc¢ivo se provodi prema odobrenoj listi dobavlja¢a. Kriteriji za odabir i ocjenu

dobavljaca su utvrdeni propisanim obrascem.

U tvrtki Autoprijevoz Smolkovi¢ kriterije nadzora i mjerenja nad poslovnim procesima
u racunalnom obliku. Takvo pracenje obuhvaca relevantne informacije koje daju podatke o
performansama procesa usluge. Prikupljaju se i analiziraju sljede¢i podaci :

e zadovoljstvo kupca

e 7znacajke trendova

e odnos sa dobavljac¢ima

Tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ obavlja razne djelatnosti. Glavna djelatnost kojom se
bavi tvrtka je prijevoz dobara na podrucju cijele Hrvatske za tvrtku Zagrebacka pivovara i
druge, usluge gradevinske mehanizacije asfaltiranja te u zimskom razdoblju obavlja usluge
raljenja snijega i posipavanja soli protiv poledice na javnim prometnicama te obavlja ¢iS¢enje

snijega i posipavanje prostora supermarketa. [1]



3. ZNACAJ ODRZAVANIJA ZA TVRTKU

3.1. Pojam i metode odrzavanja

Odrzavanje je neophodno za sve tvrtke koje posjeduju vozni park te su njegove znacajke
bitne za neometano obavljanje poslova transporta s jednog mjesta na drugo. Odrzavanje je skup
aktivnosti koje se poduzimaju kako bi se odredeni objekt odrzavanja Sto dulje odrzao ili doveo

u ispravno stanje sa ciljem kvalitetnog vrSenja funkcije namjene. [2]

Da bi se uspjesno moglo obaviti odrzavanje tijekom eksploatacije treba ispuniti
odredene pretpostavke: [2]

e odgovarajuce stru¢no osoblje

e pricuvni dijelovi

e odgovarajuéi objekti i oprema

e odgovarajuca tehnicka dokumentacija

e financijska sredstva za izvrSenje postupaka odrzavanja.

Zbog toga je odrzavanje sloZeni organizacijsko — tehnoloski sustav gdje svaki element
sustava ima vlastite karakteristike 1 parametre stanja. Elementi sustava su medusobno povezani

i ovise jedan o drugome. [2]

Kako bi se postiglo uspjesno poslovanje 1 u¢inkovitost u upravljanju i rukovodenju
potrebna je pravilna organizacija pomocu koje se postize kvalitetno i racionalno ostvarivanje

postavljenih ciljeva. [3]



Metode odrzavanja obuhvacaju nacela po kojima se donose odluke o svim bitnim
elementima za izvrSavanje postupaka odrzavanja. Metode odrzavanja se svode na dvije osnove

koje zovemo preventivno 1 korektivno odrzavanje. (Slika 4.) [2]

ODRZAVANIJE

NEPLANIRANO PLANIRANO

o
| | ‘

PLANSKO PO STANJU Identifikacija
PERIODICNO PO POTREBI i eliminacija
Fiksni intervali | | Promjenjivi | | uzrocnika
intervali otkaza

Slika 4. Metode odrzavanja

Izvor:[2]

Preventivno odrzavanje je najvazniji oblik odrzavanja zbog toga $to pokriva najveéi dio
odrzavanja unutar tvrtke. Preventivno odrzavanje pokuSava zadrzati opremu u
zadovoljavaju¢em radnom stanju osiguravajuci sustavnu inspekciju, otkrivanje i ispravljanje
pocetnih kvarova prije njihovog pojavljivanja. Neki od glavnih ciljeva preventivnog

odrzavanja su: poboljsati produktivni zivot opreme, smanjiti kritiéne kvarove na opremi,



omoguciti bolje planiranje i1 zakazivanje potrebnih radova na odrzavanju te smanjiti gubitke u

proizvodnji zbog kvarova na opremi. [3]

U sklopu preventivnog odrzavanja vrSe se manji i srednji popravci. U male popravke
spadaju: zamjena filtera ulja, zamjena filtera zraka, zamjena kocione tekuc¢ine itd. U srednje
popravke spadaju: brusenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena opruga i

amortizera i ostalo. [4]

Korektivno odrzavanje je neplanirano odrzavanje, u osnovi sastavljeno od
nepredvidivih potreba odrzavanja koje se ne mogu unaprijed planirati na temelju pojavljivanja
u odredenom trenutku. lako se nastoji uciniti sustav odrzavanja $to pouzdanijim kroz
projektiranje sustava, preventivno odrzavanje itd., S vremena na vrijeme dolazi do njenog
neuspjeha. Stoga je popravak ili korektivho odrZavanje vaZan dio aktivnosti odrZavanja.
Korektivno odrzavanje definira se kao odrzavanje provedeno zbog kvara ili nedostataka

otkrivenih tijekom preventivnog odrzavanja kako bi se oprema dovela u operativno stanje. [3]

U praksi se najceS¢e koriste kombinacije ove dvije metode koje se nazivaju
kombinirano odrzavanje. Pojedini uredaji, sklopovi i strukturni dijelovi se kod ovakve metode

odrzavaju preventivno, a drugi korektivno. [2]

3.2. Znadaj 1 ciljevi odrzavanja voznog parka za tvrtku Autoprijevoz Smolkovié¢

Osnovna obiljezja sustava odrzavanja tvrtke Autoprijevoz Smolkovi¢ ne razlikuju se u
odnosu na uobicajena obiljezja drugih tvrtki, a ta obiljezja su: koncepcija, organizacija,

tehnologija. [2]

10



Bitna obiljezja odredene varijante sustava su sadrzana u koncepciji sustava odrzavanja.
Dobro odabranom koncepcijom odrzavanja postiZe se osnovni zadatak odrzavanja u poduzecu,

a to je smanijiti zastoj vozila. [2]

Cilj odrzavanja tvrtke Autoprijevoz Smolkovi¢ je Sto vise rada, uz sto manje troSkove
odrzavanja. Opcenito odrzavanjem se pokuSava posti¢i maksimalna raspolozivost voznog
parka tijekom njegove eksploatacije uz $to manje troSkova odrzavanja. Da bi tvrtka uspjela
odrzati svoj neprekidni rast 1 razvoj mora odrzavati svoj vozni park u ispravnom stanju. Neki
od ciljeva koji se pokuSavaju ostvariti procesom odrZavanja su: [2]

e minimiziranje troSkova zbog zastoja u radu
e minimiziranje troSkova odrzavanja

e skracivanje vremena potrebnog za popravak

11



4. ANALIZA VOZNOG PARKA TVRTKE AUTOPRIJEVOZ

SMOLKOVIC

U tvrtki Autoprijevoz Smolkovi¢ primarne djelatnosti su prijevoz dobara te usluge

gradevinske mehanizacije. Stoga je 1 struktura voznog parka tako koncipirana.

Tablica 1. Trenutno stanje voznog parka.

Stari podatak 2015. Trenutno stanje 2021.
Vrsta vozila i strojeva godina godina

tegljac 11 15
kiper 9 6
cestar 3 6
vuéna sluzba 2 5
mini bager 3 8
Bobcat 1 1
Valjak 3 3

Izvor:[1]

1z priloZene Tablice 1 vidi se da u periodu od 6 godina nije doSlo do znacajnije promjene
broja vozila unutar voznog parka. S obzirom na povecanje obujma djelatnosti transporta i
usluga gradvinske mehanizacije dolazi do povecanja broja vozila i strojeva za izvrSavanje tih
djelatnosti. Povecanje broja vozila i strojeva dovodi do efikasnijeg obavljanja djelatnosti te

pruzanja bolje usluge korisnicima. Pozitivan rast voznog parka primjecuje se povecanjem svih

12



vozila i strojeva osim kipera kojima se broj smanjio, te ne dolazi do promjene stanja nekih
strojeva.

Slikama u nastavku prikazani su osnovni predstavnici pojedinih skupina vozila i
strojeva s obzirom na njihovu namjenu. Vozilo marke Ford transit connect (Slika 5) ima
izuzetno fleksibilan sustav straznjih sjedala te nudi Sirok spektar moguénosti za prijevoz ljudi
i tereta koje tvrtka Kkoristi za prijevoz pneumatika, radnika, rezervnih dijelova, itd. Drugi red

sjedala moze se preklopiti na razli¢ite nacine ¢ime se pruza prijevoz vece koliCine tereta. [5]

Slika 5. Ford transit connect.

Izvor:[1]

13



Prijevoz tereta obavlja se pomocu tegljaca marke Mercedes, MAN, Daf te Volvo.
Njihova uloga je prijevoz tereta s jedne lokacije na drugu uz pomoc¢ prikolica i poluprikolica

u odredenom vremenskom periodu. (Slika 6)

Slika 6. Lijevo teglja¢ s poluprikolicom, a desno teglja¢ s prikolicom.

Izvor:[1]

14



Prijevoz radnika te gradevinske opreme i materijala na gradiliSte obavlja se vozilom

Iveco EuroCargo. (Slika 7)

Slika 7. Cestar lveco.

Izvor:[1]

15



Najvecu ulogu u transportu strojeva s parkiraliSta tvrtke na lokaciju gradiliSta imaju
vozila vucne sluzbe (Slika 8) kojima se prevoze strojevi gusjenicari koji sami ne mogu do¢i do
gradili$ta ve¢ moraju biti transportirani do njega. Vozilo ima tablice crvene boje §to znaci da
vozilo ne odgovara propisanim uvjetima glede dimenzija (duljina, Sirina, visina) odnosno ¢ija
je najveca dopustena masa veca od propisane tj. premasuje dopustena osovinska optereéenja.

[6]

Slika 8. Vu¢na sluzba.

Izvor:[1]

16



Glavnu uloga u prijevozu gradevinskog materijala (asfalt, Suta, pijesak, zemlja) na
lokaciju gradilista izvrSava se kiperima (Slika 9) te za vrijeme zime njima se obavlja zimska
sluzba uz pomo¢ strojeva za posipavanje soli i druge opreme koja se nadodaje na kiper (Slika

10).

Slika 9. Kiper marke Mercedes.

Izvor:[1]

17



Slika 10. Stroj za posipavanje soli.

Izvor:[1]

Bageri su vrsta najviSe rabljenih tehnickih sredstava u graditeljstvu. Obuhvacaju Siroki
raspon razli¢itih strojeva i slicne strojno tehnoloske opreme razmjerno razliite radne
koncepcije te im je namjena: iskop, utovar, oblikovanje i planiranje svih vrsta zemljanih i
kamenih materijala. Tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ takoder koristi razne vrste gradevinskih
strojeva. Mini bagerom se obavljaju poslovi iskopa, utovara i1 oblikovanja tla prije nanosenja

asfalta i drugih gradevinskih materijala (Slika 11). [7]

18



T I

B

. 2 g T‘q
< </ 4
¥ b y ,t)‘

v 4

Slika 11. Mini bager Yanmar.

Izvor:[1]
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Bager Komatsu sluzi kao rovokopac, utovariva¢ i kombinirka, njime se obavljaju

poslovi iskopa, buSenja/razbijanja tla 1 utovara. (Slika 12) [8]

Slika 12. Kombinirka Komatsu.

Izvor:[1]

Tablica 2. Detaljan pregled voznog parka tvrtke Autoprijevoz Smolkovié

POPIS VOZILA

REDNI MODEL GODINA NOSIVOST MASA

BR. KATEGORUA MARKA VOZILA PROIZVODNIJE VOZILA PRAZNOG
1. TEGLIAC Mercedes | ACTROS 2545 2013 13640 12360
2. Mercedes | ACTROS 2545 2013 13640 12360
3. Mercedes | ACTROS 2644 2013 17485 8515
4. Man TGX 18.440 2011 9975 8025
5. Man TGS 26.400 2011 14275 11725
6. Mercedes | ACTROS 1845 2016 9730 8270
7. Mercedes | ACTROS 1845 2016 9730 8270
8. Mercedes | ACTROS 1845 2016 9730 8270
9. Mercedes | ACTROS 1845 2016 9730 8270
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10. Mercedes | ACTROS 1845 2016 9730 8270
11. Man TGX 18.540 2007 10225 7775
12. Man TGX 18.540 2007 10225 7775
13. Man TGX 18.540 2007 10225 7775
14. Daf XF 460 2014 11145 6855
15. Volvo FH 500 2014 9909 8091
CESTAR
16. Iveco ML80OE18D 2005 2290 5200
17. lveco ML80E18D 2008 2290 5200
18. lveco ML80E18D 2008 2290 5200
19. Mercedes | VARIO 614d 2003 3045 2955
20. lveco ML100E18D 2008 4800 5200
21. volkswagen | Crafter 2016 1290 2210
KIPER
22. Mercedes | AXOR 1833 2007 10120 7880
23. Mercedes | ACTROS 2044 2008 8240 9760
24, Mercedes | ACTROS 3341 2011 15300 10700
25. Man TGS 18.320 2008 8250 9750
26. Man TGS 26.360 2009 15600 10400
27. Man TGS 26.440 2009 13120 12880
VUCNA
SLUZBA
28. Mercedes | ATEGO 815 1999 3190 4300
29. Mercedes | ACTROS 2541 2011 14520 11280
30. Mercedes | ATEGO 1529 2011 7400 7600
31. Mercedes | ATEGO 1223 2006 5910 6080
32. Mercedes | ATEGO 1323 2005 6840 6660
TERETNO
TRANSIT
33. Ford CONNECT 2019 613 1792
TRANSIT
34, Ford CONNECT 2019 613 1792
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PRIKLJUCNA

VOZILA
35. SCHMITZ 2015 28384 6616
36. SCHMITZ 2015 28384 6616
37. SCHMITZ 2017 28404 6596
38. SCHMITZ 2017 28404 6596
39. KRONE 2013 13160 4840
40. KRONE 2013 13160 4840
41. KRONE 2019 29385 6615
42. KRONE 2019 29385 6615
43, KRONE 2019 29385 6615
44, SCHMITZ 2019 28404 6596
45, SCHMITZ 2019 28404 6596
46. SCHMITZ 2018 28404 6596
47. SCHMITZ 2018 28404 6596
48, SCHMITZ 2016 29138 6862
49, SCHMITZ 2016 29138 6862

Izvor:[1]

U Tablici 2 se vidi detaljna struktura voznog parka s ukupno trideset i ¢etiri vozila u

posjedu 1 uporabi. U prvom stupcu prikazana je kategorija vozila nakon ¢ega slijedi marka

vozila te njezin model. Zatim slijedi starost vozila izraZena godinom proizvodnje te na kraju

nosivost vozila i masa praznog vozila. Sva vozila unutar voznog parka rade na dizel pogonsko

gorivo. Ukupna masa vozila predstavlja zbroj mase praznog vozila i nosivosti tog vozila. Masa

praznog vozila i nosivost medusobno su zavisne jer vozilo ne smije prije¢i svoju ukupnu masu

teret koji prelazi njegovu dopustenu nosivost, to se zove pretovarom vozila te moze do¢i do

pada sigurnosti te povecanog troSenja dijelova vozila. [9]
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Slika 13. Graficki prikaz broja vozila odredene marke.

Izvor:[1]

Gotovo polovicu voznog parka tvrtke sacinjavaju vozila proizvoda¢a Mercedes (Slika
13), za njim slijedi marka vozila MAN sa osam vozila, Iveco sa Cetiri, Ford sa dva vozila te
Daf, Volvo i Volkswagen sa po jednim vozilom. Vidljivo je da tvrtka pretezito koristi iste

marke vozila $to dovodi do lakSeg odrZzavanja voznog parka te smanjenja troSkova odrzavanja.
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Slika 14. Podjela vozila prema starosnoj strukturi.

Izvor:[1]

Slika 14 prikazuje brojc¢anu vrijednost starosti vozila voznog parka iz koje se vidi kako
je najveci broj vozila u voznom parku stariji od 10 godina sa ukupno 16 vozila nakon cega
slijede vozila starosti 5 do 10 godina sa ukupno 10 vozila te na kraju 8 vozila starosti do 5

godina.

U Tablici 2 su prikazana i priklju¢na vozila kojih ukupno ima 15 proizvodaca Schmitz
i Krone prosjecne starosti 4 godine. Tablica 3 prikazuje vozni park strojeva koje posjeduje
tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ sa ukupno 21 radnim strojem pomocu kojih se izvrSavaju

usluge gradevinske mehanizacije.

24



Tablica 3. Pregled strojeva tvrtke Autoprijevoz Smolkovié¢

POPIS STROJEVA
REDNI BR. KATEGORIUJA NAZIV KOLICINA
1. VIBRO PLOCA Bomag vibro plo¢a RP 23/60D 1
Bomag vibro plo¢a BP 18743-2 1
Bomag vibro ploca 1
2. VALJAK Bomag vibro valjak BW 90 AD-5 1
Bomag vibro valjak BW 120 AD-5 1
Bomag vibro valjak BW 120 AC-4 1
Bomag vibro valjak SW 75S 1
3. MINI BAGER Yanmar ViO 080 1
Yanmar ViO 057 1
Yanmar ViO 057 1
Yanmar ViO 057 1
Takeuchi 1
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Yanmar ViO 033

Doosan DX55

Case

4. VILICAR JUNGHEINRICH DFG 320 S
5. FINISER VOGELE FERTIGER TYP 6,90
6. ROVOKOPAC- KOMATSU

UTOVARIVAC/

KOMBINIRKA KOMATSU

MINI
7. BOBCAT
UTOVARIVAC
8. UTOVARIVAC ZETTELMEYER ZG-602
Izvor:[1]
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5. POSTOJECA ORGANIZACIJA ODRZAVANJA VOZNOG

PARKA TVRTKE

Tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ za odrzavanje vozila koristi radionicu koja se nalazi na
parkingu (Slika 15) gdje se vozila svakodnevno vracaju nakon izvrSenog posla osim ako se radi
o tegljaCima koji transportiraju teret na ve¢im udaljenostima. Odrzavanje se izvrSava
samostalno u slucaju nekih manjih popravka ili putem vanjskih suradnika za popravke vecih
kvarova na motoru. U slucaju da je vozilo pod garancijom ili da dode do oSte¢enja putem

prometnih nezgoda tada se popravci na vozilu obavljaju putem ovlastenih servisa.

Slika 15. Servisna hala tvrtke Autoprijevoz Smolkovic.

Izvor:[1]

Odrzavanje vozila postize se redovitim servisiranjem koje produljuje vijek trajanja
vozila. Ovisno o tipu vozila i njegovoj namjeni servisiranje se obavlja sukladno tome pa se

tako za tegljace koji prevoze teret na ve¢im udaljenostima servis obavlja svakih 45 000 km, za
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cestarska vozila i vu¢na vozila koja se kre¢u u okolici Zagreba servis se mora obaviti svakih
10 000 km zbog toga Sto prevoze velike kolicine tereta te kiperi za koje se obavlja servis svakih
30 000 prijedenih kilometara. Tvrtka takoder obavlja servisiranje radnih strojeva koje
posjeduje. Tako se prvi servis na stroju obavlja nakon 10 do 100 radnih sati te se nakon toga

servis obavlja svakih 500 radnih sati.

Utvrdivanje tehnicke ispravnosti obavlja se na redovitim tehni¢kim pregledima koji se

obavljaju jednom godisnje.

Tehnicki pregled motornih vozila moze biti:
e redoviti tehnicki pregled vozila,
e preventivni tehnicki pregled vozila,
e izvanredni tehnicki pregled vozila,

e tehnicki pregledi za utvrdivanje tehnicko - eksploatacijskih uvjeta za motorna vozila.

Redoviti tehnicki pregled obavezan je za sva motorna i priklju¢na vozila i obavlja se
jednom godis$nje na stanicama za tehnicki pregled vozila. Tehni¢kim pregledom se provjerava
1 da li je vozilo prepravljano, kao 1 da li ima ugradene uredaje, dijelove ili sklopove zbog kojih

bi trebalo vrsiti posebno ispitivanje.

Preventivni tehnicki pregledi mogu biti dnevni 1 periodi¢ni. Dnevni tehni¢ki pregled vozila
obavlja se svakog dana prije ukljucivanja vozila u promet, a periodicki tehnicki pregled obavlja
se u ovisnosti o starosnoj dobi, vrsti 1 namjeni vozila. Periodicni tehnicki pregled obavlja se u
vremenskim rokovima nakon §to vozilo prijede propisan broj kilometara od dana prethodno

obavljenog tehniCkog pregleda ili isteka vremenskog perioda. Preventivnhom tehni¢kom
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pregledu moze se pristupiti samo ako je vozilo Cisto i uredno obojeno, ako su mu svi sklopovi

podmazani i bez uocenih nedostataka.

Izvanredni tehnicki pregled vozila je pregled koji se obavlja neovisno o predvidenom
zakonskom roku za obavljanje redovitog ili periodickog preventivnog tehnickog pregleda.
Izvanredni tehnicki pregled vozila je obavezan u slucaju:

e kada vozilo koje je nalogom ovlaStenog lica, zbog tehnicke neispravnosti, iskljuceno iz

prometa,

e kada vozilo koje je sudjelovalo u prometnoj nezgodi, a koje je nalogom ovlastenog lica

iskljuceno iz prometa zbog opravdane sumnje da su mu u toj nezgodi oSteceni sklopovi
1 uredaji bitni za sigurnost prometa,
e kada je na vozilu izvrSena odredena prepravka i ugradnja uredaja, dijelova ili sklopova

zbog kojih bi trebalo vrsiti posebno ispitivanje.

Tehnicki pregled za utvrdivanje tehni¢ko — eksploatacijskih uvjeta za motorna 1 priklju¢na
vozila se poduzima u cilju utvrdivanja da li vozila ispunjavaju zakonom propisane tehni¢ko —

eksploatacijske karakteristike za pojedine vrste prijevoza.[10]

Bitne stvari koje se provjeravaju na tehni¢kom pregledu su: [11]
e kolo upravljaca
e radnaipomocna ko¢nica
e stanje tahografa ili nadzornog uredaja/euro tahografa
e svjetlosni uredaji na vozilu
e brisaci 1 peraci vjetrobrana
e pneumatici
e kontrola signalizacije u kabini vozila
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e ispusni sustav
e uredaj za spajanje vucnog i priklju¢nog vozila

e oprema vozila

Tahograf je mjerni uredaj koji pokazuje i zapisuje parametre voznje i aktivnosti vozaca
na odgovarajuce tahografske listie. Parametri voznje su brzina kretanja vozila i predeni put.
Osim navedenih funkcija, tahograf moze upravljati ili nadzirati razli¢ite sklopove na vozilu
sukladno zahtjevima proizvodaca ili korisnika vozila. [12] Ucitavanje podataka potrebno je
vrsiti svakih 28 dana s kartice, svakih 90 dana s vozila te svakih 35 dana s tahografskih listic¢a.
[13] Tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ nekad je koristila analogne tahografe no danas koriste

digitalne (Slika 16) s kojima je lakse upravljanje.

Neke od prednosti digitalnih tahografa su: [14]
e usteda vremena - najkraéi prijenos podataka, u roku od 10-15 minuta
e veca produktivnost faza rada vozaca
e optimizacija koriStenja vozila
e smanjenje troskova

e automatizacija planova odrzavanja.
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Slika 16. VDO digitalni tahograf, [14]

Tvrtka Autoprijevoz Smolkovi¢ takoder koristi program Smartivo. Smartivo je
profesionalni sustav za satelitsko prac¢enje vozila i upravljanje voznim parkom baziran na
najmodernijim svjetskim tehnologijama. Na temelju prikupljenih podataka proratunava se
trenutna pozicija, brzina i orijentacija vozila. Prvenstveno se sustav koristi za pracenje kretanja

vozila unutar voznog parka. (Slika 17)
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Slika 17. Trenutna pozicija vozila tvrtke Autoprijevoz Smolkovic.

Izvor:[1]

Ugradnja sustava za pracenja vozila bitno utjece na svijest vozaca. Analiza nakon
ugradnje sustava za pracenje vozila prikazuje u¢inke smanjenja potros$nje goriva, optimizacija
samog rutiranja (smanjen je broj nepotrebnih kilometara), a jedna od bitnih rezultata same
ugradnje sustava za pracenje vozila je promjena svijesti vozaca i nacin vozZnje §to bitno utjece

na oc¢uvanje vozila.

Smartivo donosi: [15]
e informacije o trenutnoj lokaciji, brzini i statusu svih vozila;
e povijest kretanja vozila, prijedenu kilometrazu, vrijeme voZnje i lokacije zaustavljanja;
e neograni¢enu komunikaciju s voza¢ima i moguénost slanja rute izravno na Garmin;

e informacije o potrosnji goriva i radu motora u praznom hodu;
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e obracun privatnih kilometara i evidenciju koriStenja vozila u sluzbene svrhe;
e pregled temperaturnih rezima i otvaranja vrata po lokacijama;
e posebne informacije sa terena poput ulazaka u geozonu ili prekoracenja brzine;

¢ modul za vodenje odrzavanja vozila sa podsjetnicima za servise i registraciju vozila

Prednosti sustava Smartivo su: [15]
e povecanje kvalitete 1 brzine usluge
e obracun privatnih kilometara i evidencija koristenja vozila u sluzbene svrhe
e povecanje radne discipline i maksimalna iskoristivost radnog vremena
e povecanje sigurnosti i spre¢avanje neovlastenog koristenja sluzbenih vozila
e smanjenje potroSnje goriva

e smanjenje troSkova odrzavanja vozila zbog optimalnog nacina voznje.

Neke od moguénosti pracenja i kontrole unutar voznog parka koje nudi sustav Smartivo

(Slika 18).
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Slika 18. Popis moguénosti koje nudi sustav Smartivo.

Izvor:[1]
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6. PRIJEDLOG MIJERA ZA POBOLJSANJE POSTOJECE

ORGANIZACIJE ODRZAVANJA

Svaki sustav pa tako i sustav odrzavanja voznog parka tezi savrSenstvu. Kako bi se
izbjegli problemi i propusti pri nastanku kvarova, potrebno je u §to ve¢oj mjeri provoditi

preventivno odrzavanje.[3]

PoboljSanje postojeCe organizacije odrzavanja moZe se posti¢i povecanjem
homogenosti voznog parka. Povecanje broja vozila istog proizvodaca, ne samo da kroz odreden
vremenski period pridonosi ekonomskoj dobiti, ve¢ uvelike olak$ava sam proces odrzavanja te
pospjeSuje raspolozivost 1 efikasnost. Homogenizacijom bi se uvelike olakSala nabava
rezervnih dijelova te bi se otvorila moguénost dobivanja popusta pri nabavi kod dobavljaca,
samim time skracuje se vrijeme vozila u otkazu. Takoder, uvodenjem jednog tipa proizvodaca,
tvrtka moze posti¢i educiranje vlastitih djelatnika za pojedinu vrstu vozila te time smanjuju

potrebe koristenja vanjskih servisa.

Kvalitetna edukacija djelatnika te definiranje jasnih pravila i obaveza svakog korisnika
voznog parka uvelike bi pridonijela poboljSanju kvalitete kontrole istog. Promatrajuci
dosadasnje stanje lako je uoc€ljivo kako nema jasne evidencije i1 plana odrzavanja, ve¢ su svi
zahtjevi podneseni na temelju otkaza pojedinog elementa na vozilu. Zaposljavanjem voditelja
voznog parka uvelike bi pridonijela trenutnom odrzavanju. Zadaca voditelja voznog parka je
sastavljanje plana odrzavanja koji se lako moze evidentirati putem svojevrsnih tablica ili
pomocu sustava Smartivo, koji tvrtka ve¢ koristi. Sustav Smartivo donosi mnostvo pogodnosti

koje nazalost nisu iskori§tene unutar organizacije odrZzavanja voznog parka tvrtke Autoprijevoz
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Smolkovi¢. Sustav pruza moguénost modula za vodenje odrzavanja vozila s podsjetnicima za
servisiranje i registraciju vozila koji automatizirano Salje obavijesti prilikom potrebnih

preventivnih servisa propisanih od strane proizvodaca.

Postojec¢u radionicu bi se moglo opremiti sa dijagnostickom opremom. Uporaba dobre
dijagnosticke opreme, kao preduvjeta za primjenu koncepta preventivnog odrzavanja prema
stanju, moze bitno utjecati na raspolozivost voznog parka i troSkove odrzavanja. Na troSkove

odrzavanja takoder moze utjecati i skra¢enje vremena eksploatacije.

Mjere za poboljSanje postojeCeg sustava mogu se ostvariti detaljnom analizom
postojeceg stanja voznog parka, stalnom nadogradnjom i modernizacijom sustava pracenja
vozila, zaposljavanjem educiranog osoblja te redovitim odrzavanjem vozila u ovlastenim

servisima koji primjenjuju najnovije tehnologije odrzavanja vozila.
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7. ZAKLJUCAK

Odrzavanje voznog parka vazan je segment poslovanja tvrtke. Tvrtka ne moze uspjesno
poslovati ako bilo koji segment njegove organizacije ne funkcionira dobro. U tvrtkama koje se

bave prijevozom tereta ili usluga, vozila su osnovno sredstvo za rad.

Kvalitetnim 1 redovitim odrzavanjem vozila produljiti ¢e se vijek trajanja vozila,
kvalitetno odrzavanje znatno ¢e utjecati i na sigurnost vozila, ekonomicnost te oCuvanje
okolisa. Nepravilnim odrzavanjem moze se povecati potrosnja goriva te ¢e i postotak ispusnih

plinova biti ve¢i od dopustenih.

Kako bi vozila $to dulje i kvalitetnije obavljala rad preporucuje se servis vozila u
ovlastenim servisima. Prednost ovlastenih servisa je §to su njihovi rezervni dijelovi odobreni
od proizvodaca i imaju garanciju $to je dugoro¢no isplativije od popravaka po manjoj cijeni

nakon kojeg ¢esto moramo u ovlasteni servis.

Zakljucak analize postojeCe organizacije odrzavanja jest da postoji prostor za
poboljSanje u organizaciji. Dosada$nja organizacija odrzavanja veinom se temelji na
kombiniranom odrzavanju. Preventivnim odrzavanjem obavljaju se mali 1 srednji popravci. U
male popravke spadaju: zamjena filtera ulja, zamjena filtera zraka, zamjena kocione tekucine
itd. U srednje popravke spadaju: bruSenje glave motora, zamjena brtve glave motora, zamjena
opruga i amortizera i ostalo. Korektivnim odrZzavanjem obavljaju se tezi popravci na motoru
vozila 1 drugi popravci. lako danasnje tehnologija pruza velike moguénosti koje bi mogle
poboljsati organizaciju odrzavanja, u ovoj organizaciji njezini kapaciteti nisu u potpunosti
iskoristeni.
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Iz svega navedenog, moze se koncipirati niz mjera koje bi tvrtki Autoprijevoz
Smolkovi¢ uvelike olaksale daljnji rad i samu organizaciju odrzavanja voznog parka. Neke od
njih ukljucuju 1 homogenizaciju voznog parka, stru¢no osposobljavanje djelatnika za
odrzavanje izabranog proizvodaca vozila, modernizaciju vozila i radnih strojeva, obavezno

preventivno odrzavanje te poja¢ana uporaba Smartivo sustava.
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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI | SUGLASNOST

Izjavijujem i svojim potpisom potvrdujem kako je ovaj zavrsni rad

iskljudivo rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na majim isiraZivanjima i pslanja se na

objavljenu lileraluri Sta pokazuju koristene biljeske i bibliografija.

Izjavijujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen naéin, niti je prepisan iz
nacitiranog rada, te nijedan dic rada ne kréi bila &ija autorska prava.

Izjavijujem takeder, kako nijedan dio rada nije iskoriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj drugoj
visokoskaiskoj. znanstvenoj ili obrazovnej ustanovi.

Svajim polpisam polvrdujam | dajem suglasnast za javnu objavu zavrsnog rada

pod neslovom  Organizacija odrZzavanja voznog parka tvrtke

Autoprijevoz Smolkovié

na Intarnetskim stranicama i repozitoriju Fakulteta prometnih znancsti, Digitalnom akademskom
repozitoriju [DAR}) pri Nacionalngj i sveutili$noj knjiznici u Zagrebu,
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