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ANALIZA ZRAKOPLOVNIH NESRECA | NEZGODA U HRVATSKOM
ZRACNOM PROSTORU NA TEMELJU DEFINIRANIH KRITERIJA

SAZETAK

Zrakoplovne nesrece i nezgode su dogadaji koji zaokupljaju veliku paznju. Kako bi se
ovi nezeljeni dogadaiji izbjegli ili barem sveli na najmanji moguci broj, potrebno je svaki
takav dogadaj istraziti, analizirati i donijeti sigurnosne preporuke. Svaka istraga
podlijeZze odredenim zakonskim regulativama prema kojima se ona pravilno izvodi. U
Republici Hrvatskoj to su zakoni propisani od Europske unije, a najbitnije su stavke
istrage njena organizacija i planiranje, istrazivanje i izrada zavrSnog izvjeSc¢a. lako
svaka istraga nesrece ili nezgode nije ista zbog raznih ¢imbenika, ona se provodi na
isti nacin zbog kriterija koji su donijeti od strane Organizacije medunarodnog civilnog
zrakoplovstva koji omoguéuju pravilno i detaljno provodenije istrage. Cilj svake istrage
zrakoplovne nesrece ili nezgode nije dodjeljivanje krivnje ili odgovornosti vec,
utvrdivanje uzroka radi sprjeCavanja ponavljanja tih situacija u buducnosti. Po
zavrSetku istrage, donosi se zavrsno izvjeS¢e u koje opisuje sve podatke relevantne
za odredenu nesrecu ili nezgodu uz sigurnosne preporuke kojima se pomaze buduce
sprjeCavanje zrakoplovnih nezgoda i nesreca.

Klju€ne rije€i: Zrakoplovna nesreca, zrakoplovna nezgoda, istraga, nesrece, zavrSno
izvjeSce.

SUMMARY

Air crashes and accidents are events that capture a lot of attention. In order to avoid
these adverse events or at least minimize them, it is necessary to investigate, analyze
and make safety recommendations for each such event. Each investigation is subject
to certain legal regulations according to which it is properly conducted. In the Republic
of Croatia, these are laws determined by the European Union, and the most important
items of the investigation are its organization and the planning, research and
preparation of the final report. Although not every accident or incident investigation is
the same due to various factors, it is conducted in the same way because of the criteria
adopted by the International Civil Aviation Organization that allow for a proper and
detailed investigation. The goal of any air accident or crash investigation is not to
assign blame or responsibility but to take the necessary actions to prevent the
recurrence of these errors in the future and also to improve safety. Upon completion of
the investigation, a final report is issued describing all data relevant to a particular
accident or incident with safety recommendations to assist in the future prevention of
aviation accidents and incidents.

Keywords: Aircraft accident, aircraft indicent, plane crash investigation, final report.
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1. Uvod

Zraéni je promet jedan od najmladih i najsigurnijih oblika prometa. Njegova se
sigurnost postize stalnim unaprjedivanjem zrakoplova i zrakoplovnih sustava, kao i
donoSenjem propisa i normi. Nazalost, ubrzani rast zraénog prometa zagusuje i
opterecCuje cijeli sektor, Sto ponekad ugroZava njegovu sigurnost. Najpoznatiji su
oblici te ugroze zrakoplovne nesrece i nezgode. Kako bi se takve situacije izbjegle,
formiraju se za to posebno obuceni istraziteljski timovi kojima je cilj otkriti uzrok
nesrece i donijeti preporuke prema kojima ¢e se one svesti na najmanju mogucu
razinu.

Svrha je zavrSnog rada prikazati kako se provode istrazivanja zrakoplovnih nesreca
i nezgoda u Republici Hrvatskoj i opisati ih, ukazati na vaznost istrage, definirati
kriterije prema kojima se ona provodi te opisati uzroke, odnosno uzro¢ne ¢imbenike
na primjerima zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda.

Zavrsni rad sadrzava sedam cjelina:

1. Uvod

2. Zakoni i regulative o zrakoplovnim nesreCama i nezgodama u Republici
Hrvatskoj

3. Organizacija istrage zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda te njihova istraga

4. Definiranje kriterija za analizu zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda

5. Primjeri zrakoplovnih nesreé¢a i nezgoda u Republici Hrvatskoj te njihova
analiza

6. Zavrsno izvjeSce

7. Zaklju¢ak

U uvodnom je dijelu obrazloZzena tema i prikazana struktura rada.

U drugom je poglavlju navedena postojeCa zakonska regulativa na kojoj se temelje
svi propisi i sigurnosne preporuke u slu€aju zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda u
Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj.

TreCe poglavlje opisuje organizaciju i izradu plana istrage zrakoplovnih nesreca i
nezgoda s cijelom strukturom istrage, sustavom upravljanja istragom, odgovornosti i
postupcima tijekom istrage.

U Cetvrtom poglavlju navedeni su postupci i kriteriji prema kojima se obavlja istraga
zrakoplovne nesrece ili nezgode. ObjasSnjen je tijek istrage i postupci prilikom
istraZivanja, kao i nacCin istrazivanja pomocu istrazivackih modela.

U petom poglaviju analizirane su nesrece i nezgode zrakoplova na teritoriju
Republike Hrvatske, temeljeno na zavrSnim izvjeS¢ima, odobrenima od Agencije za
istraZivanje nesreca u zracnom, pomorskom i ZeljeznicCkom prometu.

Sesto poglavlje opisuje zavrdno izvjeSée i objadnjena je struktura zavrdnog izviesc¢a
za zrakoplovne nesrece i nezgode, a u zaklju€ku je iznesen osvrt na zadanu temu.



2. Zakoni i regulative o zrakoplovnim nesrecama i nezgodama u
Republici Hrvatskoj

2.1. Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva-ICAO

Organizacija medunarodnog civilnog zrakoplovstva (engl. International Civil
Aviation  Organization;  kratica ICAO) specijalizirana je  organizacija u
nadleznosti Ujedinjenih naroda, osnovana 1944. godine u Chicagu. Glavna su tijela
ICAO-a Skupstina, VijecCe i TajniStvo. Skupstina je glavno tijelo u organizaciji koje ima
odgovornost nad Vije¢em i Tajnistvom. Na ICAO-u se zasnivaju djelovanja drugih
svjetskih agencija za zrakoplovstvo. Nadleznosti i djelovanja ICAO-a definirana su
Konvencijom o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu 7. prosinca 1944. godine, a
stupila je na snagu 1947. godine te je poznata i kao Cikaska konvencija. Republika
Hrvatska Clanica je ICAO-a od 9. svibnja 1992. godine. Konvencija je revidirana devet
puta, a danas ima 193 drZave stranaka. Konvencija sadrzi pravila o zraénom prostoru,
registraciji zrakoplova, prava drzava stranaka i zrakoplovnoj sigurnosti. Konvencija je
najvazniji izvor zracnog prava [1].

Osnovni medunarodni standardi ICAO-a sadrzani su u 19 Dodataka (Annexa) kojima
se reguliraju relevantni elementi i uvjeti funkcioniranja civilnog zrakoplovstva.

Dodatci (annexi) ICAO-a su [1]:

e Dodatak 1 - Licenciranje zrakoplovnog osoblja

e Dodatak 2 - Pravila letenja

e Dodatak 3 - Meteoroloska sluzba za medunarodnu zracnu navigaciju
e Dodatak 4 - Zrakoplovne karte

e Dodatak 5 - Mjerne jedinice u operacijama zrak-zemlja

e Dodatak 6 - Operacija zrakoplova

e Dodatak 7 - Nacionalne i registracijske oznake zrakoplova

e Dodatak 8 - Plovidbenost zrakoplova

e Dodatak 9 - OlakSice u medunarodnom zranom prometu

e Dodatak 10 - Zrakoplovne telekomunikacije

e Dodatak 11 - Usluge u zratnom prometu

e Dodatak 12 - Traganje i spaSavanje

e Dodatak 13 - IstraZivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda (incidenata)
e Dodatak 14 - Aerodromi

e Dodatak 15 - Usluge zrakoplovnog informiranja

e Dodatak 16 - Zastita okoliSa

e Dodatak 17 - Zastita — osiguranje medunarodnog civilnog zrakoplovstva od
nezakonitog ometanja

e Dodatak 18 - Siguran transport opasnih roba
e Dodatak 19 — Upravljanje sigurnoScu

2


https://hr.wikipedia.org/wiki/Engleski
https://hr.wikipedia.org/wiki/UN
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2.2. ICAO Dodatak (Annex) 13

Najznacajniji je dokument za istrazivanje zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda ICAO
Dodatak 13. Sastoji se od osam poglavlja i Cetiri priloga. Najvazniji su mu dijelovi
Organizacija i planiranje, Procedure i provjere, Istrazivanje i IzvjeStavanje. Dodatak 13
pruza medunarodne zahtjeve za istragu zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda te je napisan
tako da ga mogu razumijeti svi sudionici istrage. Referentni je dokument sa
smjernicama za sve ukljuCene u istrage zrakoplovnih nesreca ili nezgoda. Definira
takoder prava i odgovornosti drzava ukljuCenih u istragu zrakoplovne nesrece ili
nezgode.

U nastavku c¢e biti prikazani pojmovi sadrzani u Dodatku 13 koji se odnose na
zrakoplovne nesrece i sudionike u tim nesreCama, a navedeni su pojmovi vazni za
razumijevanje organiziranja, provodenja istrage i donoSenja konkretnih zakljucaka o
nesredi ili nezgodi [2].

1) Zrakoplovna nesreca (accident) - dogadaj u svezi s operacijom zrakoplova koji
nastane od trenutka kada se jedna ili viSe osoba ukrca u zrakoplov, do trenutka
iskrcavanja svih osoba iz zrakoplova s posljedicama:

a) Osoba je smrtno ili ozbiljno ozlijedena zbog:
- toga Sto se nalazila u zrakoplovu ili
- izravnog kontakta s bilo kojim dijelom zrakoplova, ukljuujuéi dijelove koji su
se odvoji od zrakoplova, ili
- izravnom izlaganju mlaznom udaru

Osim ozljeda nastalih zbog prirodnih uzroka, samoozljedivanjem ili su ih
nanijele druge osobe, ili kada su ozljede nanesene slijepim putnicima koji se
skrivaju izvan podrucja koje je putnicima i posadi uobi¢ajeno na raspolaganju;
ili

b) oStecen zrakoplov ili mu je oste¢ena struktura tako da:

- negativno utjeCe na strukturalnu snagu, rad ili karakteristike leta zrakoplova,
i obi€no bi bili potrebni veci popravci ili zamjena oste¢ene komponente,

Osim za osteéenja ili prestanak rada motora, kada je Steta ograniCena na
motor, njegov poklopac ili dodatke; ili za Stetu ograniCenu na propelere,
vrhove krila, antene, gume, koc¢nice, oplatu zrakoplova, mala udubljenja,
rupe na povrsini zrakoplova, podvozja za slijetanje te oSte¢enja uzrokovana
tu€om ili sudarima s pticama.

c) zrakoplov nestao ili je potpuno nedostupan

2) Zrakoplovna nezgoda (incident) — dogadaj u svezi s operacijom zrakoplova koji
utjeCe ili bi mogao utjecati na sigurnost zrakoplova, a nije nesreca.



3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Ozbiljna nezgoda (serious incident) — nezgoda koja ukljuCuje okolnosti koje ukazuju
da se nesre¢a zamalo dogodila.

Ozbiljna ozljeda (serious injury) — ozljeda koja je nanesena osobi u nesreci i koja:

a) zahtijeva hospitalizaciju od preko 48 sati koja pocinje unutar sedam dana od
dana kada je ozljeda nanesena; ili

b) ima za posljedicu lom bilo koje kosti (osim jednostavnih lomova prstiju, noznih
prstiju ili nosa); ili

c) uklju€uje ranjavanje koje uzrokuje jako krvarenje, oSte¢enje zivca, miSica ili
tetive; ili

d) uklju€uje osteéenje bilo kojeg unutrasnjeg organa; ili

e) ukljuCuje opekline drugog ili treceg stupnja, ili opekline koje zahvacaju preko 5%
tielesne povrsine; ili

f) ukljuCuje potvrdeno izlaganje zaraznim tvarima ili Stethom zracenju:

Smrtna ozljeda (fatal injury) — ozljeda nanesena osobi u nesreci i ima za posljedicu
smrt unutar 30 dana od nesrece;

Istraga (insvestigation) — postupak koji se provodi zbog spreCavanja nesreca i
nezgoda zrakoplova, a uklju€uje prikupljanje i analiziranje informacija, donoSenje
zaklju€aka, ukljucujuci utvrdivanje uzroka i, ukoliko je moguce davanje sigurnosnih
preporuka,

Sigurnosne preporuke (safety recommendations) — prijedlozi mjera istraznog tijela
koje se temelji na informacijama dobivenim istrazivanjem i Ciji je cilj spreCavanje
budué¢ih dogadaja koji ugroZavaju sigurnost, nesreca i ozbiljnih nezgoda
zrakoplova;

Uzroci (causes) — radnje, propusti, dogadaiji ili okolnosti, ili njihova kombinacija, koji
su doveli do nesrece ili nezgode;

Glavni istrazitelj (investigator-in-charge) — osoba kojoj je, na temelju njezinih
kvalifikacija, povjerena odgovornost organizacije, provodenja i kontrole istrage;

10)Operator (operater) - podrazumijeva svaku fizi€ku ili pravnu osobu koja se bavi ili

pruza usluge letenja zrakoplova;

11) Preliminarno izvjeSce (preliminary report) — izvieS¢e kojim se pruza preliminarna

informacija o podatcima prikupljenim u poc¢etnoj fazi istrage;

12) Zavrsno izvje$ce ( final report) — dokument kojim se okoncava i zatvara odredena

istrage nesrece ili ozbiljne nezgode zrakoplova



Uz Dodatak 13 ICAO prirucnici takoder pruzaju dodatne informacije vezane za
istrazivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda:

1. Priru€nik (ICAO Doc 9962) - Manual on Accident and Incident Investigation
Policies and Procedures.
- Smjernice dane u ovom priru¢niku namijenjene su onim drzavama koje
nemaju uspostavljene postupke koji bi zadovoljili zahtjeve Clanka 26.
Cikaske konvencije i preporugenih praksi iz Dodatka 13. Sadrzaj priru¢nika
pruza obrazac za drzave da prema potrebi izmijene svoju dokumentaciju o
istrazi nesrecCe, kako bi bila u skladu s odredbama Dodatka 13. te kako bi
standardizirale i uskladile postupke istrage nesreca medu drzavama
Clanicama ICAO-a.

2. Priruénik (ICAO Doc 9946) - Manual on Regional Accident and Incident
Investigation
- Ovaj priru¢nik pruza informacije i smjernice o uspostavljanju i upravljanju
regionalnom organizacijom za istrazivanje nesrea i nezgoda koja ce
pomoci drzavama ugovornicama ICAO-a u ispunjavanju njihovih obveza
koje se odnose na istragu nesreca i nezgoda. Regionalni istrazni sustav
moze osigurati ekonomiju razmjera omogucavajuci dijeljenje potrebnih
resursa. Prirucnik iznosi duznosti i odgovornosti drzava ugovornica ICAO-
a, pojedinacno i / ili kolektivnho, u pogledu uspostavljanja i upravljanja
regionalnim sustavom istrage nesreca i nezgoda.

3. Priru¢nik (ICAO Doc 9683) — Human Factors Training Manual



2.3. Zakonska regulativa u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj najvazniji su dokumenti i pravilnici koji se primjenjuju na
zraCni promet i zrakoplovne nesrece i nezgode Zakon o zraénom prometu, Uredba
996/2010 i Pravilnik o izvjeS€ivanju i istrazivanju nesreca i nezgoda zrakoplova.

2.3.1. Zakon o zraénom prometu

U Republici Hrvatskoj se Zakon o zratnom prometu primjenjuje na sve aktivnosti u
civiinom zrakoplovstvu koje se izvode na njenu teritoriju i u zrathom prostoru.
Zakonske odredbe uskladene su s odredbama Cikaske konvencije o medunarodnom
civiilnom zrakoplovstvu od 7. prosinca 1944. godine sa svim dodatcima i drugim
medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsku.

Ovim su zakonom imenovana nadlezna tijela za civilno zrakoplovstvo u Republici
Hrvatskoj:

a) Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

b) Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo - HACZ

c) Agencija za istrazivanje nesre¢a u zraénom, pomorskom i zeljezniCkom
prometu - AIN [3].

Agencija za istrazivanje nesre¢a u zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu
osnovana je Zakonom o osnivanju Agencije za istrazivanje nesreca u zrachom,
pomorskom i ZeljezniCkom prometu. Agencija je funkcionalno i organizacijski neovisna
od svih tijela nadleznih za zra¢ni, pomorski i ZeljezniCki promet. Na temelju javne
ovlasti moze istrazivati nesrece i nezgode zrakoplova, dati sigurnosne preporuke radi
poboljSanja sigurnosti u zraénom prometu i suradivati s tijelima nadleznim za
istrazivanje zrakoplovnih nesrec¢a u drzavama ¢lanicama Organizacije medunarodnog
civilnog zrakoplovstva (ICAQO). Zakoni koje propisuje Agencija moraju biti uskladeni sa
zakonskim propisima te uredbama i direktivama Europske unije koji ureduju pitanja
sigurnosnih istraga nesrec¢a u zratnom, pomorskom i zeljeznickom prometu [4].

Agencija utvrduje popis vanjskih stru¢njaka za pojedina podrucja sigurnosne istrage,
imenovanih od slu€aja do slucaja i sklapa suradnju s drugim drzavnim istraznim tijelima
s ciliem osiguranja visoke ucinkovitosti, Zurnosti i kakvocCe istraga uz nadleznosti

Agencije, a Ciji je jedini cilj sprijeciti nesreée i nezgode u buduénosti [4].



2.3.2. Uredba 996/2010

U civilnom zrakoplovstvu u Europi mora se osigurati visoka opc¢a razina sigurnosti
te uCiniti sve kako bi se smanjio broj nesre¢a i nezgoda i tako ojaCalo povjerenje
javnosti u zraCni promet.

Cilj je ove Uredbe poboljSati sigurnost u zraénom prometu osiguranjem visoke
razine ucinkovitosti, Zurnosti i kakvoce istraga koje se odnose na sigurnost civilnoga
zrakoplovstva u Europi s jedinim ciliem- sprijeciti nesrece i nezgode u buduénosti, ne
utvrdujuci pritom krivnju ili odgovornost, uklju€ujuci osnivanje Europske mreze tijela za
istrage koje se odnose na sigurnost civilnoga zrakoplovstva. Ovom se Uredbom
takoder propisuju pravila o pravovremenom osiguranju informacija o svim osobama ili
opasnom teretu u zrakoplovu koji su pretrpjeli nesre¢u. Cilj joj je i poboljSati pomo¢
Zrtvama zrakoplovnih nesreca i njihovim bliznjima [5].

Ova se Uredba primjenjuje na istrage o zrakoplovnim nesre¢ama i nezgodama koje
se odnose na sigurnost [5].

2.3.3. Pravilnik o izvjeScCivanju i istrazivanju nesreca i nezgoda zrakoplova u
Republici Hrvatskoj

Na temelju Zakona o zraénom prometu donijet je tzv. Pravilnik o izvjeSCivanju i
istraZivanju dogadaja koji ugroZavaju sigurnost te nesreca i ozbiljnih nesreca
zrakoplova. Ovim Pravilnikom propisan je nacin izvjeSCivanja i analiza dogadaja koji
ugrozavaju sigurnost, distribucija informacija o tim dogadajima, ovlasti i obveze HACZ-
a te nacin istrazivanja dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, ovlast i obveze Agencije za
istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova [6].

Ovim su pravilnikom izneseni ciljevi kojim izvjeSéivanje o dogadajima koji
ugrozavaju sigurnost trebaju doprinijeti razini zrakoplovne sigurnosti putem
sprjeCavanja buduc¢ih dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, nesre¢a i nezgoda
zrakoplova, a cilj istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova treba doprinijeti
razini zrakoplovne sigurnosti putem brzog provodenja istraga radi spreCavanja buducih
nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova [6].



3. Organizacija i planiranje istrage zrakoplovnih nesreca i nezgoda

Zracni promet koji se smatra najsigurnijom granom prometa uvijek privlaCi veliku
paznju kada dode do nezeljenih situacija poput nesreca ili nezgoda. Stoga je bitno
provesti opseznu i pravilno provedenu istragu, jer navedeni dogadaji ukazuju na
moguce opasnosti i propuste u zrakoplovstvu. Cilj je svake istrage prikupiti i analizirati
informacije, donijeti zaklju€ke, utvrditi uzroke i dati sigurnosne preporuke kako bi se u
buduc¢nosti nesrece ili nezgode prevenirale i njihova pojavnost svela na najnizu
mogucu razinu.

Prema ICAO Dodatku 13 faze koje se provode u istrazivanju zrakoplovnih nesreca
navedene su u Priruéniku za istrazivanje zrakoplovnih nesre¢a (Manual of Aircraft
Accident Investigation):

- Organizacija i planiranje,

- Procedure i kontrolne liste,
- Istrazivanje,

- lzvjeStavanje

Priruénik sluzi kao podloga istraZitelima sa smjernicama za pravilno provodenje
istrage [7].

3.1. Struktura organizacije istrage

Prva je faza u procesu istrage organizacijai bitna je jer se u toj fazi analizira opseg
i prostor na kojemu se istraga obavlja, odreduje se ljudstvo koje ¢e sudjelovati u istrazi
te se prema tim podatcima formira tim istrazitelja. Za organizaciju, provodenje i
nadziranje istrazivanja nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova nadlezZna je i odgovorna
Agencija za istrazivanje.

Na teritoriju Republike Hrvatske svaka zrakoplovna nesreca ili nezgoda mora biti
predmetom istrage, dok e Agencija za istrazivanje istraziti dogadaj koji ugrozava
sigurnost zrakoplova ukoliko procijeni da ¢e iz toga izvuéi pouke za sigurnost zracnog
prometa [6].

Posebno za istrazivanje svake nesrecCe i ozbiline nezgode, a po potrebi i za
istrazivanje dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, s popisa zrakoplovnih stru¢njaka
odreduje se strucni tim. Istragom ¢e upravljati glavni istrazitelj koji organizira istragu i
koordinira je te dodjeljuje zadace istraznim timovima, a odreduje ga nadlezno istrazno
tijelo. Pozeljno je da je glavni istrazitelj ¢lan nadleznog istraznog tijela, ali nista
onemogucava dodjeljivanje funkcije glavnog istrazitelja osobi koja je ¢lan nekog
drugog tijela.



Istrazitelj je, izmedu ostalog, ovlasten za:

a. slobodan pristup mjestu nesrece ili ozbiljne nezgode kao i zrakoplovu,
njegovim dijelovima ili olupini;

b. osiguranje popisa dokaza i kontroliranog uklanjanja dijelova ili olupine u
svrhu pregledavanja ili analiziranja;

c. pristup i koriStenje sadrzaja uredaja za snimanje leta i drugog snimljenog
materijala;

d. pristup rezultatima pregleda tijela Zrtava ili ispitivanja na uzorcima uzetih
s tijela zrtava;

e. pristup rezultatima pregleda ljudi koji sudjeluju u operacijama zrakoplova
ili ispitivanja na uzorcima uzetih od tih ljudi;

f. ispitivanje svjedoka;

g. slobodan pristup svim relevantnim informacijama ili zapisima koje
posjeduju viasnik, operator ili proizvodac¢ zrakoplova i tijela nadlezna za
civilni zracni promet ili operatori zra¢nih luka.

Osim istrazivackih timova i ljudstva koje je usko vezano za istragu, ponekad je
potrebna koordinacija i suradnja s drugim tijelima ili upravama za aktivnosti za koje
Clanovi istrazivackih timova nisu osposobljeni ili nemaju ovlasti. To su uprave zracnih
luka, uprave traganja i spasavanja, policija, vatrogasci, mrtvozornik itd. [6], [7].

3.1.1. Zakonodavstvo i financiranje istrage

Zakonodavstvo koje odreduje prava i obveze tijela za istrazivanje nesreca i nezgoda
trebalo bi omoguéiti neposredan i neograniCen pristup svim bitnim dokazima
nadleznom tijelu za istrazivanje nesrec¢a. Nacionalni zakonski okvir treba odvojiti
tehnicCki aspekt istrazivanja zrakoplovne nesrece od pravosudnog i administrativhog
buduci da je cilj istrage sprjeCavanje nesreca, a ne raspodijela krivnje ili odgovornosti

[7]

Zakonodavstvo bi takoder trebalo zastititi pojedine dokumente i informacije koje su
prikupljene tijekom istrage od javne objave kako se ne bi iskoristile u disciplinskim,
civilnim, administrativnim i krivicnim postupcima i time izazvale nevoljkost kod ljudi za
suradnju s istrazitelima, a Sto za posljedicu ima ometanje procesa istrage i
ugrozavanje sigurnosti leta. Informacije i dokumenti koji bi se trebali zastititi od javne
objave izjave su osoba ukljuCenih u istragu, medicinski i privatni zapisi osoba
uklju€enih u nesrecu ili nezgodu, medijski zapisi iz kokpita zrakoplova, medijski zapisi
razgovora s kontrolom leta itd. Takve informacije i dokumenti mogu biti objavljeni
javnosti tek zavrSetkom istrage objavom zavrSnog izvjesc¢a [7].



Nadlezno tijelo za istragu trebalo bi imati dostupan pristup dovoljnim financijskim
sredstvima kako bi bila omogucena pravilna istraga nesrece ili nezgode koja je u
njihovu podru¢ju odgovornosti. Buduéi da nije moguce precizno odrediti potrebe
godisSnjeg proracuna, potrebno je omoguditi dodatno financiranje istrage ukoliko bude
potrebe za time [7].

3.1.2. Istrazitelji i potrebna oprema

Kako je istraga zrakoplovnih nesre¢a i nezgoda iznimno specijaliziran zadatak,
potrebno je da istrazi pristupe samo kvalificirano osoblje i istrazitelji. Naime, neke
drzave nemaju osposobljene kadrove za istrazivanje nesreca i nezgoda te se stoga
trebaju odabrati kandidati, omoguciti im obuku tehnikama za istrage zrakoplovnih
nesreca i nezgoda prije nego im budu dodijeljeni zadatci u istrazi [7].

Naime, Sto CeSce istraZitelji sudjeluju u istragama, postaju iskusniji. Svaka je
zrakoplovna nesreca jedinstvena na svoj nacin te stoga potrebno znanje i nadogradnja
vjeStina istraZitelia konstantno rastu. Buduci da ishod istrage ponajviSe ovisi o
sposobnosti i iskustvu istraZitelja, za svaku je istragu dodijeljen joS jedan iskusni
istraZitelj kako bi se osigurala odgovarajuc¢a razina iskustva i znanja. Nuzno je da
istraZitelji imaju praktiChu pozadinu u zrakoplovstvu kao temelj za razvijanje
istraziteljskih vjestina. To se iskustvo mozZe ste¢i radeci kao profesionalni pilot,
zrakoplovni inZenjer ili inZenjer odrzavanja zrakoplova. Ostala specijalizirana podrucja
koja mogu biti korisna su poslovi vezani za usluge zraCnog prometa, operacije,
plovidbenost i ljudske Cimbenike. Vazno je da istrazitelji razumiju zrakoplovne
infrastrukture i sposobni su povezati se sa svakim od razli€itih podrucja vezanih za
zrakoplovstvo. Uz tehniCke vjestine, kvalitete koje se cijene kod istrazitelja su integritet
i nepristranost pri biljezenju Cinjenica, analitiCnosti i ustrajnost u istrazivanju ¢ak i u
teSkim uvjetima i komunikacijske vjestine sa sudionicima nesreca ili nezgoda koji su
pretrpjeli traumaticno iskustvo nesrece [7].

Brzina djelovanja i dolaska na mjesto nesrece klju¢no je za ucinkovitost istrage.
Sukladno tome, istraZitelji bi trebali imati spremne terenske komplete za istragu i bitne
predmete kako bi mogli bez kasnjenja pristupiti mjestu nesre¢e. Navedena oprema bi
trebala biti dostatna za pregled olupine zrakoplova i prikupljanje materijalnih dokaza.
Ovisno o mjestu nesrece, istraZitelji bi trebali biti primjereno opskrbljeni za boravak na
mjestu nesrece i takoder, ako je mjesto nesrece na teSkom i nepristupacnom terenu,
imati iskusnog vodica [7].
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3.2. Planiranje istrage

Uz nuznost brzine dolaska na mjesto nesrece, takoder je bitno pravilno procijeniti
veliCinu zadatka i opseg istrage. To je potrebno odrediti u ranoj fazi istrage kako bi se
mogao planirati brojnost istraziteljskog tima, a uz to i osigurati dovoljno resursa, svu
potrebnu logistiku i odgovarajucu razinu stru¢nosti za istragu. Uz to, =zadatak je
kvalificiranog tehni€kog tima organiziranje,, koordiniranje, nadgledanje i provodenje
istrage. Glavni istraZitelj preuzima ulogu organizacije timova i raspodjele zadataka te
biljezi napredak o istrazi [7].

Timovi se rasporeduju u specijalizirane skupine kako bi se pokrili svi aspekti istrage.
U nekim je istragama uzrok ve¢ vidljiv na samome pocetku te se u takvim situacijama
glavni napori mogu usmijeriti na uza podrucja u istrazi. Unato€ tome pozeljno je da se
istraze ostali Cimbenici koji su mogli dovesti do nesrece, a oni koji nisu se otklanjaju.
Bez obzira jesu li uzroci vidljivi ili ne, istraga bi trebala utvrditi sve temeljne ¢imbenike
koji su mogli pridonijeti nesreci, kao i nedostatke radi prevencije buducih nesreca i
nezgoda [7].

Neovisno o kojoj se vrsti nesrece ili nezgode radi, presudno je planiranje istrage,
marljivost i pristup svakog istrazitelja. Razvoj analize i zakljuCaka mora biti na visokoj
i jednakoj razini, radilo se o velikoj nesreci ili manjoj nezgodi. Jedina je razlika u
brojnosti istraznih timova. Ako se radi o manjoj nezgodi, istraziteljski tim moze biti
manji u odnosu na istraziteljski tim velike nesrece, ali uloge unutar tima su jednake [7].

3.2.1. Sustav upravljanja istragom

U sluCaju istrage nesrece koja ukljuCuje veliki ili slozeni zrakoplov, obi¢no je
potreban veliki tim istrazitelja koji ¢e istragu provesti na najucinkovitiji i najbrzi nacin.
UcCinkovito upravljanje velikom istragom zahtijeva sustav upravljanja koji se temelji na
sveobuhvatnom planu, kontrolnim listama i metodama i dijagramima toka za praéenje
napretka istrage jer je velika istraga projekt kojim se mora upravljati. Dijagram toka
omogucuje istraziteliima pravilno nadgledanje procesa istrage, prikazivanje niza
dogadaja, a treba se popunjavati tijekom istrage. Za svaki od dogadaja navedenih u
dijagramu toka daje se kontrolna lista kojom se provjerava obavljaju li se zadatci u
skladu s procedurama. Kontrolne liste mogu se razlikovati od drzave do drZzave zbog
lokalnih zakona i procedura [7].
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3.2.2. Suradnja s drugim vlastima i medijima

Tijekom procesa trajanja istrage vazna je suradnja s upravama ili organizacijama
koje mogu pomodi u istrazi. Od nadleznog se istraznog tijela zahtijeva sklapanje
sporazuma s upravama ili vlastima koje mogu, ili bi mogle, biti ukljuene u provodenje
istrage u svim fazama. Kada se nesreca ili nezgoda dogodila, vazne su sluzbe hitne
pomoci, vatrogastva, uprave za zastitu i spasavanje i policija. PodrSku mogu dati i
vladini odjeli ili vojska koji bi pruzili pomo¢ u logistici ili dodatnom ljudstvu. Ostala tijela
koja se mogu ukljuCiti u istraZivanje ili zadatke povezane sa istraZivanjem su
pravosude, policija i mrtvozornik. Vazna je i suradnja s pruzateljima usluga u zracnom
prometu i upravama zracnih luka, posebno zato Sto oni prvi reagiraju u slu€aju nesrece
ili nezgode [7].

Vecéina velikin nesrea izaziva interes, kako javnosti, tako i medija, a dobro
povezivanje s medijima obi¢no je prednost u istrazi. Suradnja s lokalnim medijima
moZe pripomoci za dobivanje dodatnih informacija o lokalnom podruc¢ju, mogucim
svjedocima itd. Kako bi se smanjilo Sirenje dezinformacija i glasina, potrebno je
osigurati konferencije za novinare na kojima bi se iznosili to¢ne i provjerene €injenice
o nesreci i napretku istrage. Prikupljenu je dokumentaciju zabranjeno iznositi medijima
bez dopustenja drzave u kojoj se provodi istraga zbog naruSavanja tijeka istrage [7].

3.2.3. Obavjestavanje o nesreci ili nezgodi

Za dobro isplaniranu istragu vazno je pravovremeno obavjeStavanje o nesredi ili
nezgodi. Svaka osoba koja sazna za nesrecu ili nezgodu zrakoplova obvezna je o
tome odmabh izvijestiti ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove ili nadleznu kontrolu
zraCnog prometa na najblizem aerodromu ili Agenciju za istraZivanje. Nadalje,
potrebno je izvijestiti operatora ili vlasnika zrakoplova i Agenciju za istrazivanje kojoj
treba dostaviti sve trenutne informacije. Svako kasnjenje ili dezinformiranje moze
dovesti do nekoordiniranosti, nestanka ili oStecivanja dokaza, nepravilnog rukovanja s
olupinom itd. Obavijest o nesredi ili nezgodi mora biti jednostavna i mora sadrzavati
Sto viSe informacija te mora biti poslana bez odgode, unato¢ nedostatku pojedinih
informacija koje ¢e biti naknadno poslane kada budu dostupne. Bitno je da se veli€ina
zadataka i opseg istrage procijene na vrijeme, a kako bi se mogla planirati veliina
istraznog tima i osigurati odgovarajuci resursi i stru¢nost timova [6],[7].

Obavjescivanje o nesredi ili nezgodi zrakoplova na teritoriju Republike Hrvatske izvodi
se prema Pravilniku o izvjeScivanju i istrazivanju dogadaja koji ugroZavaju sigurnost te
nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova na koji se primjenjuju odredbe Dodatka 13
Konvencije o medunarodnom civilnom zrakoplovstvu [6].

Kada je u nesredi ili ozbiljnoj nezgodi sudjelovao strani zrakoplov, ili je nesreca na
teritoriju druge drzave, Agencija za istrazivanje o tome Ce izvijestiti drzavu registracije,
drzavu operatora, drzavu u kojoj je zrakoplov projektiran, drzavu proizvodnje
zrakoplova i ICAO ako je u nesreci ili ozbiljnoj nezgodi sudjelovao civilni zrakoplov
najvece dopustene uzletne mase iznad 2,250 kilograma [6].
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lzvijeSCe u svrhu obavjeStavanja o nesreéi ili nezgodi mora sadrzavati Sto vise
raspolozivih informacija Cije slanje mora biti pravovremeno. Neke od informacija koje
bi bile pozeljne u obavjestajnom izvjeSc¢u su [6],[7]:

kraticu za nesrece, ACCID ili nezgode, INCID;

model zrakoplova, naziv proizvodaca, registraciju, serijski broj zrakoplova,
drzavu pripadnosti;

ime vlasnika, operatera ili osobe koja ima zrakoplov u najmu;
ime zapovjednika posade(kapetana) i nacionalnost posade;
datum i vrijeme nesrece ili nezgode;

mjesto uzlijetanja i planirano mjesto slijetanja sa geografskim poloZajem i
fizikim karakteristikama;

mjesto nesrece ili nezgode;

broj ukrcanih osoba u zrakoplovu (posada i putnici), broj smrtno stradalih i
ozlijedenih u zrakoplovu(posada i putnici) i treéih osoba;

opis nesrece, opseg nesrece i trenutne Stete na zrakoplovu;
opseg provedbe istrage ili e se obaviti prijenos istrage na drugu drzavu;

karakteristike mjesta nesrece ili nezgode, kao i naznake o teSko¢ama
pristupu mjestu nesrece i posebnim uvjetima vezanih za pristup mjestu
nesrece ili nezgode;

naznaku posiljatelja izvjeS¢a i naCin kontaktiranja glavnog istrazitelja i tijela
nadleznog za istraZivanje u drzavi u kojoj se dogodila nesreca ili nezgoda;

prisutnost i opis opasnog tereta u zrakoplovu

3.2.4. Postupci na mjestu nesrece ili nezgode

Nakon primanja obavijesti o nesreci ili nezgodi vatrogasci i policija vjerojatno ¢e biti
prvi duznosnici na mjestu nesrece te je stoga vazno bitno suradivati s njima kako bi se
osigurali vitalni dokazi s mjesta nesrece. Osim toga, olupina zrakoplova bi trebala
ostati netaknuta do dolaska istraziteljskog tima. Tijela poginulih se, ondje gdje je to
izvedivo, trebaju ostaviti radi pregleda i identifikacije od tima za identifikaciju i istraznog
tima. Isto vrijedi i za osobne stvari jer mogu pomoci pri identifikaciji. Jedino u slu¢aju
spasavanja prezivjelih, gasenju pozara i zastite od javnosti dopusteno je pomicanje
olupine. Zbog mogucih opasnosti na mjestu nesrece istrazitelji moraju znati koje bi
mjere predostroznosti trebali poduzeti [7].
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Pomicanje i uklanjanje nepokretnog zrakoplova slozen je i moguce opasan zadatak
koji je potrebno oprezno izvoditi kako bi se izbjegla daljnja oSteéenja. Zrakoplov se ne
smije ukloniti prije nego $to se osigura oCuvanje tragova i dobije suglasnost Agencije
za istrazivanje, a u slucaju postojanja opravdane sumnje o postojanju kaznenog djela,
uz suglasnost nadleznoga istraznog tijela. Pomicanje zrakoplova se jedino smije
izvrSiti u slu€aju spaSavanja osoba i stvari iz olupine ili u svrhu oCuvanja olupine o
pozara i kako bi se uklonila smetnja zrathom i ostalom prometu i javnosti. Nakon
zavrSene istrage operator je obavezan poduzeti sve mjere za uklanjanje olupine
zrakoplova [6], [7].

Ako je postojala sumnja da je zrakoplov prevozio opasan teret poput oruzja,
radioaktivnih tvari, korozivnih tekucina itd. potrebno je poduzeti posebne mjere opreza.
Po dolasku na mjesto nesree osiguranje i postavljanje sigurnosnog podrucja oko
olupine i mjesta nesrece jedno je od prvih zadataka. Potrebno je zastiti mjesto nesrece
i olupinu od javnosti, takoder zastitu prisutnih osoba od neocCekivanih opasnosti (poZzar,
eksplozija itd.), dopustiti pristup samo ovlaStenom osoblju itd. U slu¢aju da olupina u
cijelosti nije pronadena, nadlezna tijela mogu u koordinaciji s policijom i stanovni§tvom
sudjelovati u pronalasku olupine uz uvjet da se pronadeni ostatci i dokazi ne uklanjaju
ili kontaminiraju [7].

Na mjestu nesrece bitna je zastita i od opasnosti koje je nesreca zrakoplova mogla
uzrokovati. Primjerice, pad u naseljenom podrucju, curenje prirodnog plina, uruSavanje
gradevina itd. Stoga vatrogasne jedinice moraju biti u pripravnosti. 1z olupine se
takoder trebaju ukloniti svi zapaljivi fluidi, ako ih je ostalo, Sto prije kako bi se sprijeCilo
zapaljenje, ali uz prethodnu zabilje$ku prije uklanjanja, a svi mogudi izvori poZara poput
iskrenja elektri€nih instalacija moraju se staviti pod kontrolu. Ukoliko postoji sumnja u
prisutnost radioaktivnih tvari, potrebno je izvrsiti pregled od za to namijenjenog osoblja
prije bilo kakve interakcije s olupinom i mjestom nesrece. Ukoliko se radi o nesreci s
velikim brojem smrtno stradalih, postoji i bioloSka opasnost koja se pravovremeno
treba prepoznati. Ona mozZe biti u vidu kontaminiranih tjelesnih tekucina i krvi
unesrecenih te je potrebno poduzeti sve mjere predostroznosti i za takav oblik
opasnosti [7].

U slu€aju nesrece ili nezgode na vodenoj povrsSini potrebna je koordinacija s
pomorskim vlastima i upravama koje imaju iskustva s nesreéama na vodenim
povrSinama. Plutajuéi se ostatci ograduju plutajuéim preprekama i bovama, a ronioci,
podvodne kamere i podmornice pretrazuju i pregledavaju olupinu. Uklanjanje olupine
ovisi 0 mjestu nesrece i 0 okolnostima, a provodi se ako postoji sumnja da bi moglo
doci do ekoloSkog zagadenja, oStecenja olupine i dokaza [7].

Veoma je vazno propisati postupke koji ¢e osigurati da u slu¢aju nesrece ili nezgode
sve snimke i zapisi za koje se smatra da su povezani s letom zastite i osiguraju dok se
ne dobiju daljnje upute za istragu nesrece. Ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove
obvezno je poduzeti sve mjere potrebne za oCuvanje tragova nesrece ili ozbiljne
nezgode zrakoplova. Te mjere uklju€uju fotografiranje ili na drugi nacin biljezenje svih
dokaza koji bi mogli biti uklonjeni, izbrisani, izgubljeni ili unisteni te Cuvanje kako bi se
sprijecilo daljnje ostecivanje, pristup neovlastenih osoba, krada ili propadanje [6].
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Potrebno je takoder pribaviti svu potrebnu dokumentaciju o zrakoplovu, posadi i
letackim operacijama. Od meteoroloSke sluzbe potrebno je zatraZziti vremensko
izvjeS€e u vremenu nastanka nesrece, a uzorak goriva pruzatelji usluga za nadopunu
goriva [7].

Nesreca moze uzrokovati ozbiljan stres osobama koje sudjeluju u radu na mjestu
nesrecCe. Konkretno, vece nesrece s velikim brojem smrtnih sluCajeva moze izazvati
psiholoski stres, ne samo kod istrazitelja, ve¢ i kod ukljuCenih osoba u potrazi i

moglo pruziti pomo¢ pojedincima koji dozive psiholoski stres [7].

3.3. Procedure i kontrolne liste

Druga faza u procesu istrage su procedure i kontrolne liste kod velikih i malih
nesreca, kao i sve odgovornosti osoblja koje sudjeluje u istrazi zrakoplovnih nesreca i
nezgoda. Na temelju svoje procjene podataka sadrzanih u obavijesti i svih ostalih
dostupnih podataka, istrazno tijelo prvo mora odluciti o vrsti i opsegu istrage i imenovati
glavnog istrazitelja. Nadlezni istraZzitelj tada postaje izravno odgovoran za organizaciju
istrage, istraznog tima i za dodjeljivanje odgovornosti svojim ¢lanovima [8].

U skladu s Dodatkom 13, drzava u kojoj se dogodila zrakoplovna nesreca ili
nezgoda, duzna je pokrenuti istragu i odgovorna je za istrazivanje okolnosti istih
ukoliko je zrakoplov maksimalne mase iznad 2250kg, a pozeljno je da da drzava
nastanka pokrene istragu i o nesreCama i nezgodama manjih zrakoplova. Naime,
drzava nastanka nesrecCe ili nezgode, moze prepustiti istragu drugoj drzavi ili
organizaciji za provodenje istrage prema uzajamnim dogovorom i pristankom [8].

3.3.1. Istraga velikih zrakoplovnih nesreca i nezgoda

Velika zrakoplovna nesre¢a podrazumijeva dogadaj koji Cesto ukljuCuje i veliki broj
Zrtava i veliku materijalnu Stetu. Samim time istraga nesrece takvog opsega zahtijeva
i znaCajan tim istraZitelja koji Ce pokriti sve aspekte nesrece. Timovi se rasporeduju po
naredbi glavnog istrazitelja za kojega se preporuCuje da dobro poznaje i razumije
nacionalno zakonodavstvo i propise, medunarodne protokole i iskusan je u provodeniju
istraga velikih nesrec¢a. On je odgovoran za istragu od njezina pocCetka do predaje
zavrsnog izvjeSca [8].

Kod velikih nesreéa potrebna je visoka azurnost u obavjes€ivanju jer provodenje
takve istrage zahtijeva brz dolazak na mjesto nesrece. Svako odgadanje moze
rezultirati nestankom bitnih dokaza, nepravilnim rukovanjem olupinom i sli¢no. Nije
rijetkost da zbog veliine nesrece nastanu teSkoce u komunikaciji i kasnjenju
ovlastenih osoba na mjesto nesrecCe pa se predlaZze uspostava komunikacije kako se
pocCetak istrage ne bi bespotrebno odgadao [8].
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Faze istrage ovakvih nesre¢a podijeljene su na fazu na mjestu nesrece ili nezgode
i na fazu izvan mjesta nesrece ili nezgode [8].

- Prva je faza, na mjestu dogadaja, ,terenska“ faza koja se odnosi na
rasporedivanje istrazivackih timova i organizaciju same istrage. Uspostavlja
se plan istrage, osigurava se mjesto dogadaja. Identificiraju se svi
potencijalni sigurnosni problemi te se prikupljaju svi potrebni dokumenti,
snimke, zapisi.

- Druga je faza istrage u kojoj nadlezni istraZitelji upravljaju napretkom istrage.
Dokazi se prikupljaju i obraduju, a provode se i detaljna ispitivanja podataka
0 osoblju, kompaniji i zrakoplovu. Provodi se analiza medijskih zapisa iz
zrakoplova i provodi se odredivanje slijeda dogadanja nesrece. Faza izvan
mjesta nesre¢e moze potrajati duzi vremenski period, i po nekoliko mjeseci,
ovisno o kompleksnosti istrage.

Tijekom istrage vazno je da se napredak i informacije pravovremeno objavljuju svim
sudionicima u istrazi. Po zavrSetku istrage objavljuje se zavrdno izvjeS¢e i sigurnosne
preporuke. Ono je katalizator za sprjeCavanje buducih nesreca i nezgoda. ZavrSno
izvieS¢e mora sadrzavati opis $to se dogodilo, kako se dogodila i zasto se dogodila
nesreca, a sigurnosne preporuke sadrze upute za prevenciju buducéih nesreca i
nezgoda. ViSe o zavrSnom izvjeS¢u bit ¢e objasnjeno u 6. poglavlju [8].

3.3.2. Istraga manijih zrakoplovnih nesreca i nezgoda

Istraga manijih nesreca ili nezgoda definira istragu nesrece ili nezgode u kojoj je
sudjelovao manji zrakoplov. Pristup i postupci kod manje nesrece ili nezgode jednaki
su kao i kod velike nesrece. U odnosu na veliku nesrecu, ljudstvo i istrazivacki timovi
te sva dodatna popratna logistika je razmjerno manjih dimenzija, a istragu ¢e moci
provesti jedan istrazitelj uz pomo¢ stru¢nog osoblja [8].

Kao i kod velikih nesre¢a i nezgoda, istraga manjih nesre¢a i nezgoda sastoji se od
dvije faze, fazu na mjestu dogadaja i izvan mjesta dogadaja [8].

- U slucaju malih nesre¢a poduzimaju se sve radnje kao i kod velikih. Provodi
se prikupljanje dokaza, medijskih zapisa iz zrakoplova, ako ih ima, bududi
da nisu svi mali zrakoplovi opremljeni sustavima zapisa tijekom leta. Biljeze
se i ucrtavaju olupina i dijelovi olupine, fotografiraju se svi klju¢ni dokazi koji
Ce koristiti u fazi izvan mjesta dogadaja, a nepotrebni se dijelovi i dokazi
skladiste.

- Istrazni radovi druge faze isti su kao i kod velikih nesreca. Istrazitelji se
pridrzavaju dijagrama toka i provode se detaljne analize svih prikupljenih
materijalnih dokaza i informacija.

Vazan dio istrage manjih nesrecéa, kao i kod velikih je zavrSno izvjeS¢e zajedno sa
sigurnosnim preporukama. Zavrsno izvjeS€e sadrzi detaljan opis slijeda dogadaja i
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uzroka nesretnog dogadaja, a sigurnosne preporuke sadrze akcije za bududu
prevenciju nesreca ili nezgoda [8].

3.3.3. Odgovornosti istrage i podjela istrazivackih timova

Pri provodenju istrage glavnu odgovornost za istragu i izvjeS¢€e o istrazi preuzima
istrazno tijelo koje takoder osigurava da istraga dobije sve odgovarajuée resurse. U
praksi istrazno tijelo delegira provodenje istrage imenovanom glavnom istrazitelju. Sve
promjene koje ukljuCuju veli€inu i opseg istrage i bilo koje druge situacije koje mogu
rezultirati promjenom tijekom istrage moraju biti pravovremeno objavljene nadleznom
tijelu od strane istrazitelja. Kao sto je navedeno u poglavlju 3.1., glavni istrazitelj treba
imati ovlasti nad svim ¢lanovima istraznog tima tijelom prve, terenske faze. Takoder,
ima ovlasti poduzimati upravne radnje i izdavati ugovore i sudjelovati u obvezama
vezanim za administraciju tijekom istrage [8].

Uz glavnog istrazitelja koordinatori potpore sudjeluju kao pomo¢ glavnom istraZitelju
u istrazi, a pripadaju istraznom tijelu drzave koja provodi istragu i djeluju u izravnoj
potpori istraznom procesu. Razlikuju se koordinatori srediSnjeg ureda, koordinatori za
odnose s medijima i javnosti, koordinator za sigurnost na mjestu dogadaja i zamjenik
glavnog istrazitelja. Zamjenik glavnog istrazitelja pomaze u organizaciji, provodenju i
kontroli istrage. Takoder pruza kontinuitet u istraznom procesu kada je glavni istraZitelj
odsutan [8].

Istrazne skupine obi¢no se mogu podijeliti u dvije kategorije, operativnu i tehnicku.
Ovisno o vrsti nesrece ili nezgode moguce su kombinacije izmedu skupina, ovisno o
potrebama i zadatcima. Operativna skupina ukljuCuje skupine koje vezujemo za
operacije zrakoplova, performanse zrakoplova, sluzbu za rad sa svjedocima, skupinu
za obradu meteoroloskih podataka, skupinu za obradu zapisa iz zrakoplova, dok je
tehnicka skupina zaduZena za odrZavanje i evidenciju, ispitivanje motora, sustava
zrakoplova, nadzor mjesta nesrece/nezgode, prikupljanje fotomaterijala i
videomaterijala. ViSe o operativnim i tehnickim skupinama bit ¢e objasSnjeno u
poglavlju 4 u kojemu je detaljno opisan proces provodenja istrage [8].
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4. Definiranje kriterija za analizu zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda

Istraga nesrece ili nezgode sustavni je postupak kojim se procjenjuju i uklanjaju svi
moguci uzroci dogadaja sve dok se ne utvrde preostali uzroci primjenjivi na tu istragu.
Tijekom istrage, ako se utvrde drugi nedostaci koji nisu bili dio nesrece, istrazni tim bi
ih trebao primijetiti i dostaviti te podatke mjerodavnom tijelu, iako mozda nece postati
dijelom sluzbenog zavrSnog izvjeS¢a o istrazi. lako se ponekad Cini da su mnoge
nesrece slicne drugima, to ne smije biti razlog netemeljite istrage. Nuzno je da
istrazitelji budu nepristrani kako se ne bi usredotoCili samo na jedan aspekt tijekom
istrage, a time previdjeli moguci drugi [9].

Proces istrazivanja uzroka nesrecCe podijeljeno je na tri dijela. Prvi dio, prethodno
istraZivanje provodi se €im se za nesrec¢u sazna te ukljuCuje elemente potrage i
spasavanja, provodenje evakuacije i zbrinjavanja unesrecenih sudionika, osiguranje
mjesta dogadaja te obavjestavanje, a provodi se i prikupljanje potrebne dokumentacije
i podataka o svim sudionicama u nesreci ili nezgodi. Drugi dio, temeljeno istrazivanje
obavlja se posebno za svaku nesrecu ili nezgodu drukcije, ovisno o veli€ini nesrece i
stupnju istrage. Treci dio, dopunsko istrazivanje provodi se kada su za potrebe istrage
potrebne nekakve dodatne provjere i vjeStaCenja [9].

Istraga zrakoplovnih nesreca i nezgoda obicno je podijeljena u tri faze [9]:
a) prikupljanje podataka i dokaza;

b) analiza podataka i dokaza;

c) predstavljanje nalaza

Prva faza procesa istrage, prikupljanje podataka i dokaza, usredotoena je na
definiranje i dobivanje podataka i dokaza koji su relevantni za zrakoplovnu nesrecu ili
nezgodu. Konkretno, prednost kod prikupljanja dokaznih materijala treba se dati onima
koji se lako mogu oStetiti ili unistiti. Prikupljanje podataka razvija se u kontinuirani
proces kako se istraga odvija i kako se prikuplja viSe saznanja o nesretnom dogadaju.
Stoga se podatci i dokazi s pocetne faze istrage mogu kombinirati s ostalim podatcima
i dokazima u kasnijim fazama kao metoda provjera i potvrdivanja mogucih ¢imbenika
koji doprinose rjeSavanju uzroka nesrece ili nezgode zrakoplova [9].

Vrste podataka koji se prikupljanju uklju¢uju podatke o [9]:

a) nesredi ili nezgodi;

b) meteoroloske podatke;

c) tehnicki podatci;

d) podatci o ljudskom faktoru [9]

Podatci o nesredéi ili nezgodi mogu se dobiti iz planova leta, radarskih podataka
sluzbi zranog prometa i iz navigacijskih i topografskih karata. Navedeni podatci
sadrze datum i vrijeme, lokaciju, aerodrom polijetanja, podatci o visini i krstarenju,
aerodrom slijetanja i radarske putanje zrakoplova [9].
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Meteoroloski podatci vazni su prilikom planiranja i tijekom leta, a mogu utjecati i na
performanse zrakoplova. Oni ukljuuju podatke o atmosferskim uvjetima, polozaju
sunca ili mjeseca, smjer i jacinu vjetra, rijetke pojave poput vulkanskog dima i pepela,
zaledivanja i ostalih utjecaja koji bi mogli utjecati na zrakoplov. Kako bi se utvrdilo da
li su meteoroloske pojave uzrok ili dio uzroka u nesreci ili nezgodi potrebno je pribaviti
to¢ne informacije od meteoroloskih sluzbi [9].

Tehnicki podatci i dokazi dobiveni su prilikom istrage na mjestu nesrece ili nezgode,
zajedno sa svom tehnickom dokumentacijom o zrakoplovu vezanom za odrZzavanje i
proizvodnju zrakoplova i podatcima iz uredaja iz zrakoplova. Takoder, tehnicke
podatke moguce je dobiti iz izvjeS¢a o odrzavanju zrakoplova, ali i pregleda slicnih
nesreca i nezgoda iz baze podataka [9].

Podatci o ljudskim faktorima ponekad su najtezi za pribaviti ako se radi 0 nesrecama
sa smrtnim ishodom jer malo je svjedoka od kojih se mogu pribaviti informacije kako
bi se potvrdilo $to se dogadalo u zrakoplovu ili eventualne radnje letae posade.
Rezultati obdukcije i rekonstrukcije radnji posade iz glasovnih zapisa u kokpitu i iz
snimaka kontrole letenja takoder mogu pruziti podatke o radnjama posade za vrijeme
leta, a dodatne se informacije mogu prikupiti i iz razgovora s tehnickim i zemaljskim
osobljem [9].

Analiza podataka provodi se paralelno s prikupljanjem podataka i ta faza Cesto
pokrece dodatna pitanja koja zahtijevaju daljnje prikupljanje podataka, provedbu
simulacija i konzultacija izmedu C€lanova istraziteljskih timova. Za otkrivanje pravog
uzroka nesrece potrebno je dublje istraZiti cijelu organizacijsku strukturu koja stoji iza
zrakoplova koji je sudjelovao u nesreci ili nezgodi. Analizom prikupljenih podataka
utvrduje se uzrok nesrece i na temelju toga daju se sigurnosne preporuke [9].

4.1. Istraga mjesta nesrece ili nezgode i pronalazak i istrazivanje olupine zrakoplova

Nakon dolaska na mjesto nesrece ono se mora utvrditi i zabiljeziti. Vazno je
identificirati mjesto udara ili ako ono nije na istom mjestu, utvrditi poloZaj na kojem se
nalazi vecina olupine i povrSina podrucja na kojem su razasuti dijelovi olupine. To se
najlakS8e moze posti¢i upotrebom sustava globalnog pozicioniranja (GPS) ili
fotografijama iz zraka. Polozaj mjesta nesrece ili nezgode takoder se moze postici
ucrtavanjem na zemljopisnim kartama. Nakon obiljezavanja, mjesto nesrece ili
nezgode osigurava se pregradama ili vrpcama [9].

Zbog prvobitnog stanja u kojem su ostatci olupine pronadeni i zbog veli€ine
pojedinih dijelova, vazno je takve dokaze pospremiti u slikovnom obliku. Fotografiranje
olupine je vazan element istraznog postupka. Dobre i jasne fotografije omogucuju
istraziteljima da sacuvaju dokaze te ¢e tim fotografijama moci potkrijepiti podatke u
izvjeS¢u. Stoga, od svakog se istrazitelja trazi posjedovanje osnovnog znanja o
fotografiji. To im omogucéuje da naprave kvalitetne fotografije ili se konzultiraju s
profesionalnim fotografom. Uz fotografije je pozeljno naciniti i videozapise s mjesta
dogadaja, primjerice snimanje gasenja pozara, evakuacije unesrecenih. Takvi ¢Ce
zapisi pomodi istraziteljima u utvrdivanju dodatne Stete na olupini od Zurnih sluzbi kako

19



bi ta oStecenja uklonili od uzroka nesrece ili nezgode. Uz takve zapise prikupljaju se i
radarske snimke, audiozapisi od kontrole letanja, kao i meteoroloski uvjeti u trenutku
nesrece ili nezgode [9].

Nakon $to se mjesto nesrece ili nezgode osiguralo, pristupa se procesu pronalaska
olupine. Istrazitelji utvrduju prisutnost glavnih komponenti zrakoplova, krila, vertikalni i
horizontalni stabilizatori, motori ili propeleri. Buduci da je podrucje potrage veliko, od
proizvodaca zrakoplova se trazi popis i slikovni opis dijelova zajedno s oznakama koji
Ce olaksati potragu i identifikaciju dijelova olupine. Na mjestima pronalaska dijelova
stavljaju se oznake u obliku Stapova sa zastavicama, a dokaz se zapisuje i numerira.
U slu€aju loSeg vremena i kiSe stavljaju se trajne oznake kako ne bi doSlo do brisanja.
Oznake se stavljaju i na mjestima s ljudskim ostatcima [9].

U kontaktu s olupinom potrebno je obaviti odredene postupke kako bi se omogucila
kvalitetna provedba istrage i otkrivanje uzroka nesrece ili nezgode zrakoplova. Od
istrazitelja se zahtijeva da detaljno i temeljito pregledaju olupinu i ostatke zrakoplova.
Medu prvim aktivnostima pristupa se pregledu kabine zrakoplova kako bi se utvrdilo
trenutno stanje svih instrumenata, a zatim se obavlja pregled svih rucica, sklopki i
prekidaca u kabini, pilotske palice, pedala, i osiguraca. Osim toga provodi se pregled i
potraga za eventualnim stranim predmetima. Pregled olupine se obavlja od nosa
prema repu zrakoplova, pri ¢emu se utvrduju koli€ine preostalih fluida, ako ih ima, ili
ako nisu uklonjeni zbog sigurnosnih razloga, ali prije uklanjanja su zapisane koli€ine.
Potrebno je takoder utvrditi oStecenja ili kvarove na olupini i odrediti uzroke nesrece ili
nezgode i one koji su nastali nakon nesrece ili nezgode kao posljedica udara [10].

Odreduje se nadalje mjesto prvog udara zrakoplova o zemlju. Iz tih podataka moze
se utvrditi polozaj zrakoplova prilikom pada i koji je dio prvi udario u tlo. Putanja
zrakoplova u padu moze se utvrditi analizom zemaljskih tragova ili pomoc¢u ostec¢enog
ili sruSenog drveca, ostecenih zgrada, stupova itd. OStecena krila, tj. vrhovi krila,
krakovi propelera ili stajni trap, omogucavaju odrediti kut nagiba zrakoplova prije udara
u tlo kao Sto ostavljaju tragove na dodirnim toCkama s nepokretnim objektima poput
drveéa ili gradevina. Pregled Zrtava i razbacanih stvari takoder moze pomoci u
utvrdivanju kuta, visine i brzine udara u tlo. Oste¢enja i deformacije na olupini omogucgit
¢e utvrdivanje je li zrakoplov pao velikom ili malom brzinom. Ukoliko se radi o velikoj
povrSini na kojoj se nalaze ostatci zrakoplova, moze se utvrditi je li doSlo to loma
konstrukcije zrakoplova u letu. Pregledom pogonske grupe moze se utvrditi jesu li
motori radili ili nisu prilikom udara, ovisno o stanju propelera ili lopatica motora. Vazno
je prije svega da svi ostatci i dijelovi olupine ne budu uklonjeni ili pomaknuti prije nego
8to su oznaceni i identificirani [9].
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4.2. Organizacijsko istrazivanje zrakoplovnih nesreca i nezgoda, Reasonov model

Cilj je organizacijskog istrazivanja otkriti karakteristike organizacije koje su, iako
mozda ne izravno utjecale na okolnosti nesrece, ipak povecale vjerojatnost za nesrecu
ili nezgodu. Stoga se u istrazi zrakoplovnih nesrec¢a i nezgoda trebaju uzeti u obzir i
organizacijska pitanja poput sustava upravljanja i korporativne kulture. Ne dode Ili do
ispravljanja takvih uvjeta, moglo bi do¢i i do dodatnih nesreca ili nezgoda. Buduci da
nesrece i nezgode zrakoplova nastaju kao posljedica viSe uzroka koji se nadovezuiju,
osmisljen je model uzro¢nika koji omogucuje jednostavnije razumijevanje medusobnog
djelovanja organizacijskih i upravljackih ¢imbenika u uzro€nicima nesrece i nezgode.
Model uzroénika, odnosno Reasonov model, prikazan je na slici 1. Navedeni model
odobren je od ICAO-a i koristi se pri analiziranju nesreca i nezgoda zrakoplova, a
prou€avaju eventualni ljudski ¢imbenici koji doprinose nesreci uz aktivne i skrivene
uzroke [9].

Organizacija Radno mjesto Posadal/tim Obrana Ishod

Okolnosti

Organizacija i koje & i -
odluke poticu POQriESKE Nesigurna djela NESRECA
uprave pogreske i prekrsaji
prekrsaje

Obrambene mjere koje je postavio sustav

= ISTRAGA <«

Slika 1. Reasonov model. Izvor: [9].

Navedenim se modelom prepoznaju uvjeti u radnom okruzenju koji uzrokuju
pogreske, a mogu utjecati na ponasanje pojedinca ili tima [9].

4.3. Operativna istraga zrakoplovnih nesreca i nezgoda

Operativna istraga bavi se istragom i izvjeStavanjem o Cinjenicama koje se odnose
na povijest leta i na aktivnost letacke posade prije, tijekom i nakon leta u kojem se
dogodila nesreca ili nezgoda. lako se u Priru¢niku za zrakoplovne nesre¢e ne navodi,
osim letaCke posade, istraga bi se trebala proSiriti i na osoblje koje je izravno ukljuéeno
u operacije zrakoplova. Te bi se osobe, poput letacke sluzbe ili dispeCere, trebale
ispitati zbog njihove uloge u planiraju i izvrSenju letackih operacija. Glavna podrucja
koja su ukljuCena u operativnu istragu su: povijesne informacije o posadi, kvalifikacija
i stru¢nost posade, vrijeme provedeno na duznosti i izvan duznosti, upravljanje
zadatcima i resursima posade, osobna oprema posade, uravnotezenje i opterecenje
zrakoplova, pregled karata i navigacijskih baza podataka, upute za rad sa
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zrakoplovom, razgovor sa svjedocima, odredivanje putanje leta i konaCan tok leta.
Tijekom istrage nesrece ili nezgode uska je veza u operativnoj istrazi i rada na drugim
podrucjima istrage. Zbog kvalitete istrage provodi se unakrsna provjera valjanosti
podataka iz jednog izvora u odnosu na podatke o istoj temi iz drugog izvora [9].

4.3.1. Informacije o posadi

Prou€avanje €injenica koje se odnose na posadu vazan je dio istrage nesrece ili
nezgode i istrage ljudskih ¢imbenika. Buduc¢i da su ova dva aspekta usko povezana,
potreban je visok stupanj koordinacije u prikupljanju i procjeni relevantnih €injenica
kako bi se postigla najbolja mogucéa uporaba prikupljenih podataka [9].

Informacije koje se prikupljaju o posadi:

- ime i prezime, godine i spol,

- vrijeme provedeno na duznosti;

- opce izvjeSce o zrakoplovnoj karijeri;

- medicinski izvjestaj;

- ukupno iskustvo i iskustvo na tipu zrakoplova koji je sudjelovao u nesreci;
- iskustvo na ruti ili na aerodromu na kojem se dogodila nesreca.

Kako bi prikupili ove podatke, istrazitelji moraju pribaviti izjave ostalih ¢lanova
letaCke posade koji su letjeli s doti€nim osobama i koristiti se snimkama komunikacije
razmijenjene tijekom ranijih letova, kao i oCitavanje podataka o letu zabiljezenih tijekom
faze leta prije nesrece ili nezgode. Intervjui s obiteljima takoder mogu pomoci
istraZitelju u dobivanju vrijednih informacija o povijesti posade [9].

Prilikom procjene posade trebaju se istraZiti njezine aktivnosti prije, tijekom i nakon
nesrece ili nezgode. Za aktivnosti prije nesrece ili nezgode istrazitelji provjeravaju
aktivnosti unazad sedam dana i 72 sata prije nesrece ili nezgode i psiholoSku analizu
koja je mogla utjecati na posadu. Provjeravaju se sve okolnosti koje su mogle utjecati
na nesrecu ili nezgodu. Posebna se paZnja posvecuje provjeri aktivhosti posade
tijekom pripreme za let i jesu li pripreme obavljene u skladu sa svim propisima [9].

4.3.2. Kvalifikacije i struCnosti posade, vrijeme provedeno na duznosti

Klju¢an Cimbenik u istrazi je provjera kvalifikacije i stru¢nosti posade zrakoplova
kako bi se provijerilo jesu li aktivhosti na letu bile provedene prema iskustvu posade i
njihove obuke. Mnoga podruéja aktivnosti posade zahtijevaju redovito izvodenje i s
odredenom ucestaloSéu aktivnosti kako bi se zadrzala rutina i uvjeZzbanost. Samo
poCetne kvalifikacije nisu dovoljne za zadovoljavajuéu razinu stru¢nosti neophodnu za
let. Trebaju se provjeriti primjenjivi propisi za izdavanje vazedih certifikata i usporediti
sa zapisima o obuci posada, procjenama itd. Pri tome su za svaku drzavu odredeni
pravilnici i zakoni kojima se propisuje odredeno vrijeme koje posada smije provesti na
duznosti te duljina trajanja odmora. IstraZiteljevi su zadatci provjeriti podatke o
vremenu Koje je posada provela na duznosti i izvan duznosti, usporediti ih s podatcima
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iz propisa i utvrditi moguca odstupanja od propisanih normi. Analizira se i kvaliteta
smijestaja posade i potencijalne smetnje i nedozvoljene radnje tijekom odmora [9].

U Republici Hrvatskoj, prema Zakonu o zracnom prometu, operator zrakoplova
mora osigurati da posade zrakoplova ne prekoracuju dopustena vremenska
ograniCenja vezana za vrijeme leta, odmor i broj uzlijetanja i slijetanja. On je takoder
duzan voditi cjelokupnu evidenciju o vremenu provedenom na duznosti i vremenu
odmora [3].

4.3.3. Upravljanje zadatcima, upravljanje resursima

Cesto nije dovoljna samo procjena aktivnosti posade tijekom leta i izvanrednog
dogadaja. Istrazitelji moraju sagledati cijelu sliku, odnosno sloZenu i stresnu situaciju
koja je zahtijevala paznju posade i procjenu posade pri davanju prednosti uvjetima i
trazenim radnjama tijekom situacije u nuzdi. Kako bi posade bila dobro osposobljene
za rad u razliitim uvjetima i rad izmedu ¢lanova posade, osmisljen je koncept za
upravljanje resursima posade (engl. Crew Resource Management, CRM). CRM
smanjuje mogucnost pogresnog odredivanja prednosti u provodenju zadataka tijekom
situacija u nuzdi i poti€e ispravne procese donosenja odluka [9].

4.3.4. Planiranje leta

Buduéi da se plan leta za vecinu letova ispunjava u suradnji s kontrolom letenja,
potrebno je ispitati djelatnike o podatcima koje je posada dobila i njima se Koristila.
IstraZitelji Ce takoder, osim plana leta, zatraZziti i tehniCke zapise i navigacijsku knjiZicu
koju istrazitelji mogu iskoristiti u istrazi. U slu¢aju nesrece ili nezgode koje ukljucuju
navigacijske Cimbenike ili pitanje potroSnje goriva, bit ¢e potrebno detaljno provjeriti
sve tehnicke i navigacijske zapisnike [9].

4.3.5. Uravnotezenje i opterecenje zrakoplova

U ovom segmentu potrebno je analizirati tezinu zrakoplova, koli€inu goriva i ulja koje
je bilo u zrakoplovu, zatim provjeriti broj putnika, putne isprave, analizirati osobe koje
su se iskrcale u zrakoplov te analizirati teret. Potrebno je takoder provijeriti ispravnost
izraCuna liste uravnotezenja i opterecenja zrakoplova. Opcenito, komercijalni
zrakoplovi koriste se standardnim obrascem za ove izraCune. Istrazitelji moraju izraditi
i provjeriti obrazac uravnotezZenja i opterecenja zrakoplova ili ga rekonstruirati. Kada
obrazac nije dostupan, istrazitelji ée se morati koristiti dokumentacijom koju je dostavio
proizvoda€. U tu dokumentaciju ulaze zabiljeSke o zadnjem vaganju zrakoplova,
koli€ini goriva i ulja u zrakoplovu, posadi i putnicima koji se prevoze zajedno s prtljagom
i ostalim teretom [9].
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4.3.6. Karte i navigacijske baze podataka

Istrazitelji e tijekom istrage utvrditi koje su mape i karte bile koriStene pri navigaciji i
ispitati njihovu tocnost. Potrebno je takoder razmotriti sposobnost rukovanja i
razumijevanja karata potrebnih za razliCite faze leta. Moderni zrakoplovi prikazuju karte
i mape na zaslonima na instrument ploc€i, zajedno s navigacijskim informacijama iz
sustava upravljanja zrakoplovom ili iz sustava GPS-a. Potrebno je provjeriti baze
podataka za navedene sustave kako bi se utvrdilo jesu li tocni i azurni [9].

4.3.7. Ispitivanje svjedoka

Prikupljanje izjava od svjedoka jedna je od glavnih zadaca istrazitelja. Tako dobivene
informacije mogu pruziti trag jednako dobro kao i materijalni dokazi koji su otkriveni pri
ispitivanju mjesta i olupine, a mogu i nadopuniti ili razjasniti istraZiteljeve nedoumice.
Medutim, istrazitelj ne smije previdjeti ljudsku pogresSivost i mora biti vrlo oprezan kada
analizira izjave, stoga, koriStenje makete zrakoplova Cesto je preporucljivo tijekom
razgovora sa svjedocima. Zbog okolnosti nesre¢e pozeljno je formirati skupinu koja ¢e
se baviti pronalazenjem i ispitivanjem svjedoka. Potrebno je uzeti iskaze svjedoka Sto
je prije moguce nakon nesrece, najbolje na mjestu na kojem su bili za vrijeme nesrece
i bez drugih osoba u blizini koje bi mogle utjecati na iskaz [9].

Razgovori sa svjedocima mogu se u odredenoj mjeri voditi u dvije faze. U prvoj fazi
istraZitelj treba Sto je viSe moguce dopustiti svjedoku da svojim rijeCima prepri¢a
dogadaje koje je vidio, bez prekidanja, a u drugoj fazi istrazitelj ¢e mozda trebati
postavljati pitanja kako bi razjasnio sumnjive toCke ili pokrenuo druge, ali nikada ih ne
formulirati tako da sugerira odgovore jer to moze utjecati na stvarni iskaz svjedoka koji
su vrlo €esto u stanju Soka nakon zrakoplovne nesrece ili nezgode. Pozeljno je da se
razgovor sa svjedocima snimi na zvuénu vrpcu koja se kasnije tokom istrage moze
detaljno preslusati [9].

4.3.8. Rekonstrukcija i konacan tok leta

Rekonstrukcija posljednje faze leta, faze nesrece ili nezgode, zahtijeva koordinaciju
izmedu svih skupina istrage, a ujedno je to i primarna zadaca operativne istrage.
Potrebno je stvaranje cjelokupne slike dogadaja u kojoj se kronoloski iznose Cinjenice
i spoznaje te se procjenjuje njihov medusobni odnos, Vremenski period koji ¢e se
pokriti ovisit ¢e o okolnostima. Opcenito, trebao bi zapoceti u fazi kada let poc€inje
odstupati od sigurnosnih normi i moze se prekinuti kada je neizbjeznost nesrece ili
nezgode ocita. To ne mora biti trenutak udara nego trenutak u kojem je ocito kako je
udar zrakoplova neizbjezan. Medutim u nesrecama prilikom polijetanja i slijetanja,
nesreCa se moze rekonstruirati i unatrag s ciliem sinkronizacije razliCitih izvora
informacija [9].

Pregled snimaca leta i glasovnih zapisa iz zrakoplova pruzit ¢e dodatne detalje za
rekonstrukciju dogadaja. Podatci zadrZzani u snimacima leta zrakoplova i radarskim
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zapisima mogu pomoci pri raCunalnoj simulaciji putanje leta zrakoplova. To moze
pomoci u odredivanju trenutka kada i gdje je let odstupio od planirane putanje leta ili u
kojem je trenutku pojedini manevar zrakoplova premasio strukturalne granice
izdrzljivosti zrakoplova. Provodi se i istraga pogonske grupe zrakoplova kojom se
utvrduje stanje ispravnosti motora u trenutku udara, a ispitivanje razli€itih sustava u
zrakoplovu dat ¢e podatke o konfiguraciji zrakoplova prilikom udara [9].

4.4. OkruzZenje zrakoplova

4.4.1. Istrazivanje meteoroloskih uvjeta

Unato¢ meteoroloSkom napretku u prognoziranju vremena, Sirenju i prezentiranju
meteoroloskih podataka, meteoroloski uvjeti i dalje su vazan ¢imbenik prilikom istrage
nesreca i nezgoda. Potrebno je ispitati podatke poput izvjeStaja o meteoroloSkim
uvjetima, zatim zapise o temperaturi, tlaku, vjetru, ali i podatke o grmljavini,
padalinama, satelitske snimke i snimke meteoradara. Pri istrazi nesre¢e u kojoj se
meteoroloski uvjeti smatraju kao vazan Cimbenik formiraju se istraZiteljski timovi koji
uklju€uje kvalificirano osoblje sa specijaliziranom obukom iz meteorologije. Ako se
skupina ne moze oformiti, glavni Ce istrazitelj zatraZiti specijalizirano meteorolosko
izvjeSce od meteorologa [9].

4.4 2. Istrazivanje pruzatelja usluge zracne plovidbe

Cilj je pruzateljima usluge kontrole zrane plovidbe prevencija sudara zrakoplova u
zraku, sudara na manevarskim povrSinama zra¢ne luke, ubrzanje i odrzavanje
urednog protoka zraCnog prometa, pruZanje informacija korisnih za sigurno i u€inkovito
provodenje letova i obavjeStavanje odgovaraju¢ih organizacija kojima je potrebna
pomoc¢ u potrazi i spasavanju [9].

Tijekom istrage, ovisno o vrsti zrakoplovne nesrece ili nezgode, bit ¢e potrebno
istraziti uCinkovitost i djelotvornost kontrole zracne plovidbe. Zbog okolnosti povezanih
s nesreco istrazitelji ¢e formirati zaseban tim ili ¢e suradivati s iskusnim kontrolorom
zracne plovidbe koji ¢e se baviti razmatranjem i ispitivanjem podataka koji ukljucuju
podatke o kontrolorima leta koji su vodili unesre¢eni zrakoplov, njihovoj kvalifikaciji i
njihovu nadzoru. Provjerava se i raspored sati i odmora kontrolora. Provjerava se
takoder ispravnost provedenih procedura, ispravnost opreme, nadzornih sustava,
radara i navigacijskih uredaja, a provjeravaju se i glasovne snimke izmedu pilota i
kontrolora [8].
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4.4 3. Infrastruktura zraéne luke

Zbog kontinuiranog razvoja zracnih luka i razvoja standarda propisanih za zracne
luke, nije uvijek izvedivo da sve zracne luke udovolje svim kriterijima. U nekim
slu€ajevima nuzna su odstupanja od zadanih kriterija. IstraZitelji bi se trebali upoznati
sa svim odstupanjima, ako ih ima, prije dijela istrage koja se odnosi na zracnu luku i
njenu infrastrukturu [9].

Kako okolnosti nalazu, istrazitelji ¢e morati ispitati i provjeriti stanje i status
infrastrukture i objekata zra¢ne luke kojima se zrakoplov, koji je sudjelovao u nesreci
ili nezgodi, koristio ili su bile na raspolaganju za taj zrakoplov. Istrazuju se uzletno-
sletne staze, njihove dimenzije, kvaliteta i vidljivost oznaka, stanje povrSine uzletno-
sletne staze i ostalo. Provjeravaju se i staze za vozenje, ukljuujuéi dimenzije, oznake
i osvjetlienja. Nakon toga se provjeravaju stajanke i oprema na zrac¢noj luci poput
ispravnosti radionavigacijskih sredstava, osvjetljenja i ostalo [9].

U aerodromsku dokumentaciju treba uklju€iti i zrakoplovne obavijestiNOTAM-
Notice To Airmen), poruke usluge automatskog informiranja u prostoru zavrsne
kontrole(ATIS-Automatic Terminal Information Service) i zbornik zrakoplovnih
informacija (AIP- Aeronautical Information Publication) [9].

4.5. Rekonstrukcija olupine zrakoplova

Rekonstrukcija olupine zrakoplova koristan je alat za odredene istrage nesreca ili
nezgoda. Rekonstrukcija ukljuCuje sklapanje razliitih dijelova olupine zrakoplova u
stvarni polozaj prije pada. Rekonstrukcija nije potrebna za svaku nesrecu, ali moze
biti klju€an ¢imbenik za utvrdivanje tragova koji vode do uzroka nesrece ili nezgode, a
moze i otkloniti sumnje u odredene uzroke. Opcenito, rekonstrukcije su posebno
korisne za nesrece ili nezgode koji ukljuuju lom konstrukcije zrakoplova u letu, sudare,
pozare ili eksplozije[9].

Vide je vrsta rekonstrukcije olupine zrakoplova: jednostavna dvodimenzionalna
rekonstrukcija najjednostavniji je vid rekonstrukcije jer zahtijeva najmanje resursa.
Dovoljno je posloziti nekoliko dijelova olupine kako bi se povezao njihov medusobni
odnos i otkrili moguci tragovi kljuéni za istragu. Nakon toga slijedi sveobuhvatna
dvodimenzionalna rekonstrukcija koja je takoder resursno isplativa i CeS¢e se koristi.
Najobuhvatnija je i najsloZenija trodimenzionalna rekonstrukcija zrakoplova prikazana
na slici 2. Mnogo je skuplja i zahtjevnija te zahtijeva najviSe resursa. Krajnji joj je cilj
rekonstruirati cijeli zrakoplov od prikupljenih dijelova olupine. Uz ove vrste
rekonstrukcije moguce su i digitalne rekonstrukcije pomocu ra¢unala [9].
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Slika 2. 3D rekonstrukcija olupine zrakoplova. lzvor: [9]

4.6. Istrazivanje pogonske grupe zrakoplova

Zrakoplovne nesrece i nezgode uzrokovane otkazom ili kvarom pogonske grupe nisu
rijetkost te se velika paznja tijekom inicijalne istrage posvecuje pogonskoj grupi
zrakoplova koja ukljuCuje pregled motora, sustava za gorivo i ulje, propelere i
upravljaCke jedinice propelera. Pregledavaju se sustavi protiv zaledivanja i
protupozarni sustavi, a po potrebi se pregledava i sustav obrnutog potiska. Gorivo i
ostale fluide treba prikupiti to prije kako ne bi doslo do njihove kontaminacije ili do
kontaminacije okoline i drugih dokaza [9].

Nakon dolaska na mjesto nesrece ili nezgode istrazitelji pronalaze motor i ostale
dijelove, ukoliko to situacija dopusta, te obavljaju analizu motora i pripadnih sustava.
Sukladno tome, od istrazivaCa se zahtijeva poznavanje razli¢itih modela motora. Isto
tako moraju utvrditi koja su oStecenja na motoru nastala prije i nakon udara u tloije li
motor proizvodio snagu tijekom udara u tlo, $to se moze zakljuciti po prljavstini i raznim
stranim objektima u motoru [9].

4.7. Istrazivanje snimaca podataka u letu

Pojam snimaca leta obuhvaca nekoliko vrsta snimaCa koji se mogu postavi