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SAZETAK

U radu su navedene karakteristike i specificnosti Sirokotrupnih zrakoplova te su opisane
njihove prednostii nedostatci. Podrobno su opisanizrakoplovi Boeing 777, Boeing 747 i Airbus
380. Spomenute su vrste motora koristene kod navedenih zrakoplova, kapacitet putnika,
maksimalni dolet i maksimalna brzina te brzina krstarenja. Objasnjen je pravilan nacin
izvodenja procesa prihvata i otpreme Sirokotrupnog zrakoplova. Detaljno je opisan svaki
segment procesa. Prikazane su vrste i karakteristike opreme koriStene u procesu prihvata i
otpreme zrakoplova. Podrobnije su opisane mobilna i fiksna oprema te je navedena
usporedba istih na temelju prihvata Sirokotrupnog zrakoplova. U radu su navedene
specifi¢nosti prihvata i otpreme zrakoplova B777 na Zra¢noj luci Franjo Tudman, kao i primjeri

opreme koja se koristi te opis samog procesa.

KLJUCNE RUECI: girokotrupni zrakoplov; prihvat i otprema; B747; B777; A380; Zra&na luka

Franjo Tudman

SUMMARY

The paper presents the characteristics and specifics of wide - body aircraft and describes their
advantages and disadvantages. The Boeing 777, Boeing 747 and Airbus 380 aircraft are
described in detail. Types of engines used in the mentioned aircraft, passenger capacity,
maximum range and speed, and cruising speed are also mentioned. The correct way of
performing the process of ground handling a wide-body aircraft is explained. Each process
segment is described in detail. The types and characteristics of the equipment used in the
process of ground handling of aircraft are presented. Mobile and fixed equipment are
described in more detail and it is given a comparison based on the acceptance of a wide-body
aircraft. The paper presents the specifics of ground handling of B777 aircraft at Franjo
Tudman Airport, as well as examples of equipment used and a description of the process

itself.

KEYWORDS: wide-body airplane, turn-around time, ground handling, procedures
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1.UvOoD

Sirokotrupni zrakoplovi s trzignim udjelom od 20% na razini svijeta, vazan su dio
sveukupne zrakoplovne flote. Zbog svojih dimenzija, prihvat i otprema Sirokotrupnog
zrakoplova zahtjeva dulji vremenski period u odnosu na ostale zrakoplove. U ovome radu biti
¢e navedene specifikacije i tehni¢ke karakteristike zrakoplova B747, B777 i A380. Biti ée
opisan sam proces prihvata i otpreme zrakoplova te oprema koje se u procesu koristi te
prihvat i otprema zrakoplova B777 na Zracnoj luci Franjo Tudman. Tijekom vremena trajanja
procesa prihvata i otpreme potrebno je proces izvoditi sigurno za sve sudionike te u Sto

kracem vremenskom roku. Zavrsni rad se sastoji od 6 poglavlja:
Uvod
Karakteristike i specificnosti Sirokotrupnih zrakoplova
Proces prihvata i otpreme zrakoplova

1

2

3

4. Analiza prihvata i otpreme opreme za Sirokotrupne zrakoplove

5. Specificnosti prihvata i otpreme zrakoplova B777 na Zrac¢noj luci Franjo Tudman
6

Zakljucak
U uvodnom su poglavlju izneseni predmet i svrha rada.

U drugom poglavlju navedene su karakteristike i specifi¢nosti Sirokotrupnih zrakoplova
kao i prednosti i nedostatci njihovog koristenja, njihov povijesni razvoj te su izdvojeni i poblize

opisani zrakoplovi B747, B777 i A380.

U treéem je poglavlju opisan proces prihvata i otpreme zrakoplova. Navedeni su i
poblize opisani svi procesi koji prethode prihvatu i otpremi, odvijaju se tijekom samog
vremena trajanje prihvata i otpreme odnosno procesi koji slijede nakon $to je zrakoplov

napustio poziciju.

U Cetvrtom je poglavlju analizirana sva oprema; fiksna i mobilna, koja se koristi tijekom

procesa prihvata i otpreme zrakoplova.

U petom su poglavlju navedene specificnosti prihvata i otpreme zrakoplova B777 na

Zra€noj luci Franjo Tudman.



Sesti dio rada je zaklju¢ak, donesen na temelju saznanja o procesu prihvata i otpreme

Sirokotrupnih zrakoplova.



2.KARAKTERISTIKE | SPECIFICNOSTI SIROKOTRUPNIH ZRAKOPLOVA

U drugoj polovici proslog stoljeéa dolazi do velike potraznje za uslugama zracnog
prometa te samim time zaguSenosti sustava i potrebe za novim rjeSenjima. Znacajnije
koristenje Sirokotrupnih zrakoplova zapocinje 1970. godine kada se u promet uvodi Boeing
747. Nakon njega ubrzo se na trzistu pojavljuju i Sirokotrupni zrakoplovi McDonnell Douglas
DC-10, Lockheed L-1011 TriStar i dvomotorni Airbus A300. lako su tijekom godina svi
Sirokotrupni zrakoplovi bili zavidne veli¢ine, prva ozbiljna konkurencija zrakoplovu B747,
Airbus A380, predstavljen je tek 2007. godine kao zrakoplov u vlasnistvu kompanije Singapore

Airlines.

U odnosu na ranije uskotrupne zrakoplove, Sirokotrupni zrakoplovi nude moguénost
prijevoza veceg broja putnika, pruzaju veliki dolet, mogu prevesti veéu koli¢inu placenog
tereta te pruzaju putnicima veéu udobnost tijekom putovanja. Navedene prednosti
Sirokotrupnih zrakoplova omogucene su zbog njihove velike duljine trupa, raspona krila,
maksimalne mase uzlijetanja te ostalog. Zbog velikog radijusa trupa zrakoplova moguce je u
zrakoplov postaviti veci broj sjedala te povecati broj putnika. Zrakoplovi A380 i B747
posjeduju dvije palube te na taj nacin postizu znacajno veéi broj putnika od ostalih

Sirokotrupnih zrakoplova.

Sirokotrupni zrakoplovi se zbog velikog doleta koji pruzaju vec¢inom koriste za ultra
duge, duge ili srednje duge letove. U vrlo malom broju slu¢aja koriSteni su na malim
udaljenostima te su tada ti zrakoplovi ve¢inom u vlasniStvu privatnih osoba i lete u sektoru
generalne avijacije. Uzmemo li u obzir da se najviSe goriva na zrakoplovu trosi tijekom
polijetanja i slijetanja, letovi na ve¢im udaljenostima, kompanijama koje u vlasnistvu
posjeduju Sirokotrupne zrakoplove, pruZaju veéu ekonomsku isplativost. Primjerice

zrakoplovom Airbus A380 redovno se leti na relaciji Sydney-London.

Prednost Sirokotrupnih zrakoplova je i prijevoz vecih koli¢ina placenog tereta. Prijevoz
velikih koli¢ina tereta moguca je zbog velikih dimenzija zrakoplova te popratnih

konstrukcijskih rjesenja.

Sirokotrupni zrakoplovi zbog svoje veli¢ine posjeduju mnogo vise kotaca glavnog i

nosnog podvozja te je njihov razmak vedi, Sto je jedan od razloga vece nosivosti.



S obzirom da su Sirokotrupni zrakoplovi velikih dimenzija te pruzaju letove na velike
udaljenosti, velika vaznost se pridaje udobnosti. Unutar zrakoplova mogu se pronadéi udobnija
sjedala, vedi razmak izmedu njih te brojni zabavni putnicki sadrzaji poput restorana, barova,

teretana, trgovina i ostalog.

Kako bi Sirokotrupni zrakoplovi u buduénosti nastavili biti isplativa investicija potrebno
je daljnji razvoj temeljiti na poboljSanju ekonomicnosti potrosnje goriva te razvoju tehnoloski
naprednijih zrakoplova. Dosad najveca ,,obitelj“ Sirokotrupnih zrakoplova A330/A340 pracena
B777 biti ¢e zamijenjena s B787 i A350. Prodaja A380 nede se dalje razvijati te ée u prosjeku
biti prodano oko 15 zrakoplova godisSnje. Tablica 1. predstavlja plan razvoja flote Sirokotrupnih

zrakoplova u vremenskom razdoblju od 2017.-2027.

Tablica 1. Karakteristike Sirokotrupnih zrakoplova u razdoblju 2017.-2027.

2017. 2022. 2027.
Veli¢ina flote 5.000 6.262 7.421
ProsjeCna godiSnja stopa N/A 4,6% 3,5%
rasta
TrziSni udio 20% 20% 21%
Prosjecna starost 11,1 10,0 9,6
Izvor: [1]

2.1.KARAKTERISTIKE | SPECIFICNOSTI BOEINGA 747

Zrakoploviserije Boeing 747 ¢etveromotorni su zrakoplovi dugog do ultra dugog doleta.
Boeing 747 tijekom svog Zivotnog ciklusa je bio proizveden u 6 glavnih inacica. Svaka inacica
ima nekoliko izvedenica s razli¢itim svojstvima; poput moguénosti svladavanja sve vedéih
udaljenosti, prijevoz sve veceg broja putnika u kabini zrakoplova te raznih drugih zahtjeva

klijenata. Glavne varijante su: B747-100, B747-200, B747-300, B747-400, B747 SP te B747-8.

U tablici 2. prikazane su osnovne znacajke putnickih verzija zrakoplova B747. U prvome

stupcu prikazana je maksimalna masa pri polijetanju izraZzena u librama (eng. Pound). Osim



prethodno navedenog, u tablici je prikazan maksimalni dolet razli¢itih modela zrakoplova
izrazen u nauti¢kim miljama te broj putnickih sjedala ovisno o klasi prijevoza koji varira izmedu
zrakoplovnih kompanija. Brzina krstarenja i maksimalna brzina koju zrakoplov moze postici su
izrazene preko Mahovog broja (eng. Mach) te je vrhunac leta koji zrakoplov postize izrazen u

stopama (eng. Feet).

Tablica 2. Osnovne znacajke putnickih verzija zrakoplova B747

Brzina
MTOW | Maksimalni Broj putnickih Maksimalna | Vrhunac
Varijanta krstarenja
[kg] dolet [NM] sjedala brzina [Ma] | leta [ft]
[Ma]
B747- 3 klase-366/2
333.390 6.100 0,84
100 klase - 452
B747 SP | 303.906 7.650 2 klase - 331 0,88
B747- 3 klase-366/2
7.900 0,84 0,92 45.100
200 377.842 klase - 452
B747- 3klase-412/2
377.842 7.700 0,85
300 klase - 496
B747- 3klase-416/2
396.893 8.354 0,85
400 klase - 524
Izvor: [2]

Mogucnost razmatranja projektiranja zrakoplova ovih dimenzija omogucena je
uvodenjem High By-pass turbo ventilatora koji mogu posti¢i puno veci potisak uz znatno
smanjenu brzinu sagorijevanja goriva u usporedbi s ¢istim mlaznim motorima koji su se
koristili u vrijeme stvaranja B747. U ponudi su 3 proizvodaca zrakoplovnih motora. Kod inadica
B747-100, 747-200, 747-300, 747-400 te 747 SP u ponudi su motori proizvodaca Rolls-Royce,
Pratt&Whitney te General Electrics u raznim izvedbama s potiskom u rasponu od 206,8kN do

296kN. Isti¢e se model 747-8 koji jedini u ponudi ima 4 motora isklju¢ivo GEnx-2B67.



Boeing 747 na glavnoj palubi ima dva prolaza gdje u standardnoj ekonomskoj
konfiguraciji kabina ima polozaj sjedala od po tri sjedala na svakoj strani do prozora te Cetiri
sjedala u sredini, poznato kao 3-4-3. Poslovna je klasa konfigurirana u odnosu sjedala 2-3-2
dok su na gornjoj palubi po dva sjedala sa svake strane. Na slici 1. prikazana je konfiguracija

zrakoplova B747-400 u 3 klase.
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Slika 1. Konfiguracija zrakoplova B747-400 u 3 klase, [3]

Osim zrakoplova navedenih u tablici 2. u ponudi 747 dolazi i model 747-8. Ovaj je model
u mnogocemu Ispred ostalih inacica Boeinga 747. Karakterizira ga raspon krila od 68,45
metara te duljina trupa od 76,25 m Sto je za 5,65 metara dulji trup u odnosu na ostale modele.
Takoder, od ostalih se modela isti¢e i doletom od 8.000 nautickih milja te maksimalnom

masom pri polijetanju od 447.696 kilograma. U odnosu na ranije spomenute motore, model



747-8 jedini u ponudi ima 4 motora iskljuc¢ivo GEnx-2B67. Motori koji pokre¢u Boeing 747-8

imaju potisak od 296 kN. [2]

2.2. KARAKTERISTIKE | SPECIFICNOSTI BOEINGA 777

Zrakoplovi porodice Boeing 777 dvomotorni su zrakoplovi dugog do ultradugog doleta

[4]. Proizvode se u 6 verzija putnickih zrakoplova; B777-200, B777-200ER, B777-200LR, B777-

300, B777-300ER te B777X.

Tablica 3. Osnovne znacajke putnickih verzija zrakoplova B777

Maksimaln Brzina Maksimaln | Vrhuna
MTOW Broj putnickih
Varijanta i dolet krstarenij a brzina cleta
[ke] sjedala
[NM] a [Ma] [Ma] [ft]
B777- 3 klase-301/2
247.207 5.240
200 klase - 400
B777- 3 klase-301/2
297.556 7.725
200ER klase - 400
B777- 3 klase-301/2 0,84 0,89 43.100
344.730 9.380
200LR klase - 400
3 klase-365/2
B77-300 299.370 6.006
klase - 451
B777- 3 klase-365/2
351.534 7.930
300ER klase - 451
Izvor: [5]

U tablici 3. prikazane su glavne karakteristike putnickih verzija zrakoplova Boeing 777.

U prvome stupcu prikazana je maksimalna masa za zrakoplov pri polijetanju izrazena u
librama. U tablici je takoder prikazan maksimalni dolet razli¢itih modela zrakoplova izrazen u

nauti¢kim miljama te broj putnickih sjedala ovisno o klasi prijevoza te zrakoplovnoj kompaniji.

7



Brzina krstarenja i maksimalna brzina izrazene su preko Mahovog broja te je vrhunac leta koji

zrakoplov postize.

Usporedujuéi dvije osnovne inacice zrakoplova B777; zrakoplov 777-200 i 777-300,
njihov raspon krila, meduosovinski razmak kotaca te horizontalni stabilizator su priblizno
jednake veli¢ine. Glavna razlika izmedu navedenih modela je u duljini trupa. B777-300 je od
B777-200 dulji za 10 metara $to osjetno povecéava putnicki kapacitet zrakoplovu B777-300.
Navedeni je zrakoplov bio najduzi putnic¢ki zrakoplov do pojave Airbusa A340-600. Odnos
veli¢ina zrakoplova B777-200 i B777-300 prikazan je na slici 2.

777-300

_LO ft7.5in

21.5mj

7
36 110 in .
(11.0 mu_

242 Mt 4in !
(F3.9m) -

84 f 11 in—]
{25.9 m)
209t in
(63.7 m)
2421t 4 in
(73.9m)

Slika 2. Odnos veli¢ina zrakoplova B777-200 i B777-300, [5]

Modeli B777-200, 200ER | 300 dolaze u nekoliko opcija 3 proizvoda¢a motora; Rolls-
Royce, Pratt & Whitney te General Electric dok se kod zrakoplova 777-200LR i 777-300ER
koristi motor GE90-115B1.

Na slici 3. su prikazani primjeri konfiguracije putnicke kabine za razli¢ite modele
zrakoplova B777. U ekonomskoj klasi prikazan je raspored sjedenja 2-5-2, u poslovnoj klasi 2-

3-2, dok se u prvoj klasi prijevoza javlja raspored sjedala 2-2-2. [6]
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Slika 3. Primjeri konfiguracije putnicke kabine zrakoplova B777, [5]

Potaknuti dotadasnjim uspjehom zrakoplova B777 u studenom 2013. godine zapoceo je
projekt dizajniranja i izgradnje uvelike poboljSane varijante ovog modela zrakoplova. Rijec je
o zrakoplovu Boeing 777X koji dolazi u tri varijante; B777-8, B777-9 te Freighter. Njihova se
poboljsanja ocituju u suvremenijem dizajnu, modernim tehnologijama, ve¢oj ekonomicnosti
te znacajnijem razvoju motora. Boeing 777X ima sklopive vrhove krila kada nisu u letu te
zahvaljujuci tome nece biti potrebe za modificiranjem stajanke. Poboljsanja koja ¢e biti vidljiva
putnicima do¢i ¢e u obliku modernizirane kabine sa znacajkama poput vecih prozora, Sireg
kabinskog prostora te poboljSane rasvjete. OcCekuje se uSteda goriva, u odnosu na najuze
konkurente, u iznosu od 12%. Pored toga, oCekuje se 10-postotno poboljSanje operativnih
troSkova kroz standardizaciju dijelova. U izgradnji Boeing-a 777X koristi se veéi udio
kompozitnih materijala nego sto je to kod postojeéeg modela, u skladu s poboljSanjima
tehnologije. Boeing 777X takoder ¢e koristiti najsuvremeniji svjetski mlazni motor, General
Electric GE9X. Ocekuje se da ¢e ovaj motor povecati ucinkovitost od 5%, Sto ce rezultirati joS

nizim operativnim troskovima. [6]



2.3. KARAKTERISTIKE | SPECIFICNOSTI AIRBUSA 380

Airbus A380 zrakoplov je dugog do ultradugog doleta opremljen s 4 motora. U Tablici 4.
prikazana je maksimalna masa zrakoplova pri polijetanjuizraZzena u librama, maksimalni dolet
zrakoplova s maksimalnim brojem putnika, izrazen u nautickim miljama, broj putnickih sjedala
pri standardnoj konfiguraciji s tri klase, brzina krstarenja te maksimalna brzina koju zrakoplov

postize, izrazene preko Mahovog broja i vrhunac leta izrazen u stopama.

Tablica 4. Osnovne znacajke zrakoplova A380

Broj Brzina
MTOW Maksimalni Maksimalna | Vrhunac
putnickih | krstarenja
[kg] dolet [NM] brzina [Ma] | leta [ft]
sjedala [Ma]
A380 560.005 | 8.000 555 0,85 0,89 43.000
Izvor: [7]

Zrakoplov je opremljen s Cetiri potisna motora od 31.751 kilogram, proizvodaca Rolls-
Royce Trent 9000 ili General Electric/ Pratt & Whitney Alliance GP7200. A380-800 ima

standardni raspored sjedenja za 555 putnika na dvije palube u konfiguraciji s tri klase.

Potrebna duljina polijetanja za Airbus 380-800 iznosi 2.900 metara, pri maksimalnoj
tezini, na razini mora, u uvjetima ISA +15° na inicijalnoj visini plovidbe od 35.000 stopa.
Zrakoplov moZze izvrsiti okret od 180° unutar 56,5 metara, $to ulazi u standardnu Sirinu uzletno
sletne staze od 60 metara. Zrakoplov je uskladen s ogranicenjima emisije buke koje propisuje
ICAO (poglavlje 3, Dodatak 16) za prelet, prilaz i bo¢ne manevre, uklju€ujuci stroZe propise
aerodroma Heathrow u vezi s polijetanjem i slijetanjem. To omogucava koristenje zrakoplova
nocu. A380 sadrZi deset spremnika goriva kapaciteta 320.000 litara. Prihvat i otprema
zrakoplova gorivom moZe biti izvedena unutar 40 minuta. Ukupno vrijeme prihvata i otpreme

Airbus-a A380 iznosi minimalno 90 minuta.

A380 ima 49% vise podne povrsine, ali samo 35% vise sjedala od konkurenta Boeing-

ovog 747-400, ukoliko govorimo o konfiguraciji s 555 sjedala. Ovakav raspored omogucava
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viSe prostora za putni¢ke sadrzaje. Na slici 4. je dan presjek zrakoplova na kojem je vidljiv

raspored i pozicija komponenti zrakoplova.

DUTY-FREE SHOP
bR becks

Slika 4. Presjek zrakoplova A380, [8]

S ciljem poboljsanja postojeceg A380, Airbus je odlucio u prodaju pustiti dvije nove
varijante zrakoplova; A380neo te A380plus. A380neo prvi se put pojavio 2015.godine. Poput
neo izvedbi zrakoplova A320 i A330, poboljsanja su mogla ukljucivati: bolje motore; poput
nove izvedbe motora najavljene za 2025.godinu, krila dizajnirana za smanjenje otpora Sto bi
smanjilo potroSnju goriva za 4% te mogucnost prijevoza do 50 putnika vise u odnosu na
prethodni model. Medutim, pregovori s najve¢im kupcem, Emiratesom, prekinuti su 2016.

godine.

No, 2017. godine Airbus je posljednji put pokusao stvoriti bolji A380 i ponovno pokrenuo
neo poboljSanja, ovog puta nazvana A380plus. Ova su poboljSanja sli¢ila ranijem pokusaju no
ukljucivala su i: povecanje uzletne tezine za tri tone, na 578 tona. Planirano je bilo i povecanje
dometa za 300 nautickih milja ili dodatnih 80 putnika za veé postoje¢i domet, poseban dizajn
krila, 13% nizi troskovi goriva po sjedalu, poboljSana pumpa za gorivo, uz sve navedeno doslo
bi i do smanjenja ciklusa odrzavanja, Sto bi omogucilo let zrakoplova dodatnih Sest dana

godisnje. Medutim trZiSte nije podrzalo ovaj projekt. [7]
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3. PROCES PRIHVATA | OTPREME SIROKOTRUPNIH ZRAKOPLOVA

Proces prihvata i otpreme zrakoplova je sloZeni proces koji za cilj ima osigurati
zrakoplovu uvjete da zavrsi let te zapocne novi. Proces prihvata i otpreme zrakoplova je
proces u kojemu je potrebna koordinacija svih aktivnosti sudionika i opreme u procesu, kako

bi proces bio izveden sigurno i u najkracem mogucem roku.

Sirokotrupni zrakoplovi zbog svojih tehnickih i konstrukcijskih karakteristika ¢esto
zahtijevaju odredene preinake na infrastrukturi zracnih luka. Zbog zrakoplova velikih
dimenzija krila i podvozja te velike mase, ¢esto su potrebne preinake s ciljem prosirenja i
produljenja USS-e, ramena USS-e, zaustavne staze voznih staza, kako i njihovih ramena te
proSirenje razmaka na stajanci, izmedu velikih zrakoplova. Osim navedenih proSirenja cesto
je potrebno i produljenje USS-e te povecdanje ¢vrstoce i izdrzljivosti svih povrsina po kojima se

zrakoplov krece.

Kako bi se prihvatio i otpremio zrakoplov veéih dimenzija potrebne su i preinake unutar
procesa i opreme sluzbe za prihvat i otpremu. Naj¢esce se te preinake ocituju u koristenju
veceg broja opreme i ljudstva kako bi se smanjilo vrijeme prihvata i otpreme zrakoplova.
Primjerice, opskrba zrakoplova A380 sa 85.900 galona goriva u Zeljenom vremenu prihvata i
otpreme zrakoplova od 90 minuta, nuzne su odredene preinake u procesu prihvata i otpreme
zrakoplova. Za opskrbu takvog zrakoplova potrebna su vise od dva istovremena prikljucka sto
zahtjeva 3-4 cisterne odnosno isto toliko fiksnih prikljucaka. lako nije nuZzno potreban veci
spremnik goriva, kod opskrbe Sirokotrupnih zrakoplova nije na odmet imati sustave koji
opskrbljuju zrakoplove veéom brzinom. Opceniti prikaz tehnoloskog procesa prihvata i

otpreme putnickog zrakoplova prikazan je na dijagramu 1.
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Dijagram 1. Op¢eniti prikaz tehnoloskog procesa prihvata i otpreme putnickog zrakoplova,

[9]

3.1. NAVODENIJE | PARKIRANIJE

Procesu prihvata i otpreme zrakoplova prethodi izvrSavanje odredenih operativnih

procedura. U operativne procedure ubrajaju se navodenje zrakoplova i parkiranje zrakoplova

na poziciju. Zrakoplov se na odredenu poziciju moZe navesti na dva nacina:
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e Koristenjem follow me vozila (od ruba stajanke do odgovarajucde pozicije te na
kraju ru¢no navodenje starter parkera)
e Kapetan zrakoplova moZe navesti samostalno uz upotrebu informacijskih

sustava na zracnoj luci

Ukoliko je rije¢ o zra¢nim lukama s visokim ili vrlo visokim intenzitetom prometa,
kapetan zrakoplova ée na temelju uputa aerodromske kontrole leta i koristeci informacijske
sustave zracne luke samostalno navesti i parkirati zrakoplov na poziciju. Tijekom ovog nacina
navodenja kapetan zrakoplova za navodenje zrakoplova po voznim stazama Kkoristi
aerodromske karte, papirnate odnosno elektronske, a za ulazak na parkirnu poziciju
upotrebljava vizualni sustav za navodenje zrakoplova na poziciju koji je prikazan na slici 5.,

odnosno vizualne signale od parkera.

Slika 5. Prikaz navodenja zrakoplova A380 na poziciju pomocu vizualnog sustava navodenja

zrakoplova, [10]

U drugom slucaju, parker navodi zrakoplov na odredenu poziciju uz pomoc
odgovarajuéeg vozila. Navodenje parkera na poziciju pocinje u trenutku kada zrakoplov izade
iz nadleZnosti aerodromske kontrole. Navodenje se izvodi na nacin da parker automobilom
slijedu sredi$nju liniju vozne staze. U trenutku kada se zrakoplov nalazi u blizini parkirne
pozicije, zadatak parkera je izaéi iz automobila te ruéno navesti zrakoplov na odgovarajuéu
parkirnu poziciju. Ovakav se nacin navodenja koristi kod zraénih luka sa niskim odnosno nizim

intenzitetom prometa. [9] Follow me vozilo je prikazano na slici 6.
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Slika 6. Follow me vozilo, [11]

Standardni postupak u dolasku:

e Tijekom prilaza zrakoplova zoni parkiranja, osoba koja ga navodi stoji na kraju linije
taksiranja i dajuéi propisani signal (,,Identify stand”) ukazuje na liniju taksiranja koju
zrakoplov mora slijediti. Kada se zrakoplov parkira na aviomost koristi se VGDS sustav
parkiranja.

e Tijekom kretanja zrakoplova po sredisnjoj liniji vozne staze osoba koja ga navodi s
palicama daje znak ,Nastavi naprijed”.

e Nosni kotac treba slijediti srediSnju liniju vozne staze sve do odgovarajuce tocke
zaustavljanja. Ako je potrebno, za korigiranje putanje treba koristiti signale ,,Skrenite
lijevo”ili ,Skrenite desno”.

e Tijekom priblizavanja zrakoplova tocki zaustavljanja, koristi se signal ,Uspori“. Kada
nosni kotac¢ dode na tocku zaustavljanja potrebno je lagano prekriZiti signalne palice u
,Stop“ signal.

e Nakon S$to se zrakoplov potpuno zaustavio i ispunjeni su svi uvjeti za postavljanje
podmetaca, pod kotace se stavljaju podmetaci.

e Ako u bilo kojem trenutku tijekom kretanja zrakoplova dode do neke nesigurnosti ili

se utvrdi neposredna opasnost, zrakoplov se mora zaustaviti.” [12]
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3.2. POSTAVLJANJE PODMETACA

Jedna od aktivnosti koja slijedi nakon zaustavljanja zrakoplova je postavljanje
podmetaca pod kotace zrakoplova s ciljem osiguranja zrakoplova od nekontroliranog kretanja

tijekom boravka na tlu.

U procesu postavljanje podmetaca pod kotace zrakoplova sudjeluju transportni radnik,

manipulant grupovoda i kontrolor opsluzivanja.

Tijekom procesa postavljanja podmetaca pod kotace zrakoplova potrebno se pridrzavati

slijedecih pravila:

e Potrebno je osigurati dovoljan broj podmetaca uzme li se u obzir tip zrakoplova te
vremenske uvjete

e Prilikom dolaska zrakoplova podmetaci se moraju nalaziti na sigurnoj udaljenosti od
zrakoplova

e Transportni radnik se ne smije priblizavati zrakoplovu s podmetacima dok se zrakoplov
nije u potpunosti zaustavio

e Neposredno nakon zaustavljanja zrakoplova, a prije svih ostalih radnji, transportni
radnik mora postaviti podmetace pod kotace nosnog podvozja

e Prije prilaZenja kota¢ima glavnog podvozja, transportni radnik mora pri¢ekati da se
motori ugase, okretaji turbine zaustave te da se ugase i protu-sudarna svjetla

e Slijedi postavljanje podmetaca pod kotace glavnog podvozja na nacin da podmetaci
lagano dodiruju kotace

e Nakon postavljanja podmetaca pod kotace glavnog podvozja potrebno je o tome
obavijestiti letacku posadu

e Transportni radnik mora se kretati prema glavnhom podvozju paralelno s trupom
zrakoplova

e Potrebno je maknuti podmetace s kota¢a nosnog podvozja ukoliko su privremeno
postavljeni

e Potrebno je posadu obavijestiti o postavljenim podmetadima koristeéi signal rukom

[13]
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,S obzirom na tip zrakoplova procedure se mogu podijeliti na: uskotrupne elisne

zrakoplove, uskotrupne mlazne zrakoplove i Sirokotrupne zrakoplove.

1.) Kod uskotrupnih elisnih zrakoplova podmetaci se postavljaju pod oba prednja kotaca
podvozja zrakoplova (s obje strane)

2.) Kod uskotrupnih mlaznih zrakoplova podmetaci se postavljaju pod prednje kotace
podvozja (s obje strane) te pod vanjske kotace glavnog podvozja (s obje strane)

3.) Kod Sirokotrupnih zrakoplova podmetaci se postavljaju pod prednje kotace podvozja

zrakoplova (s obje strane) te pod vanjske kotace glavnog podvozja (s obje strane).” [9]

Nacini postavljanja podmetaca pod kotace zrakoplova Airbus 380, ovisno o trajanju

zaustavljanja i vremenskim uvjetima na stajanci, prikazani su naslici 7. i 8.

A380

Slika 7. Raspored postavljanja podmetaca pod kotace zrakoplova A380 tijekom kraceg

zaustavljanja, [14]
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Slika 8. Raspored postavljanja podmetaca pod kotace zrakoplova A380 tijekom zaustavljanja

preko nodi, duzeg boravka i u nepovoljnim vremenskim uvjetima, [14]

3.3. PRIKLJUCIVANJE UREDAJA POSEBNE NAMJENE NA ZRAKOPLOV

Kod uredaja posebne namjene razlikuju se 2 vrste uredaja: zemaljski izvor elektri¢ne

energije i zracni starter.

Zemaljski izvor elektri¢ne energije moze biti fiksan ili mobilan. Povezuje se s elektri¢nim
sustavom zrakoplova, dok zrakoplov boravi na zemlji kako bi se osigurala snaga od 120V
izmjeni¢nog ili 28V istosmjernog napona. GPU se obi¢no sastoji od generatora koji pokreée
dizelski motor, ali se mogu pronaci i u drugim konfiguracijama. [15] Svi zaposlenici zaduZeni
za prikljucivanje zemaljskog izvora elektricne energije na zrakoplov moraju znati kako uredaj
radi te se drzati svih sigurnosnih zahtjeva. Zaposlenik zaduZen za prikljucivanje zemaljskog
izvora elektricne energije na zrakoplov mora tijekom izvodenja slijediti nekoliko glavnih
pravila. GPU se moZe postaviti unutar ERA zone ukoliko postoji oznacena pozicija za

parkiranje. GPU se parkira s desne strane nosa zrakoplova i sa smjerom kretanja od
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zrakoplova. Kada je GPU parkiran potrebno je aktivirati parkirnu kocnicu i pod kotace postaviti

podmetace. [12]

Kod pokretanja mlaznog motora zra¢nim starterima, usisnici motora rotiraju se pomocu
velikog volumena komprimiranog zraka koji dolazi iz zra¢nog startera. [16] Poput GPU-a i

zracni starter dolazi u fiksnoj odnosno mobilnoj izvedbi.

3.4. UKRCAJ/ ISKRCAJ PUTNIKA

U trenutku kada se zrakoplov zaustavio, motori su ugaSeni te je zrakoplov od
nekontroliranog pomicanja zasticen podmetacima pod kotac¢ima mozZe zapoceti proces izlaska
putnika iz zrakoplova. Iskrcaj putnika zapocinje u trenutku kada kontrolor opsluzivanja da

odgovarajuci znak kabinskom osoblju.

Proces izlaska putnika iz zrakoplova mozZe se odvijati na 2 nacina; stepenicama (samohodnim,

vucenim ili vlastitim) i zra¢nim mostovima.

lako su poneki Sirokotrupni i veliki zrakoplovi opremljeni viastitim zracnim stepenicama,

vecini su potrebne vanjske stepenice za prihvat i otpremu.

Osnovna razlika izmedu vucenih i samohodnih stepenica je u nadinu spajanja stepenica
na putnicki zrakoplov. Vu€ene stepenice se do zrakoplova dovoze upotrebom vuénog vozila
(traktora) te se sa zrakoplovom povezuju ruéno. Stepenice je potrebno stabilizirati kako

tijekom izlaska putnika iz zrakoplova ne bi doslo do njihovog nekontroliranog pomicanja. [9]

Samohodne se stepenice dovoze i izravno prislanjaju na zrakoplov. Nakon provjere
ispravnosti stepenica i zakljuc¢ka da su ispravne, vozac preko servisne prometnice te okomito
prema pozicijama dovozi i potpuno zaustavlja samohodne stepenice na sigurnoj udaljenosti s

koje neée ugroziti kretanje zrakoplova, cca 15 m od zrakoplova.
,Stepenice se smiju privesti na zrakoplov samo kada su ispunjeni ovi uvjeti:

e Zrakoplov se sasvim zaustavio;
e Protu-sudarna (eng. Anti-collision) svijetla su se ugasila;

e Postavljeni su podmetaci pod nosni kotac;
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e Starter parker je dao znak za siguran prilaz zrakoplovu;
e Postavljeni konusi za obiljeZzavanje sigurnosnih zona zrakoplova;

e Dok su vrata zrakoplova zatvorena® [12]

Prilazak stepenicama zrakoplovu se odvija okomito na zrakoplov. Tijekom prilaska
zrakoplovu vozac se mora u potpunosti zaustaviti na udaljenosti 5 do 6 metara od zrakoplova
kako bi provjerio ispravnost koc¢nica. Na udaljenosti 3 metra od zrakoplova, vozac se mora u
potpunosti zaustaviti te privesti stepenice ka zrakoplovu uz pomo¢ radnika zaduZenog za
navodenje. Tijekom vremena trajanja prilaska potrebno je voditi racuna o strukturalnim

karakteristikama stepenica i zrakoplova kako ne bi doslo do ostecenja. [12]

Zra¢ni most je zatvoreni prolaz iznad zemlje koji spaja vrata putnicke zgrade i zrakoplov.
Zra¢ni most omogucava ukrcaj i iskrcaj putnika iz zrakoplova bez da budu izloZeni vanjskim

uvjetima. Ovisno o modelu, razlikuju se fiksne odnosno pomicne zraéne mostove. [16]

Proces ulaska putnika u zrakoplov moZe poceti u trenutku kada to odobri kontrolor
opsluzivanja. Kao i kod procesa izlaska putnika iz zrakoplova, proces ulaska se takoder odvija

samohodnim, vucenim ili vlastitim stepenicama, odnosno zracnim mostom.
Kako bi zapoceo ukrcaj odnosno iskrcaj putnika motori zrakoplova moraju biti ugaseni.

,Postupak ulaska putnika u zrakoplov ovisi o procedurama zra¢nog prijevoznika
odnosno vrsti i tipu zrakoplova te opremi koja se koristi na zra¢noj luci. U slu¢ajevima kada se
ulazak putnika odvija putem jednog aviomosta na prednja vrata putnicke kabine, zracne luke

koriste Cetiri osnovne strategije za ulazak putnika u zrakoplov.

a) Strategija ulaska natrag prema naprijed — ova strategija predstavlja tradicionalan
pristup koji koristi veliki broj zracnih prijevoznika. Proces ulaska putnika u zrakoplov
odvija se na nacin da prvo ulaze putnici prve klase ( ovi putnici ve¢inom se javljaju kod
Sirokotrupnih zrakoplova) zatim ulaze putnici poslovne klase i putnici koji imaju
prioritet prilikom ulaska te nakon njih putnici koji se nalaze u ekonomskoj klasi. Pritom
ekonomska klasa se dijeli na nekoliko zona u ovisnosti o veli¢ini zrakoplova, a zone se
numeriraju promatrano od nosa prema repu zrakoplova. Proces ulaska putnika
ekonomske klase odvija se na nacin da prvo ulaze putnici koji se nalaze u posljednjoj

zoni, a zadnji ulaze putnici koji se nalaze u prvoj zoni.
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b) Strategija ulaska naprijed prema natrag — ova strategija takoder predstavlja
tradicionalan pristup koji koristi velik broj zra¢nih prijevoznika. Proces ulaska putnika
odvija se na nacin da prvo ulaze putnici prve klase (ovi putnici ve¢inom se javljaju kod
Sirokotrupnih zrakoplova) zatim ulaze putnici poslovne klase i putnici koji imaju
prioritet prilikom ulaska te nakon njih putnici koji se nalaze u ekonomskoj klasi. Pritom
ekonomska klasa se dijeli na nekoliko zona u ovisnosti o veli¢ini zrakoplova, a zone se
numeriraju promatrano od nosa prema repu zrakoplova. Proces ulaska putnika
ekonomske klase odvija se na nacin da prvo ulaze putnici koji se nalaze u prvoj zoni, a
zadnji ulaze putnici koji se nalaze u posljednjoj zoni.

c) Strategija ulaskaizvana prema unutra — predstavlja strategiju koja se koristi kod malog
broja zrac¢nih prijevoznika. Ova strategija odvija se na nacin da prvo ulaze putnici prve
klase (ovi putnici ve¢inom se javljaju kod Sirokotrupnih zrakoplova) zatim ulaze putnici
biznis klase i putnici koji imaju prioritet prilikom ulaska te nakon njih putnici koji se
nalaze u ekonomskoj klasi. Proces ulaska putnika ekonomske klase odvija se na nacin
da prvo ulaze putnici koji se nalaze u prvoj zoni, a zadnji ulaze putnici koji imaju
prioritet prilikom ulaska te nakon njih putnici koji se nalaze u ekonomskoj klasi. Proces
ulaska putnika ekonomske klase odvija se na nacin da prvo ulaze putnici Cija sjedista
se nalaze uz prozor, a zadnji ulaze putnici Cija sjedista se nalaze u prolazu.

d) Strategija nasumic¢nog ulaska — ova strategija odvija se na nacin da prvo ulaze putnici
prve klase (ovi putnici vec¢inom se javljaju kod Sirokotrupnih zrakoplova) zatim ulaze
putnici biznis klase i putnici koji imaju prioritet prilikom ulaska te nakon njih putnici

koji se nalaze u ekonomskoj klasi temeljem stohasti¢ckog odabira.” [9]

Kada u zrakoplov ulaze putnici sa smanjenom pokretljivoséu ili osobe na nosilima, ti

putnici u zrakoplov u pravilu ulaze prvi. Ukoliko to nije moguce ukrcavaju se zadniji.

3.5. CISCENJE KABINE

Postupak ¢iséenja kabine moZe zapoceti u trenutku kada su svi putnici izasli iz kabine
zrakoplova. Ci$¢enje kabine moze se izvoditi ukoliko u zrakoplovu ima tranzitnih putnika, no

tada postupak ciS¢enja mora izazvati minimalne neugodnosti za putnike. Razlikuje se ¢iséenje
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kabine kod tradicionalnih i niskotarifnih zra¢nih prijevoznika. U slucaju tradicionalnih zra¢nih
prijevoznika ¢iS¢enje se u vecini sluajeva odvija tijekom svakog zaustavljanja zrakoplova, a
kod niskotarifnih zra¢nih prijevoznika ta se radnja obavlja samo na pocetno — zavrSnim
tockama leta. Cijeli proces je nadgledan od strane kabinskog osoblja te se mora odvijati u
skladu sa pravilnikom o sigurnosti i zastiti na radu te u skladu s vazeéim pravilnikom

prijevoznika.
»Aktivnosti koje se provode u sklopu ciséenja zrakoplova kod kratkog zaustavljanja:

e Uklanjanje otpadaka sa poda, Cis¢enje tepiha i plasti¢nih dijelova

o Ciscenje prostora za odlaganje otpadaka

e Uklanjanje otpadaka sa sjedala i pretinaca sjedala

o Ciscenje sjedala i oplate prozora

e Slaganje deka

e Slaganje pojaseva na sjedalima

o Ciscenje i dezinfekcija toaleta: - ¢i$¢enje umivaonika, pipa, ogledala, $koljke
- praznjenje kutija sa otpacima/zamjena kutija

o Cic¢enje prostora za smjestaj hrane i pi¢a za let uklju¢ujuéi odgovarajucu dezinfekciju

Aktivnosti koje se provode u sklopu procesa ciS¢enja zrakoplova na pocetno-zavrSnim

letovima:

e Uklanjanje otpadaka i temeljno ¢iséenje poda i plasticnih dijelova, uklju¢ujudi ¢iséenje
tepiha

o (Ci$¢enje prostora za odlaganje otpadaka

e Uklanjanje otpadaka sa sjedala i pretinaca sjedala

e Temeljito CiSéenje pretinaca sjedala, ukljuCujuc¢i pretinac sa informativnim
materijalima

e Ciscenje preklopnih stoli¢a

e Cicenje unutarnjih prozora

e Promjena navlaka za glavu na sjedalima i promjena deka

e Temeljito ¢iséenje sjedala i slaganje pojaseva na sjedalima

e Raspodjela reklamnih i ostalih predmeta u putni¢koj kabini i toaletu

e Dezinfekcija i dezedoriranje putnicke kabine
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o Cicenje i dezinfekcija toaleta: - ¢i$¢enje umivaonika, pipa, ogledala, $koljke
- praznjenje kutija sa otpadcima/zamjena kutija
o Ci3c¢enje prostora za smjestaj hrane i pi¢a za let ukljuc¢ujuéi odgovarajuéu dezinfekciju”

[9]

3.6. OPSKRBA ZRAKOPLOVA HRANOM | PICEM

Proces opskrbe zrakoplova hranom i picem u nadleznosti je odgovarajuce sluzbe unutar

odjela za prihvat i otpremu zrakoplova. [9]

Opskrba zrakoplova hranom i piéem uobicajeni je proces kod tradicionalnih zrac¢nih
prijevoznika dok se kod niskotarifnih izvodi po potrebi. Tijekom cijelog procesa moraju se
postivati sigurnosni, zdravstveni i higijenski standardi. Proces zapocinje ukrcajem posebnih
kolica za prijevoz hrane u zrathom prometu u catering vozilo. Dolaskom do zrakoplova
platforma catering vozila se, pomocu hidraulickog Skarastog sustava podizZe na visinu otvora
na zrakoplovu te se pomocu mobilnog mosta sigurno spaja na zrakoplov. Vozilo se od
nekontroliranog pomicanja osigurava stabilizatorima. Prostor za prijevoz hrane opremljen je

rashladnim sustavom kako bi hrana Sto dulje ostala svjeza.

U procesu opskrbe Sirokotrupnih zrakoplova hranom i piéem postoje odredena
ograni¢enja koja treba uzeti u obzir tijekom izvodenja procesa, u odnosu na uskotrupne
zrakoplove. Kod opskrbe Sirokotrupnih zrakoplova hranom i pi¢em potrebna su dodatna
planiranja. lako su kamioni s utovariva¢em na vecim visina preferirani za utovar/istovar hrane
i pica na Sirokotrupne zrakoplove, ta vozila mozda nece biti dostupna na manjim zracnim
lukama. Takoder, na odredenim zracnim lukama u tom slucaju postoji mogucnost utovara
hrane i pi¢a kroz vrata L2. Sirokotrupni zrakoplovi obi¢no imaju vece kapacitete prostora za
smjeStanje hrane i pi¢a s dodatnim grija¢im elementima i mogucnostima hladenja. U
odredenim slucajevima zracni prijevoznici zaduzZeni za opskrbu zrakoplova hranom i picem
neée biti opremljeni za obradu koli¢inski velikih i specijalnih ugostiteljskih zahtjeva. Tada
postoji moguénost da ¢e opskrbu hrane i pica morati pruziti lokalni restorani. Zbog navedenih
specifiénih zahtjeva, u sluéaju charter letova ili letova generalne avijacije preporucuje se

dovoljno ranije planiranje cateringa za Sirokotrupne zrakoplove.
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3.7. UTOVAR | ISTOVAR PRTLIAGE

Proces istovara prtljage moze zapoceti nakon gasenja protu-sudarnih svjetala. Proces se
odvija neovisno o ostalim procesima prihvata i otpreme zrakoplova. Prije pocetka samog
istovara, voda grupe treba dobiti instrukciju te se treba napraviti informativni sastanak
izmedu vode grupe i kontrolora opsluzivanja. Za rukovanje opremom i manipulaciju zaduzeni
su manipulanti dok istovar prtljage obavljaju transportni radnici. Od opreme se za
utovar/istovar prtljage koriste traktori, dolly kolica i mobilne tekuce trake. Kontrolu istovara

zajedno vrSe manipulant grupovoda i kontrolor opsluzivanja.

Putnicku prtljagu je potrebno u najkracem moguéem vremenu dostaviti putnicima u

prostoru za dolazak.

Proces utovara prtljage kao i proces istovara, odvija se neovisno o ostalim procesima
prihvata i otpreme. Proces pocinje nakon Sto kontrolor opsluzivanja da dopustenje. Sortirana
prtliaga se do zrakoplova dovozi dolly kolicima. U procesu utovara sudjeluju manipulant
grupovoda, kontrolor opsluzivanja, manipulativni i transportni radnici. Prtljaga se utovara na
nacin koji je propisan od strane ureda za izradu liste opterecenja i uravnotezenja zrakoplova.

Nakon sto je prtljaga propisno utovarena razlikuju se 3 moguca scenarija:

e Broj prtljage odgovara broju putnika
e Broj prtljage je maniji od broja putnika

e Broj prtljage je vedi od broja putnika® [9]

3.8. UTOVAR | ISTOVAR TERETA

Utovar i istovar tereta i poSte je aktivnost koja se vrsi neovisno o ostalim operacijama
prihvata i otpreme zrakoplova. S istovarom se moZe zapoceti nakon gasSenja motora

zrakoplova i protu-sudarnih svjetala te nakon postavljanja podmetaca i ¢unjeva.

Prije nego li zapocne utovar prtljage u prtljazno-teretne prostore zrakoplova odgovorna

osoba (manipulant grupovoda) dobiva u obliku naloga za utovar tereta/prtljage uputu u koji
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prtljazno-teretni odjeljak i koliku koli¢inu prtljage mora utovariti. [9] U procesu utovara i

istovara tereta sudjeluju kontrolor opsluzivanja, manipulant grupovoda i transportni radnici.
Teret moze biti prihvaéen na prijevoz pod odredenim uvjetima:

e Dajeispunjena potrebna dokumentacija,

e Daje posebno dizajnirano pakiranje,

e Da je specificno oznacen i obiljezen,

e Da ima sve potrebne informacije o posebnosti vezanim za procesiranje kroz faze
tehnoloskog procesa,

e Da su definirane specifi¢cne odgovornosti svakog pojedinog sudionika u P/O,

e Da postoje posebno dizajnirana sredstva za manipulaciju

e Daje raspoloziva posebna infrastruktura za prihvat i otpremu

e Da postoji specificna tehnologija ukrcaja i iskrcaja,

e Da postoji specificna tehnologija prijevoza,

e Da postoje posebni protokoli za tokove informacija. [17]
Priprema za utovar odnosno istovar tereta sastoji se od sljedecih procesa:

e Zaprimanje sve dokumentacije i instrukcija vezanih uz teret na odredenom letu

e Transport tereta: izravno na let, u zastiéenu zonu zadrZavanja tereta ili do zone u kojoj
se teret utovaruje na let

e ULD se mora prevoziti na opremi prilagodenoj za prijevoz te vrste tereta te u skladu s
vaze¢im AHM 911

e Potrebno je svu dokumentaciju i posebne upute potrebne za kontrolu opterecenja i
NOTOC evidentirati i proslijediti prema potrebi

e Potrebna je provjera osteéenja tijekom prihvata opasnih roba i ostalog tereta [13]
Ne smije se utovariti sljededi teret:

e Ako nije pravilno pakirano

e Ako se moze oStetiti zrakoplov ili ostali teret

e Ako nije pravilno vagano

e Ako nije pakirano prema vaZzecim zahtjevima, npr. opasna roba, posmrtni ostatci,

Zivotinje
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e Ako se ne mogu primijeniti posebne instrukcije za rukovanje

e Ako nije dostupna nuzna oprema za utovar

Nakon utovara, voda grupe ili bilo koja druga osoba zaduzena za doti¢ni zadatak mora
svojim potpisom potvrditi da je zrakoplov utovaren i teret osiguran tj. vezan u skladu s

instrukcijom utovara (ukljucujuci sva oznacena i opisana odstupanja). [12]

3.9. OPSKRBA ZRAKOPLOVA GORIVOM

Opskrba zrakoplova gorivom je aktivnost prihvata i otpreme zrakoplova koja u pravilu
pocinje nakon izlaska putnika iz kabine zrakoplova te zavrSava prije pocetka ukrcaja putnika.
Kontrolor opsluzivanja na temelju komunikacije s letackim osobljem odlucuje o pocetku

opskrbe zrakoplova gorivom te o potrebnoj kolicini.
U procesu opskrbe zrakoplova gorivom sudjeluju [9]:

e Kontrolor opsluzivanja
e Ovlastena osoba za opskrbu zrakoplova gorivom
e Dispecer

e Letacka posada

Opskrba zrakoplova gorivom pripada kriticnim aktivnostima prihvata i otpreme
zrakoplova. To znaci da postoji to¢no odreden trenutak u kojem opskrba zrakoplova mora

zapoceti odnosno zavrsiti, u suprotnom ¢e dodi do kasnjenja u polijetanju zrakoplova.

Zrakoplov se moZe opskrbiti gorivom pomocu cisterne s vlastitom pumpom za gorivo,
prikazane na slici 9. ili pomoc¢u samohodne pumpe koja je spojena na instalacije za gorivo

ispod stajanke.

»,Proces opskrbe kod cisterne sa vlastitom pumpom za gorivo, prikazan na slici 9., odvija se na

sljededi nacin:

e Prema navedenim uvjetima cisterna se pozicionira uz zrakoplov
e Ovlastena osoba za punjenje zrakoplova gorivom dobiva od kontrolora opsluzivanja

informaciju o potrebnoj koli¢ini goriva
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e Ovlastena osoba (osoba koja posjeduje odgovarajucu licencu) ,statickim
izjednacivacem” povezuje cisternu sa gorivom i zrakoplov

e Nakon Sto su potencijali cisterne i zrakoplova izjednaceni slijedi spajanje crijevom za
gorivo cisterne sa zrakoplovom

e Kada su crijeva osigurana odgovorna osoba pusta u rad pumpu sa gorivom koja pod
visokim tlakom pumpa gorivo u spremnik

e Tijekom cjelokupnog procesa ovlastena osoba mora drzati stisnutu rucku ,death

man“.” [9]

Osobe koje se nalaze unutar sigurnosne zone nadopune zrakoplova gorivom moraju se

pridrzavati sljedecih sigurnosnih pravila:

e Zabranjeno je pusenje

e Zabranjeno je koristenje mobilnog telefona, slusalica..

e Dozvoljeno je koristenje samo radio uredaja, baklja, svjetiljka i rasvjetnih sustava koje
je odobrio prijevoznik

e Ulazak u sigurnosnu zonu za nadopunu zrakoplova gorivom dozvoljeno je iskljucivo u
svrhu nadopune zrakoplova gorivom

e Potrebno je pozicionirati svu ostalu opremu tijekom prihvata i otpreme zrakoplova na
nacin da ne ometaju slobodan izlazak cisterne te da se ona voZnjom unaprijed moze
udaljiti od zrakoplova

e Potrebno je ugasiti motore opreme ukoliko se oprema ne upotrebljava

e Zabranjen je ulazak putnika u sigurnosnu zonu nadopune goriva

e Zabranjeno je parkiranje opreme koja ne sudjeluje u procesu opskrbe zrakoplova
gorivom u sigurnosni prostor za nadopunu

e Potrebno je osigurati da su crijeva za gorivo zasti¢ena i da je sva zemljana oprema

udaljena najmanje 1 metar od bilo kakvog crijeva za gorivo [13]

Kod Sirokotrupnih zrakoplova poput B747, punjenje zrakoplova gorivom se izvodi
metodom punjenja pod pritiskom, dok se kod manjih zrakoplova poput Cessne 172 koristi

gravitacijsko punjenje gorivom. Na slici 9. prikazana je opskrba zrakoplova gorivom.
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Slika 9. Prikaz opskrbe zrakoplova gorivom, [18]

3.10. SERVIS PITKE VODE | SERVIS OTPADNIH VODA

Servis pitke vode odvija se nezavisno od ostalih operacija u procesu prihvata i otpreme
zrakoplova. Servis pitke vode je uobicajen kod tradicionalnih prijevoznika, dok se kod
niskotarifnih izvodi na zahtjev. Nadzor nad procesom obavlja kontrolor opsluzivanja. Proces
punjenja zrakoplova vodom ne smije izvoditi ista osoba koja izvodi servis otpadnih voda.
Zahtjevi koji se moraju postivati tijekom servisa pitke vode i otpadnih voda prikazani su u

tablici 5.
Kako bi se uspjesno izveo servis pitke vode moraju se postivati sljedeci higijenski propisi:

e Osoba koja izvodi servis mora nositi Cistu odjecu
e Potrebno je oprati ruke sa sapunom prije pocetka procesa:
1. Uredaj za servis pitke vode ne smije se puniti iz istog izvora kao i uredaj za
servis otpadnih voda
2. Uredaj za servis pitke vode ne smije biti parkiran u istom podruéju kao i uredaj
za servis otpadnih voda
3. Servis pitke vode i servis otpadnih voda ne smiju se izvoditi istovremeno.

Odredeni tipovi zrakoplova nisu dio ovog pravila.

Proces punjenja zrakoplova pitkom vodom odreden je sljedec¢im pravilima:
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e Zrakoplov bi se trebao napuniti pitkom vodom 3$to blize vremenu polijetanja

e Prije priklju¢ivanja crijeva za opskrbu zrakoplova pitkom vodom na zrakoplov,
potrebno je izvrsiti ispiranje

e Svakitip zrakoplova ima specificne zahtjeve za punjenje i praznjenje. (specifi¢ne upute

za servisiranje mogu se pronaci u GOM-u svakog zasebnog zra¢nog prijevoznika) [13]

Vodu iz vozila za pitku vodu potrebno je predati na analizu jednom mjesecno, a vodu u
spremniku potrebno je mijenjati jednom dnevno. Otvor za servis pitke vode kod zrakoplova

prikazan je na slici 10.

Slika 10. Otvor za servis pitke vode kod Airbusa A380-800, [19]

Servis otpadnih voda odvija se nezavisno od ostalih operacija u prihvatu i otpremi.
Tijekom cjelokupnog procesa servisiranja otpadnih voda potrebno je poStovati iduce

higijenske propise:

e Nositi zastitne gumene rukavice, zastitu za cijelo lice te zastitnu odjeéu
e Vozilo za servis otpadnih voda nije dozvoljeno parkirati u isto podrucje gdje i vozilo za

servis pitke vode niti kod tocke na kojoj se izvodi punjenje pitkom vodom
Postupak servisiranja otpadnih voda sastoji se od sljedeéih koraka:

e Prije otvaranja panela na zrakoplovu potrebno je provjeriti da uokolo nema mrlja
e Tijekom otvaranja panela potrebno je obratiti paznju ima li znakova propustanja
e Provjeriti je li crijevo ispravno spojeno na zrakoplov, prije pritiska prekidaca

e Isprazniti spremnik

e Isprati spremnik dvaput te ga opet isprazniti

e Dezinficirati spremnik odgovarajué¢im sredstvom
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e Nakon servisiranja provjeriti da nema curenja na panelu ili crijevu

e Ukloniti crijevo i zatvoriti ventil te osigurati panel [13]

Otvor za servis otpadnih voda na zrakoplovu prikazan je na slici 11.

Tablica 5. Zahtjevi tijekom servisa pitke vode i otpadnih voda

Sustav Zahtjevi
Ukupni kapacitet 832 |
Pitka voda Maksimalni tlak 25 psi
Preporuceni protok | 30 gpm 113 I/min
Kapacitet otpadnog
2.233 1|
spremnika
Kolicina vode za
Toalet 1.022 1
ispiranje
Predpunjenje 340 |
Maks. lIzlazni tlak 30 psi
Preporuceni protok | 26,4 gpm 100 I/min

Izvor: [20]

Slika 11. Otvor za servis otpadnih voda kod Airbusa A380-800, [19]
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3.11. URAVNOTEZENJE | OPTERECENJE ZRAKOPLOVA

Jedan od dijela procesa prihvata i otpreme zrakoplova je planiranje uravnotezenja i
opterecenja zrakoplova. Navedeni se proces odvija prije svakog pojedinog leta. Niti jedan
zrakoplov ne bi smio poletjeti ukoliko nije izveden postupak uravnotezenja. Izuzetak su manji

zrakoplovi generalne avijacije.

Ured za izradu liste opterecenja i uravnoteZzenja Cine balanseri. Zadaéa balansera je
osigurati manipulantu grupovodi informacije o rasporedu prtljage i ostalog tereta po
bagaznicima. Informacije se nalaze unutar dokumenta pod nazivom Loading instructions,
prikazanog na slici 12. Na taj se nacin osigurava sigurnost odnosno stabilnost i upravljivost

zrakoplova tijekom polijetanja, leta i slijetanja.

,Osoba odgovorna za izradu liste optere¢enja zrakoplova, prikazane na slici 13., je

balanser zrakoplova. Zadatak ureda za izradu liste opterecenja i uravnotezenja zrakoplova je:

e Zaprimanje informacija o prtljazi i teretu (LDM, CPM,..)

e |zrada uputa za utovar prtljage, tereta i poSte u zrakoplov
e |zrada liste uravnoteZenja i opterecenja zrakoplova

e |zdavanje poruke o opterecenju

e Obrada podataka (manualna, elektronska)“ [9]

Tijekom izrade liste opterecenja i uravnoteZenja, u skladu sa zahtjevima zrakoplovnog

prijevoznika, moraju se osigurati:

e IzraCun teZine ne smije prelaziti strukturalna ogranic¢enja zrakoplova koja je odredio
proizvodac zrakoplova ili operator
e TeZiSte zrakoplova mora se nalaziti unutar vrijednosti propisanih od strane

proizvodaca zrakoplova ili operatora [13]
IzraCun uravnoteZenja i optereéenja mora:

e Se temeljiti na trenutnim tezinama zrakoplova i podatcima o uravnotezenju (kako su
propisani od strane operatora zrakoplova)
e Uzeti u obzir ograni¢enja nametnuta od strane operatora zrakoplova

e Uzeti u obzir ocekivanu koli¢inu tereta

31



e Qdrediti koristi li se u izra¢unima metricki sustav [13]

INTERFLEN

LADEANWEISUNG / LOADING INSTRUCTION

Flughafen / Station Flug-Nr. / Flight No. Dotum / Date Lf2. Reg. / A/C Reg. Typ Zielflughafen / Destination Erarbeitet von / Prepared by
A 310
Hold 5 Hold 4 Hold 2 Hold 1
max. 2770 kg max. 3170 kg max. 9528 kg max. 4626 kg
Hold 1 + Hold2 ___ max. 12700 kg
/{ NN 23L 220 21L
= " - 1 i
mox. | 1840 kg 11 i
max. | 655 kg i |
275 i |
kg | | |
43P ACT | 22p 21p ‘ e |
S #R 23R 22R 21R TR

\ 4

¥

Besondere Ladehinweise / Special Instructions

Das Luftfahrzeug wurde gemdB dieser Ladeanweisung be-/entladen. Die Giter wurden den
glfigen Bestimmungen des Lfz.-Halters entsprechend im Luftfat verstaut und gesich

This aircroft has been looded/unloaded with these instructions including the deviations.
Recorded the load hos been secured in accordance with Company regulations.

Unterschrift des fur die Be-/Entladung verantwortlichen
Arbeitsgruppenleiters des Ladedienstes:

ig of person ible for loading/unloadi ©0ec0eccssvcscses

IF 60-55

Slika 12. Uputa ukrcaja/iskrcaja Sirokotrupnog zrakoplova Airbus A310, [21]
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Slika 13. Lista uravnoteZenja i opterecenja zrakoplova A320, [22]
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4. ANALIZA PRIHVATA | OTPREME OPREME ZA SIROKOTRUPNE
ZRAKOPLOVE

4.1. POKRETNA OPREMA

Kod pokretne opreme za prihvat i otpremu zrakoplova razlikuje se oprema za ulazak/izlazak
putnika, opremu za utovar/istovar prtljage, opremu za utovar/istovar tereta te opremu za

servis zrakoplova.

4.1.1. OPREMA ZA ULAZAK | IZLAZAK PUTNIKA

Cilj koristenja opreme za ulazak i izlazak putnika je omoguditi brz, siguran i kvalitetan
ukrcaj i iskrcaj putnika. U opremu za ulazak i izlazak putnika ubrajamo autobuse, stepenice
bez i sa vlastitim pogonom, ambulift vozilo te zracni most. Na zracnim lukama sa nizom
kvalitetom usluge putnici su od zrakoplova do putnicke zgrade vodeni pjeSice dok upotreba

zracnih mostova predstavlja najvisu razinu usluge.

4.1.1.1. AUTOBUSI

Namjena autobusa na zracnoj luci je prijevoz putnika izmedu putni¢kog terminala i
zrakoplova. Najces$ce se sastoje od niskog podvozja tako da od poda autobusa do tla nema
visSe od jedne prosjetne stepenice. Autobus mora imati kapacitet i prostor za Cetiri stajaca
mjesta po kvadratnom metru a mjesta za sjedenje moraju biti smjeStena tako da ne ometaju
ulaz i izlaz putnika. Svaki autobus mora biti opremljen uredajima za obavjesStavanje putnika
(razglas) te treba imati radio stanicu za vezu radi usmjeravanja autobusa na pojedine linije.

Putna brzina autobusa ne bi smjela biti manja od 30 km/h. [12]
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4.1.1.2. VUCENE STEPENICE

Vucene stepenice su najjednostavniji tip opreme namijenjene ulasku i izlasku putnika iz
zrakoplova. Prije dovoza vucenih stepenica do zrakoplova potrebno je namijestiti visinu
stepenista. Stepeniste na vuénim stepenicama podize se pomocu rucne hidrauliéne pumpe.
Nakon namjestanja visine posebnu pozornost treba obratiti na osigurace za mehanicko
zabravljivane stepenista koji moraju biti blokirani u svojim utorima kako stepeniste pod
teretom putnika ne bi propalo. U trenutku dovoza stepenica do zrakoplova, stepenice je
potrebno zaustaviti na udaljenosti od 2 metra od zrakoplova kako bi se vu¢no vozilo moglo
sigurno udaljiti. U trenutku kada se vucno vozilo udalji od zrakoplova, stepenice se ruéno
privoze do zrakoplova. Prije pocetka upotrebe, stepenice je potrebno dodatno osigurati
fiksatorima kako ne bi doslo do njihovog nekontroliranog pomicanja. U takvom poloZaju
stepenice su spremne za siguran izlazak i ulazak putnika i osoblja. [12] Vucene stepenice

prikazane su na slici 14.

L L LIS

Slika 14. Vucene stepenice, [23]
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4.1.1.3. SAMOHODNE STEPENICE

Samohodne stepenice se za razliku od vucenih stepenica pomocu vlastitog motora
privoze i odvoze od/do zrakoplova. Upotrebom ovakvog tipa sredstva za ulazak i izlazak
putnika, pojednostavljuju se operativne procedure jer navedeno sredstvo ima moguénost
izravnog spajanja na zrakoplov. [9] Osnovni dijelovi samohodnih stepenica su podvozje,
pogonski motor, kabina vozaca, stabilizator, sustav za podeSavanje visine stepenica

(hidrosustav), stepeniste, kupola stepenista, sustav za zabravljivane stepeniSta, gornja

platforma, pomicni pokrov. [12] Samohodne stepenice prikazane su na slici 15.

Slika 15. Samohodne stepenice, [24]

4.1.1.4. ZRACNI MOST

Zracni most (prikazan na slici 16.) je prolaz koji izravno spaja putnic¢ka vrata zrakoplova
i putni¢ku zgradu. U svojoj najranijoj i najosnovnijoj konfiguraciji, zrani most se sastojao od
fiksne platforme, koja je mogla, ali ne mora biti podesiva po visini, povezan nadzemnim
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zatvorenim veznim hodnikom sa zgradom terminala. Mostovi za ukrcavanje putnika danas su
mobilne jedinice koje se pomocu zglobnog nosaca pricvrséuju na terminal na jednom kraju, a
na drugom su podrzane pogonjenim kotac¢ima, a cijeli je most izgraden kao produljiva cijev.
Ovakav most omogucuje uvlacenje i pomicanje mosta iz sigurnosne zone zrakoplova tijekom
dolaska i odlaska. Noviji zra¢ni mostovi su podesivi po visini kako bi se omogudila njegova
uporaba na viSe tipova zrakoplova. Za pozicioniranje mosta u procesu prihvata i otpreme

zaduzen je manipulant grupovoda.

Slika 16. Zracni most, [25]

Osnovni dijelovi aviomosta su:

e Prednja platforma;

e Pomicni pokrov;

e Prolaz (tunel);

e Kabina za upravljanje;
e Servisne stepenice;

e Kotaci za upravljanje aviomostom;
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e Pogonski sustav za kretanje aviomosta.

U sluéaju prihvata i otpreme putnika pomocéu zrac¢nih mostova na Sirokotrupnim
zrakoplovima, potrebne su odredene preinake zra¢nih mostova. Primjerice, kod Boeinga 777
most mora biti dizajniran kako bi opsluzivao dvoja putnicka vrata na istoj razini, u tom slucaju
putnic¢ki se most u odredenom trenutku dijeli u dva putni¢ka prolaza. U slucaju zrakoplova

Airbus 380 most se dijeli na dvije razine kako bi opsluzivao putnicka vrata na dvije razine. [26]

4.1.1.5. AMBULIFT VOZILO

Ambulift vozilo (prikazano na slici 17.) je vozilo namijenjeno prijevozu putnika sa
smanjenom pokretljivos¢u. Putnici sa smanjenom pokretljivoséu nisu u moguénosti

samostalno udi ili izaci iz zrakoplova pomocu drugih vrsta ukrcajne opreme.

Slika 17. Ambulift vozilo, [27]

4.1.2. OPREMA ZA UTOVAR | ISTOVAR PRTLJAGE

Kod opreme za utovar i istovar prtljage razlikuju se dvije vrste opreme. Prva vrsta je

oprema koja sluzi prijevozu prtljage izmedu terminala odnosno sortirnice i zrakoplova. Ovoj
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vrsti pripadaju kolica za prijevoz prtljage, vucna vozila odnosno traktori te samohodna vozila
za prijevoz prtljage koja se nalazi u kontejnerima. Osim prijevoznih sredstava u opremu za
istovar ili utovar prtljage pripadaju i utovarno/istovarna sredstva odnosno mobilne tekuce

trake.

4.1.2.1. KOLICA ZA PRUUEVOZ PRTLJAGE

Kolica za prijevoz prtljage koriste se kao sredstvo prijevoza prtljage izmedu sortirnice i

zrakoplova. Osnovni dijelovi kolica su:

e Podvozje
e Rudo zavucu
e Prostor za teret

e Zastitna ograda, cerada ili plasticna nadogradnja [9]

4.1.2.2. TRAKTORI

Na zra¢noj luci traktori predstavljaju osnovni dio opreme s najSirom namjenom. Osnovni
dijelovi traktora su pogonski motor, podvozje, kabina te kuka za spajanje. Traktor se moze

koristiti u sljedeée svrhe:

e Zavucu kolica za teret,

e Zavucu kolica za palete i kontejnere,
e Vucu stepenica,

e Vucu agregata te

e Vucéu malih zrakoplova. [12]
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4.1.2.3. MOBILNE TEKUCE TRAKE

Omogucuju utovar komadnog tereta ruc¢nim odnosno mehanickim putem. Osnovni

dijelovi mobilne tekuée trake su:

e Vozilo

e Pogonski sustav
e Hidraulicki sustav
e Most

e Pokretna traka [9]

Mobilna tekuca traka je prikazana na slici 18.

Slika 18. Mobilna tekuca traka, [28]

4.1.3. OPREMA ZA UTOVAR | ISTOVAR TERETA

Cilj koristenja opreme za utovar i istovar tereta i poste je brz, efikasan i siguran ukrcaj
odnosno iskrcaj. Razlikuje se oprema koja sluzZi prijevozu tereta od robnog terminala do
zrakoplova u koju pripadaju transporteri te dolly kolica te opremu koja sluzi za utovar/istovar

robe poput utovarivaca.
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4.1.3.1. TRANSPORTERI

Transporteri su teretne platforme na kojima je osim utovara tereta moguc i prijevoz od

robnog terminala do zrakoplova. Osnovni dijelovi transportera su:

e Hidrauli¢ki sustav,

e Pogonski motor,

e Platforma,

e Hidraulicki Skarasti sustav za podizanje platforme i

e Prostor za vozaca

Transporter je prikazan na slici 19.

Slika 19. Transporter, [29]

4.1.3.2. UTOVARIVAC

Za istovar i utovar tereta koji se nalazi u kontejnerima ili na paleti koristimo utovarivac,
prikazan na slici 20. Utovarivac se sastoji od pogonskog motora, hidro-sustava, hidraulickog

Skarastog sustava za podizanje platforme, jedne ili dvije platforme i prostora za vozaca. [12]
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Slika 20. Utovarivac, [30]

4.1.3.3. ULD OPREMA

ULD oprema mozZe doci u 2 oblika kao ULD kolica ili zrakoplovni kontejner. ULD opremu
ubrajamo pod mobilnu opremu za prihvat i otpremu zrakoplova. Ova oprema podlijeze
strogim zahtjevima u pogledu dizajna, testiranja, proizvodnje i operacija te popravka i
odrzavanja. ULD mora biti u moguénosti strukturalno odgovoriti na zahtjeve u pogledu

opteredéenja i pruZziti odgovarajuéu zastitu sustava i kontrakcije zrakoplova tijekom leta.

ULD paleta je plo¢a od aluminija s oja¢anim rubovima dizajniranim za zabravljivanje na
teretnoj liniji u zrakoplovu. U rubovima se nalaze i otvori za kopfe pomocu kojih se ucvrscéuje
mreza za osiguravanje tereta. ULD kontejneri su u potpunosti zatvoreni prostori od
aluminijskih stranica ili stranica od umjetnih vlakana na ojacanoj limenoj ploci. U slucaju
zrakoplova B777-300/300ER u potpuno kontejnerskoj konfiguraciji teretnog prostora
maksimalni je kapacitet 44 LD3 kontejnera, dok je u potpuno paletnoj konfiguraciji kapacitet

14 paleta. [31] Dolly kolica prikazana su na slici 21.
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Slika 21. Dolly kolica, [32]

4.1.4. OPREMA NAMUJENJENA SERVISU ZRAKOPLOVA

U opremu namijenjenu servisu zrakoplova ubrajamo:

e (Catering vozilo

e GPU

e Uredaj za opskrbu zrakoplova pitkom vodom
e Uredaj za servisiranje otpadnih voda

e (Cisterna za opskrbu zrakoplova gorivom

4.1.4.1. CATERING VOZILO

Catering vozila pripadaju u posebnu vrstu vozila koja sluze za istovar i utovar hrane i
pic¢a iz/u zrakoplova. Po izgledu i konstrukciji vrlo su sli¢cna ambulift vozilima. Osnovni dijelovi

catering vozila su:

e ,catering high loader”
e Prednja platforma (iznad kabine vozila)
e StraZnja platforma (dizalo za podizanje kolica sa hranom)

e Hidrauli¢ki skarasti sustav
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e Sustav za stabiliziranje vozila

Catering vozilo ima moguénost podizanja od visine 1,3 m do 5,7 m te ima nosivost od 3 do 5

tona. [9]

4.1.4.2. GPU

GPU uredaje dijelimo na vucne i samohodne. Svaki agregat ima dva prikljucka: za
istosmjernu i izmjeni¢nu elektri¢nu energiju. Osoba zaduZena za manipulaciju agregatom na

odgovarajucoj komandnoj plo¢i moze:

e Ukljucivati i iskljucivati agregat
e Birati izmedu koriStenja izmjeni¢ne i istosmjerne struje

e Uz pomo¢ pokazivaca pratiti rad samog agregata

Na zrakoplovima se koriste sljedece vrste elektricne energije:

28V istosmjerne struje

220V/400Hz izmjenicne struje

Kako bi se zastitili od neZeljenih dogadaja proizvodaci GPU uredaja osigurali su da
uti¢nica za svaki napon struje bude razli¢ita kako ne bi moglo do¢i do zamjene uticnica.
Osnovni dijelovi samohodnog agregata su: vozilo, pogonski motor, generator, upravljacka
ploca, kablovi za struju. Osnovni dijelovi vu¢nog agregata su: podvozje, rudo za vucu, pogonski

motor, generator, upravljacka ploca, kablovi za struju. [12]

4.1.4.3. UREDAJ ZA OPSKRBU ZRAKOPLOVA PITKOM VODOM

Dijelovi uredaja za opskrbu zrakoplova pitkom vodom su:

e Motor
e Spremnik za vodu (1500-40001)

e Crijevo sa priklju¢kom na zrakoplov
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e Pumpa zavodu
e Mijerac protoka vode

e U slucaju vedih zrakoplova stepenice

4.1.4.4. UREDAJ ZA SERVISIRANJE OTPADNIH VODA

Svrha uredaja za servisiranje otpadnih voda je ispust fekalne mase iz zrakoplova te
punjenje zrakoplova vodom koja se koristi u toaletima. Uredaj za servisiranje otpadnih voda
mora biti ozna¢en oznakom ,Servis toaleta” velikim slovima od minimalno 75 mm. Uredaj za
servisiranje otpadnih voda se sastoji od podvozja kod kojeg se razlikuje samohodno ili vuc¢no,
spremnika za fekalnu masu zapremnine 2000 litara, spremnika vode za toalete zapremnine
500 litara, crijeva za ispust fekalija standardnim prikljuckom za zrakoplov, vakuum pumpe,
pumpe za vodu, crijeva sa standardnim prikljuckom za punjenje vode u toalete zrakoplova i

platforme za siguran pristup panelu zrakoplova. [12]

4.1.4.5. CISTERNA ZA OPSKRBU ZRAKOPLOVA GORIVOM

Zadada cisterna za opskrbu zrakoplova gorivom je opskrbiti zrakoplov koli¢inom goriva
potrebnom za put. Cisterna za opskrbu zrakoplova gorivom se sastoji od pogonskog motora,
spremnik za gorivo, crpke za gorivo, mjeraca protoka goriva, gumenog crijeva sa standardnim

prikljuckom i stepenica promjenjive veli¢ine koje se koriste za veée tipove zrakoplova. [9]

4.2. FIKSNA OPREMA

Osim ranije navedene pokretne opreme, za prihvat i otpremu zrakoplova koristi se
fiksna oprema koja je ugradena u stajanku. Cilj koristenja fiksne opreme je smanjenje broja
vozila i opreme oko zrakoplova Sto uzro€no posljediéno dovodi do povecanja sigurnosti i
smanjenja operativnih troSkova. lako su instalacije fiksne opreme najceSée nalaze ispod

kolnika stajanke, fiksnu opremu dijelimo na:
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® podzemnui

® nadzemnu opremu

U fiksnu podzemnu opremu ubrajamo prikljucke za: gorivovod (prikazan na slici 22.);
odvodnju fekalija; vodovod; zrak; izguravanje zrakoplova; elektriénu energiju, a u nadzemnu
fiksnu opremu ubrajamo zra¢ni most. Iznimka je priklju¢ak za elektri¢énu energiju koji se u
odredenim situacijama moze pronaci i kao nadzemna oprema smjestena na zrachnom mostu.

[16]

Slika 22. Gorivovod, [33]

46



5. SPECIFICNOSTI PRIHVATA | OTPREME ZRAKOPLOVA B777 NA
ZRACNOJ LUCI FRANJO TUDMAN

Boeing 777 prvi je put na redovnoj liniji iz Zra¢ne luke Franjo Tudman koristen kako bi
povezao Zagreb i Dubai. Navedene su destinacije prvi put povezane direktnim letom 1. lipnja
2017. Tog je datuma izveden inauguracijski let zra¢nog prijevoznika Emirates, zrakoplovom

tipa Boeing 777-300ER.

Spomenutim letom EK129 u Zagreb su doputovali Thierry Antinori, izvrsni
potpredsjednik i direktor komercijalnih poslova zrakoplovne kompanije Emirates, Thierry
Aucoc, stariji potpredsjednik i voditelj komercijalnih poslova za Europu i Rusiju, Gari Cappelli,
ministar turizma Republike Hrvatske, Njegova Ekscelencija Ali Al Ahmed, veleposlanik
Ujedinjenih Arapskih Emirata u Hrvatskoj te brojni partnerii poslovni suradnici iz Hong Konga,
Indije i Kine.

Navedeni let je najbolji pokazatelj velikog interesa za ovu rutu te izuzetno lake
povezanosti sa Zagrebom, a doveo je putnike iz viSe od 16 zemalja povezanih Emiratesovom
mrezom, uklju€ujudi Tajvan, Australiju, Indiju, Ujedinjene Arapske Emirate, Juznu Koreju, Kinu,

Japan, Singapur i Juznu Afriku. [34]

Ukupna povrsina nove stajanke namijenjene za parkiranje uskotrupnih i Sirokotrupnih
zrakoplova kodne oznake C, D i E iznosi 56.782 m?. Na temelju Uredbe 139/2014 i ICAO Annex-
a 14, svi zrakoplovi su podijeljeni u grupe, definirane s obzirom na raspon krila (Wing Span), a

oznacene slovnim kodnim oznakama od A do F prikazanih u tablici 6.:

Tablica 6. Odnos kodnih oznaka i raspona krila zrakoplova

KODNA OZNAKA RASPON KRILA
A Manji od 15 m
B 0d 15 mdo 23,99 m
C 0d 24 m do 35,99 m
D 0d36 mdo 51,99 m
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0d52mdo64,99m

0Od65mdo79,99m

Izvor: [35]

Ranije spomenuti Boeing 777-300ER zrakoplovne kompanije Emirates ima raspon krila

60,93 metara, duzinu 73,86 metara te ga to svrstava u zrakoplove kodne oznake E.

S obzirom na dimenzije i kapacitet nove stajanke za zrakoplove, te ¢injenicu da je

tijekom cijele godine najvedi broj zrakoplova koji slije¢u u medunarodnu zracnu luku Franjo

Tudman kodne oznake C (59,15% u 2015.), a da je zabiljezen vrlo mali broj zrakoplova kodne

oznake E (0,004% u 2015.), samo jedna osnovna i tri alternativne pozicije za parkiranje su

projektirane za zrakoplove kodne oznake E, a sve druge pozicije (osnovne i alternativne)

projektirane su za zrakoplove kodne oznake C. Osnovna pozicija na koju se parkira zrakoplov

Boeing 777-300ER je pozicija E8, dok su alternativne pozicije predvidene za ovaj tip zrakoplova

E8Q i E10R. Osnovna pozicija E8 namijenjena parkiranju zrakoplova Boeing 777-300ER

prikazana je na slici 23. [35]
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Slika 23. Prikaz pozicije, putanje prilaza i pozicija za cisternu za gorivo i autobus, [35]
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Osim navedenih osnovne i alternativnih pozicija na novoj stajanci, Boeing 777-300ER
moze biti parkiran i na alternativnoj poziciji za parkiranje WA koja se nalazi na zapadnoj

stajanci. [36]

Kod prihvata i otpreme zrakoplova B777-300ER na Zrac¢noj luci Zagreb potrebno je

obaviti sljedece usluge prihvata i otpreme zrakoplova:
e osiguravanje od nekontroliranog kretanja
¢ oznacavanje safety clearance zone zrakoplova
e postavljanje traka za usmjeravanje putnika
e dovoZenje i odvozZenje putnickih stepenica za ukrcaj/iskrcaj putnika
e dovoz prtljage i utovar/istovar prtljage i transport do mjesta za izdavanje
e dovoz i utovar robe i poste / istovar i odvozZenje robe i poste do robnih skladista
o opskrba elektricnom energijom
o grijanje/hladenje/provjetravanje putnicke kabine zrakoplova
e zracno startanje motora zrakoplova
e utakanje pitke vode u spremnik zrakoplova

e servisiranje toaleta zrakoplova (praznjenje spremnika za tekuci otpad i dolijevanje

tekudine za ispiranje i dezinfekciju)
e odledivanje i zastita od zaledivanja letnih povrsina zrakoplova
e odstranjivanje ledenih naslaga sa fenskih lopatica motora ili propelera toplim zrakom

e izguravanje i vuca zrakoplova [37]

Oprema za opsluzivanje Boeinga 777-300ER je:

e Autobus,
e Putnicke stepenice,

e Aviomost,
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e Ambulift vozilo,

e Tegljacii traktori,

e Kolica za prtljagu,

e Kolica za kontejnere i palete,

e Visokoutovarivac,

e Pokretne trake,

e (Catering vozilo,

e Vozilo za servis toaleta,

e Vozilo za opskrbu zrakoplova pitkom vodom,
e Agregat (GPU),

e Zraclni starter,

e Vozilo za klimatizaciju zrakoplova,
e Vozilo za izguravanje zrakoplova,

e Vozilo za odledivanje ili sprjeCavanje od zaledivanja.

Raspored opreme tijekom opsluzivanja zrakoplova prikazan je na slici 24.
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Slika 24. Raspored opreme tijekom opsluZivanja zrakoplova Boeing 777-300, [38]

Na slici 25. i 26. prikazan je zrakoplov B777 tijekom procesa prihvata i otpreme zrakoplova na

Zracnoj luci Franjo Tudman.
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Slika 25. Prikaz opreme tijekom prihvata i otpreme zrakoplova B777 na Zra¢noj luci Franjo

Tudman, [39]

Slika 26. Prikaz parkiranog zrakoplova B777 i opreme na Zra¢noj luci Franjo Tudman, [40]

Popis aktivnosti tijekom prihvata i otpreme zrakoplova B777-300ER te pocetak, trajanje

i zavrSetak istih prikazan je na slici 27.
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6. ZAKLJUCAK

Sirokotrupni zrakoplovi dimenzionalno su najveéa skupina zrakoplova. Proces prihvata i
otpreme zrakoplova je sloZeni proces koji za cilj ima osigurati zrakoplovu uvjete da zavrsi let
te zapoc¢ne novi. Tijekom prihvata i otpreme zrakoplova vazna je koordinacija svih
organizacijskih jedinica unutar odjela prihvata i otpreme. Tijekom procesa vazno je prihvatiti
odnosno otpremiti putnike, teret i poStu te sam zrakoplov, kao i izraditi listu opterecenja i
uravnotezenja zrakoplova. Za realizaciju procesa i planiranje zaduzeni su koordinator
operativnog centra, dispecer i kontrolor opsluzivanja. Prihvat i otprema Sirokotrupnog
zrakoplova u odnosu na uskotrupni ¢esto zahtjeva vedéi broj sudionika, opreme te dulje vrijeme
prihvata i otpreme zrakoplova. Sam proces prihvata i otpreme zapocinje navodenjem i
parkiranjem zrakoplova na poziciju. Zatim slijedi postavljanje podmetaca pod kotace
zrakoplova i prikljuéivanje uredaja posebne namjene na zrakoplov. Nakon Sto su svi putnici
iskrcani moze zapoceti opskrba zrakoplova gorivom. Paralelno sa navedenim odvija se i iskrcaj
odnosno ukrcaj prtljage, tereta i poste te servis zrakoplova. Nakon Sto su putnici ukrcani slijedi

pokretanje motora i izguravanje zrakoplova sa pozicije.

Osim navedenog Sirokotrupni zrakoplovi zahtijevaju dodatna planiranja u pogledu
veli¢ine USS-e, voznih staza te parkirne pozicije. Oprema koja se koristi za prihvat i otpremu
Sirokotrupnog zrakoplova u vecini je slu¢ajeva ista oprema koriStena kod prihvata i otpreme
zrakoplova neSto manjih dimenzija, osim ukoliko se zbog primjerice smanjenja vremena
prihvata i otpreme ne zahtijevaju cisterne opremljene za prijenos vecih koli¢ina goriva, GPU

vece snage, avio-most pored samohodnih odnosno vucenih stepenica itd.

Otvorenjem novog putnickog terminala Zra¢ne luke Franjo Tudman 2017. godine, Cija
stajanka se sastoji od osnovne i 3 alternativne pozicije za parkiranje Sirokotrupnih zrakoplova,

olak$an je i omogucen mnogo brojniji prihvat Sirokotrupnih zrakoplova.

U buducnosti, planiran je rast svjetske flote Sirokotrupnih zrakoplova u prosjeku 4% u
razdoblju od 2017.-2027. godine te to Sirokotrupne zrakoplove svrstava odmah iza najbrze
rastuc¢ih uskotrupnih zrakoplova. Kako bi do ovog rasta doslo, proizvodaci Sirokotrupnih

zrakoplova moraju razvoj usmjeriti ka izradi novih, u konaénici ekonomski isplativijih motora,
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sve vecoj upotrebi kompozitnih materijala, poboljSanje ukupne efikasnosti krila koja bi u

konacnici pridonijela vecem uzgonu i poveéanoj nosivosti.
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