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SAZETAK

Informacijski sustavi i prateée tehnologije upotrebljavaju se u svim fazama prijevoznog
procesa. Spediterska poduzeéa, ali i druga koja sudjeluju u distribuciji robe, nisu izuzeta od
utjecaja tehnoloSkog napretka i povecanja konkurentnosti na trzistu prijevoznih kapaciteta.
Implementacija informacijsko-komunikacijskih sustava iziskuje ulaganje velikih financijskih
sredstava, stoga je na poduzeéu da odredi strategiju prema kojoj ée u poslovanje integrirati
sustave neophodne za kvalitetnije pruzanje usluge. Svrha ovog istrazivanja biti ¢e usmjerena na
pruzanje Spediterske djelatnosti i zastupljenost sustava za obradu i razmjenu podataka,
upravljanje transportom, pracenje tereta, upravljanje skladistem, komunikaciju s klijentima,
sustavom planiranja resursa poduzeca.

Za potrebe ovog rada izraden je anketni upitnik sastavljen od 5 pitanja koja se ti¢u
primjene ranije spomenutih tehnolgija, poslan na e-mail adrese registriranih tvrtki koje se bave
distribucijom robe. Odgovori na postavljena pitanja biti ¢e prikazani i analizirani u zadnjem
dijelu rada.

KLJUCNE RIECI: $pedicija; prijevoz; informacijski sustav; obrada podataka; praéenje tereta.

SUMMARY:

Information systems and related technologies are used in all phases of the transport
process. Freight forwarding companies, as well as others involved in the distribution of goods,
are not exempt from the impact of technological progress and increasing competitiveness in
the transport capacity market. The implementation of information and communication systems
requires the investment of large financial resources, so it is up to the company to determine the
strategy according to which it will integrate into the business the systems necessary for better
service delivery. The purpose of this research will be focused on the provision of freight
forwarding and the representation of data processing and exchange systems, Transportation
Management System, cargo tracking, Warehouse Management System, Customer Relationship
management, Enterprise Resource Planning System.

For the purposes of this paper, a survey questionnaire consisting of 5 questions related
to the application of the previously mentioned technologies was prepared, sent to the e-mail
addresses of registered companies engaged in the distribution of goods. The answers to the
guestions asked will be presented and analyzed in the last part of the paper.

KEY WORDS: shipping; transport; information system; data processing; cargo tracking.
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1. UvOD

Suvremeni prometni sustav dinamican je i kompleksan, stoga je za Speditersko
poduzede, ali i druga koja sudjeluju u distribuciji robe bitno da ostanu u korak s tehnoloskim
razvojem. Posjedovanje funkcionalnog i kvalitetnog informacijskog sustava trazi ulaganje velikih
financijskih sredstava u implementaciju istog, ali i omogucava koordinaciju u radu i poslovanju
izmedu viSe subjekata, poveéava konkurentnost na trzistu prijevoznih usluga, te u konacnici
stvara zadovoljnijeg klijenta. Informacijska tehnologija je integrirana u Citav sustav, koristi se od
trenutka kada poduzece dobije upit za uvjete pruzanja usluge pa do njenog izvrSenja prema
klijentu.

Svrha zavrs$nog rada je definirati djelatnosti kojima se bavi Speditersko poduzece te
analizirati informacijsko-komunikacijske sustave koriStene za obradu i razmjenu podataka,
komunikaciju s klijentima, upravljanje skladiStem, upravljanje resursima poduzeéa, praéenje
tereta i upravljanje transportom. S ciljem da se dobije bolji uvid u primjenu tih tehnologija u
svakodnevnom poslovanju poduzeéa koje se bave Spediterskom djelatnoséu, provedeno je
istrazivanje trzista pruzanja tih usluga za koje se koristila forma anketnog upitnika. Rad je
podijeljen u sedam cjelina:

1. Uvod

2. Teorijske osnove Spediterskog poslovanja

3. Osnovne djelatnosti Spedicije

4. Informacijski sustavi u transportu

5. Pregled informacijskih sustava u poslovanju medunarodne Spedicije

6. Analiza primjene informacijskih tehnologija i sustava u Spediterskom poslovanju
7. Zakljucak

U drugoj cjelini govori se o povijesnom razvoju djelatnosti medunarodne Spedicije, kao i
o0 osnovnim pojmovima koje susreéemo u otpremi robe, poput Speditera, meduspeditera,
podspeditera, kao i preklapanju uloge Speditera s ulogom logistickog operatera. Nadalje,
obradena je klasifikacija Spedicije, definirani su INCOTERMS 2010 trgovinski termini te prikazan
zakonski i carinski okvir pod kojim djeluju Spediteri u Republici Hrvatskoj.

Treda cjelina govori o podjeli poslova u Spediterskoj djelatnosti u organizacijskom smislu
na tarifno-konjukturne, operativne i specijalne. Takoder su definirani pojmovi uvoza, izvoza i
provoza robe.



Cetvrta cjelina pruza nam uvid u vaZnost posjedovanja $to kvalitetnijih informacija koje
¢e poboljsati funkcioniranje menadZmenta, logistike i organizacije prijevoza robe. Definirane su
strategije za implementaciju informacijskog sustava i njegovo ustrojstvo te nacini integracije
sudionika uz pomoc tih sustava. Navedeni su i ucinci optimalizacije logisti¢ckog lanca te prikazan
pregled informacijskih sustava koji se koriste u transportu.

Peta cjelina obuhvaca informacijske sustave koji mogu pomoéi u poslovanju poduzeéa
koje pruza otpremnicke usluge. Tako se govori o sustavu za elektroni¢ku razmjenu dokumenata,
sustavu za upravljanje transportom, sustavu za praéenje tereta i vozila, sustavu za upravljanje
skladistem, sustavu za zaprimanje naloga te sustavu za razmjenu dokumenata u carinskom
postupku.

U zadnjoj cjelini analiziraju se podaci o primjeni informacijskih tehnologija i sustava
dobiveni iz anketnog upitnika, koji se potom dovode u korelaciju sa ostalim karakteristikama
poduzeda, poput broja zaposlenih, djelatnosti koje obavlja, podrucja na kojem pruza usluge i
modovima prometa kojima se sluZi pri obavljanju tih djelatnosti.



2. TEORIJSKE OSNOVE SPEDITERSKOG POSLOVANJA

2.1. Postanak i razvoj djelatnosti medunarodne Spedicije

Pojam Spedicija potjece od latinske rijeci , expedire”, Sto znaci odrijesiti ili urediti, dok se
u praksi taj izraz cesto prevodi kao otpremiti, otpraviti ili otposlati, pa se pojam Spedicija ¢esto
povezuje s pojmom otpremnistvo.

U povijesti se Spedicija prvi put spominje u 13. stolje¢u u Mletackoj Republici, tada
najrazvijenijoj pomorskoj zemlji. Venecija je upravljala najvaznijim pomorskim putovima i imala
vaznu ulogu kod trgovanja sa susjednim zemljama. U to vrijeme jedna je osoba objedinjvala vise
djelatnosti. Osim trgovinom, trgovac se bavio prijevozom robe, vodio brigu o njezinu
skladistenju i financijama u poslovanju. Porast razmjene dobara izmedu tadasnjih drzava
zapadne Europe s drZzavama na Bliskom, Srednjem i Dalekom istoku uvjetovao je potrebu
nastanka podjele rada, pa su trgovci poceli ukljucivati svoje posrednike za obavljanje prijevoza
dobara. U to vrijeme javile su se i prve prijevozne isprave kao potvrde, odnosno priznanice o
zaklju€enju posla i prijenosu vlasniStva i obveza prilikom primopredaje robe, a koje su morali
potpisivati kupci.

U 16. stoljecu posrednici, odnosno prijevoznici su poceli organizirati otpremu i dopremu
tude robe, ali za svoj rac¢un, tako da su za obavljeni prijevoz napladivali prevozninu i izdavali
racun.

Kraj 18. stolje¢a donio je ekspanziju trgovine s udaljenim podruéjima, pa su trgovci bili
primorani suradivati sa posrednicima - Spediterima koji su odabirali prijevozne putove,
organizirali prijevozna sredstva i prevozili robu.

Razvojem parnog stroja i uspostavom Zeljeznickog prometnog sustava krajem 18.
stoljeda, Spedicija je doZivjela veliki zamah. Industrijska revolucija uvjetovala je novu podjelu
rada: proizvodnjom se bavi proizvodad, trgovinom trgovac, prijevozom prijevoznik, a pri
organizaciji otpreme i dopreme robe povezuje ih $pediter.?

Razvoj medunarodne trgovine, kroz porast potraznje za odgovaraju¢im prijevoznim
kapacitetima, utjecao je na razvoj prijevozni¢ke djelatnosti koja svojom ponudom treba
zadovoljiti nastalu potraznju. Nametnula se potreba za specijaliziranom djelatnosti koja ce
efikasno povezati naraslu ponudu i potraznju, tj. omoguditi da korisnici prijevoza pravodobno
osiguraju odgovarajuce prijevozne kapacitete za prijevoz svojih roba, odnosno da prijevoznici

! lvankovi¢, €., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveudiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 13.



osiguraju odgovarajudi supstrat za popunjavanje svojih prijevoznih kapaciteta. Djelatnost Ciji je
ovo oshovni smisao i svrha naziva se $pedicija.?

2.2. Osnovni pojmovi Spedicije

Spedicija je specijalizirana privredna djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme i
dopreme robe i drugim poslovima s tim u svezi. Spediter je gospodarski subjekt , tj. pravna ili
fizicka osoba koja obavlja poslove organizacije prijevoza robe, carinskog zastupanja prilikom
uvoza odnosno izvoza robe, kao i ostale poslove s tim u svezi. Kao nositelj prijevoznog pothvata,
Spediter mora koordinirati interakcije svih sudionika (poSiljatelj, primatelj, prijevoznici,
osiguratelj, luka, robni terminali, carina, inspekcijske sluzbe...) i kontrolirati poSiljku na ¢itavom
prijevoznom putu. U slucajevima kada Spediter nije u mogucnosti sam obaviti sve poslove, u tu
svrhu angazira svoje korespodente: meduspeditere i podsSpeditere.

Meduspediter je fizicka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednog dijela Spediterskog posla, najéesée u inozemstvu.

Pod3Spediter je fizicka ili pravna osoba na koju je glavni Spediter prenio realizaciju
jednoga $pediterskog posla u cjelosti.?

lako ne postoje formalne zapreke da korisnici prijevoza sami organiziraju prijevoz i
otpreme svoju robu (zaklju¢e ugovor o prijevozu, ispune prijevozne isprave i predaju robu na
prijevoz), zatim da osiguraju robu u prijevozu ili u svoje ime i za svoj racun podnesu carinsku
deklaraciju, u pravilu se ti poslovi povjeravaju specijaliziranom struénjaku - Spediteru. Sigurnost
izvrSenja kupoprodajnog ugovora glede preuzetih obveza isporuke, odnosno preuzimanja robe i
uStede koje se pritom mogu ostvariti angaziranjem Speditera uvelike nadmasuju troskove
naknada koje $pediteri naplacuju za obavljanje svojih usluga.

Jedan od dominantnijih zahtjeva kod organizacije i provedbe gotovo svakog prijevoznog
pothvata je zahtjev za smanjenjem troskova prijevoza. To je ujedno i jedan od glavnih zahtjeva
koje gospodarsko okruzenje postavlja sustavu tehnologije prometa, tako da se ¢esto, s obzirom
na ultimativni poslovni cilj, u korelaciju dovode tehnolog prometa i Spediter.

Uspjesnost Speditera u obavljanju svojih funkcija organizatora i sudionika u prijevoznom
procesu je jedan od glavnih ¢imbenika optimizacije sustava dobave i distribucije robe.

Trenutno stanje na trZiStu ponude i potraznje prijevozne usluge, ukupna koli¢ina
prijevoznih kapaciteta, a u novije vrijeme i logisticki standardi suvremenog nacina poslovanja,

2 |bid, str. 13.
3 Ibid, str. 14.
4 Ibid, str. 11.



od Speditera zahtijevaju ne samo dobro poznavanje tehnologije prometa, prometnih, carinskih i
vanjskotrgovinskih procesa, nego i implementaciju vlastitih logistickih rjeSenja. U takvim
novonastalim uvjetima poslovanja, gdje je djelatnost Spedicije sloZzena od elemenata znanja iz
razli¢itih podrucja, uloga Speditera se preklapa s ulogom logistickog operatera.

2.3. Klasifikacija Spedicije

S obzirom na raznolikost i obujam poslova koje obuhvada Spediterska djelatnost, nije
efikasno baviti se svima, stoga se Spediterska poduzeca specijaliziraju za odredenu vrstu ili
nekoliko vrsta $pedicije, koje se mogu podijeliti prema:®

e prostornom djelokrugu (nacionalna i medunarodna Spedicija)

e osnovnom obiljezju djelatnosti (luc¢ka, kopnena i grani¢na Spedicija)

e obujmu djelatnosti (velika, srednja i mala Spediterska organizacija)

e vrsti prijevoza (sporovozna, brzovozna, ekspresna, vagonska, zbirna, masovna
Spedicija)

e glavnom privoznom sredstvu (pomorska, rijecna, zracna, Zeljeznicka i kamionska
Spedicija)

e predmetu otpreme (Spedicija drva, namjestaja, rudace itd.)

e prometnom smjeru (Spedicija za Zapadnu Europu, Daleki istok, Juznu Ameriku
itd.).

Nacionalna sSpedicija

Nacionalna Spedicija je specijalizirana gospodarska djelatnost koja obavlja poslove
organiziranja otpreme i dopreme nalogodavateljeve robe iskljuéivo unutar granica jedne drzave,
u pravilu, domacim prijevoznim kompanijama. Postoje dvije moguénosti otpreme i dopreme
robe, unutar istog mjesta (loko Spedicija) ili iz jednog u drugo mjesto (medumjesna Spedicija).

Medunarodna Spedicija

Medunarodna Spedicija je specijalizirana gospodarska djelatnost koja se bavi
organizacijom prijevoza robe izmedu najmanje dvije drzave, sa svim ugovorenim pravima i
obvezama.

e izvozna Spedicija (organizacija otpreme robe iz vlastite zemlje u strane zemlje)

e uvozna Spedicija (organizacija dopreme robe iz stranih zemalja u vlastitu zemlju)

e tranzitna ili provozna Spedicija (provoz robe izmedu stranih zemalja preko
vlastite zemlje).

5 Zelenika, R.: Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996., str. 71.-73.



Glavna razlika izmedu nacionalnog i medunarodnog Speditera je ta da se nacionalni
Spediter ne moZe baviti organizacijom otpreme i dopreme robe u medunarodnom prometu,
dok medunarodni Spediter moze obavljati Speditersku djelatnost u nacionalnom prometu.

Lucka Spedicija

Lucka Spedicija je vrsta medunarodne Spedicije koja se bavi organiziranjem otpreme i
dopreme robe pomorskim prijevoznim sredstvima.

Lucke Spediterske tvrtke nalaze se na refrakcijskim to¢kama dviju ili viSe prometnih
grana (morskim i rije¢nim lukama, zra¢nim lukama) te iz toga proizlazi posebnost njihovog
poslovanja koje je vezano uz prijelaz robe s prijevoza u jednoj prometnoj grani na prijevoz u
drugoj prometnoj grani: organizacija prekrcaja, skladistenja, prepakiranja i drugih operacija
vezanih za prihvat i otpremu robe.®

Da bi uspjesno izvrsili poslovne ciljeve, lucki Spediteri moraju dobro poznavati tehnicko-
tehnoloske i ekonomsko-pravne mogucénosti, te prava i obveze svih sudionika u prijavozu koji su
direktno ili indirektno povezani poslovima u pomorskim lukama.

Zbog cinjenice da se 75% svjetske trgovine odvija pomorskim putovima, trziste rada
medunarodne Spedicije je ve¢inom orijentirano na pomorske luke. lzraz ,pomorska“ se ¢esto
upotrebljava kao zamjena za lu¢ku Spediciju iz razloga Sto je cijena prijevoza po toni tereta
morem ¢ak 50% niZa u odnosu na prijevoz cestom ili Zeljeznicom. More kao prometni put na
neki nacin monopolizira trziSte prijevoza jer jedino spaja kontinente i omogucava veci i obimniji
interkontinentalni robni promet.

Kopnena Spedicija

Kopnene Spediterske tvrtke organiziraju prijevoz robe i obavljaju ostale poslove u svezi s
prijevozom robe u kopnenom prometu koristeéi Zeljeznicke, cestovne i pravce unutarnje
plovidbe. Kopneni Spediteri mogu u kombiniranom transportu koristiti suvremene nacine
okrupnjavanja i manipuliranja teretom, paletizaciju i kontejnerizaciju.’

Granic¢na Spedicija

Grani¢ne Spediterske tvrke locirane su na graniénim prijelazima otvorenima za
medunarodni promet robe i glavni dio njihovog poslovanja vezan je za obavljanje carinskih i
drugih formalnosti pri ulaski robe u nacionalno carinsko podrugje.®

& lvankovi¢, €., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveucili$te u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 15.
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Poslovi koje obavljaju grani¢ni Spediteri su ispunjavanje carinskih formalnosti oko izvoza,
uvoza, tranzita robe i manipulacija koje se obavljaju na granici, kao Sto su pretovar robe,
privremenu uskladiStenje robe, organiziranje i omogudéavanje pregleda robe sanitarnim,
veterinarskim i fitosanitarnim organima.

Osim navedenih poslova, grani¢na Spedicija obavlja poslove koji se odnose na kontrolu
kvalitete i kvantitete robe, doledivanje lako pokvarljive robe i sli¢no.

Zadatak granic¢ne Spedicije je organizirati zbirni promet posiljaka kojim se osigurava brza
otprema robe, a Sto direktno utjece i na visinu prijevoznih troskova.

2.4. Incoterms 2020

INCOTERMS, (eng. ,lInternational Commercial Terms“) su medunarodna pravila za
tumacenje trgovinskih termina, koja ureduju pravno-ekonomske odnose izmedu prodavatelja
(izvoznika) i kupaca (uvoznika) u medunarodnoj trgovini glede prijenosa troSkova i rizika pri
isporuci robe s jedne na drugu ugovorenu stranu.

Posredno se odnose i na prijevoznike, Speditere, luke i pristanista, pomorske agente,
carinske organe, poduzeca za ugovornu kontrolu kakvoce i koli¢éine robe u medunarodnom
prometu, osiguravajuca drustva i dr.

Tocka na prijevoznom putu u kojoj troskovi, odnosno rizik prelaze s prodavatelja na
kupca naziva se paritetom isporuke.

Medunarodna trgovinska komora - ICC, prvi puta je objavila ova pravila 1936., ali su
zbog uskladivanja s razvojem medunarodne trgovinske prakse pravila revidirana 1953., 1967.,
1980., 1990., 2000. i 2010. Posljednje izdanje stupilo je na snagu i primjenjuje se od 1. sije¢nja
2020. godine pod nazivom ,INCOTERMS 2020“.°

Pravila za bilo koji naéin ili naéine prijevoza:*°
e EXW, eng. ,Ex-Works“ (franko tvornica)

Prodavac robu isporucuje kad ju kupac preuzme na lokaciji prodavaca ili drugom
dogovorenom mjestu. Prodava¢ ne mora utovariti robu u dostavno vozilo i ne mora primjeniti
robu za izvoz, ako je takvo odobrenje primjenjivo.

% https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-rules-history/
10 https://www.dhl.com/hr-hr/home/nasi-odjeli/teret/korisnicka-podrska/incoterms-2020.html
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e FCA, eng. ,Free Carrier” (franko prijevoznik)

Prodava¢ robu isporucuje dostavljac¢u ili drugoj osobi po izboru kupca na lokaciji
prodavaca ili drugom dogovorenom mjestu. Stranama se savjetuje da Sto jasnije odrede mjesto
isporuke, jer rizik nakon predaje robe prelazi na kupca. Omoguceno izdavanje teretnica nakon
utovara.

e CPT, eng. ,Carriage Paid To“ (placen prijevoz)

Prodava¢ robu isporucuje dostavlja¢u ili drugoj osobi po izboru prodavaca, na
dogovorenom mjestu, ako su strane dogovorile takvo mjesto. Prodava¢ mora organizirati i
platiti troSkove prijevoza neophodne za dostavu robe na dogovoreno odredisno mjesto.

e CIP, eng. ,Carriage and Insurance Paid to” (plaéeni prijevoz i osiguranje)

Prodava¢ robu isporucuje dostavljacu ili drugoj osobi po izboru prodavaca, na
dogovorenom mjestu. Prodava¢ mora organizirati i platiti troSkove prijevoza neophodne za
dostavu robe na dogovoreno odredisno mjesto, kao i ugovoriti minimalnu razinu osiguranja
koje pokriva rizik za izgubljenu ili oste¢enu robu prilikom prijevoza.

e DPU, eng. ,Delivered at Place Unloaded” (isporuceno na lokaciju, istovareno)

Prodavac nakon istovara iz transportnog vozila robu isporucuje kupcu na dogovorenom
terminalu, luci ili odredistu. Prodavac snosi sve rizike po pitanju dostave robe i njezinog istovara
u terminalu, u predvidenoj luci ili odredistu.

e DAP, eng. , Delivered at Place” (isporuka na lokaciju)

Prodavac robu isporucuje kupcu nakon Sto ju transportno vozilo spremno za istovar
doveze na dogovoreno odrediSte. Prodava¢ snosi sav rizik po pitanju dostave robe na
dogovoreno mjesto.

e DDP, eng. ,Delivered Duty Paid” (isporuc¢eno i ocarinjeno)

Prodavac robu pripremljenu za uvoz isporuéuje kupcu nakon S$to ju transportno vozilo
spremno za istovar dovede na dogovoreno odrediSte. Prodavac snosi sve trosSkove i rizike po
pitanju dostave robe na odrediste te preuzima odgovornost pripreme robe za izvoz, ali i za
uvoz, placa sve carinske troskove, izvozne i uvozne te rjesSava sve carinske formalnosti.



Pravila za prijevoz na moru i unutarnjim vodama:!!
e FAS, eng. ,Free Alogside Ship“ (franko uz bok broda)

Prodavac robu isporucuje pored plovila, po izboru kupca, u dogovorenoj luci. Rizik od
gubitka ili oStecenja robe prebacuje se u trenutku kad se roba nade pored broda te kupac snosi
sve troskove od tog trenutka nadalje.

e FOB, eng. ,Free On Board” (franko brod)

Prodavac robu isporucuje na plovilu po odabiru kupca, u dogovorenoj luci ili prosljeduje
robu koja je na taj nacin isporucena. Rizik od gubitka ili ostec¢enja robe prebacuje se u trenutku
kad se roba nade na plovilu te kupac snosi sve troSkove od tog trenutka nadalje.

e CFR, eng. , Cost and Freight” (cijena s vozarinom)

Prodavac robu isporucuje na plovilu ili prosljeduje robu koja je na taj nacin isporucena.
Rizik od gubitka ili oSteéenja robe prebacuje se u trenutku kad se roba nade na plovilu.
Prodava¢ mora ugovoriti i platiti troSkove prijevoza kako bi se roba isporucila u dogovorenu
odredisnu luku.

e CIF, eng. ,Cost, Insurance and Freight” (cijena s osiguranjem i vozarinom)

Prodavac robu isporucuje na plovilu ili prosljeduje robu koja je na taj nacin isporucena.
Rizik od gubitka ili oStecenja robe prebacuje se u trenutku kad se roba nade na plovilu.
Prodava¢ mora ugovoriti i platiti troSkove prijevoza kako bi se roba isporucila u dogovorenu
odrediSnu luku. Prodava¢ za kupca ugovara samo najnizu razinu osiguranja od rizika uslijed
gubitka ili oStecenja robe tijekom prijevoza.

2.5. Pregled zakonske regulative
2.5.1. Medunarodna Spediterska organizacija

Speditersku djelatnost na medunarodnoj razini u najveéem opsegu regulira
Medunarodni savez Spediterskih udruzenja - FIATA (franc. ,Federation Internationale des
Associations de Transitaires et Assimiles”, eng. ,International Federation of Freight Forwarders
Associations”).

FIATA je nevladina organizacija sa sjediStem u Zurichu, osnovana 1926. godine u Becu s
ciliem unapredenja Spediterske djelatnosti u svijetu i sudjelovanja u radu drugih medunarodnih
udruga kao $to su:*?

1 Ibid



e UIC- Medunarodna Zeljeznicka unija,

e |RU - Medunarodno udruZenje cestovnog prometa,

e |ATA - Medunarodno udruzenje zrakoplovnog prometa,
e [IMO - Medunarodna pomorska organizacija,

e |CC- Medunarodna trgovacka komora.

Suradnja FIATA-e sa prethodno nabrojanim institucijama, kao i drugim agencijama i
institucijama UN-a, nuzna je pri donoSenju razli¢itih medunarodnih i drugih konvencija i
dokumenata koji izravno utjecu na prijevoz roba i pruzanje kvalitetne Spediterske usluge.

FIATA danas obuhvaéa priblizno 40.000 Spediterskih i logistickih poduzeéa, te zaposljava
oko 10 milijuna Speditersko-logistickih stru¢njaka u 150 drZava. Republika Hrvatska ¢lan je ove
organizacije od 1993. godine.

Djelovanje FIATA-e najviSe se ogleda kroz dokumente koji su doneseni na skupstinama, a
omogucuju jednostavnije rukovanje robom za vrijeme prijevoznog procesa i izvrSenja dopreme
robe do krajnjeg odredista.

Dokumenti Medunarodnog saveza $pediterskih udruZenja su:*3

e FCR (eng. ,Forwarders Certificate of Receipt) - Spediterska potvrda

e FCT (eng. ,Forwarders Certificate of Transport“) - Spediterska transportna potvrda

e FWR (eng. ,FIATA Warehouse Receipt”) - FIATA skladisna potvrda

e FBL (eng. ,negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of Lading”) - FIATA teretni list za
multimodalni prijevoz

e FWB (eng. ,non-negotiable FIATA Multimodal Trasnport Waybill“) - neutrZivi FIATA
teretni list za multimodalni prijevoz

e SDT (eng. ,Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods“) - Potvrda
posiljatelja o prijevozu opasne robe

e SIC (eng. ,Shippers Intermodal Weight Certificate”) - Potvrda posiljetelja o teZini tereta
u intermodalnom prijevozu

e FFl (eng. ,FIATA Forwarding Instructions) - FIATA Spediterske upute

2 jyankovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveutiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 17.
13 https://fiata.com/resources/documents-and-forms.html
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2.5.2. Speditersko pravo

Speditersko pravo regulirano je gradanskim pravom, a izvor $pediterskog prava u
Republici Hrvatskoj je Zakon o obveznim odnosima.

U Republici Hrvatskoj, pravo Spedicije ureduju dvije skupine izvora, imovinsko-pravni i
upravno-organizacijski.

Imovinsko-pravni izvori:

e Ugovor o otpremi (Spedicija)

e Opci uvjeti poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske
e Zakon o obveznim odnosima

e Transportni propisi

Upravno-organizacijski izvori:

e Zakon o vanjskotrgovinskom poslovanju

e Zakon o uvjetima za obavljanje poslova zastupanja u carinskom postupku
e Zakon o provedbi carinskih propisa EU

e Podzakonski propisi o carinskom postupanju

2.6. Carinski sustav Republike Hrvatske

Poslove carinske sluzbe obavlja Carinska uprava kao upravna organizacija u sastavu
Ministarstva financija Republike Hrvatske Ccija je temeljnja zada¢a primjena carinskih,
trosarinskih, poreznih i drugih propisa.t*

Pojam carina se moZe razmotriti s dva aspekta, financijskog i administrativnog. U
financijskom smislu, carina oznacava novcane pristojbe koje se naplac¢uju u prekograniénom
prometu roba u korist drzavnog proracuna. U administrativhom smislu, carina je naziv za organ
drzavne uprave koji preko svojih ustrojstvenih jedinica provodi carinske propise.®®

U svojim pocecima, carina je sluzila isklju¢ivo poveéanju drzavnih prihoda. Razvojem
suvremene ekonomije, njezina primarna uloga je postala zastita domade proizvodnje i trZista od
utjecaja strane konkurencije, kao odgovor na prijetnje krijumcarenja, uvoza nekvalitetne robe,
imitacija, robe Stetne za zdravlje i okoliS. MozZe se reci da je zastitni karakter carine postao bitniji

14 7akon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, 39/19, 98/19
15 lvankovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 89.
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od njezinog fiskalnom karaktera, a maniji udio carinskih prihoda u drzavnom proracunu jedan od
odraza razvijenosti zemlje.

Carinska tarifa je sustav nazivlja i broja¢anog oznacavanja robe u carinskom postupku,
kao i pravila o rasporedivanju pojedine robe u tom sustavu.'®

Carinska vrijednost robe, ili carinska osnovica, odreduje se zbog primjene Carinske tarife
i predstavlja osnovicu za obracun carine koja se plada pri uvozu, odnosno izvozu odredene
robe.’

16 bid, str. 90.
17 1bid
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3. OSNOVNE DJELATNOSTI SPEDICIJE

Glavni poslovi Spedicije su poslovi u okviru osnovne djelatnosti Speditera, a bez kojih je
nezamislivo funkcioniranje Citavog sustava medunarodne otpreme, odnosno dopreme robe. U
organizacijskom smislu, ti se poslovi mogu svrstati u slijedeée dvije funkcionalne cjeline:8

e tarifno - konjukturni poslovi
e operativni poslovi

Osnovna funkcija tarifno - konjukturnih poslova je prodaja Spediterske usluge, dok je
kod operativnih poslova cilj proizvodnja Spediterske usluge. U cilju povecanja produktivnosti i
poboljSanja kvalitete i ponude usluga, nuzno je da su poslovi od kojih se ove dvije vece cjeline
sastoje u velikoj mjeri povezani.

3.1. Tarifno-konjukturni poslovi®®

Ovi poslovi obuhvadaju sve aktivnosti koje Spediter, odnosno, u praksi specijalizirani
odjel Spediterskog poduzeca, poduzima u svrhu unaprjedenja trziSne pozicije, pruzanja stru¢ne
pomoci komitentima te pruzanja stru¢ne podrske operativnom sektoru tvrtke.

Tarifno-konjukturni odjel, sastavljen od komercijalista, struénjaka za carinska pitanja te
stru¢njaka za pojedine vrste prijevoza, pokriva sve elemente Spediterskog poslovanja.

Najvazniji tarifno - konjukturni poslovi su: istraZivanje trzista, akvizicija, ugovori i ponude
za obavljanje Spediterske usluge, strucni savjeti i informacije, instradacija, refakcije, stimulacije i
agencijske provizije, reklamacije.

IstraZivanje trZista

Cilj istrazivanja trzista je stvaranje pozicije i osiguranje opstanka na trzistu uz pomoc¢
prikupljanja informacija o aktivnostima subjekata ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta.
Spediteri na ovaj nacin unaprijeduju tekuce poslovanje, ali i planiraju buduée poslovne
aktivnosti promatrajudi investicijska i financijska kretanja na trzistu.

18 lvankovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Sveutiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 129.
19 Ibid, str. 129.-134.
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Akuvizicija

Akvizicija je naziv za skup aktivnosti koje Spediter poduzima u svrhu privla¢enja novih
komintenata, odnosno novih poslova. Izborom aktivnosti i na¢inom na koji djeluje, Spediter
prikazuje poslovnu filozofiju i strategiju nastupa na trZiStu prijevoznih usluga. Za uspjeSnu
akviziciju potrebno je kontinuirano pradanje i istraZivanje trZiSta, odgovarajuci pristup
potencijalnim korisnicima usluga, cjelovita ponuda usluga, konkurentne cijene i poslovni ugled
samog Speditera.

Ponude i ugovori

Nakon $to je zaprimio usmeni ili pismeni upit od strane komitenta, Spediter izraduje
ponudu sa svim uvjetima o prijevozu i vremenskom roku valjanosti ponude. Po primitku
ponude, na komitentu je da u odredenom vremenskom roku prihvati ili pismeno odbije
navedenu ponudu. Komitenti s kojima je Spediter uspostavio dugoro¢nu poslovnu suradnju
imaju i povoljnije uvjete poslovanja u odnosu na povremene komitente.

Ugovor o obavljanju Spediterske usluge ureduje sve pojedinosti poslovnog odnosa
Speditera i komitenta, a sadrzi sljedede stavke:

e ugovorne strane

e predmet ugovora

e cijenainacin obraCuna

e uvjeti pla¢anja

e datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok
e odredba o primjeni opéih uvjeta poslovanja

e pecat i potpis ovlastenih osoba kod ugovornih strana

Struchni savjeti i informacije

Spediter je struéna i kompetentna osoba u podrucju tehnologije prometa, a ujedno i
stru¢njak za prometne, carinske i vanjskotrgovinske propise. U sklopu obavljanja svog posla ima
stalan uvid u stanje ponude i potraznje na trzistu prijevoznih kapaciteta, kao i na aktualne
uvjete u odvijanju medunarodnog prometa roba. Nemoguée je zaobiéi Speditera kao
konzultanta pri odredivanju optimalnog prijevoznog rjeSenja, postavljanja vanjskotrgovinskog
posla u domeni carinskih propisa, te izradi vanjskotrgovinskih kalkulacija. Njegovo djelovanje
doprinosi izravnom smanjenju troSkova i rizika te povecanju sigurnosti isporuke i preuzimanje
robe.

Instradacija

Instradacija je proces kojemu je cilj odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog
kapaciteta. Stranka koja u konacnici pla¢a prijevozne troSkove ima pravo i odgovornost

14



odredivanja nacina prijevoza i izbora prijevoznika. Prilikom izvrSenja ugovora izmedu
prodavatelja i kupca, instradacija je podijeljena ugovorenim paritetom?® isporuke robe.

U sluéaju da komitent u dispoziciji odredi instradaciju posiljke, Spediter ima duznost
provijeriti jesu li predloZeni nacin i cijena optimalni, te o tome izvjestiti komitenta.

Spediter obavlja instradaciju na temelju sljedeéih elemenata:

e paritet isporuke

e svojstva robe i ambalaze

e rokisporuke, odnosno preuzimanja robe

e kalkulacija prijevoznih troskova

e aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta

e aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i moguénost izvrSenja prijevoza na zadanoj
relaciji

e moguci posebni zahtjevi nalogodavca (komitenta)
Refakcije, stimulacije, agentske provizije

Refakcija je povrat dijela ukupno placenih prijevoznih troSkova (prevoznine) unutar
odredenog vremenskog razdoblja. Ako Spediteri stalno dopremaju i otpremaju veliku koli¢inu
roba, od prijevoznika dobijaju stimulaciju u vidu dodatne nagrade ukoliko premase odredeni
iznos koji je placen za prijevoz robe u odredenom vremenskom intervalu. Provizija je naknada
koju temeljem zaklju¢enog agencijskog ugovora prijevoznik odobrava Spediteru kao nagradu za
upotrebu prijevoznih kapaciteta. Uobicajeno je da se naknada obracunava u odredenom
postotku od ugovorene cijene prijevoza.

Reklamacije

Osoba koja je u ugovoru o prijevozu nositelj prava, ima pravo na povrat visSe naplaéenih
prijevoznih troSkova, kao i naplatu drugih potrazivanja nastalih temeljem ugovora o prijevozu,
bilo da se radi o gubitku ili oSte¢enju robe, prekora¢enju dostavnog roka i sl.

3.2. Operativni poslovi®!

Operativni poslovi su poslovi koje Spediter obavlja prilikom izvrSenja dispozicije od
strane komitenta, odnosno pri otpremi i dopremi roba u medunarodnom prometu. Spediter
prema sudionicima u prijevoznom pothvatu nastupa u ime i za raéun komitenta ili u drugom

20 pgritet isporuke - to¢ka na prijevoznom putu u kojoj trodkovi odnosno rizik prelaze s prodavatelja na kupca
21 lvankovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 134. - 177.
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slucaju u svoje ime, a za racun komitenta. U carinskom postupku, Spediter u svojstvu
opunomocenika zastupa svoga komitenta, tj. ispunjava i podnosi carinsku deklaraciju i druge
podneske.

Prijevozni i carinski dokumenti koji prate robu u medunarodnom prijevozu su
standardizirani, a njihov izgled i sadrZaj propisani i odredeni nacionalnim propisima i
medunarodnim konvencijama. Vecinu tih dokumenata u cjelosti ili djelomice ispunjava Spediter.

Struktura operativnih poslova moZe se sistematizirati prema dvama nacelima:
a) prema Spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu

b) prema osnovnom obiljeZju Spediterova zadatka

Tablica 1. Prikaz podjele (strukture) operativnih poslova??

Prema spediterovoj ulozi u prijevoznom pothvatu Prema osnovnom obiljeZju Spediterovog zadatka
Prijam dispozicije i pozicioniranje Poslovi uvoza

Disponiranje Poslovi izvoza

Zakljucivanje prijevoznih kapaciteta Poslovi provoza

Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava Sajamski poslovi

Ugovaranje prekrcaja i skladistenja

Osiguranje robe u prijevozu

Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Prihvat robe i iskrcaj

Angaziranje inspekcijskih sluzbi

Zastupanje u carinskom postupku

Aviziranje

Dispozicija i pozicioniranje

Dispozicija je nalog ili dokument kojim se daje ovlast Spediteru za otpremu i dopremu
robe, zastupanje u carinskom postupku, ali i obavljanje drugih radnji povezanih s tim. U slucaju
da ne odbije predloZenu dispoziciju, smatra se da je Spediter preuzeo obvezu izvrSenja iste.

Dispozicija u sebi sadrZi sve podatke potrebne Spediteru za izvrSenje naloga, poput
podataka o komitentu i korisnuku robe, primatelju, robi, instradaciji, osiguranju, broju izvoznog
ili uvoznog zakljucka, paritetu isporuke prema INCOTERMS-u, naputku za daljnju otpremu
nakon carinjenja, popisa dokumenata dostavljenih u privitku. Osim ovih podataka, u dispoziciji
mogu biti sadrzani dodatni podaci, dokumenti i upute vezani za posebna svojstva robe.

22 |zradio autor prema: Ivakovi¢, €., Stankovié, R., Safran M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010.
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Broj pozicije je jedinstveni broj pod kojim se poSiljka uvodi u pozicijsku knjigu ili bazu
podataka, a odreduje ga Spediter se za svaku primljenu dispoziciju. Pozicioniranje je vazno zbog
velike koli¢ine otpremljenih i dopremljenih posiljaka te lakSeg upravljanja podacima vezanih za
iste.

Disponiranje

Davanje naloga i uputa neophodnih za prakti¢nu provedbu prijevoza subjektima koji su u
to neposredno ukljuceni naziva se disponiranje. Ono je usko vezano za instradaciju posiljke, u
kojoj su navedeni svi bitni elementi poSilijke, a omogucuje konkretiziranje uputa kako bi svi
sudionici postupili da se prijevoz odvije nesmetano, bez zastoja i u utvrdenom vremenskom
roku.

Zakljucivanje teretnog prostora

Nakon Sto se obavi instradacija, Spediterov zadatak je odabrati najpovoljnijeg
prijevoznika i rezervirati (zakljuciti) potreban teretni prostor za odredeni termin ukrcaja ili
otpreme robe. Radnje koje potom slijede i njihovi prate¢i dokumenti ovise o prometnoj grani
kojom se roba prevozi. U cestovhom prometu, prvi korak koji Spediter poduzima je slanje upita
prijevozniku u kojem su sadrZzani termin i lokacija ukrcaja, odnosno iskrcaja, opis robe te
eventualno dodatni podaci. Na Spediterov upit, prijevoznik daje svoju ponudu s cijenom i
uvjetima placanja, a ukoliko je Spediter prihvati, Salje narudzbu kamionskog prijevoza robe.

Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava

Kao Sto je ranije navedeno, ugovaranje prijevoza za Speditera je preduvjet izvrSenja
svoga osnovnog zadatka - otpreme, odnosno dopreme robe. Prilikom zakljuéivanja tog ugovora,

Spediter prema prijevozniku najéeS¢e nastupa u svoje ime, a za racun komitenta, pa tako
moze biti naveden kao posiljatelj u prijevoznoj ispravi. U drugom sluéaju, njegovo ime se moze
navoditi i kao stranka koju se avizira o prispjeéu robe, odnosno kao primatelj.

U praksi, Spediter ispunjava prijevozne isprave, dok drugi sudionici u prijevozu robe
ovjerom za to predvidenih rubrika potvrduju da je odredena faza prijevoznog procesa
obavljena. Ukoliko je propisno ispunjena i ovjerena, prijevozna isprava predstavlja potvrdu
zaklju¢enog ugovora o prijevozu, odnosno dokaz da je prijevoznik preuzeo robu na prijevoz, kao
i obavezu da je na ugovorenom odredistu preda primatelju.

Prijevozna isprava u medunarodnom cestovnom prijevozu robe je teretni list za
medunarodni promet, propisan Konvencijom o ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom.
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Ugovaranje prekrcaja i skladistenja robe

Poslovi vezani za prekrcaj i skladistenje robe funkcionalni su dio procesa dopreme i
otpreme robe. U tehnoloskom i organizacijskom smislu, uloga ovih poslova sastoji se u:

a) obavljanju pocetno-zavrinih operacija

b) organizaciji intermodalnog prijavoza

c) terminskom uskladenju pojedinih faza prijavoza
d) organizaciji zbirnog prometa

Mnoga suvremena Spediterska poduzeca danas raspolazu vlastitom infrastrukturom i
transportno-manipulacijsim sredstvima, pa su u moguénosti samostalno obavljati usluge
prekrcaja i skladistenja, ¢ime se smanjuju trosSkovi i nadopunjuje ponuda svojih usluga na
trzistu.

Transportno osiguranje robe

Ova vrsta osiguranja nije obavezna, izvrSava se jedino u sluc¢aju da je komitent u
dispoziciji izri¢ito zatraZi. Podaci koji se u tom slucaju navode su: vrijednost osiguranja, relacija i
osigurani rizici. Ukoliko rizici koje treba osigurati nisu navedeni od strane komitenta, Spediter je
duZan osigurati samo osnovne transportne rizike.

Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Uloga Speditera u ovoj fazi transportnog procesa je obaviti funkciju poSiljatelja, odnosno
krcatelja, bilo u svoje ime ili u ime svojega komitenta. Roba koja se predaje na prijevoz mora biti
spremna, tj. upakirana u odgovarajuéu ambalazu i predana prijevozniku kako to nalazu
odgovarajuci propisi grane prometa kojom se roba prevozi.

Prihvat robe i iskrcaj

Spediter je prilikom prihvata robe u funkciji primatelja, bavi se izdavanjem naloga i
obavljanjem radnji u svezi iskrcaja i preuzimanja robe te organizacijom njene daljnje otpreme.
Kako bi se pojednostavnio daljnji postupak, ali i ostvarile refakcija i povlastica na prevoznini,
Spediter je u prijevoznoj ispravi ¢esto naveden kao primatelj. Drugi slu¢aj je da prijevozna
isprava glasi na ime stvarnog primatelja, tada se u ispravi navodi ime Speditera kojega se treba
izvjestiti o prispjecu robe.
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AngaZiranje inspekcijskih sluzbi

Prilikom uvoza i izvoza robe odredene namjene, nuzno je da se pribavi odobrenje
nadleznog ministarstva, odnosno propisana je kontrola robe koju provodi nadlezna inspekcijska
sluzba, a vrsi se odmah na grani¢nom prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Uobicajeno je da se
prijevoz posiljaka takvih roba usmjeri na grani¢ne prijelaze na kojima su ustrojene odgovarajuce
sanitarne ili fitosanitetske inspekcije.

Zastupanje u carinskom postupku

Dispozicijom svog komitenta, Spediter dobija ovlastenje po kojemu ga moze zastupati u
carinskom postupku kao njegov opunomocdenik. Po tumacenju Carinskog zakona, zastupanje
moze biti izravno - ako opunomocenik djeluje u ime i za rac¢un druge osobe te neizravno - ako
djeluje u svoje ime, a za rac¢un druge osobe.

Aviziranje

Aviziranje je izvjeSc¢ivanje komitenta o kretanju poSilike na odredenom dijelu
trasportnog puta, a najceSce je u domeni rada Speditera koji avizira o predaji robe na prijevoz,
prelasku granice, prispjecu robe u luku, terminal ili carinarnicu, prekrcaju i daljnjoj otpremi,
teminu iskrcaja. Moze se reci da podnosi izvjeStaj o kretanju poSiljke na dijelu prijevoznog puta
koji se nalazi pod njegovom odgovornoscu.

3.3. Specijalni poslovi Speditera®?

Osim osnovnih poslova koji su predmet rada Speditera, postoje i specijalni poslovi koji se
pruzaju u manjem obimu, ali su svejedno vazni kako bi upotpunili asortiman pruzenih usluga.

Kontrola kakvoce i koli¢ine robe

Provodi se na sirovinama i poluproizvodima od strane ovlastene institucije ili tvrtke koja
zadovoljava propisane uvjete za njeno provodenje, a na temelju izvrSene kontrole izdaje se
certifikat o kakvoc¢i robe. Za robu industrijske proizvodnje kontrola nije potrebna jer takvi
proizvodi posjeduju garanciju proizvodaca, ateste ovlastenih instituta ili izvrSenu homologaciju.

Brojenje, vaganje i mjerenje samo su neke od metoda kontrole koli¢ine robe, a
uobicajeno je da se kao relevantni podaci uzimaju oni koje je u prijevoznu ispravu upisao
prijevoznik.

23 lvankovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 197. - 200.
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Uzimanje uzoraka

Pod pojmom uzorak smatra se manja koli¢ina robe uzete iz vece koli¢ine, a postupak
njenog uzimanja mogu obavljati samo stru¢ne i ovlastene osobe. Uzorci se prikupljaju samo na
pocetnim ili zavrSnim tockama prijevoznog puta, u prisustvu ovlastene osobe, predstavnika
prijevoznika i carinika, a o provedbi uzimanja uzorka vodi se zapisnik kojega te osobe i
potpisuju. Potom slijedi pakiranje, stavljanje pecata i otprema na mjesto gdje ée se utvrditi
kakvoca robe.

Pracenje transporta

Organizira se na zahtjev komitenta, za terete visoke vrijednosti, specijalne, opasne
terete i za prijevoz Zivih Zivotinja ako traje dulje od osam sati.

Doledivanje robe

Doleduje se lako-povarljiva roba koja se prevozi Zeljezni¢kim interfrigo vagonima.
Postupak se provodi samo u specijaliziranim Zeljeznickim postajama koje imaju carinsku
ispostavu, u prisustvu osobe koja ga provodi, carinskog djelatnika i predstavnika Speditera.

lzdavanje garantnih pisama

Ako u pomorskom prijevozu postoje primjedbe na teret, a ne postoji bitan utjecaj na
kakvodu i kvalitetu robe, Spediter moze izdati garantno pismo temeljem kojeg ¢e se ishoditi
Cista teretnica. U slucaju da su vidljiva osteéenija ili se dio poSiljke izgubio, garantno pismo se ne
smije izdati.

Garantno pismo izdaje se i u slucaju kada roba stigne na odrediste prije pripadajucih
originalnih prijevoznih isprava, kako bi se mogla obaviti primopredaja robe bez stvaranja novih
troskova.

Zastupanje u slucaju havarije

U pomorskom pravu i pravu unutarnje plovidbe, definirane su dvije vrste havarije:
generalne i partikularne.

Genaralna havarija je Steta ili troSak koji je zapovjednik broda razumno i namjerno nanio
brodu ili ukrcanom teretu u cilju spasavanja broda ili tereta u cilju njihovog spasavanja od
istodobne i ozbiljne zajednicke opasnosti. U naknadi Stete i troSkova sudjeluju svi sudionici u
pomorskom pothvatu, razmjerno koristi koju su imali. Spediter ima ulogu zastupanja komitenta
pred havarijskom komisijom i prikupljanja potrebne dokumentacije temeljem koje se utvrduje
sudjelovanje u zajednickoj Steti.
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Partikularna ili zasebna havarija je svako osteéenje, potpuni ili djelomicni gubitak koji se
dogodio brodu ili teretu, a imao Stetan utjecaj na njih. Odgovornost naknade Stete je na
sudioniku ¢ija je stvar nastupom dogadaja oStecena.

Naplata robe

Naplata robe ili naplata pouzeéem je realizacija posla kod slanja malih posiljaka pri ¢emu
Spediter ima zadatak otpremiti poSiljku i prilikom primopredaje naplatiti njenu vrijednost.
Najéesée za obavljanje tog dijela posla angaziraju korespondenta u inozemstvu koji prilikom
otpreme posiljke na adresu naplacuje njezin fakturirani iznos. Glavhom Spediteru za realizaciju i
ustupanje dijela posla korespodent isplacuje proviziju.

Leasing poslovi

Leasingom prijevoznih sredstva i kontejnera podrazumijeva sklapanje ugovora o
leasingu, odnosno o uporabi tih sredstava uz placanje naknade koja se sastoji od: troskova
leasinga, amortizacije prijevoznog sredstva i dobiti leasing kompanija. Spediter u ovom sluéaju
obavlja prijevozu svoje ime i za svoj racun, u ulozi prijevoznika.

3.4. Definicija pojmova uvoz, izvoz i provoz

Osnovni poslovi koje organizira Spediter, neovisno o kojoj vrsti Spedicije je rije¢, su uvoz
(doprema), izvoz (otprema) te provoz (tranzit) robe.

Pod pojmom uvoz podrazumijeva se doprema robe iz strane zemlje u domacu, a zadaci
koje Spediter obavlja u okviru poslova uvoza su organizacija i provedba prijevoza robe iz stranih
zemalja u vlastitu zemlju, ishodenje uvoznih dozvola, zastupanje u carinskom postupku,
podnosenje dokumenata nadleZnoj carinskoj ispostavi, osiguranje transporta robe sukladno
zahtjevima komintenta, kao i obavljanje ostalih radnji koje su povezane s navedenim zadacima.

Izvoz robe odnosi se na otpremu robe iz vlastite zemlje u stranu zemlju. U ovom
postupku Spediter takoder ima zadatak da organizira i provede prijevoz robe, ali u ovom slucaju
iz vlastite zemlje u strane zemlje.

Kod organizacije provoza robe Sprediter obavlja sve one poslove koje i inace obavlja u
organizaciji uvoza (dopreme) i izvoza (otpreme) robe. U postupku provoza robe Spediter
organizira dopremu provozne robe iz jedne zemlje, koju nakon preuzimanja otprema u drugu
zemlju. 2%

24 Zelenika, R.: Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996., str. 173.
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4. INFORMACHSKI SUSTAVI U TRANSPORTU

S obzirom na dinjenicu da je Citavo prometno trZiste vrlo sloZzeno i turbulentno,
potrebno ga je konstantno istrazivati u pokusaju da su prikupe informacije koje ée poboljsati
funkcioniranje managementa, logistike i organizacije prijevoza robe u medunarodnim okvirima.

Informacijski sustav predstavlja samo jedan podsustav poslovnog i upravljackog sustava
odredenog poduzeca, mikro i makroregije ili drzave, kojim se postiZze koordinacija u radu i
poslovanju, ali i unaprjeduje vlastito poslovanje. Zajednicki informacijski sustavi, kao i pratece
informacijske mreze i mrezni servisi posjeduju svoje modele i standarde - norme. Pridonose
boljoj organizaciji rada, boljem menadZmentu i racionalnijem upravljanju, rastu produktivnosti,
ekonomicnosti i profitabilnosti u ulaganju, te u konacnici efikasnijem prijevozu tereta i
putnika.?®

4.1. Implementacija informacijskog sustava

Stratesko upravljanje transportom u korelaciji je s funkcioniranjem informacijskih
sustava, a s motridta upravljanja i vodenja poslova, razlikuju se tri strategije:2°

e 0pca, koja obuhvaéa globalne ciljeve

e poslovna, koja obuhvadéa trziSne segmente

e specifi¢ne ili funkcionalne, koje su operativne prirode, a u praksi podrzavaju realizaciju
prve dvije strategije

Informacijski sustavi poduzeéu pruzaju podrsku prilikom donoSenja odluka i upravljanja,
a njihova vazinost za razvitak poduzeéa zadnjih godina se povecala eksponecijalno. Korisniku
mora omogucditi brz i ucinkovit pristup svim potrebnim podacima, a nuzno je da oni budu tocni,
sveobuhvatni i kompleksni kako bi svi sudionici prijevoznog procesa bili adekvatno informirani o
tijeku njegovog izvrSenja. Podaci koje informacijski sustav moZe sadrZavati mogu biti:
transakcijske, zemljopisne, analiticke, tehnolosko-informacijske, automatizacijske, ekspertne,
komparacijsko-ekvencijske i dokumentacijske prirode.?’

Razvoj integralnog i multimodalnog transporta rezultirao je veéom potrebom za
koristenjem elektronickih racunala i suvremenom obradom podataka. Da bi informacijski sustav

25 Vuke&evi¢, M.: Nedjeljivost logistike i informacijskih tehnologija u suvremenom prometu i pomorstvu, Nase more
56, 2009. str. 174.

26 |bid

27 |bid, str. 175.
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funkcionirao, interakcijska veza izmedu poslovnog sustava i informacijskog podsustava mora
biti uskladena, razvijena i funkcionalna.

Informacijski sustav prijevoznog poduzeca sastoji se od tri razine:?®

e operativna razina (obrada podataka)
e taktic¢ka razina (kontrola pojedinacnih operacija i potpora u odlucivanju)
e strateska razina (podrska u odlucivanju)

Ako poduzece ne posjeduje sve tri razine, njihovu izgradnju moZe provesti odjednom ili
u fazama, ovisno o mogucnostima i potrebama.

U novije doba, naglasak se stavio na mrezni informacijski servis kao najbitniji faktor u
postizanju strucnog, brzog, sigurnog i ekonomicnog transporta robe od proizvodaca do
potrosaca. Njegov utjecaj na tijek tog procesa je posebno vidljiv u multimodalnom(e)
transportu, gdje su takvi servisi pomagala koja korisniku svojom funkcijom omoguduju da
prikupi informacije potrebne za svakodnevno poslovanje.

Prvi korak prema konkurentnosti poduzeca na trzistu prijevoznih kapaciteta je
formiranje vlastitog informacijskog sustava, koji se odvija u tri etape:?°

e klasi¢ni informacijski sustav (omogucuje razmjenu podataka izmedu korisnika usluga)

e sloZeni sustav (podrSka u odlucivanju koriste¢i razne tehnike, metode, statistike i
prognoze)

e ekspertni sustav (suvremeni proizvod umjetne inteligencije, usmjeren na specijalizirana
podrucja)

Tek nakon sto je izraden kvalitetan interni informacijski sustav, moze se pristupiti
ukljuc¢ivanju u medunarodni mrezni sustav, gdje se sudionici povezuju na najviSoj - globalnoj
razini, gdje vladaju turbulentnost, neizvjesnost i zastupljenost kriza.

4.2. Integracija sudionika u prijevoznom procesu pomocu informacijskih sustava

Proces prijevoza podrazumijeva fizicko premjestanje robe izmedu dvije ili viSe tocaka
unutar logistickog lanca duz unaprijed definirane prometne mreze. On je klju¢na karika
planiranja i upravljanja logisti¢kim sustavima, a svojim troSkovima sudjeluje sa dvije trecine
ukupnih logisti¢kih troskova. Eksponencijalnim razvojem informacijske tehnologije, posebno
Geografskog informacijskog sustava (GIS), stvoreni su preduvjeti za unaprjedenje i optimizaciju
prijevoznog procesa. Radi se o relativno novim, skupim tehnologijama, pa je razumljivo da ¢e

28 |bid, str. 175.
2 |bid, str. 176.
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najprije biti prihvacene od strane velikih sustava, koji velike pocetne investicije mogu opravdati
buduc¢om ustedom i koristi. Najc¢eSée se koriste pojedinacna rjeSenja kao Sto su: planiranje ruta
dostave, pracenje rada vozila i vozaca, pracenje odrzavanja vozila.

Primjena alata za unaprjedenje prijevoznog procesa donosi znacajne usStede i u
pojedinim dijelovima samog procesa. KoriStenje informacijske tehnologije u logistici,
konkurentnost medu programskim proizvodacima i prepoznavanje moguénosti za smanjenje
troskova i povecanje ucinkovitosti rezultira rastom potraznje za novim tehnoloskim rjeSenjima.
Integrirana rjeSenja za upravljanje prijevoznim procesima ili ,Sustav za upravljanje prijevozom”
na trZistu nose oznaku TMS (Transportation Management Systems Software).3°

Tablica 2. Integracija sudionika logisti¢kog lanca primjenom informacijskih sustava3!

- Smanjenje ucinka nekontroliranog ,,divljanja”
Razmjena informacija medu ¢lanovima logistickog - Ranije uocavanje problema

sustava - BrZi odgovor

- Izgradnja povjerenja i pouzdanosti

- Smanjenje materijalnih i operativnih troSkova
Zajednicko planiranje, nadopunjavanje i dizajniranje - Visi stupanj iskoriStenja kapaciteta
- Visa razina usluge prema klijentima

- Ucinkovitije logisticke usluge
Koordinirani radni tok i operacije - Brzi odgovor na zahtjeve klijenta
- Unaprjedenje usluga

- Priblizavanje usluga trzistu

- Ulazak na nova trzista
Prihvacanje novih poslovnih 24odel ai tehnologija - Ponuda novih usluga

- Poboljsana ucinkovitost

- Masovna prilagodba zahtjevima

30 Jujnovié, I., Utjecaj informacijske tehnologije na integraciju logistickih procesa, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, 2010., str. 298.

31 |zradio autor prema: Jujnovié, |., Utjecaj informacijske tehnologije na integraciju logistickih procesa, Sveutilidte u
Zagrebu, Ekonomski fakultet, 2010., str. 300.
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4.3. Utjecaj informacijskih sustava na prijevozni proces

Jedan od nacina na koji visokorazvijena gospodarstva ostvaruju svoju superiornost na
trziStu prijevoznih kapaciteta je smanjivanje troskova fizicke distribucije, koja se krecu u udjelu
od oko 8% u prihodima ostvarenima prodajom, dok je u tranzicijskim zemljama, u koje spada i
RH, taj udio iznosi 25%. Jedan od bitnijih alata kojima se ta razlika moze smanijiti je promjena u
pristupu upravljanja logistikom, odnosno poticanje na sto vecu primjenu alata informacijske
tehnologije u ¢itavom logistickom lancu, i integraciju pojedinih logisti¢kih procesa temeljenu na
toj tehnologiji. U¢inci optimalizacije logisti¢kog lanca manifestirat ¢e se kroz nekoliko procesa:3?

e smanjivanje zaliha uz poveéanje protocnosti

e razmjena vece koli¢ine pravoramenih i korisnih informacija

e smanjenje rizika u procesu nabave i bolja suradnja s dobavlja¢ima

e izbjegavanje gomilanja zaliha u procesu upravljanja zalihama

e povecanje kvalitete usluga prema korisnicima

e povecanje ,preglednosti“i kvalitete usluge u procesima prijevoza, skladistenja i povrata

Osim implementacije internih informacijskih sustava, vazno je i ostvariti komunikaciju i
suradnju izmedu proizvodacda, distributera i trgovaca u medunarodnom okviru putem
priklju€ivanja istih na globalne informacijske sustave. Oni omoguduju razmjenu svih vrsta
podataka i stvaranje podloge za kvalitetnije upravljanje prijevozom, te marketing u vidu
pronalazenja novih korisnika i novih potencijalnih partenera. Poveéanje brzine i sigurnosti
prijevoza, ekonomicnije i racionalnije planiranje i odabir rute i prijevoznog sredstva, samo su
neki on prednosti koje donosi pridruZivanje na globalni sustav.

Postavljanjem kvalitetnijeg informacijskog sustava sigurno je da ¢e poduzece dozivjeti
tehnoloski i tehnicki razvitak - minimalizirati trosSkove, maksimizirati dobit, povecati brzinu u
svakoj fazi sloZenog procesa, smanjiti zalihe, reducirati broj sudionika u lancu, povedéati
konkurentsku prednost na trZi$tu i omoguciti proaktivno reagiranje.33

Vazinu ulogu u integraciji logistickih procesa imaju i medunarodni standardi, neophodni
za regulaciju primjene informacijske tehnologije, o kojima ¢e biti rije¢ u slijedeéem poglavlju.

32 Jujnovié, |., Utjecaj informacijske tehnologije na integraciju logistickih procesa, Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski
fakultet, 2010., str. 294.

33 Vuké&evi¢, M.: Nedjeljivost logistike i informacijskih tehnologija u suvremenom prometu i pomorstvu, Na$e more
56, str. 178.
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4.4. Pregled informacijskih sustava u transportu

Upotreba informacijske tehnologije izmijenila je mnoge industrije, pa tako i prometnu.
Vedina razvijenih zemalja spoznala je vaznost donoSenja prometne strategije Cija je zadada
unaprijediti prometni sustav u smislu lakSeg odvijanja prometa, povecanja kvalitete prometne
infrastrukture te povecanja sigurnosti u prometu.

Kao jedan od najvaznijih alata koji ¢e Citavu transportnu ulogu podici na visi nivo, koriste
se ,Inteligentni transportni sustavi“ (ITS -, Intelligent Transportation System”). To je pojam koji
objedinjuje sve sustave koji kao zadacu imaju implementaciju informacijske i komunikacijske
tehnologije u postoje¢e prometne tehnologije i vozila s ciljem poboljSanja njihove medusobne
komunikacije. Informacijska tehnologija omogucava zasebnim elementima unutar prometnog
sustava, kao Sto su vozila, prometnice, semafori, prometni znakovi, da postanu ,inteligentniji“
oplemenjujudi ih mikrocipovima i senzorima koji omogucéavaju njihovu beZi¢nu komunikaciju.34

Global System for Mobile Communications (GSM)

GSM, odnosno globalni sustav za mobilnu komunikaciju, digitalna je mobilna mreza koju
koriste korisnici mobilnih telefona. Omogucuje trenutacan prijenos, primanje i slanje
informacija, te time pospjesuje optimizaciju prijevoznih procesa. Radi na frekvencijskom opsegu
od 900 megaherca (Mhz) ili 1.800 MHz.

Global Positioning System (GPS)

GPS predstavlja mrezu satelita koji konstantno kruze oko Zemlje kontinuirano Saljuci
kodirane informacije s pomodu kojih se moze odrediti precizan polozaj objekta na Zemlji. GPS
prijamnik koristi ovaj sustav kako bi odredio te u odredenim intervalima i zapisao preciznu
lokaciju osobe, vozila i tereta. Ovaj sustav omoguéava prijevoznom poduzeéu pracenje lokacije
vozila na interaktivnoj karti u realnom vremenu ili analizu rute na kojoj se vozilo kretalo, a
korisniku navigaciju do odredene adrese, odnosno kreiranje trase prijevoza putem uputa za
svako skretanje do trazenog poloZaja.3?

Dedicated Short-Range Communications (DSCR)

DSCR je bezi¢ni komunikacijski kanal s kratkim do srednjim dosegom, koji funkcionira u
spektru 5,8 ili 5,9 GHz. Ova tehnologija, dizajnirana za automobilsku industriju, omogucava
dvosmjernu komunikaciju izmedu vozila i opreme na cesti. Klju¢na je u mnogim inteligentnim
transportnim sustavima, ukljuéuju¢éi mnoge vehicle-to-infrastructure i vehicle-to-vehicle

34 Ezell, S.: Intelligent Transportation Systems, The Information Technology & Innovation Foundation, 2010.

35 Azyat, A., Raissouni, N., El Adib, S., Benarchid, O., Abbous, A., Ben Achhab, N., Chahboun, A., Lahraoua, M.: GIS
and GPS Application in Mobile Logistics Business Tracking, 6° édition du colloque International LOGISTIQUA, p.5-6,
2013.
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komunikacijske sustave, adaptivhe prometne signale, elektronicku naplatu cestarine (ENC),
prikupljanje podataka. DSCR je zamjena za tehnologiju identifikacije putem radio frekvencije
(,Radio Frequency Identification” - RFID), o kojoj ¢e biti rije¢i u nastavku.3®

Traffic Message Channel (TMC)

TMC je naziv za kanal koji sluZi za emitiranje vijesti o prometu. Radi se o digitalnom
kanalu prometnog radija koji raspolaze podacima koji se konstantno aZzuriraju, a koriste ih
mnogi navigacijski sustavi s opcijom dinamic¢kog vodenja k odredistu, te provjeravaju stanje na
prometnicama uklju¢enima na predvidenu rutu kretanja. Uredaji ve¢inom prikupljaju podatke
unutar radijusa od 200km u smjeru odredista, a ukoliko ih TMC obavijesti o zastoju na nekoj od
prometnica predvidene rute, uredaj automatski kalkulira novu rutu kako bi izbjegao zastoje.
Nova ruta kretanja se generira iskljucivo ako ¢e put njome trajati vremenski kraée.3’

Roadside Camera Recognition (RCR)

RCR je naziv za metodu prepoznavanje vozila pomocéu kamere, a koristi se na lokacijama
gdje se primjenjuje zonski sustav naplate temeljen na zonama zakréenosti prometa te za
naplatu prometovanja odredenim prometnicama. RCR sustav koristi kamere postavljene na
ulazima i izlazima iz kritiénih zona velike prometne koncentracije i tehnologiju automatskog
prepoznavanja registarskih oznaka temeljenu na opti¢kom prepoznavanju znakova. U trenutku
kad kamera snimi registarsku oznaku vozila, sustav identificira oznake i tu informaciju proslijedi
na server koji preuzima zadatak naplate prometovanja.3®

Floating Car Data (FCD)

FCD, “plutajuci auto podatak”, metoda je pomocu koje se odreduje brzina prometa na
cestovnoj mrezi, a prethodi joj prikupljanje podatka o brzini, smjeru i vremenu kretanja vozila
putem mobilnih telefona smjestenim u vozilima koja djeluju kao senzor za cestovnu mrezu.
Metoda identificira razlicite vrste mobilnih mreza i na taj nacin prikuplja potrebne podatke.
Premda je ova metoda manje precizna od GPS-a, veca koli¢ina podataka, odnosno automobila i
mobilnih uredaja pridonosi vecoj preciznosti metode.3

36 Ezell, S.: Intelligent Transportation Systems, The Information Technology & Innovation Fundation, 2010.

37 Arco, E., Ajmar, A., Arneodo, F., Boccardo, P.: An operational framework to integrate traffic message channel
(TMC) in emergency mapping services (EMS), European Journal of Remote Sensing, 2017. 50:1, p. 478. - 495.

38 http://81.47.175.201/compass/index.php?option=com_content&view=article&id=450&Itemid=94

39 Budimir, D., Jelu$ié, N., Perié, M.: Floating Car Data Technology, Pomorstvo, Sveudili$te u Rijeci, Pomorski
fakultet, 2019.
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5. PREGLED |INFORMACISKIH SUSTAVA U POSLOVANJU
MEDUNARODNE SPEDICUE

Informacijske tehnologije su jedan od najjacih alata koje Speditersko-logisticki operater
posjeduje. Razvoj tehnologije, koji je poeo primjenom telefona i fax uredaja, a nastavio se
svakodnevnom upotrebom superbrzog interneta i mobilnih aplikacija, donio je velike promjene
u nacinu rada Speditera i odvijanju medunarodne otpreme robe, ali i na cjelokupnu ulogu
Speditera u Speditersko-logistickom sustavu. Pristup korisniku sada je brzi, nudi mu se Citava
paleta usluga i moguénosti u vrlo kratkom vremenu, uz minimalne troskove.

Tvrtke koje teze povecdanju konkurentske prednosti na trzistu, koriste Citav informacijski
sustav za razmjenu informacija, automatizaciju i unaprjedenje fizickih aspekata distibucijskih
sustava. Za razliku od pocetaka, prestaju biti davatelji usluznih informacija i postaju nezamjenjiv
dio operacija veceg sustava uz povecanje fleksibilnosti, brzine i iskoristivosti.

EDI

Elektornicka obrada i prijenos podataka za Speditersku djelatnost, na medunarodnoj
razini, naziva se EDIFACT, (eng. , Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport”), UN-ov projekt za elektronicku razmjenu podataka u upravi, trgovini i trasportu,
skraéeno EDI.*°

Ova poslovna strategija pokrenuta je 1987. godine od strane transportne industrije kao
rieSenje za nagomilanu papirologiju, odnosno da bi se iskoristile prednosti moderne
informati¢ke tehnologije u medusobnoj komunikaciji izmedu razli¢itih poslovnih grana. U
samim pocecima primjene, EDI standardi su izradivani kako bi odgovarali pojedinim tvrtkama,
pa je na zahtjev nezadovoljnih korisnika relativho brzo doslo do stvaranja industrijskih
standarda koji su trebali udovoljiti potrebama Sirih grupa korisnika. Takvi standardi su bili
uCinkoviti na lokalnoj razini, ali ne i u medunarodnoj trgovini, pa su Ujedinjeni narodi
postupnom nadogradnjom novog UN/EDIFACT standarda dosli do toga da postane dovoljno
fleksibilan da udovolji potrebama drzavne i privatne industrije. Na slici 1. prikazana je
organizacija EDI sustava.

40 vankovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 363.
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Slika 1. Organizacija EDI sustava®

Transportation Management System - TMS

Sustav za upravljanje transportom (TMS) jedan je od podsustava SCM, ,,Supply Chain

Management”, a koji logistickom operateru omogucava planiranje, upravljanje, izvrSavanje i

optimizaciju fizickog kretanja robe, odnosno korisnicima omogucuje jednostavno upravljanje i

optimizaciju svakodnevnih operacija prilikom prijevoza tereta.*?

TMS sustav pomaze logistickom opetareru tijekom Eetiri faze prijevoznog procesa:*?

Planiranje: definiranje optimalnih prometnih strategija na temelju prethodno definiranih
parametara, ovisno o zahtjevima korisnika. Neki od paramatera su troskovi prijevoza,
broj zaustavljanja, vrijeme, raspodjela tereta i odabir prijevoznog sredstva.

Izvrsenje prijevoza: izvrSenje prethodno definiranog plana prijevoza, definiranje rute i
izrada te elektronicka razmjena podataka.

Pracenje transporta: izmjena i pracenje administrativnih ili fizickih operacija tijekom
izvrSenja prijevoznog procesa, poput uredivanja dokumentacije, pradenja tereta i
obavijesti o odredenim dogadajima.

Mijerljivost: pomaZe korisniku prilikom mjerenja ocekivanih performansi sustava
odnosno prilikom analize razli¢itih pokazatelja i indikatora.

Ciljevi primjene ovog sustava su poboljSanje udinkovitosti prijevoznog procesa,

smanjenje troskova, povecanje vidljivosti i mjerljivosti cjelokupnog lanca opskrbe, poboljsanje

kvalitete usluge i povecanje fleksibilnosti u svim fazama prijevoznog procesa.

41 Andrli¢, B., Hak, M.: Novi trendovi u distribuciji podataka — EDI (Electronic Data Interchange), Poslovna logistika u
suvremenom menadZmentu, Vol. 8, p.156, 2008.
42 https://searcherp.techtarget.com/definition/transportation-management-system-TMS

43 https://www.techopedia.com/definition/13913/transportation-management-system-tms
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Moderni TMS sustavi mogu biti podeSeni na racunalu korisnika ili na udaljenom serveru
kojima se pristupa preko Cloud racunala. Vedina logistickih operatera preferira sustave koji su
bazirani na Cloud pristupu zbog veée pouzdanosti, dostupnosti i lak$eg odrZavanja.**

TMS je alat koji zbog svojih prednosti koriStenja sluzi i logistickim operaterima i
posiljateljima robe, stoga ga upotrebljavaju i proizvodacdi, distributeri, trgovci na veliko i malo te
e-trgovci.

Enterprise Resource Planning System (ERP)

ERP , odnosno sustav planiranja resursa poduzeca je vrsta poslovnog softvera koji
podrzava odvijanje mnogih operativnih procesa poduzeéa u poslovnim procesima nabave,
skladistenja, proizvodnje, prodaje, kvalitete, odrzavanja, financija, racunovodstva, kontrolinga,
logistike i ljudskih resursa. Prije pojave ERP-a, navedena podrucdja poslovanja su podrzavale
pojedinacne aplikacije koje su bile povezane u manjoj mjeri, dok ERP podrazumijeva da su sve
te aplikacije potpuno integrirane u jedinstveni sustav.*

Cilj ERP sustava je da se informacija unosi u sustav samo jednom. Na primjer,
predstavnik prodaje unese narudzbu u ERP sustav poduzeda. Kad tvornica pocne slagati
narudzbu, odjel isporuka moZe provjeriti podatke i procijeniti ocekivani datum prijevoza.
SkladiSte provjerava moze li se narudzba popuniti iz inventara, potom obavjestava proizvodnju
o potrebnoj koli¢ini robe. Kad se narudzba realizira, informacije ide direktno u izvjestaj o
prodaji.*®

ERP dio procesa ne pokriva u cjelosti, stoga su se pojavile i druge vrste poslovnih
informacijskih sustava koji su s njim komplementarni:*’

e Sustavi za upravljanje odnosom s kupcima i dobavlja¢ima (eng. ,Customer/Supplier
Relationship Management Systema“)

e Sustavi za upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda (eng. ,,Product Lifecycle Management
Systems*”)

e Sustavi za planiranje i izvjestavanje (eng. ,Bussines Intelligence Systems”)

e Sustavi za upravljanje strategijom poduzeca (eng. , Strategy Management Systems”)

4 |bid

4 http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html

4 lvankovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Sveutiliste u Zagrebu, Fakultet prometnih
znanosti, Zagreb, 2010., str. 271.

47 http://www.infotrend.hr/clanak/2008/7/nabava-i-implementacija-erp-sustava,17,405.html
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Warehouse Management System (WMS)

Sustav upravljanja skladistem (WMS) je skladisni i transportni sustav koji uz softversku
podrsku omogucuje kontrolu i upravljanje skladistem od trenutka kada roba ude u skladiste pa
do njenog izlaska iz skladiSta. Radnje koji se pritom odvijaju ukljucuju upravljanje zalihama,
odabir procesa i reviziju. Ovaj sustav moze pruZiti uvid u stanje na zalihama u bilo koje vrijeme i
na bilo kojoj lokaciji, bilo u skladistu ili u prijevozu. Tehnologije koje se koriste za efikasno
praéenje tijeka proizvoda, odnosno za prikupljanje i obradu podataka su bar-code skeneri,
dlanovnici, prijenosna racunala ili bezicne mreze. Nakon Sto se podaci prikupe, Salju se u
centralnu bazu podataka iz koje se u bilo kojem trenutku moZe dobiti izvjeStaj o poloZaju i
stanju proizvoda unutar skladista.*®

Takoder, ima moguénost upravljanja dobavnim lancem od proizvodaca ili veletrgovca pa
do skladista te do maloprodaje i distribucijskih centara. WMS je Cesto koristen uz ili integriran u
ranije spomenuti ,Sustav za upravljanje transportom® (TMS).

Sustavi upravljanja skladistem dolaze u razli¢itim tipovima i metodama provedbe koji
ovise o veli€ini i prirodi posla poduzeca. Mogu biti samostalni sustavi ili moduli u veéem sustavu
planiranja resursa poduzeéa (ERP - eng. ,Enterprise Resource Planning”).

Bez obzira Sto je ovakav sustav skup i kompleksan za implementaciju i upotrebu, koristi
koje poduzeéa ima od njegovog koristenja opravdavaju sloZzenost i troskove upotrebe.
Primjenom WMS-a smanjuju se troskovi rada, poboljSava to€nost stanja zaliha, fleksibilnost i
odziv, smanjuju pogreske prilikom odabira i otpreme robe, te poboljSava korisni¢cka podrska.
Suvremeni WMS sustavi rade s podacima u stvarnom vremenu, Sto omogucuje poduzecu
upravljanje najaktualnijim informacijama o svim aktivnostima kretanja robe. Shematski prikaz
sastavnih dijelova jednog WMS sustava prikazan je na slici 2.

48 https://www.softwareadvice.com/scm/warehouse-management-system-comparison/#buyers-guide
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Slika 2. Primjer WMS sustava i njegovih funkcionalnih jedinica®

Burza prijevoza

Trgovacka industrija izuzetno je dinamicna, medunarodno-orijentirana bransa. Poduzeca
koja se bave proizvodnjom i trgovinom moraju se prilagoditi i usmjeriti prema Zeljama
potrosaca te tako trajno i fleksibilno djelovati na trzistu. Upravo za takva poduzeca u podrucju
logistike preporucljivo je koriStenje transportnih platformi, u koje spadaju i razli¢ite burze
prijevoza, koje su se javile kao odgovor na kratkotrajnu potrebu za transportnim kapacitetima
uslijed povecanja upita klijenata. Na taj se nacin unutar logistickog trzista brzo i ucinkovito
pronalaze slobodna transportna sredstva za prijevoz robe na online-trznici. Osim $to u samo
nekoliko sekundi mogu pronadi prazna vozila ili postaviti vlastite ponude tereta u sustav, putem
ovih platformi klijenti takoder mogu i pobliZe specificirati nalog, opisati vrstu tereta, potrebnu
vrstu vozila, ostvariti uvid u podatke o trenutnoj lokaciji vozila, moguéim terminima polaska i

Zeljenoj ruti prijevoza.*°

U Europi postoji stotine raznih burzi prijevoza tereta, najveéa transportna platforma
broji vise od 110.000 korisnika koji dnevno unose do 500.000 ponuda u platformu. Uz to postoji
i mnosStvo manjih burzi transporta koje rade sa samo nekoliko stotina ponuda. Bez obzira na
veli¢inu burze, svaka funkcionira na slicnom principu - Sto je na burzi viSe nuditelja transportnih
usluga i prostora za utovar, to je veca Sansa da ¢e poduzeée za proizvodnju i trgovinu brzo i
jednostavno transportirati svoju robu na Zeljenu lokaciju.

4 https://www.xsquare.sg/global-warehouse-management-systems-wms-market-2019-2025-advanced-systems-
consultants-camelot-3pl-software/
50 https://www.hrvatskiprijevoznik.hr/ucinkovitije-dodjeljivanje-tereta/
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Razlikuju se dvije vrste otpremnickih dodjela na online platformama:®?

e za tzv. trziSte trenutacnih isporuka postoje burze na kojima se nude dnevni tereti i
slobodni kamioni. Pojam ,spot market” oznacava trgovanje ,on the spot“, odnosno
kratkotrajnu dodjelu naloga po vazecoj dnevnoj cijeni. Burze tereta za takvo trziste
funkcioniraju kao virtualna oglasna plo¢a: poduzeée navede robu koju prevozi, pruzatelj
usluga prijevoza se javi tom istom poduzecu nakon ¢ega zajedno pregovaraju o uvjetima
prijavoza.

e dodjela transportnih naloga odvija se na ugovorenom trziStu usmjerenom na dugorocne
poslovne odnose. Ovdje se preko online platforme za dodjeljuju dugoro¢ni ugovori za
odredene pakete usluga ili relacije.

Sustav za zaprimanje online-naloga

Ovaj sustav omogucava korisniku prijevozne usluge da na jednostavan nacin, putem
internet aplikacije, mobilne aplikacije ili vlastite programske platforme ispuni trazene
informacije o posiljci te automatski pripremi svu potrebnu dokumentaciju. Time je omogudéena
jednostavna i brza obrada poSiljaka putem Interneta za obje strane, korisnika prijevoza i
pruZatelja usluge.>?

Unos potrebnih podataka mozZze se obaviti ru¢no putem web aplikacije ili unosom
podataka iz ERP sustava kojeg posjeduje korisnik prijevoza. Stranke koje u manjem obujmu
koriste usluge prijevoza, sluze se web aplikacijama, dok one s redovitim poSiljkama koriste
prijenos podatka putem ERP sustava. TraZeni podaci o posiljatelju i primatelju obi¢no su: ime i
prezime, adresa ukrcaja, grad i postanski broj. Nakon osnovnih podataka slijedi unos podataka o
posiljci, poput broja koleta, nacina pakiranja, tezZine, kratkog opisa, dimenzija posiljke,
barkodova za pracenje posiljke ukoliko korisnik koristi viastiti sustav dodjele barkodova.

Sustav za zaprimanje online-naloga nakon slanja i obrade informacija o posiljci
automatski sprema i ispisuje sve potrebne dokumente, kao i logisti¢ke naljepnice koje sadrze
jedinstveni barkod, klju¢an u daljnjem pracenju poSiljke. Ovaj nacin obrade podataka reducira
vrijeme potrebno za obradu podataka, smanjuje moguénost pogreske te skracuje vrijeme
potrebno za provedbu prijevoznog procesa.

Radio Frequency Identification (RFID)

RFID sustavi koriste radio valove za prikupljanje podataka koji sluze za identifikaciju i
praéenje objekata ili osoba. Sastoje se od ¢itaca, antene, sustava za obradu podataka i RFID
transpondera. Prednost primjene ovog sustava je omoguéavanje viSestruke istovremene

51 bid
52 https://www.gw-world.com/de-de/newsletter/2018/deutschland/aldingen/iorder/
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komunikacije bez direktne opticke vidljivosti, $to je izuzetno bitno u nepovoljnim vremenskim
uvjetima. Sustav se koristi u pomorskim procesima, sigurnosti prometnog sustava i jedinstvenoj
identifikaciji objekata, procesima prodaje i kontrole putnickih karata, a unaprijedio je i logisti¢ke
procese kontejnerskog prijevoza. Njegova primjena je Siroko rasprostranjena i u uredajima koji
nemaju poveznicu s prometom.>3

Antena

- .

\ 1 ; ‘
» RADGtal | Podatci_ }‘ RFID tag

[ Ratunalo |

Slika 3. Princip rada RFID sustava*

Barkod tehnologija

Barkod je graficki format sastavljen od niza paralelnih linija razlicitih Sirina, crne i bijele
zone, koji se nalazi na jedinici artikla, pakiranja ili posiljke. Upotreba ove tehnologije osigurava
brz, jednostavan i pouzdan prijenos nedvosmislenih informacija o poSiljci, ¢ime se povecava
ucinkovitost rada i eliminira moguéa ljudska pogreska. Za is¢itavanje podatke iz barkoda,
potrebno je posjedovati barkod cita¢, odnosno skener koji mozZe biti fiksni ili rucni te je
programski i mrezno povezan s udaljenim racunalom ili informacijskim sustavom. Ru¢ni barkod
skener moZe biti samostalan, tj. posjedovati vlastitu internu memoriju i program koji mu
omogucuje rad. Ova vrsta skenera koristi se za provedbu inventure u skladiStu, nadzor
proizvodnje, sustav pracenja i sl.>®

Osnovna podjela barkod formata je na jednodimenzionalne (1D) i dvodimenzionalne
(2D). Jednodimenzionalni ili linearni formati sustavno prikazuju podatke mijenjanjem Sirine i
razmaka paralelnih linija, dok duljina koda ovisi o tome koliko informacija sadrzi. UkljuCuju neke
od najtradicionalnijih barkod formata: UPC, EAN, CODE 39, CODE 128, ITF, CODE 93, CODABAR,
GS1 DATABAR, MSI PLESSEY.>®

53 Ristov, P., Mrvica, A., Komadina, P., Ristov, P.: Informacijski sustav podrZan RFID tehnologijom u procesu prodaje
i kontrole karata u brodskom putnickom prometu, Nase more 62, 2015., str. 8.-9.

54 https://www.intechopen.com/books/radio-frequency-identification-from-system-to-applications

55 https://www.leoss.eu/index.php?Ing=hr&vie=ct|&gri=strSvt&gr2=&id=2012031309263866

56 https://www.scandit.com/blog/types-barcodes-choosing-right-barcode/
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0123456

Slika 4. ITF - 1D kod prikladan za oznadavanje posiljaka®’

Dvodimenzionalni barkod moZe predstavljati viSe podataka po jedinici povrsine, a
dizajniran je da sa¢uva podatke i omogucu njihovo skeniranje ¢ak i ako su kopirani, ogrebani ili
os$teéeni. Neke od vrsta 2D barkodova su QR CODE, DATAMATRIX, PDF417, AZTEC.>8

Slika 5. AZTEC - 2D kod koji se koristi u transportu>

Prednosti upotrebe barkod tehnologije:®°

e pristupacnost

e jednostavna primjena

e zrelaidokazano efikasna tehnologija
e neprestano se razvija i unaprjeduje
e propisani standardi kvalitete

e pracenje zaliha

e pouzdanost i preciznost

Nedostaci upotrebe barkod tehnologije:%*

e opti¢ko skeniranje s male udaljenosti
e ogranicena vidljivost i praéenje
e relativno mala koli¢ina sadrzanih informacija

57 Ibid

%8 |bid

59 |bid

0 McCathie, L.: The advantages and disadvantages of barcodes and radio frequency identification in supply chain
management, University of Wollongong, 2004., str. 88.-89.

51 Ibid

35



e iskoristivost ovisi o dostupnim informacijama u povezanim bazama podataka
e mogucnost ljudske pogreske prilikom dodjeljivanja ili oitavanja barkoda
e osjetljivost na vremenske uvjete

Serial Shipping Container Code (SSCC)

SSCC je serijski otpremnicko-kontejnerski kod, odnosno standardizirani identifikacijski
broj koji se koristi za jedinstvenu identifikaciju transportnih i skladiSnih jedinica. Pod
transportnim i skladiSnim jedinicama podrazumijevamo artikle bilo kojeg sastava koji je
namjenjen za transport i skladistenje a kojim je potrebno upravljati kroz lanac opskrbe. SSCC
broj je oznacen na svakoj logisti¢koj jedinici, a njegovim skeniranjem omoguceno je fizicko
premjestanje jedinice uz individualno pradenje i povezivanje fizicke jedinice s pridruzenim
protokom informacija.®?

SSCC broj jedinstven je za svaku individualnu logisti¢cku jedinicu, neovisno o tome je li
standardizirana ili ne, te se moze primjeniti u svim aspektima lanca opskrbe, od skladistenja,
transporta do maloprodaje. Navodi se u obavijesti o posiljci, otpremnici te drugim obavijestima
o transport.

SSCC kod sastoji se od:®3

e indikatora pakiranja

e prefiksa nacionalne organizacije
o prefiksa tvrtke

e serijskog broja posiljke

e kontrolne znamenke.

(00) 3 5012345 000000001 6

Al Prefiks nacionalne Kontrolna
organizacije i znamenka
v kod tvrtke 4
Indikator Serijski broj koji
pakiranja dodjeljuje tvrtka

Slika 6. Prikaz SSCC koda i pripadajucih dijelova®

62 https://www.gslhr.org/hr/gs1-standardi/identifikacija/logisticke-jedinice-sscc
63 |bid
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Track & Trace sustav

Sustav za pracenje posiljki korisniku prijevoza i logistickom operateru omogudava da u
svakom trenutku mogu saznati to¢nu lokaciju posiljke i njezin tijek u prijevoznom procesu, od
tocke prihvata pa do urucenja posilijke krajnjem korisniku. Pradenje se odvija skeniranjem
barkodova koji su pridruzeni posiljci prilikom unosa podataka u sustav za zaprimanje online-
naloga. Ukoliko korisnik to zahtijeva, sustav mu moZe proaktivno slati poruke o promjeni
statusa, lokacije posiljke, nastanku odredenih problema prilikom procesa prijevoza i sl.

Korisnik Track & Trace sustavu moZe pristupiti u bilo koje doba, preko racunala, laptopa ili
pametnog telefona i na taj nacin saznati sve informacije o tijeku prijevoza.

Neke od informacija o posiljci koje su takoder prikazane u sucelju sustava su: broj posiljke koji
dodjeljuje sustav za upravljanje transportom, datum zaprimanja posiljke, masa, volumen i broj
koleta. Najvazniji dio sustava za pradenje poSiljaka je ,povijest statusa“, odnosno prikaz
cjelokupnog procesa od zaprimanja naloga za prijevoz do dostave posiljke.®>

e-Carina

Temeljni cilj ovog kocepta, ,carine bez papira” je da carinske sluzbe razli¢itih zemalja
uspostave sustav elektronicke razmjene podataka, odnosno podnosenja elektronicke carinske
deklaracije kad god je to obvezno. Elektronicki sustavi mogu znacajno ubrzati procese i povecati
djelotvornost carinskih postupaka konceptom prethodne najave poSiljaka pri unosu na podrucje
EU-a. Takve najave dostavljaju se carinskim sluzbama elektroni¢kim putem, sto omogucuje
procjenu rizika i poduzimanje daljnjih mjera.%®

Za potrebe razmjene podataka izmedu gospodarstvenika i carine RH razvijen je tzv. ,G2B
Servis“ (eng. ,Government to Business“) modul koji koristi vise carinskih aplikacijskih
podsustava. Kao komunikacijsku infrastrukturu koristi internet, a omogucava elektronicku
razmjenu podataka i dokumenata medu poslovnim subjektima, drzavnom upravom i javnim
sluzbama. Na razini ovog servisa obavljaju se usluge:®’

e identifikacije i kontrole pristupa

e provjera digitalnog potpisa

e autorizacija zahtjeva

e usmjeravanje zahtjeva na aplikacijski podsustav (NCTS, EMCS, ICS, ECS, e-Trosarine,
TARIC)

64 https://www.gs1hr.org/hr/gs1-standardi/identifikacija/logisticke-jedinice-sscc

65 https://my.gw-world.com/en/trackntrace

66 Rudi¢, B., Licitar, A., GrZin, E.: Novi kompjutorizirani provozni postupak u medunarodnom cestovnom prometu,
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 5, 2017. str. 132.-133.

57 https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/g2b-servis/2450
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NCTS

Novi kompjutorizirani provozni sustav, ,New Computerised Transit System” je
elektronicki sustav razmjene podataka vezanih uz carinsku deklaraciju robe, a provodi se na
podrucju EU-a, ali i u razmjeni s tre¢im drzavama. Cilj implementiranja NCTS-a, koji je RH morala
ispuniti prilikom pristupa EU, bio je stvaranje neprekinutog lanca provoza robe pod carinskim
nadzorom na podrucju zemalja Clanica EU-a i EFTA zemalja odnosno ¢lanica , Konvencije o

zajedni¢kom provoznom postupku®.6®

Novije verzije NCTS sustava omogucuju upravljanje carinskim postupkom na svim
carinarnicama (otpremnoj, odredisnoj i provoznoj) te upravljanje jamstvima i sustavom naplate.
Pojednostavljeno, zastiéenim elektonickim prijenosom podataka omoguéava se odvijanje
cjelokupnog provoznog postupka, pri tom eliminirajuéi potrebu za razmjenom papirnate
dokumentacija, tako da je jedini papirnati dokument koji i dalje prati robu isprava TAD/TSAD
koja sluZi kao ispis podatka deklaracije i nositelj je broja provoznog postupka.®®

Republika Hrvatska je razvila vlastitu nacionalnu provoznu aplikaciju - NTA (eng.
»,National Transit Application), koja podrZava sve fukcionalnosti NCTS sustava. Svakom
poduzecu se prilikom ugovaranja poslovanja s servisom e-Carine dodjeljuje unikatni TIN broj
koji ga jednoznacno predstavlja kao klijenta koji posluje s Carinom, a da bi sustav funkcionirao,
sve provozne aplikacije poduzeéa moraju biti kompatibilne s NTA aplikacijom Carinske Uprave
RH.70

Customer Relationskip Management (CRM)

Upravljanje odnosima s klijentima, odnosno implementacija CRM softverskog sustava se
moze protumaciti kao poslovna strategija koja utjee na Citavu organizaciju u cjelini, ukljucujucu
sve njezine dijelove poput marketinga, odjela za informatiku, distribuciju, financije, proizvodnju
i razvoj, ljudskih potencijala, managementa. Svrha upotrebe ove poslovne, odnosno prodajne
strategije je iskoriStavanje informacijske tehnologije u cilju stvaranja zadovoljnog klijenta i
njegovanja sadasnje suradnje i stvaranja plodnog tla za onu u buduénosti. CRM ne predstavlja
samo softversko rjeSenje koje za cilj ima poboljsati prodaju, vec¢ stratesku odrednicu poduzeda.

68 Rudi¢, B., Licitar, A., GrZin, E.: Novi kompjutorizirani provozni postupak u medunarodnom cestovnom prometu,
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 5, 2017. str. 134.

5 Ibid

70 Ibid, str. 138.-.139.
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6. ANALIZA PRIMJENE INFORMACISKIH TEHNOLOGIJA | SUSTAVA U
SPEDITERSKOM POSLOVANJU

6.1. Cilj istrazivanja, instrument i uzorak

U svrhu dobivanja uvida u primjenu informacijskih tehnologija i sustava u poslovanju
tvrtki koje se bave Spediterskom djeletnosti, ali i opéenito ¢itavom djelatnosti distribucije robe,
kao alat za prikupljanje informacija koristio se anketni upitnik.

Cilj ovog istrazivanja bio je definirati koje informacijske tehnologije i sustave tvrtke
specijalizirane za distribuciju robe koriste, s obzirom na broj zaposlenih, primarnu djelatnost,
vrstu prometa koji obavljaju i orijentiranost na domace i ili inozemno trziste

Za izradu upitnika i obradu rezultata koji su dobiveni iz sadrzanih pitanja, koristen je
elektronicki obrazac Google Forms.

Obrazac je poslan na sluzbene e-mail adrese registriranih tvrtki koje se bave djelatnos¢u
distribucije robe, od kojih je 17 ispunilo upitnik. U e-mailu koji je sadrzavao anketni upitnik
objasnjen je povod slanja istoga i korisnici su obavijesteni da su odgovori tajni te da ce se
koristiti isklju¢ivo u akademske svrhe.

Anketni upitnik sastoji se od 5 pitanja za Cije ispunjanje je potrebno maksimalno 5
minuta, bududi da su odgovori na postavljena pitanja unaprijed ponudeni, s opcijom da ispitanik
na dva od njih upiSe Zeljeni alternativni (dodatni) odgovor.
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6.2. Rezultati istrazivanja

Broj zaposlenih:

17 responses

®1-9

® 10-49
50 - 199

@ 200-999

® > 1000

Grafikon 1. Prikaz veli¢ine poduzeéa po broju zaposlenih’!

Iz grafikona 1. vidljivo je da po broju zaposlenih prednjate manje tvrtke - one sa
maksimalno 9 zaposlenih (29.4%) te tvrtke od 10 do 49 zaposlenih (41.2%).

Po udjelu slijede tvrtke sa 50-199 zaposlenih (23.5%) te one vede, od 200 do 999
zaposlenih sa nesSto manje od 6% zastupljenosti.

Cinjenica da preko 70% tvrtki posluje sa maksimalno 50 zaposlenih jasno govori o tome
kako je Republika Hrvatska ,,mali” igra¢ na europskom trzistu distribucije robe te da je ve¢inom
orijentirana na domace i trziste jugoisto¢nog Balkana.

"1 zradio autor prema podacima iz anketnog upitnika

40



Djelatnosti koje tvrtka obavlja:
17 responses

Prijevozne usluge 12 (70.6%)

Logisticke usluge 15 (88.2%)
Spediterske (otpremnitke) usluge 14 (82.4%)
Carinske usluge 10 (58.8%)
Iznajmljivanje skladisnih prostora 8 (47.1%)

Dostava paketa 4 (23.5%)

zraéni prijevoz Zivih Zivotinja

(LIVE P 1(5.9%)

Grafikon 2. Prikaz djelatnosti koje tvrke obavljaju’?

Kada govorimo o djelatnostima koje tvrtka obavlja, odnosno usluga koje pruza, iz
grafikona 2. je vidljivo da 88% tvrtki pruza logisticke usluge, a usluge otpreme robe 82% tvrtki.

Ostale usluge su zastupljene u nesto manjoj mjeri, poput prijevoznih (70%) i carinskih
usluga (59%), za koje bi tvrtka trebala raspolagati sa viSe zaposlenih, posjedovati adekvatni
vozni park i ostalu pripadajucu infrastrukturu.

Iznajmljivanjem skladisnih prostora bavi se nesto manje od pola subjekata, a zanimljivo
je da pruzanje tih usluga ne ovisi o veliCini tvrtke u smislu broja zaposlenih jer je podjednako
zastupljeno u svim rasponima broja zaposlenih.

Usluge dostave paketa pruzaju 4 subjekta, od toga 3 sa 50-199 zaposlenih i jedan sa
manje od 10 zaposlenih.

Jedan subjekt u svojoj ponudi ima i pruZanje usluga zraénog prijevoza Zivih Zivotinja te
zraénog prijevoza posmrtnih ostataka. Tvrtka je to sa vedim brojem zaposlenih te veéim
prijevoznim kapacitetima bududi da pruza sve u upitniku navedene usluge u medunarodnom
cestovnom, zracnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu.

2 1bid
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Podrucje djelovanija:
17 responses

Prijevoz unutar granica RH

Medunarodni prijevoz 17 (100%)

20

Grafikon 3. Prikaz podrug¢ja djelovanja tvrtke’?

Iz podataka o podrucju na kojemu tvrtka pruza usluge, te iz grafikona 3. vidljivo je da je
svih 17 subjekata orijentirano na inozemno trziste, dok ih 14 radi i na podrucju RH, Sto bi znacilo
da 3 tvrtke koje obavljaju djelatnosti u medunarodnom prijevozu, iste ne obavljaju u RH.

Vrste prometa u kojima tvrtka djeluje:

17 responses

Cestovni 17 (100%)
Pomorski

Rijecni

Zraéni 12 (70.6%)

Zeljeznizki 8 (47.1%)

0 5 10 15 20

Grafikon 4. Prikaz modova prometa u kojima tvrtka djeluje’

 Ibid
" 1bid
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Promatrajuci odgovore na pitanje o modovima prometa u kojima poslovni subjekt pruza
usluge (grafikon 4.), stopostotna zastupljenost cestovnog prometa je ocekivana, premda se
najveée koli¢ine robe u svijetu prevezu morem. Republika Hrvatska, kao tranzitna zemlja, ima
razvijenu mrezu cesta i autocesta, Sto svakako ide u prilog tome da cestovni prijevoz prednjaci u
odgovorima iz upitnika.

RH ostvaruje najvedi dio uvoza i izvoza preko rijecke luke, ona je ujedno i glavna tocka
krizanja tranzitnih tokova prometnog sustava RH. Luka Rijeka najkraca je poveznica Srednje i
Srednjoistoéne Europe sa prekomorskim destinacijama za sve vrste tereta. Cestovna i
Zeljeznicka infrastruktura omogudéava spajanje Luke Rijeka s Paneuropskim koridorom V i
njegovim ogrankom B i koridorom X. Udjelu pomorskog prometa od 82.4% svakako doprinosi i
blizina ostalih sjevernojadranskih luka - Kopra i Trsta, kao i promet koji ostvari Luka Ploce.

Prijevoz unutarnjim plovnim putovima sporiji je nego cestovni prijevoz i obicno se
upotrebljava za robu koju nije potrebno brzo isporuciti. RH ima problem plovnosti rijeka, tako
da ne ¢udi niska potraznja za tim modom prijevoza. Ovaj mod prijevoza je energetski ucinkovit
jer jedno plovilo moze prevesti jednu tonu tereta gotovo Cetiri puta dalje od jednog kamiona
koji potrosi jednaku koli¢inu energije. U buduénosti bi trebao imati znacajniji ulogu jer su
troskovi prijevoza konkurentni, a jedinicni troSkovi se smanjuju s poveéanjem udaljenosti. U
prilog pozitivnoj perspektivi ide i ¢injenica da je proteklih nekoliko godina doslo do porasta
kontejnerskog prijevoza, osobito rajnskim slijevom.

Iz upitnika je vidljivo da ¢ak 12 poslovnih subjekata pruza usluge u zratnom prijevozu
robe, koji ima uzlazni trend. Nase tvrtke partneri su vodedéih svjetskih zrakoplovnih prijevoznika,
te su u moguénosti organizirati zra€ni prijevoz svih vrsta robe u izvozu i uvozu prema svim
svjetskim destinacijama, u najkraéem moguéem roku i po vrlo povoljnim cijenama. Brzorastuca
globalizacija, slijedom toga i povecani broj internet narudzbi koje na brz i siguran nacin trebaju
biti dostavljene iz najudaljenijih krajeva svijeta na kucni prag, diktiraju ponudu zra¢nog
prijevoza sve veéem broju Spediterskih tvrtki.

Zeljeznicki promet posjeduje velike prednosti u odnosu na druge prometne grane, poput
ekoloSke odrzivosti, ekonomske isplativosti i energetske ucinkovitosti. Hrvatske Zeljeznice su
zahvaljujudéi izvrsnom prometnom poloZaju integrirane u europsku prometnu mrezu. Medutim,
Zeljezni¢ka infrastruktura RH je zastarjela, vlakovi putuju izuzetno malom prosje¢nom brzinom,
samo 36% pruga je elektrificirano tako da ne ¢udi da manje od 50% ispitanika navelo da pruza
usluge u Zeljeznickom prometu. Kao glavni ¢imbenik Sire upotrebe Zeljeznickog prometa u
buduénosti, mogao bi biti razvoj intermodalnosti.

Intermodalni transport, odnosno tehnologija kojom se u prijevozu robe istodobno
koriste dva suvremena i odgovarajuca transportna sredstva, iz dviju razli¢itih prometnih grana,
pri ¢emu je prvo transportno sredstvo zajedno s teretom postalo teret za drugo transportno

43



sredstvo iz druge prometne grane s time da se transportni proces odvija najmanje izmedu dviju
drzava.”

Informacijske tehnologije i sustavi koje primjenjujete u poslovanju:

17 responses

EDI

GSM

GPS

Burza prijevoza
Online nalozi
Track&Trace
Barcode
RFID

SSCC

ERP

T™MS

WMS

CRM
e-Carina
NCTS

NTA

Interna kom.

17 (100%)

9 (52.9%)
12 (70.6%)

4 (23.5%)
5 (29.4%)

4(23.5%)

0 (0%)

1 (5.9%)

3 (17.6%)

3 (17.6%)

4 (23.5%)

6 (35.3%)

8 (47.1%)
8 (47.1%)

2 (11.8%)
4 (23.5%)

0 5 10 15 20

Grafikon 5. Prikaz informacijskih tehnologija i sustava koji se koriste u poslovanju’®

Iz grafikona 5. se moze vidjeti da je tehnologija za mobilnu komunikaciju (GSM) prisutna
u radu svih subjekata, koristi se prvenstveno za komunikaciju medu zaposlenicima, jer je iz
grafikona vidljivo da posebni oblik sustava za internu komunikaciju medu zaposlenicima koriste
tek 4 tvrtke (23.5%), u pravilu one s vise zaposlenih i ve¢im obimom usluga, izuzev jedne male
tvrtke koja pruza samo Spediterske usluge. GSM se koristi za direktnu komunikaciji s klijentima,
za dogovaranje uvjeta pruzanja usluge te za upite u vezi iste.

Sustav globalnog pozicioniranja (GPS) koristi svega 53% tvrtki, veéinom onih koje u
ponudi usluga imaju i dostavu paketa. To je relativno jeftina tehnologija i trebalo bi je
implementirati kako bi vlasnik tereta u svakom trenutku mogao znati to¢nu lokaciju tereta na
prijevoznom putu. Kvalitetan GPS sustav je podloga za koristenje Track&Trace sustava za
pracéenje posiljaka, koje korisnicima kao bitniju uslugu nude tvrtke koje dostavljaju pakete na
kuéni prag, ali i one manje koje pruzaju samo logisticke i Spediterske usluge. Tvrtke koje ne

7> BoZicevié, D., Kovacevié, D.: Suvremene transportne tehnologije, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., op.
cit., str. 9.
78 |zradio autor prema podacima iz anketnog upitnika
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koriste ovu tehnologiju, odlu€uju se za barkod sustav sustav praéenja (23.5% zastupljenosti),
Cija upotreba moze bit i kod provjere stanja na skladistu i pri nadzoru proizvodnje.

Serijski otpremnicko-kontejnerski kod (SSCC) koristi samo jedan subjekt koji pruza
usluge logistike, Spedicije i carine u cestovnom, pomorskom i Zeljeznickom prometu, a
zanimljivo je da osim carinskih i tehnologija za komunikaciju, ne koristi nikakve napredne
tehnologije.

RFID sustav za identifikaciju i pracenje ne koristi nijedna tvrtka, Sto se moZe pripisati
tome Sto je njegova primjena i standardizacija jo$ uvijek u pocetnoj fazi. Za razliku od barkoda
koji identificira samo klasu artikla, ali ne i jedinstveni artikl, RFID transponder nosi serijski broj
jedinstven samo za taj specifi¢ni proizvod. Sigurnost, dugotrajnost i optornost samo su neki od
aduta koriptenja ovog sustava koji ¢e svoju Siru primjenu sigurno naci u blizoj buduénosti.

Razli¢ite vrste burzi prijevoza, koje sluze kao platforma za ponudu i potrainju
transportnih usluga, koristi preko 70% subjekata. Zanimljivo je da tvrtke koje ne koriste burzu
prijevoza broje manje od 50 zaposlenih te posluju kroz dugorocnu suradnju sa stalnim
klijentima.

Sustav za zaprimanje online naloga koriste samo 4 tvrtke, ve¢inom one koje koriste i
sustav elektronicke obrade podataka (EDI), sa viSe zaposenih i obavljanjem svih poslova u lancu
distribucije robe.

Sto se ti¢e naprednijih carinskih informacijskih sustava, podjednako se koriste usluge e-
Carine i NCTS-a (47.1%), dok nacionalnu provoznu aplikaciju NTA, koja podrzava sve
funkcionalnosti NCTS sustava koriste tek 2 tvrtke. Manje tvrtke, koje ne koriste nijedan od
navedenih alata koji pomaze u S$to jednostavnijem odvijanju medunarodnog prometa na
podruéju EU i izvan njega, odlucile su se za stariji model, koriStenje papirne provozne carinske
deklaracije.

Sustav za elektonicku razmjenu podataka - EDI koristi 47% tvrtki svih velicina, koje su na
taj nacin postigle veZu razinu automatizacije postupaka putem integrirane razmjene podataka
te izbjegle fizicke i papirnate poslovne transakcije.

Sustav za planiranje resursa poduzeca - ERP, u svoje poslovanje integrirale su tek 3
tvrtke (17.6%), od kojih dvije sa ve¢im brojem zaposlenih, Sirokim spektrom djelatnosti u
razli¢itim modovima prometa te jedna manja koja veéinu svog posla obavlja na inozemnom
trzistu. Cilj ERP-a je da se informacija u sustav unosi samo jednom, medutim dio procesa ne
pokriva u cjelosti, pa su se pojavile i druge vrste poslovnih informacijskih sustava koji su s njim
komplementarni.
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Jedan od tih sustava je i CRM, orijentiran na upravljanje odnosim s klijentima, koju
koristi 6 tvrki (35.3%). Prednost upotrebe CRM-a se najbolje vidi u smanjenju vremena reakcije
na upit klijenta, boljem praéenju poslovanja, automatskoj provjeri prijasSnjih narudzbi, zastiti
privatnih podataka klijenata, dok je glavni nedostatak zbog kojega mnoge manje tvrke nisu u
moguénosti implementirati ovaj sustav taj $to uvodenje sustava, izrada i odrZavanje baze
podataka zahtijevaju velike financijske investicije.

Sustav za upravljanje transportom (TMS) jedan je od modula unutar cjelokupnog ERP
sustava i sustava upravljanja opskrbnim lancem (SCM). Logistickim poduzeéima pomaze
prilikom fizicke nabave i optrme tereta, a njegova funkcionalnost omoguéava da ga u
svakodnevnom radu primjenjuju i velika i mala poduzeéa. 1z anketnog upitnika je vidljivo da
samo 3 subjekta (17.6%) koriste ovaj sustav, a zajedni¢ko im je da ujedno koriste ranije
spomenuti ERP, CRM te WMS sustav za upravljanje skladistem. Taj sustav koriste samo 4
poduzeca (23.5%), a razloge treba traziti u cijeni i kompleksnosti implementacije i upotrebe,
stoga je jasno da manje poduzece koje nema velike skladisne kapacitete i problem sa pra¢enjem
stanja robe nece modi isplatiti velike troSkove ulaganja u taj sustav.
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7. ZAKLJUCAK

Zadnjih nekoliko desetljeéa svjedoci smo procesa koje potpuno mijenjaju Zivotne uvjete,
izmedu najudaljenijih dijelova svijeta stvara se povezanost i meduvisnost na gospodarskom,
drustvenom, politickom i kulturnom nivou. Glavna karakteristika globalizacije je rastuca
meduovisnost trziSta i proizvodnje pojedinih zemalja pod utjecajem razmjene dobara te
financijskih i tehnoloSkih usluga. Globalizacija je potaknula gospodarski rast i tehnoloski
napredak, ali i dovela do produbljivanja drustvenih nejednakosti u svjetskim mijerilima, ali i
unutar pojedinih drZzava. Niti prometni sektor nije izuzet od tih utjecaja. Republika Hrvatska ima
izuzetno povoljan geografski poloZaj, razvijenu mrezu cesta i autocesta, blizinu dvaju pomorskih
luka, Rijeke i Plo¢a. Medutim, da bi naSe tvrtke na trziStu prijevoznih kapaciteta konkurirale
inozemnima, potrebna je kvaliteta, odnosno izvrsnost.

U ovom radu govorilo se o povijesnom razvoju medunarodne $pedicije, teorijskoj osnovi
u poslovanju, definiran je skup poslova kojim se moze baviti Speditersko poduzece te propisani
zakonski okvir u kojem djeluje. Bitno je naglasiti da se uloga Speditera u sve vecoj mjeri
preklapa s ulogom logistickog operatera, jer su to trazili logisticki standardi suvremenog nacina
poslovanja. Neophodno je da poznaje tehnologiju prometa, prometne, carinske i
vanjskotrgovinske propise, ali i ponudi vlastita logisticka rjeSenja. U skladu s tim, nuzno je da
bude u korak s vremenom $to se ti¢e praéenja razvoja novih informacijskih sustava.

Sustav planiranja resursa poduzeéa (ERP - Enterprise Resource Planning System), sustav
za upravljanje transportom (TMS - Transportation Management System), sustav upravljanja
skladistem (WMS - Warehouse Management System) te sustav za upravljanje odnosima s
klijentima (CRM - Customer Relationship Management) sustavi su vise razine. Takve tehnologije
koriste veca poduzeca, ve¢inom inozemna koja imaju podruznice u RH i kojima je obujam
poslovanja Sirok i raznovrstan. Stratesko upravljanje transportom u korelaciji je s
funkcioniranjem informacijskih sustava. Formiranje vlastitog sustava odvija se u tri etape, od
klasi¢nog sustava koji omoguéuje razmjenu podataka izmedu korisnika usluga, preko sloZzenog
koji ukljuuje podrsku u odlu¢ivanju pa do ekspertnog sustava kao proizvoda umjetne
inteligencije usmjerenog na specijalzirana podrudja.

Implementirati tehnologiju i integrirati sudionike u takav sustav nije lako, radi se o
relativno novim, skupim tehnologijama pa je razumljivo da ée ih najprije prihvatiti veliki sustavi
koji ¢e velike pocetne investicije moci opravdati budu¢om ustedom i koristi.

Iz odgovora na anketni upitnik vidljivo je da poduzeéa s manjim brojem zaposlenih i
manjim obimom usluga koje pruzaju koriste i manji broj tehnologija. NajviSe su zastupljene GSM
(Global System for Mobile Communications), GPS (Global Positioning System), usluge burze
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prijevoza te sustavi za pradenje transporta (Track&Trace, barkod). Usluge e-Carine, nacionalnu
provoznu aplikaciju NTA ili NCTS koristi tek nesto vise od pola ispitanih subjekata, sto znaci da
ostali koriste papirnu porovoznu carinsku deklaraciju. Upotreba papirnatih dokumenata
produljuje prijevozni proces te povecava moguénost pogreSke pri ispunjanju. Sustav za
elektroni¢ku obradu podataka (EDI - Electronic Data Interchange) te sustav za zaprimanje
online-naloga omogucuje korisniku prijevozne usluge da na jednostava nacin, putem interneta,
mobilne aplikacije ili vlastitog programa ispuni trazene informacije o posiljci te automatski
pripremi svu potrebnu dokumentaciju.

KoriStenje ovakvog nacina obrade podataka, minimaliziranje papirnih dokumenata,
moguénost pracenja poSiljke na citavom prijevoznom putu, kontrola upravljanja skladistem
pomocu softverske podrske, korisStenje ERP-a te sustava za upravljanje odnosima s klijentima,
tehnoloska je razina kojoj bi svako poduzeée trebalo teziti, u cilju poveéanja svoje
konkurentnosti na trzistu i stvaranja zadovoljnijeg klijenta.
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