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SAZETAK

Autoceste su ceste najvise kategorije i javnog interesa stoga je vazno da imaju
kvalitetno uspostavljene sustave upravljanja i informiranja korisnika. Radi poboljSanja
sustava upravljanja i sustava informiranja korisnika potrebno je implementirati nove
tehnologije, radi njihovog poboljSanja. Na taj nacCin doprinijet ¢e se povecanju
sigurnosti, kvaliteti voZznje, smanjenju zaguSenosti na autocestama. Takoder Ce se
doprinijeti i olak$anju planiranja putovanja. Cilj ovoga rada je pojasniti sustav
informiranja korisnika na autocestama, te analizirati postoje¢e stanje i uvidjeti

mogucnosti informiranja korisnika autocesta u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj.

Klju€ne rijeCi: autoceste, informiranje korisnika, aplikacije za informiranje

ABSTRACT

Highways are roads of the highest category and public interest, so it is important that
they have well-established management and information systems. New technologies
need to be implemented in management systems and information systems to
improve and increase safety, driving quality, reduce traffic jams and also make easier
travel planning.The goal of this work is to clarify the system of informing users on
motorways, and to analyze the existing situation and to see the possibilities of

informing motorway users in the European Union and the Republic ofCroatia.

Key words: Highways, informing users, information applications
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1. UvVOD

Autoceste su ceste najviSe kategorije, te imaju veliku gospodarsku i drustvenu
ulogu u razvoju svake zemlje. Nove tehnologije transportnih sustava omogudit ¢e
funkcioniranje autocesta na najvi$oj razini. Implementiranjem inteligentnih transportnih
sustava poboljSat ¢e se tehnologije upravljanja, te informiranja korisnika na

autocestama.

Sustavi upravljanja autocestama i sustavi informiranja korisnika moraju biti u
neposrednoj vezi s novim tehnologijama kako bi se unaprijedili i kako bi bili sve
pouzdaniji. Sa danasnjim razvojem tehnologije, interneta i mobilnih aplikacija uvelike
se utjeCe na razvoj informiranja korisnika autocesta jer je dolazak do informacija sve
brzi i dostupniji. Svrha ovoga rada je pojasniti sustav informiranja korisnika na
autocestama, te analizirati postojece stanje i uvidjeti mogucénosti informiranja korisnika

autocesta u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj.

U prvom poglavlju rada objasnit ¢e se arhitektura sustava vodenja prometnog
sustava, te ¢e se objasniti njezina podijela i karakteristike. Kako bi se bolje razumijeli
njezinu vaznost u sustavu informiranja korisnika na autocestama. Te takoder ce se

navesti i objasniti postojeca funkcionalna podrucja inteligentnih transportnih sustava.

U drugom poglavlju predstavljeni su postojeci sustavi informiranja u Republici
Hrvatskoj i Europskoj uniji. Takoder ¢e se razmatrati mogucnosti implementiranja novih

tehnologija u sustave informiranja, koje se koriste u drugim zemljama.

U treCem poglavlju obradit ée se analiza postojeCeg sustava kako bi se uvidjelo
trenutno stanje i informiranja korisnika na autocestama, te ¢e se provesti anketa da se

provjeri koliko se koriste sustavi informiranja korisnika na autocestama.

U Cetvrtom poglavlju prikazan je prijedlog unaprjedenja postojeceg stanja da bi
se povecala kvaliteta i efikasnost postojeCeg sustava informiranja korisnika na
autocestama. Te ¢e se obraditi nove tehnologije informiranja korisnika koje mogu biti

implementirane u postojeci sustav.



U petom poglavlju su predstavljani napredni sustavi informiranja korisnika na
autocestama kako bi unaprijedili postojeci sustav informiranja. Te ukazali na vaznost

implementiranja novih tehnologija informiranja korisnika.



2. FUNKCIONALNO PODRUCJE UPRAVLJANJA PROMETOM

Inteligentni transportni sustavi (ITS) predstavljaju nadogradnju klasi¢nog
prometnog sustava, a sastoje se od upravljacke i informati¢ko-komunikacijske
nadogradnje. ITS arhitektura odreduje funkcionalno upravljanje prometom. ITS
arhitektura predstavlja osnovu organizacije sustava prometa; sadrzi njegove klju¢ne
komponente, medusobne odnose i veze koje se odnose prema okolini, pravila njihova
dizajniranja i sukladno tome razvoja. Najvazniji element ITS planiranja je upravo ITS
arhitektura, na temelju koje se razvijaju ITS aplikacije, a kojima je svrha zadovoljenje

potreba korisnika.

ITS je predstavlja koriStenje suvremenih tehnologija u prometu te omogucava
novi pristup razvoju prometnih znanosti, tehnologije transporta roba i ljudi. Njegovom
primjenom doprinosi se rjeSavanju problema zagusenja prometa, zagadenja okolisa,
ucinkovitosti prijevoza te se povecCava sigurnost i zastita ljudi i roba. Sve grane

prometa; modovi transporta i njihova sucelja su pogodna za primjenu ITS-a.

Jedan od ciljeva Europske unije je integracija u transeuropsku prometnu mrezu
postojece prometne infrastrukture (europske ceste, Zeljeznica, unutarnjih plovnih
putova, zracne luke, morske luke, luke na unutarnjim plovnim putovima te Zeljeznicki i
cestovni terminali), koja bi obuhvacala sve drzave Clanice. OCekuje se da ¢e primjena

inovativnih tehnoloskih rieSenja imati kljuénu ulogu u toj transformaciji prometa.
2.1. Arhitektura sustava vodenja prometa

Aplikacije inteligentnih transportnih sustava (RTT engl. Round-Trip-Time) sli¢na
su rjeSenjima upravljanja prometom i informiranja putnika koja se koriste u drugim
granama prometa (Zeljeznicki, zrac¢ni, pomorski). Prilikom razvoja ITS rijeSenja mogu
se koristiti rjeSenja u drugim granama prometa, kao i u drugim podrucjima primjene

umjetne inteligencije (npr. trazilice, sustavi prepoznavanjai sl.).

Prema naputku za daljinsko usmjeravanje i vodenje prometa na cestama koje su u

drzavnom vlasnistvu i ciljevi vodenja prometa u Hrvatskoj su:

¢ odredivanja najbolje trase



e pronalazenje Zeljenog odredista;

e utvrdivanje polozZaja korisnika ceste;

e 0siguravanje protoka vozila;

e Usmjeravanje prometa i prometnog toka
e sigurnost u prometu.[1]

Implementiranjem ITS —a najviSe se doprinosi povecanju sigurnosti u
cestovnom prometu $to se ogleda u smanjenju prometnih nesrecéa, Zrtava nesrece, te

brzem odazivu zurnih sluzbi.

Doprinos ITS-a u povecanju sigurnosti u prometi moze se pratiti kroz broj i tezinu
posljedica prometnih nezgoda prije nego $to je uveden ITS sustav i nakon uvodenja.
Prilikom mjerenja vremena odaziva zurnih sluzbi takoder se moze dokazati povecanje

stupnja sigurnosti, posto je vrijeme odaziva sve manje

ITS omogucuje bolje sustavno proucavanje prometnih nesreca na cestama, te
se na temelju provedenih istrazivanja i rezultata mogu predlagati mjere i postupci koji

¢e doprinijeti njihovom smanjenju.

ITS razvija sustave upozorenja koji poboljSavaju vozacevu predodzbu o mjestu
nesrece na autocesti i doprinose smanjenju stresa pri voznji. Upravo smanjenje
uCestalosti prometnih nezgoda jedan je od najvaznijih razloga uvodenja ITS-a. Tako
su elektricna prometna svjetla (semafori) na raskrizjima uvedeni u 20-tim godinama

proslog stoljec¢a.[2]

Danas se primjenjuju tzv. inteligentna raskrizja, koja upravljaju prometnim
svjetlima uz primjenu sofisticiranog detektora i kontrolnih algoritama. Prepoznaju se i
propustaju vozila zurnih sluzbi, dinamicki se prilagodavaju trajanja ciklusa svjetala,
ovisno o promjenama prometnog toka. Pomocu detektora identificiraju se vozila u ,zoni

dileme®, te upravljacki sustav mijenja intenzitet svjetala ovisno o situaciji.



2.2. Postojeca funkcionalna podruéja ITS-a

Pojam Inteligentni transportni sustav upotrebljava se od 90-tih godina proslog

stolje¢a. ITS se kontinuirano razvija i ima sve znacajniju ulogu u prometnom sustavu.

Razvijaju se nove robe i usluge Ciji je krajnji cilj poboljSanje kvalitete transportnih
usluga namijenjenih krajnjim korisnicima (inteligentna vozila, prometnice, navigacijski

sustavi, unaprjeduje se javni prijevoz, razvija se usluga distribucije poSiljaka podrzana

Internetom i sl).[3]
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Na slici 1 prikazana su podrucja primjene ITS-a u prometnom sustavu i

njegovim pojedinim organizacijskim dijelovima.
ITS ima 11 domena usluga koje je definirala medunarodna organizacija za ISO:
1. informiranje putnika (engl. Traveler Information)
2.upravljanje i planiranje prometa

3. vozila

4. prijevoz tereta (engl. Freight Transport)

5. javni prijevoz (engl. Public Transport)

6. Zurne (engl. Emergency)

7 .elektroniCka pla¢anja transporta

8.sigurnost vozaca i putnika

9.nadziranje vremenskih uvjeta na cesti

10. upravljanje zurnim sluzbama

11. nacionalna sigurnost

Informiranje putnika (eng. Traveller information) obuhvaca static¢ke i dinamicke
informacije koje nam govore kakvo je stanje prometnoj mreze. Informiranje putnika i
vozaCa omogucava usluge predputnog i putnog informiranja korisnika prometa, te
podrSku sustavima u kojima se odvija pohranjivanje, pohranjivanje i prikupljanje

informacija koje sluze za planiranje prometnih aktivnosti.

Predputno informiranja (engl.pre-trip information) ima moguénost da krajnjim
korisnicima pruza informacije o raspolozivim modovima, vremenu ili cijenama

putovanja bez obzira na kojoj se lokaciji nalazili.

Putno informiranje (eng.on-trip information) obuhvaca informacije o putovanju,
vremena putovanja, zavisno o trenutnim uvjetima na cesti. Nudi informacije o

nesreCama, prometnim nezgodama, izvanrednim situacijama itd.. Usluge rutnog



vodenja i navigiranja obuhvacati predputne i putne informacije o najboljoj ruti do

odredista. Odabir rute bazira se na informacijama o radnjama unutar prometnoj mreze.

Usluga podrske planiranja putovanja osigurava informacije o optereéenosti
prometnih tokova i o broju transportnih zahtjeva. Ova usluga obuhvaca aktualne i
povijesne podatke razliCitih prometnih sustava upravljanja i informiranja. Usluga

upravljanje operacijama i prometom sastoji se od nekoliko usluga:

e Organizacija prometa

e Vodenje prometa pri incidentnim dogadajima
e upravljanje zahtjevima korisnika

e odrzavanje prometne infrastrukture

e otkrivanje razloga prekrsaja

ITS usluga, naziva vozila (engl.Vehicles) obuhvaéa usluge poboljSavanja operativhe

sigurnosti vozila:

e povecanje vidljivosti
e pruzanja vozaCu pomoci vozacima pri vozniji
e preventiranje vozila od sudara i incidentnih situacija

e pruzanje upozorenja

ITS usluga prijevoz tereta obuhvaca usluge administriranja komercijalnih vozila,
multimodalne logistike i medusobne suradnje prijevoznika i drugih korisnika koji su

uklju€eni u proces prijevoza tereta. [4]
Primjeri usluga su:

e davanje intermodalnim informacijama o prijevozu
e organiziranje intermodalnih centara

e organizacija opasnim teretima ITS usluge javnog prijevoza



Primjeri su:

e napredni sustav prijevoza na autocestama
e pracenje modova prijevoza
e n sustavi dispec€inga

e zajednicko vodenje transporta

U podru¢ju ITS sustava zurnih sluzbi koji su zaduzeni za organizaciju i
upravljanje zurnim sluzbama objedinjeni su funkcionalni procesi kako bi se omogucila
suradnja svih zurnih sluzbi (Vatrogasaca, hitne pomo¢i, policije i dr. ITS sustavi koji su
zaduzeni za zurne sluzbe suraduju i spajaju se sa incident managementom da bi se

povecala sigurnost na cesti. [5]
Usluge koje se nalaze u ITS sustavu elektroni¢kog pla¢anja su:

e placanje javnog prijevoza
e naplata cestarine
e naplata parkiranja

e placanja koja nisu izvrSena na mjestu placanja.

ITS sustavi osobne sigurnosti u cestovhom prometu sastoje se od:

e nadzor i sigurnost javnog prijevoza
e sigurnost pjeSaka

e organiziranje obavijesti o radovima na cesti i dr.
Nadziranje vremenskih uvjeta na cesti:

e pracenje vremenskih uvjeta na cestama
e vodenje raCuna o okoliSu

e pracenje razine vode



Call centri i drugi sustavi za dojavu prirodnih nesrec¢a, nesreca uzrokovanih vozilima

pruzaju usluge:

e organiziranje i pracenje podataka nesreCama

e organiziranje i upravljanje zurnih sluzbi itd.

Podrucje naziva nacionalna sigurnost razvija sustave koje imaju moguénost da
pronadu opasnih vozila koja se nalaze na cesti, nadziru kretanja eksploziva, te nadziru

prijevoz vaznih transportnih sustava primjerice cjevovoda, naftovoda, itd.[6]



3. POSTOJECI SUSTAVI INFORMIRANJA PUTNIKA U REPUBLICI
HRVATSKOJ | EUROPSKOJ UNIJI

Informiranje putnika je korisno radi organizacije ruta i troSkova putovanja.
Informiranje putnika se odvija putem staticnog i dinamickog procesa informiranja,
takoder ono moZze biti predputno i putno informiranje i koristi se za stvaranje baze

informacija za planiranje putovanja.

3.1. Autoceste u Republici Hrvatskoj

Autoceste su drZzavne ceste kojima su s propisima odredene tehnolosSke
karakteristike. Autocestama su povezana sva veca mjesta i gradovi u Hrvatskoj, te i

sama Hrvatska sa susjednim zemljama (slika 2) Sto je prikazano na slici 2.

Izgradnja autocesta Republike Hrvatske bila je strateSka odluka Ciji je cilj
omogucavanje ekonomskog rasta, te povezivanje unutar Hrvatske o s drugim
europskim zemljama. PocCetna faza priprema projekta izgradnje autocesta tekla je vrlo
brzo, ali sama realizacija gradnje je tekla je desetak godina. Izgradnja, organizacija i

financiranje autocesta odvijalo se na svjetskog razini.

10



REPUBLIKA HRVATSKA SRR
MREZA IZGRADENIH AUTOCESTA

NadleZnost
nad gradenjem i upravljanjem

M |@

3] dielom autoceste At od Zagreba do Bosiljeva upravila ARZ

Slika 2. Prikaz sustav autocesta Republike Hrvatske [7]

Nakon izgradnje vecine planiranih autocesta razvijala se organizacija

redovnog odrzavanja autocesta, sustav naplate cestarine i osiguranje kvalitetnijih

pratecih usluznih djelatnosti.

N
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Planiranje buducih aktivnosti vrlo je bitno kako bi se skratilo vrijeme pripreme

izgradnje. U tu svrhu izrazene su odgovaraju¢e studije, provela razna istrazivanja,

projektna dokumentacija je izradena , napravile su se razliCite gradevinske dozvole i

suglasnosti. Uglavnom se vecina dionica autocesta izgradila u posljednjoj fazi gradnje.

Takoder postoji zakonsko pravo davanja koncesije odredenim tvrtkama na upravljanje

i gradenje autocesta.
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U Republici Hrvatskoj autocestama upravljaju slijedeci pravni koncesionari:

e Hrvatske autoceste (HAC) d.o.o.

e Autocesta Rijeka — Zagreb d.d.

e Autocesta Zagreb — Macelj d.o.o.

e Binalstrad.d.

U Hrvatskoj oznaka za autocestu sastoji se od velikog slova A i broj¢ane oznake

iza slova. Duljina mreZe autocesta i poluautocesta s naplatom, u Republici Hrvatskoj,

iznosi ukupno 1.301,6 km. Autocestama upravljaju Cetiri koncesionara. Ogranienje

brzine vozila je 130 km/h. Hrvatske autoceste d.o.o0. organiziraju upravljanje 900,5
km autocesta. Autocesta Rijeka — Zagreb d.d. s 187 km, a Bina — Istra d.d. s 141 km.

Koncesionar Autocesta Zagreb — Macelj d.o.o. upravlja s 60 km autocesta pod

naplatom.

Al je najduza autocesta s kojom su povezani gradovi: Zagreb s Karlovcem,

Gospi¢em, Zadrom, Sibenikom, Splitom, a od 2013 i s Plotama. Na toj autocesti su

tuneli Mala Kapela, Sveti Rok, zatim PeljeSki most (u izgradniji).

Oznaka Neformalni naziv

Autocesta kralja Tomislava
Damatia "

Zagorska autocesta
Posavska autocesta
Varadinska autocesta

Stavonska autocesta Slavonika
Primorsko-goranska autocesta
)

Goranks
Kvamerska autocesta
Primarks®
Istarski ipsilon
Istarski ipsilon

Neretvanska autocesta
Sisacka autocesta

Dionica

7aqreb (Luéko) - Boslievo () - 2uta Lokva (AT) - Spit- Ploce (AA0) - Dubrownik (dovrseno oo Ploca, u panu do Dubrovmika)®

Zaqreb (Jankomir) - Macel] (granica sa Slovenijom)

Bregana (granica sa Slovenijom) - Zagred - Okutani - Sredanci (A5) - Lipavac (granica sa Srbijom)

Zaqreb (Ivanja Reka) - Sveta Helena (D10) - Garican (granica s Madarskam)

Branjin Vith (granica s Madarskom) - Osijek - Sredanci (A3) - Svilaj (granica s Bosnom i Hercegovinom) (dovrseno do Osijek, v izgradnj do Belog Manastira,

i planu do Branjinog Viha)

Bosiljevo (A6) - Rijeka (Qrehovica)

Rupa (granica sa Slovenijom) - Rijeka - Zuta Lokva (Af) (dowrseno do Krifisca, u planu o Zute Lokve)

Kanfanar (A9) - Rijeka (Matuiji) (dovrseno do Rogovica, poluauiocesta do Rijeke; u izgradnji nadogradnja na autocestu)
fastel (granica sa Slovenijom) - Kananar (AS) - Pula

Nova Sela (granica s Bosnom i Hercegovinom) - Ploce (A1)

Zagreb (Jakusevec) - Sisak (dovrSeno do Lekenika, u planu do Siska)

Ukupna duljina autocesta / poluautocesta:

Slika 3. Popis hrvatskih autocesta s oznakama [8]

Duljina
(km)

480,15

60,00
306,40
96,90

98,70

81,25

2800

6420
76,80
6,50
32,10
1.306,50
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e Hrvatske autoceste d.o.o.

Hrvatske autoceste su drustvo s odgovornoséu za gradnju, odrzavanje,
upravljanje autocesta kojima su Republike Hrvatske upravlja, te je vlasnik. Drustvo je
zapocelo s radom u travnju 2001.godine. Hrvatske autoceste d.o.0. odgovorne su za
upravljanje 918,50 km autocesta.

Hrvatske autoceste d.o.o. imaju viSe izvora prihoda:
*prihodi od goriva

* prihodi od cestarine

» prihod od koriStenja cestovnog zemljiSta

+ davanje dugoroCnih zajmova.

Glavna djelatnost HAC-a u pocetcima izgradnje autocesta bila je izgradnja novih
dionica autocesta, koja se izvodila ovisno planovima koje je drzava propisala. Danas
je glavna djelatnost sve viSe upravljanje autocestama, prilagodeno potrebama krajnjih
korisnika. [9]

e Autocesta Rijeka — Zagreb d.d.

Autocesta Rijeka - Zagreb d.d. osnovano je u prosincu 1997. godine. Takoder
je u vilasnistvu Republike Hrvatske. Dobit €ini naplata cestarine i najma usluznih

objekata.

Drustvo upravlja trasom od iznosi 187,03 km, autocesta od tog ima 174,50 km,

i 12,53 km pripada drZzavnoj cesti D10 i mostu na Krku.

U prvim godinama nakon osnivanja, za najviSe su se Kkoristila sredstva
osigurana Drzavnim proracunom i kreditima poslovnih banaka. Kada se Republika
Hrvatska uclanila Europsku uniju, drugi dio izgradnje autocesta je financiran kreditima

od Europske unije.
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e Autocesta Zagreb — Macelj d.o.o.

Trgovacko drustvo Autocesta Zagreb — Macelj d.o.0.je osnovano u 27. ozujka
2003. godine, kad mu je data koncesija za gradenje, odrzavanje i koristenje autoceste
Cija je duljina 59,20 km, na relaciji od ¢vora na Jankomiru na autocesti Bregana —

Zagreb — Lipovac, a krajnji dio je u Macelju.

Temeljna duznost koncesijskog drusStva su stvaranje financijskih uvjeta za

izgradnju, te organizacija odrzavanja i upravljanja autoceste.

Duznost Republike Hrvatske prema Autocesta Zagreb — Macelj d.o.0.: bez
naknade dati na upravljanje izgradene dionice autoceste, izrada glavnih projekata za
nove dionice autoceste, otkup zemljista na trasi autoceste, organizirati izmjeStanje
infrastrukture na trasu novih dionica te dati osiguranje za minimalnu razinu

prometa.[10]
e Binalstrad.d.

Bina — Istra d.d. je osnovano 1995. godine. i upravlja s 141,00 km autocesta ,
odnosno upravlja tzv. Istarskim Y — A8 i A9. Drustvo takoder ima pravo na upravljanje
odrzavanje, izgradnju i financiranje autocestama, a uvjeti ugovora su mijenjani u
nekoliko navrata. Koncesionar se financira iz Drzavnog proracuna putem financijskog

doprinosa, cestarine i drugih izvora.

3.2. Sustavi informiranja putnika u Republici Hrvatskoj

Sustav informiranja putnika predstavlja grupu ITS usluga iz domene
predputne i putne informacije koje informiraju, sugeriraju rutu i navode vozila od
polazista do odredista. Informiranje putnika u skladu s ISO-TICS (Transport
Information and Control Systems) odrednicama su usluge predputnih informacija,

putnih informacija korisnika. Baziraju se na zadovoljavanju putni¢kih potreba.

Pre-Trip Information — PTI je usluga predputnog informiranja vozaca i
putnika. Koristi se s drugima uslugama, te takoder i samostalno. Cilj predputnog
informiranja vozaca je da prije samog putovanja pomogne u donosenju boljih odluka
koja se odnose na odabir moda putovanja, vremenu, nacinu putovanja. Te

informacije odnose se na planiranje putovanja, vremenske uvjete i uvjete na cesti.
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Informacije mogu do¢i do korisnika samo ako u blizini se nalaze
telekomunikacijski terminali ili mediji. Primjeri tih medija su internet, radio, televizija,

mobilni uredaiji i dr.

Usluga predputnih informiranja mora imati povezanost sa sustavima
prikupljanja podataka i s bazom starijih podataka. Vremenski interval pruzanja
informacija korisniku trebao bi biti u roku tri sekunde nakon upita korisnika. Kvaliteta
sustava se ocjenjuje s viemenom odaziva ,a korisnik mora biti zadovoljan i s kvalitetom

zatrazenih informacija.

Da bi se postavile predputne informacije potrebno je imati dobro postavljenu
informacijsku i telekomunikacijsku tehnologiju. Potrebno je takoder postaviti kvalitetnu
bazu podataka te osigurati sredstva kojima ¢Ce se prenositi informacije.

Glavnu funkciju ima centralna baza podataka u kojoj su pohranjene staticke i
dinamicke informacije. Stati¢ke informacije su one informacije koje se kroz odredeni
vremenski interval ne mijenjaju, a dinamiCke se mijenjaju kroz vrijeme te tako
korisnicima daju kvalitetne podatke s kojima ¢e donesti odredene odluke.

Baza podataka s prometnim informacijama prikuplja se iz raznih izvora

podataka kao Sto su prometni centri, meteoroloSke postaje, turisticki centri i dr.

Korisnici dolaze do informacija internetskim pretraZivanjima, putem aplikacija,
radijem, televizijom, putem upita i dr. Razvoj danasSnje suvremene tehnologije

omogucuje brz dolazak do Zeljenih informacija.

Predputno informiranja imalo je veliki utjecaj na sustav informiranja i na samo
organiziranje raznih putovanja. Pokazatelj toga je Sto se smanijilo vrijeme putovanja,
putovanja su u velikoj mjeri sigurnija te je bolje planiranje putovanja, povecana je

mobilnost turista, manja je potrosSnja goriva i dr.[11]

ITS usluga pruzanja putnih informacija vozacima je djelomi¢no samostalan
sustav ili potrebno da bude u suradnji sa drugim uslugama informiranja. Ova usluga
ima za cilj pruzanje Sto kvalitetnije informacije korisniku o trenutnim uvjetima na cesti.

Koristeci raspolozive informacije, korisnik donosi kvalitetnije odluke o putovanju.
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Ove usluge mogu se prosljedivati svim vozacima bez naplate naknade (npr.
informacije o opasnostima, obavijesti Zurnih sluzbi), a mogu se davati i na zahtjev

korisnika te se po odredenim tarifama naplacuju od korisnika informacija.

ITS putne informacije se odnose na informacije o uvjetima na prometnicama,
nesreCama, parkirnim mjestima, daju informacije o alternativhim rutama putovanja,
razli€itim dogadanjima (turisticka, zabavna i sl), a pruzaju se putem uredaja koji su
ugradeni u vozilo ili prijenosnim uredajima. Takoder mogu se pruzati i putem prometnih
znakova i ekrana s porukama uz cestu, zatim putem radijskih podatkovnih sustava

poruka ili mobilnim Internetom. Poruke moraju biti jasne, razumljive i nedvosmislene.

Tehnologije koje se koriste za informiranje korisnika su:

e VMS — sustavi promjenjivih znakova
e RDS/TMC prometna tehnologija,
e GSM i GPRS sustavi radioprijenosa,

e PDA digitalni pomoc¢ni sustavi koji su spojeni na mobilnu mrezu

VMS su elektroni¢ki prometni znakovi koji se koriste na prometnicama da
informiraju vozace o izvanrednim uvjetima na cesti, a na slici 4 vidimo primjer takvog
znaka.

VMS elektroni¢ni prometni znakovi (slika 4) mijenjaju sadrzaj, ovisno o
potrebama i uvjetima na cesti, a takoder mogu iskljuciti ovisno o potrebi. Cesto se

nalaze iznad ili sa strane u odnosu na prometnicu.

Slika 4. VMS elektronicki prometni znakovi[14]
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Kanal za poruke o prometu, poznat i kao RDS/TMC sluzi za prijenos
informacija o prometu putem radijskih signala. Voza¢ moze izabrati jezik, na kojem se
informacije emitiraju, bez obzira na zemlju u kojoj se nalazi. Takoder ih moze

rasporediti prema, osobnim potrebama.

Opce paketne radijske usluge, skraceno GPRS (eng. General Packet Radio
Service) je bezi¢na podatkovna usluga za komunikaciju. Nadgradnja GPRS sustava
koja omogucava brzi prijenos podataka. GPRS komunikacija projektirana je da
nadopuni, mreze koje ¢e prespajati kanale. PDA je kratica engleskog pojma Personal
Digital Assistant ili na hrvatskom prijevodu ,,0sobni digitalni pomoc¢nik®. To je digitalni
prijenosni uredaj veliine dlana. korisnika. Njegove osnovne funkcije su funkcije
rokovnika, adresara, kalkulatora i sposobnost rada s drugim aplikacijama na njemu..
Dlanovnici su nastali kao napredna verzija elektronskih rokovnika, a primjer jednog je
na slici 5.Dlanovnici posljednjih godina prestaju biti zasebni uredaji, posto razvojem

tehnologije pomalo ih zamjenjuju pametni telefoni.

Slika 5. Prikaz dlanovnika [15]
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Slika 6. Proces informiranja putnika i vozaca[2]

Sustav informiranja korisnika prikazan je na slici 6.

Informacijski centar za korisnike je glavna to¢ka odakle se informacije Salju
dalje putem razli€itih uredaja jao Sto su automati, televizija, radij, osobna raCunala i
sli¢no.

Informacije iz centra za korisnike se Salju takoder u druge sustave kao $to su
odjeli za upravljanje prometom, Zurnim sluzbama, te iz tih centara informacije se

prosljeduju dalje krajnjim vozacima i putnicima. [2]
3.3. Sustavi informiranja putnika u Europskoj uniji

Ubrzano kretanje ljudi i roba ima veliku ulogu u drustvu zbog utjecaja na
prometne guzve, prometne nesrece i stradavanja. Ve¢ dugi niz godina provode se
brojna istrazivanja kako bi se rijeSili ili umanijili ti problem, te su se razvijale
autonomne senzorske tehnologije koje imaju zadatak pravovremenu upozoriti na

potencijalnu opasnost.

Ispravne i pouzdane informacije putnicima omogucuju kvalitetno putovanje
od polazista do odredista. Informacije trebaju biti osigurani korisnicima bez obzira na

kojoj se lokaciji nalazili. Jedne od najvaznijih informacija su:
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Stanje prometa koje promjenijivo i prikaz alternativnih ruta

Informacije o mogucim stajalistima i njihovoj lokaciji

Informacije o najboljem i najisplativijem nacinu putovanja
TehniCki sustavi za davanje informacija korisnicima su:

- VMS sustavi promjenjivih znakova

- Internetski mediji

- Korisni¢ke podrske

- Elektronicke oglasne ploce

- Telefonske usluge,

Primjeri kvalitetnih sustava informiranja korisnika autocesta mozemo naci Sirom

Europske unije, kao Sto su:

- ASFINAG (Austrija)
- ANWB (Nizozemska)
- AMZS (Slovenija)

ASFINAG (Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft) je austrijska firma koja je u javnom vlasnistvu, te ona planira,
financira, gradi, odrzava i prikuplja cestarinu s austrijskih autocesta. ASFINAG je u
potpunom vlasnistvu austrijske vlade, za $to je odgovorno Ministarstvo prometa,
inovacija i tehnologije od Austrije. Tvrtka daje korisne informacije o planiranju i
izgradnji, naCinu odvijanja prometa, naplati cestarine u Austriji. Odrzivost i pristup

usmjeren na buducnost glavni su joj prioriteti.

ASFINAG pokriva mrezu cesta i autocesta koja otprilike iznosi oko 2.220
kilometara. To uklju€uje planiranje i izgradnju novih cestovnih projekata, upravljanje i
odrZzavanje postoje¢e mreze, naplatu cestarine i razvoj telematskih usluga. Povec¢ana
sigurnost na cestama, bolja medunarodna povezanost s austrijskim susjednim

zemljama i potrebno preusmjeravanje prometa na glavnu cestovnu mrezu.
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ASFINAG je financiran od strane kupaca, komercijalni je operater i graditel;
autocesta i brzih cesta. Svojim kupcima nastoji pruZziti sigurnu i dobro opsluzenu
cestovnu mrezu a to ukljuuje jednostavne i dobro pregledne sustave naplate, nisku
razinu zagusSenja i prometnu mrezu koja udovoljava trenutnim zahtjevima. To

osigurava ekonomskom, ekoloskom i drustvenom odgovornoscu.

ASFINAG omogucava vozacima i putnicima davanje informacija o putovanju
Sto je prikazano na slici 7, vremenu putovanja, putem Web kamera pruza uvid na
stanja na cestama, te daje prijedloge najboljih mogucih ruta kojima se uzima u obzir
odabira moda prijevoza. [16]

& informacje oprometu  Mfplanerrute  BMojewebkamere  Njemaéki @ Prijava Q

O ASFiNAG Promet Naknadaivinjete Sigurnostnacestama O nama ® Trgovina na naknadi

Vo ruch
g
i
s alzburg
e

K4

Usl uge Za vozaée automobila Za vozaée kamiona i autobusa Za kolege putnike i djecu

aant

Za partnere

guran na cesti sa ASFINAG-om. Do

Slika 7. Sucelje na ASFINAG-ovoj webstranici [16]

ANWB (engl. Algemene Nederlandse Wielrijders Bond) je nizozemsko
udruzenje automobila. ANWB u Nizozemskoj pruza informacije o stanju na cestama.
Na njihovoj Web stranici nalaze se informacije koje prikazuju stanje na cestama,

brojevi Zurnih sluzbi te takoder opcija planiranja putovanja.

U planer se unosi polaziste i odrediSte, te se unosi mod putovanja koji Ce se
koristiti, te nakon toga korisnik mozZe odabrati vremenski najkracu rutu, duljinom

najkracu ili rutu koja prolazi pokraj turisticki zanimljivin toCaka. Takoder se moze i
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odabrati ekonomski najisplativije putovanje jer postoji moguénost da se i predvidi

kolika ¢e biti potroSnja goriva i moguca parkirna mjesta.

Postoji i mobilna ANWB aplikacija za mobilne uredaje, te sudeci po kolicini

preuzimanja aplikacije moze se reci da su korisnici u velikoj mjeri zadovoljni s

aplikacijom. S aplikacijom koja se vidi na slici 8 se moze dobro isplanirati putovanje

jer se mogu vidjeti moguce rute putovanja, te podaci o stanju na cestama i

udaljenosti odmoriSta i benzinskih crpki. [17]

@Hﬂb

Slom Osiguranje Promet Auto Biciki Vanioko

ANWB.nl > Promet

Routeplanner

Coronas
Izbjegavaijte guzve i putovati izvan pice.
Pogledajte miere korone u Nizozemskoj ovdie.

Opcije autoroutea

Odlazak

| Ruta na temelju trenutnog prometa

0 km prometna guzva

©=

Odmor Webshop  €lanstvo

+ Putem

Najbrzi v

Odmah v

Planiranje rute

Routeplanner

Trgovine  Kontakt i usluga

prijava

Pretrazivanje O

‘N da
:/ @3 %f:/ ~ 1
OISR

Pogledajte na karti
&> Promet >

P Parking >

€ Totke punjenja >
W Benzinske postaje -

= Zeljeznicke stanice >

Slika 8. prikaz aplikacije ANWB [18]

O

@

R

AMZS je slovenska auto-moto udruga. Na AMZS-ovoj stranici koja je

prikazana na slici 9 se mogu vidjeti informacije o vinjetama te daje veliki broj

informacija koje se odnose za voznju po Sloveniji kao $to su zakoni, propisi, oprema

za vozila i dr. Na njihovoj stranici se ne mogu planirati putovanja ali korisnici mogu

provjeriti trenutno stanje na cestama kroz grafi¢ke prikaze ili tekstualne opise. [19]
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LIOM | ZAVAROVALNIC CADA SE BJECA |
1 PETU GODINU PRIJE G INE VRACAJYNA
STAZE ANES. KU SKOLE

Otkrifte Sloveniju s annom karticom AMZS

Sto godina od prve moto utrke na podrudju
Slovenije

Tijekom cljele godine gume zahtijevaju
pazijivo preispitivanje kompromisa

Slika 9, prikaz aplikacije AMZS [19]

Prometno-informacijski centar ima mobilnu aplikaciju koja ima moguénost
racunanja vremena putovanja i duljine puta putovanja izmedu polazista i odredista ,
navigiranje vozila tijekom voznje, te takoder se moze poslati SOS signal odabere li se

odredena tipka.
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4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA INFORMIRANJA KORISNIKA
U PROMETU U HRVATSKOJ

Republika Hrvatska se nalazi pri vrhu medu drzavama u Balkana Sto se tiCe
opremljenosti autocesta i ostale prometne infrastrukture. Pri tome se misli na sustave

upravljanja, sustave sigurnosti i zastite, cestovnim gradevinama itd.

Moderni informacijsko komunikacijski sustavi se koji se koriste na svim
hrvatskim autocestama i brzim cestama su vrlo bitna karika, te ti sustavi omogucéavaju

prosperitet i ubrzani razvoj kvalitete cestovnog prometa.
4.1. Informiranje korisnika u prometu u Hrvatskoj

Tehnologija koja je koriStena na hrvatskim prometnica je velikim dijelom rezultat
industrije Republike Hrvatske, potaknut je tako i rast nacionalnog gospodarstva

podrucja telematike.

U tom podrucju se jako zastupljena tehnologija prometne signalizacije i program
za nadgledanje, organiziranje i upravljanje prometom. Ovi programi su prepoznati i
priznati u regiji Balkana ali i na svjetskom trZiStu. Postoje u Hrvatskoj tvrtke koje su se
specijalizirale za implementiranje ITS rjeSenja za upravljanje prometom na

autocestama, tunelima i gradovima.

S vremenom poboljSavaju se informacijski sustavi, jer se povecava baza
podataka prometnog opterecenja cestovhe mreze Republike Hrvatske, posebno su
tome pridonijela automatska brojila prometa. Da bi prometni sustav napredovao
potrebno je da ga prate i kvalitetne informacije $to zahtjeva napredovanje sustava
brojanja prometa. U Republici Hrvatskoj ovaj sustav sve viSe napreduje, te se i dalje

radi na njegovu napretku.

23



Cilj sustava je neprekidno skupljanje podataka koji se ocCitavaju automatskim
brojilima prometa i kasnije obraduju i prezentiraju korisnicima. Sustav tih modula

omogucuje:

- Davanja prikaza stanja o kvarovima i izvanrednim dogadajima

- Davanja izraCcuna prometnih tokova,

- Georeferenciranje podataka u prometu

- Analiziranje podataka u prostoru

- Analiziranje povezanosti prometnih tokova

- Daljinsko upravljanje na daljinu

Hrvatske autoceste su jedne od najmodernijih i najsigurnijih. |1z razloga Sto se

u velikoj mjeri primjenjivala ITS tehnologija, pogotovo u dijelu koji je zaduzen za
upravljanje i informiranje korisnika u prometu. Ovi sustavi su dobili brojna priznanja
primjerice od EUROTAP-a. (European Tunnel Assessment Programme). Koji je projekt
iz podrucja sigurnosti prometa koji se primjenjuje u tunelima. Ovaj projekat ima veliki
utjecaj na povecanje stupnja sigurnosti cestovnog prometa. Autoceste sadrze nove
informacijsko-komunikacijske sustave informiranja koji mogu biti podatkovni, govorni i

slikovni

HAK — Hrvatski Autoklub najviSe u Hrvatskoj radi na informiranju korisnika
autocesta o stanju na njima.

HAK je najrelevantniji izvor podataka koji ukazuje i informira korisnike autocesta
i ostalih cesta o stanju prometa. U HAK dolaze informacije sa hrvatskih autocesta i
takoder iz MUP-a RH i operativnih centara ,s grani¢nih prijelaza sa drugim drzavama,
prijevoznika u pomorskom prometu, dolaze takoder meteoroloski podaci, podaci od
mehanicara, suradnika, te takoder i od korisnika autocesta koji su uklju€eni direktno u
voznju. IzvjeS¢a o stanju na autocestama u Republici Hrvatskoj daju se korisnicima tri
puta dnevno, te se ta izvjeS€a dalje proslijeduju raznim medijima i pruzateljima
informacija koji onda svaki dan korisnike autocesta informiraju.

Internetska stanica HAK-a je dostupna ne samo gradanima Republike Hrvatske
nego i gradanima drugih zemalja posto je internetska stranica dostupna na Cetiri
jezika: hrvatskom, engleskom, njemackom i talijjanskom. Na stranici HAK-a se moze
pronaci: izvjeSce stanja na cestama, izvjeS¢e o radovima na cesti, savjeti vozaCima na

koji nacin da planiraju putovanje i na koji nacin da voze, te se takoder moze pronadi i
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interaktivha mapa. Preko koje se moze planirati putovanje tako $to se mogu izraCunati
troSkovi putovanja, mozZe se odabrati najbolja moguca ruta putovanja ovisna o Zelji
korisnika, takoder se moze vidjeti precizno stanje na cestama od policijskih kamera,

Skola, poslovnica HAK-a, benzinskih postaja, turistiCkih odredista, bankomata i dr.[20]

4.2. Anketa sustava informiranja korisnika na autocesti

Putem ankete provedena je analiza sustava informiranja putnika u Republici
Hrvatskoj. Svrha ankete je bila prikupiti podatke o koristenju sustava informiranja
putnika i vozaCa na autocestama i o koriStenju razli€itih tehnologija informiranja, te

razmotriti utjecaj sustava informiranja na odluke putnika i vozaca.

Anketa je provedena na vecem uzorku od 139 korisnika autocesta od kojih je

52,5% Zena i 47,5% musSkaraca, Sto je prikazano na grafikonu 1.

® Musko
® “ensko

Grafikon 1. Pitanje anketnog upitnika koje ukazuje koliki je postotak muskog i

Zenskog spola ispitan

25



Ispitane su sve dobne skupine ali ima i mali postotak mladih od 18 godina
posto i oni koriste se autocestom prilikom voznje javnim prijevozom, §to se vidi na

grafikonu 2.

® Da
® he

Grafikon 2. Pitanje anketnog upitnika koje ukazuje na udio ljudi koji su stariji od 18

godina
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Ispitane su osobe koje posjeduju vozacku dozvolu koji su i vozadci ali ispitane
su i osobe koje ne posjeduju vozacku dozvolu koji su samo putnici, te je prikazano na

grafikonu 3.

@ Da
® He

Grafikon 3. Pitanje anketnog upitnika koje pita za posjedovanje vozacke dozvole

Upitane su osobe koji se naginom voze pri putovanju autocestom i vecina ispitanika

se koristila osobnim vozilom kao §to se moze vidjeti iz grafikona 4.

@ Osobnim vozilom
@ Javnim prijevozom

Grafikon 4. Pitanje anketnog upitnika koje pita za udio ljudi koji se vozi osobnim

vozilom ili javnim prijevozom
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Ispitani su ispitanici u kojoj mjeri se koriste sustavom informiranja putnika i vozaca

Sto se moze vidjeti na grafikonu 5.

@ FPovremeno

® Cesto
Lvijek

& HNikad

@ Rijetko

Grafikon 5. Pitanje anketnog upitnika prikazuje u kojoj se mjeri ljudi sluze sustavom

informiranja putnika i vozaca

Iz grafikona se moze vidjeti da vecina ispitanika koristi sustave informiranja
putnika i voza¢a. Mali broj ispitanika sustav informiranja putnika i nikad ili rijetko ne

koristi ,$to bi bilo korisno za njihovu efikasnost putovanja.
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Iduci upit se odnosio na vrstu tehnologije informiranja putnika i vozaca koja se
najCesce koristi Sto je prikazano na grafikonu 6. | pokazalo se da najvecéi broj
korisnika autoceste dobiva informacije putem internetskih portala i obavijesti, razlog
tome je Sto je u danasnje vrijeme internet svima lako dostupan i moglo bi se reci
poudana ako se informacije pretraze na relevantnim izvorima. Takoder velim broj
koristi se radijem kao izvorom informacija po$to su radio stanice lako dostupne i
kvalitetno je uspostavljena radijska mreza Sirom drzave. Najmaniji broj ljudi sluzi se
telefonom kao izvorom informacija eventualno kada su im potrebne neke detaljne

specificne informacije.

Intemetske portale i obavijesti 84 (60.4%)

Aplikacije

Telefon

Radio

100

Grafikon 6. Pitanje anketnog upitnika koje pita za vrste tehnologije informiranja

putnika i vozaca

Iduéi upit odnosi se na korisnost i utjecaj sustava informiranja putnika i vozaca

na donosenje kvalitetu voznje i o odlucivanju.
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® Veliki
@ Srednji
& Mali
@& Nema

Grafikon 7. Pitanje anketnog upitnika koje pita za utjecaj imaju prikupljene informacije

na kvalitetu voznje i putovanja na autocesti

Prema grafikonu 7., vecina korisnika usluge informiranja smatra korisnim i svoja

putovanja i voznju orijentira prema dobivenim informacijama.

Na grafikonu 8. prikazano je na koji nacin najviSe utjeCe sustav informiranja

putnika i vozac¢a na korisnike autoceste.
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Skracuju Vam vrieme putovana 60 (43.2%)

Olaksavaju Vam planiranje

. 00 (64.7%)
putovanjs

(moqucuju Vam sigumiju voznju 5 (36.7%)

Sugeriaju Vam ekonomicni ,
STl SOOI ()

nacin putov...

Grafikon 8. Pitanje anketnog upitnika koje pita za vrste tehnologije informiranja

putnika i vozaca

Najveci broj se izjasnio da im sustav informiranja putnika olakSava planiranje
putovanja, te da im skracuje vrijeme putovanja i omogucuje sigurniju voznju, dok se
nesto malo manji postotak izjasnio da im omogucuje ekonomicniji nacin putovanja ali

opet respektabilan postotak.

Rezultati ankete ukazuju da veliki broj ljudi se sluzi barem nekakvim oblikom
sustava informiranja putnika, dok imali postotak ne sluZi se nikakvim oblikom
informiranja. Rezultati ukazuju da su ispitanici pohvalno aktivni jer veliki broj
ispitanika ciljano internetski pretrazuje podatke putovanja ali opet postoji veliki broj
ispitanika koji putem radija dobiva informacije Sto je razumljivo posto ne moraju

utroSiti vrijeme u takav nacin dobivanja informacija.

Na kraju ispitivanja veliki broj ispitanika je bio zainteresiranih za daljnje
informiranje o sustavima informiranja korisnika.. Vecina ih se slozila da je potrebno
uloZiti u edukaciju javnosti o moguénostima sustava informiranja putnika i vozaca.
Takoder su se ispitanici izjasnili da bi se u ve¢oj mjeri koristili sustavima informiranja

da se su sustavi toCniji, brzi i da su azurniji.
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5. PRIJEDLOG UNAPRIJEDENJA POSTOJECEG SUSTAVA NA
HRVATSKIM AUTOCESTAMA

Na mrezi autocesta Republike Hrvatske inteligentni transportni sustavi u velikoj
mijeri su razvijeni, ali potrebno ih je sjediniti sa sustavima informiranja putnika i vozaca

na regionalnoj i lokalnoj razini.

Hrvatske autoceste d.0.0. posjeduju informacijsko-komunikacijske sustave za
davanje podataka o stanju prometa. Kontrola, upravljanje i organiziranje odrzava se u

centrima za kontrolu i odrzavanje prometa.

Sredisnji sustav koji upravlja prometom sadrzi viSe podsustava koji razmjenjuju
medusobno informacije a to su: radio stanice, sustavi nadziranja u upravljanja
tunelima, sustavi za informiranje o vremenskim uvjetima, o uvjetima koji se nalaze u

tunelima, te ostalim sustavima.

PoboljSavanje i integracija inteligentnih transportnih sustava potaknuti ée
izgradnju vecih i sofisticiranijih projekata. Te samo ulaganje u projekte u kojima ¢e se
implicirati inteligentni transportni sustavi moze se gledati kao izravno ulaganje u
buduénost posto Ce takvi projekti u velikoj mjeri utjecati na gospodarski i turisticki

sustav.

Razvitak inteligentnih transportnih sustava u Republici Hrvatskoj potaknut je
izgradnjom autocesta. U kontekstu utjecaja sustava za informiranje, upravljanje
prometom te incidentnim situacijama u tunelima, hrvatske autoceste ocijenjene su kao
sigurne i moderne. Uvodenje jedinstvenog inteligentnog transportnog sustava za
prometnu sigurnost, mobilnost i zasStitu okoliSa na transeuropskoj cestovnoj mrezi

regulirano je sljedec¢im aktima Europskoga parlamenta i Vijeca:
eDirektiva 2008/96/EZ o sigurnosti cestovne infrastrukture

eDirektiva2004/54/EZ o najniZim sigurnosnim zahtjevima za tunele u transeuropskoj

cestovnoj mrezi
eDirektiva 2010/40/EU o okviru za razvoj inteligentnih transportnih sustava

Te Akcijskim planom za provedbu Direktive o inteligentnim transportnim sustavima
koje je utemeljila Europska komisija EK 2011/289). [21]
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Kako bi se sustav informiranja putnika i vozaca poboljSao i unaprijedio mogu
se implementirati u ve¢oj mjeri sustavi informiranja korisnika kao $to su: promjenijivi

prometnih znakovi, savjetodavni radio, drustvene mreze, Web/Internet

5.1. Promjenjivih prometnih znakovi

Promjenjivi prometni znakovi (slika 10) imaju svakodnevnu ulogu u prometu.
Oni imaju mogucnost mijenjati znacenje poruke koja je prikazana na ploci, a prednost
im je Sto ne moraju biti vezani za jednu poruku kao obi¢ni fiksni znakovi. Znacenje

znaka se moze promijeniti ovisno o uvjetima u prometu.

FRZSPORTS

Slika 10. Prikaz promjenjivih prometnih znakova [22]

Glavna uloga promjenjivih prometnih znakova je da se vozac¢ima da
informacija o trenutnom stanju na cesti i mogucéim opasnostima u cilju povec¢anja

sigurnosti i pozitivnog ucinka na sudionike u prometu.
Pomi¢ni prometni znakovi se dijele se na:

- Pomi¢ne znakove koji se koriste povremeno na razliCitim lokacijama, lako su

upravljivi i uglavhom imaju samo jednu poruku za vozace.
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- Nepokretni ili stacionarni su uglavnom postavljeni na stupove i nadvoznjake.
Promjenijivi prometni znakovi koriste se da bi prikazali :

- vrijeme putovanja

- stupanj zagusenja

- odvijanje odredenih radova na dionicama ceste

- upozorenja na nesrece na dionicama ceste

- vremenski uvjeti [22]

5.2. Savjetodavni radio

U Americi postoje radio koji je AM frekvencije i prenosi korisne informacije
vezane za putovanje, pod nazivom Traveler Information Station — TIS. Radio daje
informacije vozacima koje se odnose na putovanje , opasnosti i nesrece koje su se

dogodile.

e Rade na frekvencijama od 530 kHz do 1700 kHz
e Potreban im je odasilja¢ snage 10 watta

e Antena je visoka 15 metara

e Radijus stanice je oko 3 km

e Stanice ne emitiraju komercijalne informacije
Stanice odasiljaju kroz nisko frekvencijski filter, tako da se ne bi emitirala glazbe.[23]

Hrvatska jos nema radio koji je samo orijentiran na davanje informacija o prometu, ne

par stranica prenosi HAK-ove obavijesti.

5.3. Drustvene mreze

U danasnje vrijeme drustvene mreze ne samo da spajaju i upoznaju ljude
nego obiluju mnostvom informacija medu kojima se nalaze i informacije o stanju

prometa koje korisnicima autocesta mogu biti vrlo korisne. Taj sustav informacija su
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prepoznale su brojne organizacije te su putem drustvenih mreza takoder pocele

pruzati podatke o prometu.

Premda postoje brojni nacini informiranja korisnika autocesta i ostalih
prometnica veliki broj prometnih agencija sluzi se druStvenim mrezama kako bi

objavljivale svoje podatke o stanju na prometnicama.

Jedne od brzo rastuéih drustvenih mreza su Facebook i Twitter, te tim
mrezama se sluzi veliki broj ljudi. Tako da su te mreze postale veliki izvori informacija
koje imaju snazan utjecaj na danasnje drustvo. Te informacije koje su ljudi procitali
na tim drustvenim mrezama se mogu dijeliti ostalim korisnicima $to je pogodno kako

bi ljudi bili bolje informirani o stanju prometa.

Takoder se na tim mreZzama moze vidjeti koliki je broj ljudi zaprimio odredenu

obavijest odnosno informaciju.

PZ: N]

prometne zg0de | nezgode

Prometne zgode i

nezgode = =
SRR thSvidamise A Podijeli ¢ Prediozite zmjene -~ @ Posalj poruku

Pocetna
Fotografije Prometne 2gode | nezgode
info - Automobit

Slika 11. Prikaz Facebook stranice koja pruza korisnicima cestovnog prometa

informacije o stanju na cestama [23]

Putem Facebooka moZe se vidjeti primjerice obacijesti o odredenim
skupovima i ostale informacije koje nisu toliko vremenski osjetljive .Prednost

primjerice Facebooka (prikaz na slici 11.) je $to korisnici mogu razmjenjivati vlastita
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iskustva te samim tim pomoci oko izbora rute putovanja, udaljenosti i vremena

putovanja, odabira moda putovana, a ¢ak mogu pomoc¢i ekonomski.
5.4. Web/Internet

Razvojem interneta su sve dostupnije kako vrijem protjeCe. Skoro pa svi
mobilni uredaji imaju ugraden GPS prijamnik Sto navigacijske aplikacije Cine lako
dostupnima. Danas jedna od najpopularnijin navigacijskih aplikacija je Google Maps
koju je razvila Google korporacija. U Google Maps-u se nalaze besplatne karte koje
su osnova mnogih sustava i servisa, te takoder postoji mogucnost pregledavati

satelitske snimke i planirati putovanja.[24]

Dopusta kombiniranje s drugim aplikacijama, te razvija odredene podatke
prema potrebama. Ima moguénost odredivanja odnosno prikaza broja vozila
odnosno gustoée prometa pojedinih dijelova trase ceste Sto je prikazano na slici 12
koristeci tehnologiju Google Traffic. Ta opcija omogucuje pra¢enje mobilnih uredaja
koji se nalaze u pojedinim vozilima, te tako skuplja podatke o prometnici. Tehnologija

se Sirom svijeta. Na slici je prikazan jedan primjer koriStenja te aplikacije. [24,25]

B

- +
ER -
plow Prometudivo + (. 2 a

Slika 12. Prikaz karte na Google Traffic-u[26]

Kako bi se odrabrala opcija Google Traffica potrebno je da se u aplikaciji

Google Maps odabere opcija , Traffic“. ZaguSenje i protok su oznaceni u bojama i
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svaka boja ukazuje na to kakav se promet odvija, da li je slobodan ili u kojem stupnju

je zagusen.

Takoder postoji jos jedna korisna opcija Google Maps aplikacije $to je
prikazano na slici 13.,a to je navigiranje vozaca koje ga vodi od njegovog Zeljenog
polaziSta do krajnjeg odredista. A to se provodi kroz slikovni prikaz preko karte preko
koje se moze pratiti toCna putanja kretanja, te kroz zvu€ne upute gdje se to¢no

dobivaju upute kojim putem se treba voziti do odrediSta putovanja.

Slika 13. Prikaz karte na Google Maps-u na kojem je prikazana ruta putovanja [27]
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6. ZAKLJUCAK

Razvojem prometa na autocesta usporedno se razvija i sustav informiranja
korisnika na autocestama. Potreba za sustavima informiranja sa odmicanjem
vremena je sve veca. Noviji sustavi informiranja se razlikuju u tome Sto u obzir
uzimaju i dinamicke i staticke podatke na autocestama, te samim time daju
korisnicima bolji i pouzdaniji uvid u stanje na autocesti. Dok stariji sustavi pouzdaju

se viSe na statistiCke podatke.

Sustavi informiranja korisnika moraju biti povezani s novim tehnologijama kako
bi se unaprijedili i kako bi bili sve pouzdaniji. Sa danasnjim razvojem tehnologije,
interneta i mobilnih aplikacija uvelike se utjeCe na razvoj informiranja korisnika

autocesta jer je dolazak do informacija sve brzi i dostupniji.

Ukoliko se sustavi informiranja korisnika koriste na ispravan nacin to ¢e se
pozitivho odraziti na vrijeme putovanja, smanjenje troSkova putovanja, brzinu

putovanja, planiranje putovanja i na sigurnost na autocesti.

Na autocestama u Republici Hrvatskoj, prema provedenoj anketi dokazano je
da ljudi u velikoj mjeri koriste sustav anketiranja na autocestama, te najveéim dijelom
se koriste mobilnim aplikacijama i internetskim sadrzajima. Sto nam govori da ljudi
sve viSe usvajaju nove tehnologije, te samim tim dolazi i do brzeg razvoja sustava

informiranja korisnika.

Sustav informiranja korisnika na autocestama ima veliki utjecaj na sveukupno

drustvo, te ga je potrebno sve viSe Koristiti i poticati na razvoj.
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Prilog 1 — Anketa

Questions  Responses @

UTJECAJ SUSTAVA INFORMIRANJA KORISNIKA
NA SIGURNOST PROMETA NA AUTOCESTAMA

Anketa sustava informiranja korisnika na autocesti

Koji ste spol? *
Musko

Zensko

Imate li iznad 18 godina? ©

Da

Ne

Posjedujete li vozacku dozvolu? *

Da

Me

QB FHe
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Ma koji nadéin putujete autocestom *
Osobnim vozilom

Javnim prijevozom

i NCRRENCN:

Koristite li odredene sustave informiranja putnika na autocestama? *

Povremeno
Cesto
Uvijek
Nikad

Rijetko

Koji nacin informiranja tijekom voznje na autocesti najcesce koristite? ©
Internetske portale i obavijesti
Aplikacije
Telefon

Radio

0o

Koliki utjecaj imaju prikupljene informacije na kvalitetu voznje i putovanja na autocesti? *
Veliki
Srednji
Mali
Nema

*

Na koji naéin Vam sustavi informiranja pomazu pri planiranju putovanja i za vrijeme voznje na
autocesti?

Skracuju Vam vrijeme putovanja
Olaksavaju Vam planiranje putovanja
Omogucuju Yam sigurniju voZnju

Sugeriraju Vam ekonomicniji nacin putovanja
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