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SAZETAK

Logisti¢ki operateri u prijevozu tereta osiguravaju moguénost pronalaska optimalnog
nacina i prijevoznog puta za koje njihovi komitenti nebi imali moguénosti provesti. U tu svrhu
angazirani su logisti¢ki operateri, koji uspjesno provode bitan dio njihovog opskrbnog lanca.
Logisticki operater koristi svoje znanje i iskustvo o razliitim cijenama prijevoza i tarifama,
transportnim klauzulama i postupcima sa dokumentima u zracnom prometu, kako bi mogao
ponuditi prihvatljivu opciju za prijevoz tereta. Logisticki operateri koriste uspostavljene
odnose s prijevoznicima kako bi se postigla najbolja moguca cijena premjesStanja robe za
komitenta na optimalan naéin, razradujué¢i razne ponude i biraju¢i one koji najbolje
uravnotezuje brzinu, troskove 1 pouzdanost. Logisticki operateri se bave znacajno
kompleksnom logistikom otpreme i dopreme robe, posebice ako se radi o hitnoj isporuci
specijalnog i vangabaritnog tereta. Za optimalan prijevoz specijalnog tereta, prikazani su

detaljni koraci provodenja i optimiziranje istih za buduce posiljke sli¢nih specifikacija i uvjeta.

Kljucne rijeci: logisti¢ki operater; opskrbni lanac; specijalni teret; prijevoz

SUMMARY

Logistics operators in freight forwarding are able to ensure a possibility to find the
optimal transport way for which their customers would be unable to do. In that regard, logistics
operators are engaged, which successfully carry out important part in their supply chain.
Logistics operators use their knowledge and experiance about freight prices and rates, transport
clausules and necessary activities with documents in air transport, to offer acceptable option
for freight transport. Logistics operators use established conenctions with carriers so they
could offer the best price, differentiating between different offers and choosing the optimal,
which balances speed, costs and reliability. Logistics operators are dealing with significant
complex freight forwaring, especially if it's urgent transport of special airfreight. For optimal
transport of special airfreight, detailed steps are shown and optimization of it for future

shipments with similar specifications and conditions.

Key words: logistics operator; supply chain, special airfreight, transport



Sadrzaj

L UVOD et bttt R bbbttt a et bt ne et 1
2. ZNACAJKE PRIJEVOZNE LOGISTIKE S OSVRTOM NA CESTOVNI I ZRACNI
TRANSPORT ...t e e st e e sa e e e s ab e e e se e e e naeeeenseeeanseeeanes 2
2.1. Planiranje prijevoznih KapacCiteta .........cccceiveiiiieieeie e 3
2.2. Pracenje POSIJAKA. .........coiiiiiieie e 4
2.3. Tarife U prijeVoznoj IOQISTICE.......coviiviriiriiiiiieieeie s 5
2.4, ZTACINT PILJEVOZ .eevviiietienteeiee sttt sttt e et a et e bt s b etttk e b et e s bt e b e e e e beeabeene e e nne s 7
2.5. CESLOVINI PIIJEVOZ ..ottt sttt te et ettt e e esreenae e e e areenre e 9
2.6. Road feeder SErvice (RFS) ......ccovciiiiiieie e 10
3. PRIMJENA TRANSPORTNIH KLAUZULA (INCOTERMS 2020) .....ccceovrveriraneene 11
3.1. Incoterms pravila za bilo koji nacin Prijevoza .........c.cceevvriverieiiiiisieeseeesee e 11

3.2. Incoterms pravila za pomorski prijevoz i prijevoz unutarnjim plovnim putevima... 14

4. POSTUPAK PRIMJENE DOKUMENATA U ZRACNOM PRIJEVOZU ROBE ........ 16
4.1. Transportni dokumenti u prijevozu robe Zracnim Putem..........cccceerrreereerireerreenneens 23
4.2. Komercijalni i administrativni doKUMEeNti ............coovviiiniiiiiiiecceeeee, 25
4.3. Carinski pojmOoVi | OKUMENTI.........ccviieiieiece e 27

5. PRIKAZ PRIHVATA I OTPREME SPECIJALNOG TERETA U ZRACNOM

PROMETU — STUDIJA SLUCAJA .....cotiieiieeecineiseeseeieeessse s sssessesesssssssesessssessasenns 33
5.1. Prijevoz specijalnog vangabaritnog tereta ..........cccoveiiiiriniiicienee e, 34

5.1 1. UPIt O SEANKE ...ttt bt 34
TN I [ 11 = To - Vo | - ST 36
5.1.3. Potvrda realizacije prijevVoza roDe.........cooieiii e 36
5. 1.4, DISPONITANJE ....eiuietietiite ettt ettt b bbbt b bt s bt bbb et s e bt bt bttt b et ne e 39
5.1.5. Ugovaranje prijevoza, izrada HAWB-a i CMR-Q........ccociiiiiiiiiiee e 41
5.1.6. 1ZVOZN0 CANNJENJE ...ttt bbbttt bbb nb e 42
5.3.7. Izrada MAWB-a i Manifestiran]e........cccooieiiieieiiii et 45

6. MOGUCNOSTI OPTIMIZACIJE PROCESA PRIJEVOZA SPECIJALNOG TERETA

ZRAKOPLOVOM ...ttt sttt ettt nbe e e nnes 48

7. ZAKLIUCAK .ottt 50

POPIS LITERATURE ..o 51



POPIS KRATICA ... e

POPIS SLIKA

POPIS TABLICA bbb nne s



1. UvOD

U danasnjoj izrazito globaliziranoj ekonomiji, pojavili su se globalni lanci opskrbe koji
omogucuju povezivanje potraznje i ponude gotovo iz bilo kojeg mjesta u bilo koje mjesto.
Fizicke prepreke, roba osjetljiva na vrijeme prijevoza ili temperaturu, gospodarski rast i
tehnoloSke inovacije kontinuirano Kkreiraju bolje, brze, vece i jeftinije nacine prijevoza te ih
optimiziraju. Industrija zraénog prijevoza tereta, koja je u prvom planu moderni prijevoz, nudi
rjeSenja koja udovoljava zahtjevima teretnog prometa, a koje pruzaju logisticki operateri.
Zraéni promet pruza pogodan nacin prijevoza za posebne vrste tereta, poput tereta za hitne
slucajeve (rezervni dijelovi, dokumenti, organi), tereta visoke vrijednosti (zlato, valuta i
umjetnicka djela) i pokvarljivih proizvoda (lijekovi, svjeza hrana, rezano cvije¢e). Buduéi da
ovi proizvodi imaju vrlo kratak rok trajanja i zahtjevaju posebno rukovanje, oni imaju koristi
od kratkog vremena tranzita. Isto tako, prijevoz specijalnih tereta, Cija specifi¢nost upravljanja
zahtijeva vjestinu, znanje i iskustvo, obavlja se davanjem naloga logisti¢kim operaterima koji
uspjeSno svladavaju prepreke prostora i vremena, sa kojima bi inac¢e nalogodavatelji imali
velikih problema. Zra¢ni promet je takoder odgovoran za ve¢inu dodane vrijednosti zato $to ga
koriste mnoge industrije kako bih ispunili svoje potrebe u transportu i potrebama upravljanja

opskrbnih lanaca.

U ovom radu ¢e se definirati i detaljno pojasniti znacajke prijevozne logistike sa
osvrtom na zracni i cestovni prijevoz, planiranje prijevoznih kapaciteta, eksploatacijske
znacajke, pracenje posiljaka i primjenu tarifa. Opisom primjene transportnih klauzula uéi ¢e se
dublje u praksu trgovinske razmjene dobara dvaju subjekata uklju¢enih u prijevozni proces
kako bi se stekla jasna slika procesa koristenja transportnih, komercijalnih i carinskih
dokumenata. Prikazati ¢e se i analizirati zra¢ni prijevoz tereta kako bi se dobio dubok uvid u
nacin funkcioniranja ove vrste prijevoza. U zavrSnom poglavlju prikazati ¢e se prakti¢ni
primjer kreiranja poSiljke u zratnog prijevozu za prijevoz specijalnog tereta. Nakon toga ¢e se
moci oblikovati jasno razumijevanje na koji nacin i u kojem smjeru se moze uspjesno
optimizirati transport u vidu smanjenja troskova, tranzitnog vremena i potencijalne promjene

servisa transporta.



2. ZNACAJKE PRIJEVOZNE LOGISTIKE S OSVRTOM NA CESTOVNI I ZRACNI
TRANSPORT

Pojam Spedicije, odnosi se na skup specificnih funkcija, poslova, operacija i pravila
koja omogucuju prijevoz robe iz jedne drzave u drugu drzavu, bilo da se radi o otpremi robe
(izvozu), dopremi robe (uvozu) ili provozu. Danas, medunarodna S$pedicija je vrlo bitna
gospodarska djelatnost, koja se integrirala i ekonomski uévrstila u sustavu razmjene dobara,
jer na taj nadin povezuje proizvodnju i potro$nju, odnosno ponudu i potraznju. Spediter
definira se kao pravna ili fizicka osoba koja se isklju¢ivo bavi organizacijom otpreme dopreme
ili provoza robe svojih komitenata pomoc¢u prijevoznika koriste¢i svoje znanje, vjestine,
iskustvo i dobre partnerske veze sa svim subjektima ukljuéenim u prijevozni proces i drugim
poslovima koji su s tim u vezi. Spediteri su tokom povijesti prvotno bila mala i srednja
poduzeca koja su se bavila ograni¢enom ponudom usluga, ali kako su trebali svoju organizaciju
i usluge stalno prilagodavati potraznjom i zahtjevima korisnika njihovih usluga, razvili su se
novi aspekti Spedicije, nove usluge 1 nove politike Spediterskih poduzeca. Tako se moze reci
da svako Speditersko poduzece, koje se zeli asimilirati kao logisticki operater koji pruza veci
niz usluga, posebice integracija u opskrbni lanac komitenta, prvotno mora definirati skup

vlastitih ciljeva, smjernica, resursa te definirati infrastrukturu i suprastrukturu kojom raspolaze.

Danas, logisticki operateri su fizi¢ke ili pravne osobe, odnosno posredinci, koji u ime
svojih komitenata, ugovaraju prijevozne kapacitete sa agentima ili sa prijevoznicima.
Logisticki operateri imaju ulogu u koordinaciji, pregovaranju i ugovaranju poslova izmedu
prodavatelja robe 1 kupca robe te se njihova zadaca oc€ituje u pronalasku optimalnog rjeSenja
organizacije i izvrSavanja logisticke aktivnosti prijevoza, otpreme, dopreme ili provoza robe,
manipulacije, skladistenja, carinskih zastupanja i sl., kako bi se u potpunosti izvrsile logisticke
aktivnosti i pokrile odgovornosti u nadgledanju komitentovog opskrbnog lanca od prodavatelja
(posiljatelja) do kupca (primatelja). Logisticki operateri omoguéuju da roba stigne na
dogovoreno mjesto, u dogovoreno vrijeme 1 u pravim koli¢inama, a za takvu organizaciju
potrebna je pozornost prema detaljima, komunikacijske vjeStine i koriStenje moderne

.....

potraznje.



Nadalje, budu¢i da uvoz i izvoz robe mogu ukljuéivati puno dokumentacije i propisa, a
ti se propisi i potrebna dokumentacija mogu razlikovati od zemlje do zemlje, mnogi uvoznici i
izvoznici, odnosno posiljatelji i primatelji, koriste logistickog operatera kao svog logistickog
partnera u poslovanju 1 opskrbnom lancu. Poznavanje prijevozni¢kih kompanija,
dokumentacije, carinskih zakona i trzi$ta prijevoznih usluga raznih zemalja uvelike podize
kvalitetu usluga, Sto u konacnici moze ustedjeti vrijeme, financije izdatke i potencijalne
probleme uz istodobno pruzanje pouzdanog prijevoza proizvoda po konkurentnim cijenama.
[1]

Logistic¢ki operateri ¢esto ne posjeduju vlastita prijevozna sredstva ve¢ konsolidiraju
brojne male posiljke od istih ili razi¢itih komitenata u veée zbirne poSiljke. Na taj nacin
uspjevaju, kroz zbirni prijevoz i1 koriStenjem razli¢itih na¢ina prijevoza, Smanjiti troskove

usluga; kao i putnicki prijevoznici — koji se bave prijevozom putnika.

2.1. Planiranje prijevoznih kapaciteta

Ovisno o putu na kojem se vrsi prijevoz robe, postoje razliciti zahtjevi za kapacitetom.
Primjerice, za prijevoz od proizvodnog pogona do sredisnjeg skladista moze se iskoristiti
cjelokupni raspolozivi kapacitet u odabranom prijevozu, a za prijevoz iz proizvodnog pogona
ili srediSnjeg skladiSta izravno do kupaca moze prouzrokovati neoptimalno iskoriStavanje
transportnih kapaciteta zbog nizih koli¢ina posiljki u prijevozom sredstvu. Primjena
optimalnog prijevoznog sredstva zahtijeva poznavanje sljedec¢ih specifikacija posiljke:

e \/rsta robe koja se prevozi
e Koli¢ina robe
e Duljina prijevoza

e Trazeno vrijeme isporuke [2]

Nadalje, mora se znati gustoca tereta i pakiranje robe. Rasuti teret moze biti u ¢vrstom,
tekucem 1ili plinovitom stanju, dok se za generalni komadni teret kapacitet planira ovisno o
transportnoj jedinici na kojoj se nalazi. Dodatni zahtjevi za prijenos mogu se pojaviti u skladu
s bilo kojim posebnim karakteristikama robe: pokvarljivost, opasnost od pozara, osjetljivost,
razni rizici koji utjecu na izgled robe, vrijednost itd... Prijevozno sredstvo odabire se prema
tome moze li postic¢i postavljene ciljeve ili ne. Kriterij odabira prijevoznog sredstva prikazano
je na Slici 1. [2]



| Kok

Zakonski kriterii Infrastruktura ~ Kiriteriji trokova Kriteriji efikasnosti
- Regulative o opasnoj robi - Prometna mrefa - Trozkovi prijevoza - Tranzitno vrijeme
- Zaitita okolifa - Lokacije - Trozkovi manipulacije - Utestalost prijevoza
- Dodatni troskovi - Pouzdanost
- Fleksibilnost

Slika 1. Kriteriji odluke
[2]

Bitan parametar planiranja se o€ituje u vrsti 1 volumenu pakiranja posiljke. Transportna
jedinica posiljke se definira kao "kombinacija robe koja ¢e se pakirati i pakovanja, koriStenjem
procedura za pakiranje, ru¢nim ili strojnim nac¢inom". Kao i kod skladiStenja robe, pakiranje
robe za transport ima znacajnu funkciju. Trebalo bi se omoguciti optimalno iskoriStenje
volumena po dizajnu i dimenzijama, a istovremeno bi masa trebala biti $to manja. Daljnji
zahtjevi za pakiranje koji se javljaju pri transportu su primjerice: otpornost na udarce i da li se
roba moze slagati jedna na drugu. Buduc¢i da ambalaza ima velik utjecaj na logisticke procese,
¢ak i relativno male promjene mogu biti korisne u pogledu prijevoza, pa ih treba kontinuirano
analizirati i poboljSavati. Nakon propisno izvrSenog pakiranja kre¢e proces generiranja
logisti¢kih jedinica, a ono se definira kao agregacija robe u glavne logisti¢ke jedinice kako bi
se olakSalo rukovanje, kvantificirala roba i na taj na¢in smanjili troskovi prijevoza. Izmedu
ostalog, standardizacija pakiranja i dizajna, kao i slozivost robe jedna na drugu, uvelike

olakSavaju planiranje prijevoznih kapaciteta. [2]

2.2. Pracenje posiljaka

Pracenje posiljaka omogucava logistickim operaterima da transport poSiljaka bude pod
kontrolom, pri ¢emu imaju uvida u tok prijevoza posiljke, pruzajuci stvarne statuse pod kojim
se nalazi posiljka u toku transportnog procesa. Takoder omogucava posiljatelju ili primatelju
prikaz stvarnog stanja posiljke u kojem se nalazi tokom prijevoza, kako bi bili informirani na
vrijeme o daljnim koracima, primjerice: dan dolaska posiljke na terminal zra¢ne luke, §to ¢e
traziti od primatelja odredenu pozornost tokom procesa uvoznog carinjenja. Tri su glavne
karakteristike pracenja poSiljaka koje se o€ituju tokom prijevoznog procesa, a to su:

¢ Smanjenje troskova i1 unapredenje procesa — Koriste¢i podatke koje sustav pracenja

generira, logisticki operateri mogu analizirati i komunicirati s prijevoznicima,



provjeravajuéi vrijeme preuzimanja ili dostave, vrijeme prijevoza ili ka$njenja. Kada
logisticki operateri nadgledaju performanse prijevoznika, mogu uvesti isplative
promjene kako bi poboljsali lanac opskrbe i smanyjili troskove

e Poboljsanje vidljivosti i izvedbe - Pomoc¢u pracenja posiljke, podaci koji se odnose na
kretanje tereta mogu se lako nadzirati jer se moze vidjeti status posiljke i odrediti da li
je potrebno obavijestiti komitenta o kaS$njenju. Kada logisticki operateri iskoriste
prednost prac¢enja, mogu odrediti koji je nacin i/ ili prijevoznik najpouzdaniji $to pruza
priliku za poboljSanje procesa.

e Boljarazina usluge i minimalizacija kasnjenja — Pracenje posiljaka je od velike vaznosti
za povecanje razine usluge. Na taj nacin, logisticki operater moze obavijestiti svog

komitenta o promjenama statusa, vremenu dostave ili drugim dogadajima. [3]

2.3. Tarife u prijevoznoj logistici

Tarife se definiraju kao pregledi cijena za pruzanje logisti¢kih usluga. U Sirem smislu,
tarife su sustavni pregledi odredenih davanja, odnosno cijena, koje su obuhvacene propisima i
uvjetima prema kojima se utvrduju davanja. Tarife su dvojake po znacenju te se razlikuju po
javnopravnom znacenju i po privatnopravnom znacenju. Tarife po javnopravnom znacenju su:
tarife za naplatu poreza, carinske tarife, pristojbe 1 sl., dok su tarife privatnopravnog znacenja

prijevozne tarife, Spediterske tarife i ostale tarife. [4]

Postoji Cetiri nacela tarifa koje su definirana, a to su:

1. Nacelo javnosti koje podrazumijeva da se tarife javno objavljuju i da su pod jednakim
uvjetima dostupne svima

2. Nacelo jednakosti podrazumijeva primjenu tarife jednako prema svima, $to znaci da ne
moze biti preferiranja pojedinih korisnika

3. Nacelo jasno¢e podrazumjeva da tarifa mora biti tako konstruirana da je jasna,
pregledna i da ne dovodi u dvojbe i zablude

4. Nacelo trajnosti podrazumjeva da tarifa Sto dulje vremenski traje i da nije podlozna

Cestim promjenama cijena, uvjeta prijevoza i ostalih naknada vezanih uz prijevoz. [4]



U prijevozne tarife pripadaju tarife za zeljeznicki, pomorski, cestovni i zra¢ni promet.

Uzimajuéi u obzir temu ovog diplomskog rada, biti ¢e poblize definirana tarifa u zracnom

prometu. S obzirom na podrucje primjene, razlikuju se sljedece prijevozne tarife:

3)
b)

c)

Lokalne — Koje se upotrebljavaju na uzem podrucju nekog grada
Unutarnje — Vrijede za podruéje jedne drzave
Medunarodne — Vrijede na podru¢ju vise zemalja, a u njih spadaju joS savezne i

kombinirane tarife [4]

Najvazniji pojmovi u svezu tarifa su sljedeéi:
Tarifni sustav — pod kojim se podrazumijevaju osnovne znacajke koje tarifi daju bitno
obiljezje po provedenoj tarifnoj politici. Postoje Cetiri tarifna sustava:
o Prirodni tarifni sustav je takav sustav kod kojeg nema klasifikacije robe vec je
cijena jednaka za sve vrste robe.
o Ekonomsko-politicki tarifni sustav je sustav kod kojeg vrijedi pravilo da veca
vrijednost robe podrazumijeva vecu cijenu prijevoza.
o Drzavni tarifni sustav je takav da kod njega drzava odreduje cijenu prijevoza
itime potice razvitak pojedinih grana gospodarstva ili podrucja u drzavi.
o MijeSoviti tarifni sustav predstavlja kombinaciju prva tri
Tarifna tehnika, nije propisana ni u jednoj grani prometa, medutim kod Zeljeznice
postoje pravila o temeljnom obliku i izgledu tarifa.
Tarifna udaljenost je udaljenost u kilometrima temeljem koje se obracunava vozarina.
Tarifni razred predstavlja klasifikaciju robe po odredenim obiljeZjima u nekoliko
razreda, kao npr. kod Zeljeznica svaki razred predstavlja odredeni tarifni sustav po
kojem se racuna vozarina
Tarifni stavak je iznos u tarifnoj valuti koji je predviden za obracun vozarine po jedinici
mjere, a to je najceSce za 100 ili 1000 kg mase vezano uz odgovarajucu kilometarsku
zonu
Tarifna valuta je valuta u kojoj su izrazeni prijevozni (tarifni) stavci u pojedinoj tarifi.
Taritno sjeciSte predstavlja grani¢nu tocku na kojoj prestaje vrijediti jedna tarifa, a

zapocinje druga, a to su najcesSce granicni prijelazi izmedu dviju zemalja [5]



Za raCunanje vozarine u zra¢nom teretnom prometu, najce$c¢e se Kkoriste Tarife za
prijevoz robe u medunaordnom prometu (The Air Cargo Tariff — TACT). Medunarodna
udruga za zracni prijevoz (International Air Transport Association — IATA), objavljuje TACT
rate tri puta godisnje i koje velika vecina velikih svjetskih prijevoznika koristi. Rate TACT-a
mogu biti specifi¢ne za vrstu prijevoznika, a sustav automatski odreduje relevantnu TACT ratu
na temelju sljedecih obveznih parametara:

a) Otpremni terminal i odrediste
b) Obracunska masa [6]

Obracunska masa u raunanju vozarine je jednaka stvarnoj masi ili volumnoj masi, ako
je ona veca od stvarne mase. U suprotnom, kao obracunska masa uzima se ekvivalentna
volumna masa. Ekvivalentna volumna masa izraCunava se na nacin da se umnozak dimenzija
tereta, odnosno volumen, podijeli sa 0.006, te se tako dobije ekvivalentna volumna masa u
kilogramima. U sluc¢aju da se vrsi prijevoz vecih koli¢ina tereta ili specijalnih tereta za koje je
potreban zaseban upit prema agentu za dobivanje rata ili zakup Citag kapaciteta zrakoplova,
cijena prijevoza se odreduje sa posebnim ugovorom. Nakon dobivene rate (koja je izracunata

u mjernoj jedinici mase / valuta), ona se mnozi sa obracunskom masom, te se dobiva vozarina.

2.4. Zradni prijevoz

Zra¢ni prijevoznici prevoze znacajno manje koli¢ine tereta u tonama i volumenu u
odnosu na ostale vrste prijevoza. lako zra¢ni prijevoz nudi najkrace tranzitno vrijeme, posebice
na velikim interkontinentalnim udaljenostima, u odnosu na bilo koju vrstu prijevoza, vecina
posiljatelja smatra da je zra¢ni prijevoz idealan za hitne isporuke zbog brze prijevozne usluge.
Zracni prijevoz Se Koristi za prijevoz proizvoda kao sto su: generalni teret manjih obracunskih
masa za hitnu isporuku, proizvodi visoke vrijednosti, proizvodi sa kratkim rokom valjanosti i
u hitnim slucajevima poput isporuke organa i u nekim slucajevima i specijalnog tereta. Visoka
cijena zra¢nog prijevoza ima veliki udio ukupnih troskova kod prijevoza proizvoda s niskom
komercijalnom cijenom, stoga kod njih nije ekonomski opravdan prijevoz zrakom. To je jedan
od razloga zasto zra¢ni prijevoznici obi¢no prevoze proizvode visoke vrijednosti. Ukupno
vrijeme prijevoza (od preuzimanja robe od prodavatelja do isporuke kupcu) je vazno za
prodavatelja i kupca. S ove toc¢ke gledista, dobro upravljani cestovni prijevoznici mogu se
natjecati sa zra¢nim prijevoznicima, osobito na kratkim i srednje dugim relacijama i na

posiljkama koje nisu pod carinskim statusom. [7]



Teretni prostor zrakoplova ovisi od proizvodac¢a i modela zrakoplova i da li je putnicki
ili ¢isto teretni zrakoplov. U studiji sluc¢aja prijevoz se vrsi sa prijevoznikom Cargolux, te se
njihova flota teretnih zrakoplova sastoji od:
1. 10 zrakoplova tipa Boeing 747-400F
o Volumen glavnog teretnog prostora — 610 m*
o Volumen specijalnih odjeljaka — 130,3 m*
o Volumen za rasuti teret — 14,7 m?
o Maksimalna masa polijetanja 396 900 kg
2. 14 zrakoplova tipa Boeing 747-8F (Slika 2.)
o Volumen glavnog teretnog prostora —692,7 m?
o Volumen specijalnih odjeljaka — 150,9 m*
o Volumen za rasuit teret 14,5 m®
o Maksimalna masa polijetanja 449 056 kg [8]
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Slika 2. Teretni prostor zrakoplova Boeing 747-8F
[8]



2.5. Cestovni prijevoz

Kljuéne prednosti cestovnog prometa u odnosu na druge vrste prijevoza su njegova
fleksibilnost i svestranost. Kamioni su fleksibilni jer nude usluge od vrata do vrata bez potrebe
za prekrcajima na terminalima, odnosno visestrukim utovarima ili istovarima izmedu mjeste
otpreme do mjesta dopreme. [5] Cestovni prijevoz je vrlo vazna poveznica u logistickim
aktivnostima. Moze se smatrati kao produljena ruka usluga zra¢nog prijevoza robe od terminala
zra¢nog prometa do drugih teretnih terminala, skladista ili imenovanog mjesta dostave i
prikupa. Najznacajnija karakteristika cestovnog teretnog prijevoza je u visokoj razini
pristupacnosti kopnenih podrucja. Svestranost kamiona se najbolje o€ituje u tome Sto postoji
najsiri raspon vrsta vozila, gledajuéi po nosivosti i volumenu utovarnog prostora te
standardiziranosti kontejnera i prikolica, omogucujuéi im prijevoz proizvoda gotovo bilo koje
veli¢ine i tezine na bilo koju udaljenost. Teretna vozila prema nosivosti i prikljucna vozila,
odnosno prikolice 1 poluprikolice, mogu se podijeliti na sljedece kategorije:

e Kategorija N1 — motorna vozila za prijevoz tereta ¢ija najveca dopustena masa nije

veca od 3,5 tona

e Kategorija N2 — motorna vozila za prijevoz tereta ¢ija je najveéa dopustena masa

veca od 3,5 tona i manja od 12 tona

o Kategorija N3 — motorna vozila za prijevoz tereta ¢ija je najvec¢a dopuStena masa

veca od 12 tona

e Kategorija Ol - prikolice s jednom osovinom, osim poluprikolica ¢ija najveca

dopustena masa nije veca od 0,75 tona

o Kategorija O2 - prikolice ¢ija je najveca dopustena masa manja od 3,5 tone, osim

prikolica kategorije O1

e Kategorija O3 - prikolice ¢ija je najveca dopustena masa veca od 3,5 t, ali nije veca

od 10 tona

o Kategorija O4 - prikolice ¢ija je najveca dopusStena masa veca od 10 tona [9]

Cestovni prijevoz nudi usluge prijevoza za male posiljke i zbirne posiljke (less than
truckload — LTL). Sto se ti¢e punih utovara (full truckload — FTL), cestovni prijevoz je direktno
u konkurenciji sa ostalim vrstama prijevoza. U pogledu ekonomskih aspekata, cestovni
prijevoz ima relativno male fiksne troskove, jer se eksploatacije uglavnom obavlja na javnim i
odrzavanim cestovnim mrezama, brzih i ¢esto na cestama bez naplate. Medutim, varijabilni

troskovi po kilometru visoki su zbog goriva, guma, odrzavanja i posebno tro§kova rada. [7]



2.6. Road feeder service (RFS)

Veliki se udio zrakoplovnih posiljaka prevozi kombiniranim prijevozom (cestom i
zrakom), gdje posiljke tijekom c¢itavog prijevoznog puta zadrzavaju status zrakoplovne
posiljke, te se za korisnika prijevoza tu formalno niSta ne mijenja. Takav prijevoz se naziva
Road feeder service. Zra¢ni prijevoznici Koriste cestovni prijevoz na kra¢im relacijama
(primjerice unutar Europe), posebno izmedu aerodroma s manjim prometom na koje ne slijecu
teretni zrakoplovi isvojih mati¢nih centara robnog prometa, gdje se obavlja transfer s
interkontinentalnim letovima za koje se Kkoriste veliki teretni zrakoplovi. Primjerice,
donedavno, u i iz Zrakoplovne luke Zagreb, veci dio posiljaka se dopremao i otpremao
kamionima, a manji dio putni¢kim zrakoplovima. Tako primjerice Lufthansa odrzava redovite
kamionske linije izmedu Frankfurta i Zagreba i Air France izmedu Pariza i Zagreba. No,
izgradnjom nove Zracne luke Franjo Tudman u Zagrebu, koja je u funkciji od 2017. godine, i
dolaskom zra¢nih prijevoznika kao $to su Emirates, AirCanada te Korean Air, znatno se
povecao ponudeni kapacitet za prijevoz posiljaka. Stoga se povecala koli¢ina tereta koji se

doprema i otprema putni¢kim zrakoplovima u Zagrebu.
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3. PRIMJENA TRANSPORTNIH KLAUZULA (INCOTERMS 2020)

Kako bi se detaljno definirali uvjeti poslovanja dviju ugovorenih strana, Koriste se
transportne klauzule ili pravila zvana Incoterms, to¢nije Medunarodni komercijalni uvjeti, niz
je unaprijed definiranih komercijalnih pojmova koje je objavila Medunarodna trgovacka
komora (International chamber of commerce - ICC) i koji se odnose na medunarodno
trgovacko pravo. Oni se Siroko koriste u medunarodnim trgovackim transakcijama ili
postupcima nabave, a njihovu upotrebu poti¢u trgovacka vijeca, sudovi i medunarodni
pravnici. Niz trgovackih pojmova u tri slova koji se odnose na uobi¢ajene ugovorne prakse
prodaje, pravila Incotermsa namijenjena su prvenstveno jasnom priopéavanju zadataka,
troskova 1 rizika povezanih s globalnim ili medunarodnim transportom i isporukom robe.
Incoterms obavjestava kupoprodajne ugovore o definiranju odgovarajucih obveza, troskova i
rizika povezanih s isporukom robe od prodavatelja do kupca, ali oni sami ne zaklju€uju ugovor,
odreduju cijenu koja se placa, valutu ili kreditne uvjete, odreduju ugovorno pravo ili odreduju
gdje pravo na transfere dobara. Pravila Incoterms-a prihvacaju vlade, pravna tijela i stru¢njaci
Sirom svijeta za tumacenje naj¢esée koristenih izraza u medunarodnoj trgovini. Namjera im je
smanyjiti ili ukloniti u potpunosti nesigurnosti koje proizlaze iz razli¢itih interpretacija pravila
u razli¢itim zemljama. Kao takvi redovito se ukljucuju u kupoprodajne ugovore Sirom svijeta.
Dakle, moze se rec¢i da Incoterms pravila Cesto se globalno koriste u medunarodnim i domac¢im
ugovorima, odreduju¢i odgovornosti izmedu kupca 1 prodavatelja uzevsi u obzir troskove,

rizike, odgovornosti za osiguranje tereta kao i za regulatorne sukladnosti. [10]

3.1. Incoterms pravila za bilo koji nacin prijevoza

U sljede¢im paragrafima biti ¢e navedena Incoterms pravila koje vrijede za bilo koji
nadin prijevoza, a potom i pravila koja se primjenjuju iskljucivo na prijevozu brodom, kako je

vidljivo na Slici 1.

Franko tvornica (Ex Works — EXW) znaci da prodavatelj isporu¢uje robu kupcu kada
robu stavi na raspolaganje kupcu na imenovano mjesto (poput tvornice ili skladista), a to
imenovano mjesto moze ili ne mora biti prostor prodavatelja. Da bi se isporuka dogodila,
prodavatelj ne mora utovariti robu u bilo koje vozilo za prikupljanje, niti mora ocariniti robu,

ako je takvo carinjenje primjenjivo. [11] Dakle, prodavatelj je odgovoran samo staviti poSiljku
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na raspolaganje na mjestu za prikup, dok kupac snosi sve troskove i rizik od mjesta prikupa do

mjesta odredi$ta, ukljucujudi i ukrcaj posiljke u transportno sredstvo.

Franko prijevoznik (Free carrier - FCA) znaci da prodavatelj isporucuje robu kupcu

na jedan ili drugi od dva sljedeca nacina:

a) Kada je imenovano mjesto skladista prodavatelja, roba se dostavlja kada se utovari
u prijevozno sredstvo koje organizira kupac

b) Kada je imenovano mjesto na drugom mjestu, roba se dostavlja kada, ukrcana na
prodajno prijevozno sredstvo, stigne do navedenog drugog mjesta i bude spremna
za istovar s prijevoznog sredstva prodavatelja i na raspolaganju prijevozniku ili
druge osobe koju je imenovao kupac. Bez obzira $to se od dvoje odabere kao mjesto
isporuke, na tom mjestu se odreduje gdje se rizik prebacuje na kupca i vrijeme u
kojem nastali troskovi idu na racun kupca. [11] Dakle, prodavatelj je odgovaran za
dostavu do imenovanog mjesta i on je odgovoran za ukrcaj u transportno sredstvo.
Troskovi i rizik su automatski prebaceni na kupca ¢im se roba dostavi na imenovano
mjesto, kao $to su vozarina, skladiSne manipulacije, usluga uvoza i carinska davanja

isl

Plaéen prijevoz (Carriage Paid To — CPT) znaci da prodavatelj isporucuje robu i
prenosi rizik na kupca predajuéi je prijevozniku kojeg ugovori prodavatelj. Prodavatelj to moze
uciniti daju¢i prijevozniku fizicko posjedovanje robe na nacin i na mjestu primjerenom
ugovorenom prijevozu. Nakon §to je roba isporuc¢ena kupcu na ovaj nacin, prodava¢ ne jam¢i
da ¢e roba sti¢i do odrediSnog mjesta u solidnom stanju, u navedenoj koli€ini ili zaista
uopce. To je zbog prijenosa rizika s prodavatelja na kupca kada robu isporuci kupcu predajuci
je prijevozniku; prodavatelj ipak mora ugovoriti prijevoz robe od isporuke do dogovorenog
odredista. [1] Dakle, prodavatelj organizira transport i placa troskove do odredisSnog terminala.
Po dolasku na odredisni terminal, troSkove nastale nakon zaprimanja posiljke poput skladiSne

manipulacije, uvozne usluge i carinska davanja snosi kupac.

Placen prijevoz i osiguranje (Carriage and Insurance Paid To — CIP) znaci da
prodavatelj isporucuje robu - i prenosi rizik - na kupca predajucéi je prijevozniku kojeg ugovori
prodavatelj ili nabavljaju¢i tako isporu¢enu robu.Prodavatelj to moze uciniti dajuci

prijevozniku fizicko posjedovanje robe na nacin i na mjestu primjereno ugovorenim uvjetima
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transporta. Nakon §to je roba isporu¢ena kupcu na ovaj nacin, prodava¢ ne jamci da ¢e roba
sti¢i do odrediSnog mjesta u solidnom stanju, u navedenoj koli¢ini ili zaista uopce. To je zbog
prijenosa rizika s prodavatelja na kupca kada robu isporuci kupcu predajuci je prijevozniku;
prodavatelj ipak mora ugovoriti prijevoz robe od isporuke do dogovorenog odredista. [7] Moze
se rec¢i da je CIP termin isti kao i CPT, osim $to je jos u ponudu ukljuc¢eno osiguranje koje placa

prodavatelj.

Isporuka na lokaciju (Delivered at Place — DAP) znaci da prodavatelj isporucuje robu
- 1 prenosi rizik - na kupca kada je roba stavljena na raspolaganje kupcu na dolaznom
prijevoznom sredstvu spremnom za istovar u imenovanom odrediSnom mjestu ili na
dogovorenom mjestu unutar tog mjesta, ako je dogovorena bilo koja takva tocka. Prodavatelj
snosi sve rizike povezane s dovodenjem robe do odredenog mjesta odredista ili do dogovorenog
mjesta unutar tog mjesta. U ovom pravilu Incoterms-a, prema tome, dostava i dolazak na
odrediste su isti. [11] Dakle, DAP termin oznacava da sve troSkove do vrata kupca snosi

prodavatelj, a troSak usluge uvoza i carinskih davanja snosi kupac.

Isporuka na lokaciju i iskrcano (Delivered at Place Unloaded — DDU) znaéi da
prodavatelj isporucuje robu - i prenosi rizik - na kupca kada je roba jednom istovarena iz
pristiglog prijevoznog sredstva, stavljena na raspolaganje kupcu na imenovano odrediSno
mjesto ili na dogovoreno mjesto u tom mjestu , ako je dogovorena bilo koja od navedenih
tocki. Prodavatelj snosi sve rizike koji se odnose na dopremu 1 istovar robe na odredeno mjesto
odredista. U ovom pravilu Incoterms-a, prema tome, dostava i dolazak na odrediSte su
isti. DDU je jedino pravilo Incoterms-a koje zahtijeva od prodavatelja da istovari robu na
odrediStu. Prodavac bi stoga trebao osigurati moguénost uspostavljanja istovara na navedenom
mjestu. Ako stranke namjeravaju da prodavatelj ne snosi rizik i troskove istovara, treba
izbjegavati DDU pravilo i umjesto njega koristiti DAP. [11] Moze se re¢i da je DDU vrlo sli¢an
paritetu DAP, jedina razlika se ocituje u tome da sve rizike i1 troSkove snosi prodavatelj do onog

trenutka kada se iskrca posiljka na imenovano mjesto kupca.

Isporuceno i ocarinjeno (Delivered Duty Paid — DDP) znaci da prodavatelj
isporucuje robu kupcu kada je roba stavljena na raspolaganje kupcu, uvozno ocarinjenu, na
prijevozno sredstvo koje je stiglo, spremno za istovar, na imenovano odrediSno mjesto ili na
dogovoreno mjesto unutar toga mjesta, ako je ugovorena bilo koja takva tocka. Prodavatel;

snosi sve rizike povezane s dovodenjem robe do odredenog mjesta ili do dogovorenog mjesta
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unutar tog mjesta. U ovom pravilu Incoterms-a, prema tome, dostava i dolazak na odrediste su
isti. [11] Dakle, moze se re¢i da apsolutno sve troskove i rizike snosi prodavatelj, ukljucujuéi i

uslugu carinjenja i carinska davanja.

3.2. Incoterms pravila za pomorski prijevoz i prijevoz unutarnjim plovnim putevima

Franko uz bok broda (Free Alongside Ship — FAS) zna¢i da prodavatelj isporucuje
robu kupcu kada je roba smjestena uz brod (npr. na rivi ili barzi) koji je kupac imenovao u
imenovanoj luci otpreme ili kada prodavatelj nabavi robu koja je ve¢ isporucena. Rizik gubitka
ili oSte¢enja prilikom transfera robe kada je roba pored broda, a kupac snosi sve troskove od

tog trenutka nadalje. [11]

Franko brod (Free on Board — FOB) znaci da prodavatelj isporucuje robu kupcu na
brodu koji je nominirao kupac u imenovanoj luci otpreme ili nabavi robu koja je ve¢ tako
isporucena. Rizik gubitka ili oSte¢enja prijenosa robe kada se roba nalazi na plovilu, a kupac

snosi sve troskove od tog trenutka nadalje. [11]

Cijena s vozarinom (Cost and Freight - CFR) zna¢i da prodavatelj isporucuje robu
kupcu na brodu ili nabavlja robu koja je ve¢ tako isporucena. Rizik gubitka ili oStecenja
transfera robe kada je roba na plovilu, tako da se smatra da je prodavac izvr$io svoju obvezu
isporuke robe bez obzira na to je li roba stvarno stigla na odrediste u dobrom stanju, u navedena
koli¢ina.U CFR-u, prodavatelj nema obvezu kupca za kupnju osiguranja: kupcu bi se stoga
dobro savjetovalo da kupi neko pokri¢e za sebe. [11] Dakle, prodavatelj organizira transport i
placa troskove do odrediSnog terminala. Po dolasku na odrediSni terminal, troSkove nastale
nakon zaprimanja posiljke poput skladisne manipulacije, uvozne usluge i carinska davanja

snosi kupac.

Cijena s osiguranjem i vozarinom (Cost Insurance and Freight — CIF) znaci da
prodavatelj isporucuje robu kupcu na brodu ili nabavlja robu koja je ve¢ tako isporucena. Rizik
gubitka ili oSte€enja prilikom transfera robe kada je roba na plovilu, tako da se smatra da je
prodavac izvrSio svoju obvezu isporuke robe bez obzira na to je li roba stvarno stigla na
odrediste u dobrom stanju, u navedena koli¢ina ili uop¢e. [11] U CIF je takoder ukljuceno

osiguranje koje placa prodavatel;.
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4. POSTUPAK PRIMJENE DOKUMENATA U ZRACNOM PRIJEVOZU ROBE

U zra¢noj prijevoznoj logistici, kao i u ostalim prometnim granama, logisticki operater
obavlja niz aktivnosti pri provedbi otpreme i dopreme robe u lokalnom i medunarodnom
zraénom prometu. Pritom operater prema sudionicima u prijevoznom pothvatu nastupa u ime
I za racun komitenta ili u svoje ime, a za ra¢un komitenta. Strukturu aktivnosti ¢ini niz radnji
u kronoloskom redu vezanih uz pojedine faze izvrSenja usluge prijevoza:

A. Ugovori i ponude za obavljanje logisticke usluge - Ponude za obavljanje logisticke usluge
mogu se odnositi na odredene poslove kao $to su uvoz ili izvoz robe, a mogu biti i opcenite,
s uvjetima koji su primjenjivi na sve posiljke odredenog komitenta. Prihvac¢anje ponude od
strane komitenta u formalno - pravnom i prakticnom smislu ima isto znacenje kao i
zakljuCavanje ugovora, odnosno obvezuje obje strane na primjenu uvjeta navedenih u
ponudi, kao $to su: cijena, nacin obracuna usluge i troskova, uvjeti pla¢anja... Ugovor o
obavljanju logisticke usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih odnosa logisti¢kog
operatera i komitenta, a sastoji se od sljedec¢ih elemenata:

o Ugovorne strane (naziv i sjediSte logistickog operatera; naziv i sjediSte komitenta)

o Predmet ugovora, odnosno popis logistickih usluga na koje se ugovor odnosi

o Cijena i nacin obrauna

o Upyjeti placanja

o Datum stupanja na snagu, rok valjanosti i otkazni rok

o Odredba o primjeni Op¢ih uvjeta poslovanja

o Pecat i potpis ovlaStenih osoba kod ugovorenih strana
B. Instradacija — Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Pravo i

odgovornost odredivanja nacina prijevoza 1 izbor prijevoznika ima ona stranka koja placa
prijevozne troskove, stoga je instradacija kod izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu
kupca i prodavatelja podijeljena ugovorenim paritetom isporuke robe. Primjer navedenog
bi bila isporuka pod paritetom EXW, gdje instradaciju u cijelosti odreduje kupac, a kod
isporuke pod paritetom DAP, instradaciju u cijelosti odreduje posiljatelj. Logisticki
operater obavlja instradaciju na temelju sljedecih elemenata:

o Paritet isporuke

o Svojstva robe 1 ambalaze

o Rok isporuke odnosno preuzimanja robe,

o Kalkulacija prijevoznih troskova,

o Aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta,
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o Aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i mogucnosti izvrSenja prijevoza na
zadanoj relaciji,

o Mogu¢éi posebni zahtjevi komitenta

C. Konsolidacija posiljaka - U teretnom prijevozu i logistickom okruZenju postoji mnogo
razli¢itih na¢ina ustede troskova prijevoza, kao $to je konsolidacija posiljaka. Na taj nacin,
moguce je iskoristiti ekonomiju obujma u transportu tako da agent logisticki operater
kombinira pojedine posiljke od raznih posiljatelja u jednu posiljku koja je poslana
odrediSnom agentu, u korist povlastenih rata.

D. Disponiranje — Odnosi se na davanje naloga i uputa potrebnih za provedbu prijevoza,
subjektima koji su neposredno uklju¢eni. Svrha disponiranja je da relevantni sudionici
prijevoza dobiju odgovarajuce upute u skladu s instradacijom kako bi se prijevoz odvijao
nesmetano i bez zastoja.

E. Zakljuéivanje prijevoznih kapaciteta — Radnja je kojom logisti¢ki operater zakljucava,
odnosno rezervira teretni prostor kod odgovarajuceg prijevoznika na trzistu prijevoznih
kapaciteta. Radnje koje se pritom obavljaju i1 prateé¢i dokumenti ovise o prometnoj grani
prijevoza robe. Uobicajeno je da logisti¢ki operater Salje prijevozniku ili njegovom
prodajnom agentu upit za prijevoz robe kojim navodi podatke kao $to su: termin utovara i
istovara, opis robe, koli¢ina, nacin pakiranja i sl. Nadalje, ovisno o prijevozniku,
rezervacija teretnog prostora je moguca preko online sucelja za korisnike ili elektronickom
postom.

F. Ugovaranje prijevoza i uspostavljanje prijevozne dokumentacije — Ugovaranje logisti¢ki
operater, vr$i u svoje ime ili u ime svog komitenta i ta radnja je preduvjet izvrSenja otpreme
ili dopreme robe. Najcesce prema prijevozniku operater nastupa u svoje ime, a za raun
komitenta i u tom slucaju je u prijevoznoj ispravi naveden kao posiljatelj odnosno primatelj.
Razlozi za to su:

o Tehnic¢ko - tehnoloski jer logisticki operater stjece prava i obveze posiljatelja
odnosno primatelja robe. Na temelju toga moze izravno, u svoje ime, obavljati sve
potrebne aktivnosti kod predaje robe na prijevoz odnosno preuzimanje robe od
prijevoznika i zatim kod prekrcaja, skladiStenja 1 daljnje otpreme robe stvarnom
primatelju;

o Komercijalni jer temeljem ugovora zakljuéenih s prijevoznicima o refrakcijama i
povlastenim ratama za prijevoz robe, logisticki operater moze osigurati SvVojim

komitentima nize cijene prijevoza.
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G. Predaja robe na prijevoz i ukrcaj - Roba koja se predaje na prijevoz mora biti spremna za
prijevoz, odnosno mora biti upakirana u transportnu ambalazu i predana prijevozniku kako
to nalazu propisi pojedine prometne grane. Dokumenti i radnje koje se pritom obavljaju
ovise o prometnoj grani, tehnologiji prijevoza i ukrcaja, svojstvima i carinskom statusu
robe. lako naj¢esce logisticki operateri posjeduju odredeni vozni park ili flotu, te su sami u
mogucnosti ponuditi usluge prijevoza, isto tako mogu u tu svrhu mogua ngazirati svoje
ugovorene prijevoznike

H. Osiguranje robe u prijevozu - pokrivaju se moguci gubitci i/ili oSte¢enja robe tijekom bilo
koje vrste domaceg ili medunarodnog prijevoza uslijed osiguranih rizika. Roba u prijevozu
se osigurava samo ako je komitent zatrazio tu uslugu i dijeli se na:

o Osiguranje robe u unutarnjem prijevozu
o Osiguranje robe u medunarodnom prijevozu, koje se dalje dijeli na:
= QOsiguranje robe u uvozu (uvozni Cargo);
= QOsiguranje robe u izvozu (izvozni Cargo);
= Osiguranje robe u provozu (tranzitni kargo).
Korisnici prijevoza prepustaju logistickim operaterima poslove vezane za osiguranje robe
jer je primarni posao operatera organizacija prijevoza te su mu dobro poznati rizici kojima
je roba izloZena tijekom prijevoza, a 1 sami postupak zaklju¢avanja ugovora o osiguranju i
postupak likvidacije Stete. Kod osiguranja robe operater nastupa kao prodajni agent
osiguravatelja te stoga ima agentsku proviziju, odnosno odredeni postotak od svake
prodane police. Premija osiguranja se racuna na osnovu stvarne vrijednosti robe koji bi
osiguravatelj bio duzan isplatiti osiguraniku ukoliko dode do Stete na osiguranoj robi.
Stvarna vrijednost robe je vrijednost posiljke u mjestu i vremenu otpreme, uvecana za
troSkove prijevoza, pakiranja, otpreme, premije osiguranja i druge interese i troskove
vezane za osiguranu posiljku

I. Prihvat robe i iskrcaj - Sljedeéi operativni posao, prihvat robe i iskrcaj, znatno ovisi o vrsti
prijevoza pa tako u pomorskom prijevozu i unutarnjoj plovidbi razlikujemo razliite
aktivnosti ovisno o tome radi li se o slobodnoj ili linijskoj plovidbi. U slobodnoj plovidbi,
nakon prispije¢a broda u luku, agent brodara koristi dokument Pismo spremnosti (eng.
Notice of Readiness), kojim izvjescuje primatelja o spremnosti broda za iskrcaj robe. Dok,
u linijskoj plovidbi se pismo spremnosti ne primjenjuje, jer je termin prispije¢a broda
unaprijed odreden plovidbenim redom. Agent brodara avizira primatelje o prispije¢u
njihovih posiljaka, a primatelji preuzimaju robu na lu¢kom skladiStu, odnosno, luckom

terminalu. Ukoliko primatelj posjeduje ispravu Bez zapreke (eng. Delivery Order), ima
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bezuvjetno pravo preuzimanja robe od brodara. Ovu ispravu izdaje agent brodara u
zamjenu za original teretnice, nakon $§to primatelj podmiri sve obveze prema brodaru
(naplate prevoznine i svih drugih troSkova vezanih za izvrSenje ugovora o prijevozu). Kod
zrakoplovnog prijevoza, o prispijecu posiljke u zra¢nu luku, primatelja obavjestava sluzba
robnog prometa zra¢ne luke. Kako bi mogao preuzeti robu, primatelj ponajprije treba kod
sluzbe robnog prometa iskupiti prijevoznu ispravu —zrakoplovni teretni list (AWB, eng. Air
Wayhbill), osim ako prethodno treba obaviti carinske formalnosti. Iskrcaj robe iz
zrakoplova, uskladiStenje/iskladistenje, te ukrcaj u vozilo primatelja obavlja sluzba robnog
prometa zracne luke. Takoder, slican je proces prihvata robe 1 iskrcaja i kod Zeljeznickog
prijevoza. Nakon $to je obavijesten o prispije¢u poSiljke, primatelj treba na blagajni
prispijeca iskupiti prijevoznu ispravu -zeljeznicki teretni list za medunarodni promet te
zatim preuzeti robu. Ukoliko je potrebno, prije preuzimanja, potrebno je obaviti carinski
postupak. U cestovnom prijevozu se ne primjenjuju posebne obavijesti o prispijecu, nego
se primopredaja robe obavlja putem prijevozne isprave (teretnog lista, dostavnice)te
ukoliko se radi o carinskoj robi, poSiljatelj ne smije iskrcati robu prije nego §to se obavi
carinski postupak.

Aviziranje — Aviziranje se u logistici odnosi na obavjestavanje komitenta o izvrSenju
pojedinih faza dopreme, otpreme ili provoza robe. Ovaj operativni posao obavlja logisticki
operater, a moze obavjestavati komitenta o sljede¢im radnjama: predaja robe na prijevoz,
prelazak granice, prispijece robe u luku, Zeljeznicku postaju ili terminal, prispijece u krug
carinarnice, prekrcaj i daljnja otprema i dr. Postupak aviziranja je bitan radi nesmetanog

odvijanja prijevoza i pravodobnog poduzimanja svih radnji vezanih uz sam prijevoz. [5]

Navedenim aktivnostima je glavna funkcija proizvesti logisticku uslugu, a glavni cilj je

generiranje prihoda, povecanje produktivnosti i unapredenje usluge prijevoza te ostvarivanje

odredenog nivoa pouzdanosti i ugleda. Prije prikaza studije slucaja otpreme robe u poglavlju

petom, potrebno je detaljnije uc¢i u operativne procese organizacije i provodenja prijevoza tereta

zrakoplovom, prikazati i razlikovati sve ukljucene subjekte u provedi slanja posiljaka, bilo

generalnog tereta ili specijalnog tereta. Na Slici 12. su prikazani subjekti koji su ukljuceni u

realizaciji prijevoza poSiljaka u zraCnom prometu, a oni su:

a) Posiljatelj
b) Logisticki operater

c) Zemaljske usluge
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d) Avio prijevoznik

e) Primatelj

Posiljatelj Primatelj

Logisticki
operater

Logisticki Avio-prijevoznik
> operater Zemaljske Zemaljske dh_/w—&
usluge /_\\ | T usluge
) ! \ il ‘ i I|
3 o— \y}&t'.‘i'.'!'-"r"ﬂ- P |

/ X sati prije 2-4-6-8 sati prije
preuzimanja poljetanja, ovisno
i o robi i zrakoplovu

2 = LS Prihvat tereta, Dolazalki — Isporuka
Preuzimanje Konsolidacija doluniantacijei Polazak bk Dekonsolidacija krajnjem

informacija primatelju

Slika 4. Angazirani subjekti u zracnom prijevozu tereta
[13]

U otpremi posiljaka, odnosno u izvozu posiljaka, preuzimanje tereta, u operativnom
procesu, je prva tocka prijevoza poSiljke koja se ostvaruje prikupom tereta na imenovanoj
adresi prikupa, koriste¢i cestovne prijevoznike, koji preuzimaju teret i dostavljaju do skladiSta
Zracne luke unutar dogovorenog vremena kako bi posiljka prosla kroz sve potrebne stavke
pripreme i slanja. Logisti¢ki operater, sa kojime je posiljatelj ugovorio prijevoz, treba pazljivo
organizirati vrijeme prikupa te uskladiti sa izdavanjem dokumenata posiljke kako nebi doslo

do pojave zastoja u nekim od tokova ili procesa.

Po dolasku robe u skladiste teretnog terminala, roba se iskrcava iz teretnog vozila
prijevoznika koji je dovezao robu sa dogovorenog mjesta na otpremni terminal. Primjerice, na
Medunarodnoj zra¢noj luci u Zagrebu, logisticki operateri nemaju svoje vlastite skladiSne
kapacitete niti zemaljske djelatnike, pa se koriste djelatnici i mehanizacija u vlasniStvu Zrac¢ne
luke. Pruzatelji zemaljskih usluga djeluju u ime logistickog operatera i prisutni su kada
logisticki operateri zra¢ne luke nemaju potrebnu infrastrukturu niti suprastrukturu kako bi

obavili manipulacije sa teretom i dokumentima. Oni pruzaju usluge koje ukljucuju rukovanje,
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pripremu 1 oznacavanje robe i posSte kao i utovar/istovar robe iz zrakoplova te provoz i
skladiStenje robe i poste te sve dokumentarne procese potrebne utovar posiljke u zrakoplov.
Sluzbenici za rukovanje teretom odgovorni su za postupanje na temelju uputa logistickog

operatera i operatera zra¢ne luke.

Nakon istovara, logisti¢ki operater je duzan izvrsiti fizicki pregled robe kako bi mogao
zakljuciti da li je poSiljka ispravno pakirana za let. A to znaci, da se mora nalaziti u neoSte¢enoj
ambalazi; kartonskoj, drvenoj, metalnoj ili plasti¢noj, koja ne propusta tekuéinu niti dozvoljava
neovlasSteno otvaranje posiljke, kako ne bi doslo do oStecenja sadrzaja i eventualnog uniStenja
robe ili krade. Ukoliko se posiljka nalazi na paleti, sama paleta mora imati simbol izvrSene
fumigacije. Fumigacija je postupak unistavanja insekata (dezinsekcija) plinom, odnosno vrlo
opasnim kemikalijama. Na taj nacin se spreCava potencijalni unos organizama, bakterija ili
virusa u zrakoplov, koji mogu prouzrociti Stetu samog zrakoplova ili ostalih posiljaka koji
zajedno dijele teretni prostor zrakoplova. Takoder teret na paleti mora biti pri¢vr§cen za paletu,
bandazama, vijcima ili ¢avlima. Na taj nacin se sprijeCava moguce prevrtanje posiljke tokom

kriti¢nih faza polijetanja i slijetanja, oStecenje drugih posiljaka ili oste¢enje trupa zrakoplova.

Prije nego li operater preda poSiljku u skladiSte na zaprimanje robe, potrebno je izvrSiti
mjerenje dimenzija i mase tereta iz sljedecih razloga:
e Zbog provjere to€nosti podataka primljenih u najavi poSiljke od strane posiljatelja
prema logistickom operateru
e Radi pruZzanja to¢nih informacija o robi koje su neophodne za zemaljske usluge u

procesu ukrcaja robe u zrakoplov

Na temelju tocnosti podataka primljenih u najavi poSiljke od strane poSiljatelja prema
logistickom operateru, logisti¢ki operater moze zapoceti pripremu transportnih dokumenata za
prijevoz robe. Ukoliko se pokaZze da se podaci ne slazu sa najavom, tada logisticki operater
moze korigirati i revidirati cijenu svojih usluga prema posiljatelju, jer je praksa pokazala da se
mogu pojaviti velike varijacije u podacima. Na taj nafin se umanjuju potencijalni gubici u

profitu.

Radi pruzanja to¢nih informacija o robi prema djelatnicima Zracne luke je sljedeca
bitna stavka, jer koriste¢i tocne informacije o dimenzijama i masi tereta, Zra¢na luka

obracunava troskove skladisnine robe u skladistu i ostale troskove poput manipulacije teretom,
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skladiStenja u komorama (hladnjace, komore za radioaktivnu robu, komore za opasnu robu).
Takoder na temelju dimenzija i mase tereta, djelatnici Zra¢ne luke izracunavaju popunjenost
teretnog prostora zrakoplova i raspored tezina, odnosno centar teziSta i balans zrakoplova,
koriste¢i podatke o koli¢ini putnika i tereta koji ¢e se nalaziti na tome letu, kako bih zrakoplov

letio bez potencijalnih ugroza i opasnosti.

Sljedeci proces prije zaprimanja posiljke u skladiste je rendgenska snimka tereta koji
se nalazi u transportnim jedinica. Rentgenskom snimkom djelatnici Zra¢ne luke, mogu
ustanoviti da li se nalazi sumnjiva roba, eksplozivi ili primjerice droga, koja se ne bi smjela
nalaziti unutar pakiranja. Redngenska kontrola je primjena tehnickih ili drugih sredstava
kojima je cilj identificirati predmete ili tvari koji se mogu upotrijebiti za po¢injenje nezakonitih
djela. Ova kontrola je vrlo temeljita i rigorozna. Ukoliko rendgenska snimka nije dostatna,
djelatnici imaju pravo traziti od operatera da otvori transportnu jedinicu (sanduk, kutiju, omot
i sl.) te obaviti dodatnu kontrolu uzimanjem uzorka sa stijenke robe ili pakiranja. Tom
kontrolom moze se ustanoviti da li je roba bila u blizini ili u doticaju sa eksplozivnim
materijalima ili tvarima. Nakon sigurnosnog odobrenja roba se pusta unutar skladista te sluzba

izdaje potvrdu od zaprimanju robe.

Logisti¢ki operater je u mogucnosti sada izvrSiti finalnu dokumentarnu pripremu
posiljke. Nakon mjerenja dimenzija i mase, logisticki operater je slobodan predati komercijalne
i carinske dokumente u Carinsku sluzbu za postupak izvoznog carinjenja. Carinska sluzba
pregledom komercijalnih dokumenata izdaje jedinstvenu carinsku deklaraciju, koju logisti¢ki
operater printa iz Carinskog online programa. Logisticki operater je sada siguran u ispravnost
svih dokumenata te je slobodan printati 1 zavrsni transportni dokument, AWB. Sa isprintanim
AWB-om i prilozenim dokumentima uz AWB, logisti¢ki operater odlazi u skladiste predati
AWRB na razduzenje tereta. Razduzenjem tereta, logisticki operater dobiva zig na jednoj kopiji
AWB-a. Takoder, operater je obavezan dobiti zigove rendgenske sluzbe, koji oznacava da je
posiljka pregledana i slobodna za predati na manifest, Sto oznaava da je posSiljka

dokumentarno predana u potpunosti i spremna za let.

U uvozu posiljaka, po slijetanju zrakoplova 1 iskrcaju posiljaka u carinsko skladiste, sve
posiljke se fizicki pregledavaju, mjere se dimenzije i masa kako bi se ustanovile moguce
nepravilnosti. Nepravilnosti mogu biti u manjku broju koleta koje su pristigle, oste¢enja koleta,

razlika u masi ili dimenzijama i nedostatak transportnin dokumenata. Za sve nepravilnosti,
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djelatnici zemaljskih usluga izdaju Zapisnik o nepravilnostima, koji se daje na uvid, kako bi
logisticki Spediter mogao reagirati prema primatelju i obavijestiti ga pravovremeno. Na
zapisnik (ukoliko ga sluzba izda) ili na AWB, sluZbenici pisu carinsku prijavu, prema kojoj ¢e
se nakon obavljenog uvoza, roba razduziti po toj carinskoj prijavi u potpunosti. Po zavrSenom
pregledu, dokumenti se predaju na iskup logistickom koji obavje$¢uje primatelja o pristigloj

posiljci te dogovara sljedece aktivnosti.

Primatelj moze zatraziti logistickog operatera da obavi carinsko zastupanje, da obavi
prijenos prava drugom operateru ili da obavi provoz do drugog carinskog skladista ili vlastitog
carinskog skladista. Po dogovoru sa primateljem, logisti¢ki operater obavlja daljnju
komunikaciju i pribavlja sve potrebne dokumente za uvoz posiljke koje predaje carinskoj
sluzbi. Ovisno o vrsti robe, logisticki operater je duzan obaviti i fitosanitarni pregled. Temeljna
uloga hrvatske fitosanitarne inspekcije jest nadzor nad zdravstvenim stanjem bilja kojim se
mogu unijeti ili prosiriti neki $tetni organizmi. Carinski sustav u uvozu odlucuje o prethodno
spomenutim rutama koje ¢e se prikazati za predmetnu posiljku (crvena, Zuta, zelena ili bijela).
Po zavrSetku carinjenja, logisticki operater $alje jedinstvenu carinsku deklaraciju primatelju i
printa kopiju koju odnosi carinskoj sluzbi na razduZenje po carinskoj prijavi, $to oznacava da

je roba spremna za prikup i dostavu na imenovanu adresu.

4.1. Transportni dokumenti u prijevozu robe zra¢nim putem

Prijevozni dokumenti 1 isprave su u srediStu medunarodnih trgovinskih transakcija
izmedu prodavatelja i kupca, a sa kojima logisti¢ki operateri upravljaju. Te dokumente izdaje
otpremno poduzece, zrakoplovna tvrtka, medunarodna tvrtka za prijevoz robe i logisticka
tvrtka. Dokumentacija o prijevozu robe, prijevoznicima i logistickim operaterima isporucuje
racunovodstveni zapis transakcije i upute o tome gdje i kako otpremiti robu te izjave s uputama

za rukovanje posiljkom. [14]

Glavni zra¢na teretnica (Master Air Waybill - MAWB) je prijevozna isprava u
medunarodnom zrakoplovnom prijevozu robe. Za otpremanje posiljaka u zrakoplovnom
prometu, logistiCki operater mora biti registriran kao IATA agent, §to podrazumijeva
odgovarajucu stru¢nu osposobljenost i udovoljavanje propisanim tehnickim uvjetima. Osim

toga, logistiCki operater mora imati zakljuGen ugovor sa zrakoplovnim prijevoznikom o
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obavljanju poslova robnog agenta. Takav ga ugovor ovlas¢uje za izdavanje teretnih listova i
zakljucivanje ugovora o prijevozu u ime prijevoznika. U suprotnom, operaterove poslove mora
obaviti preko posrednika s prethodno spomenutim ovlastima. [5] Glavni zra¢ni teretni listovi
imaju jedanaest znamenki koji se mogu Kkoristiti za rezervaciju, provjeru statusa isporuke i
trenutni polozaj poSiljke, kao §to je vidljivo na Slici 6. Zra¢ni tovarni listovi izdaju se u osam
kompleta razli¢ite boje ili sa razli¢itim brojevima. Prve tri kopije Klasificirane su kao izvornici.
Prvi original, zelene je boje i ono je kopija prijevoznika. Druga, obojena ruzicasto, je kopija
primatelja. Treéa, obojena plavo, je kopija otpremnika. Cetvrta smeda kopija djeluje kao
potvrda o isporuci ili dokaz o isporuci. Ostale Cetiri kopije su bijele boje. Takoder sa razvitkom
tehnologije, moguce je i ispuniti zra¢ni tovarni list putem racunalnog sustava. IATA-in
program za naplatu e-tovarnih listova (e-AWB) i visestrani ugovori 0 e-AWB uklanjaju zahtjev
da se zracni tovarni list izdaje u obliku papirnatog dokumenta i stoga omoguéavaju
elektronicku dokumentaciju o zratnom tovarnom listu. Agenti diljem svijeta sada koriste
vlastite internetske racunalne sustave za izdavanje vlastitih zrakoplovnih tovarnih listova.
Dakle, glavna teretnica je prijevozna isprava koja se koristi kao dokument o konsolidaciji
posiljaka (HAWB-ova), izdaje ih i potpisuje logisticki operater prijevoza tereta ili njegov
agent, uglavnom na unaprijed otisnutoj poledini teretnog lista, te dokazuje uvjete i odredbe

prijevoza roba te rutu letova.

"Kuéna' zra¢na teretnica (House Airwaybill - HAWB) predstavlja pojedinacnu
posiljku od odredene stranke koja se potom i vidu konsolidacije prikazuje na MAWB. Kuéna
teretnica je prijevozni dokument koja se koristi u zra¢nim posiljkama, izdaje ih i potpisuje
logisticki operater, dokazuje odredbe i uvjete prijevoza robe kako ih je operater odredio.
Osnovna razlika izmedu MAWB i HAWB je u tome $to na kucnoj teretnici mogu biti vidljive

informacije o pojedinom trosku odnosno stavci prijevoza posiljke.

Kuéna teretnica je ugovor izmedu poSiljatelja i logistickog operatera, dok je glavna
teretnica ugovor izmedu logistiCkom operatera avio prijevoznika, §to znaci da je su na HAWB-
u vidljivi svi uvijeti po kojima se sklopio ugovor izmedu posiljatelja 1 logistickog operaterat.
Postoje dva referentna broja (Slika ) na HAWB-u. Jedan u gornjem lijevom kutu koji prikazuje
broj MAWB i u gornjem desnom kutu koji prikazuje broj HAWB-a. Broj HAWB-a je uvijek
drugaciji za razlicite logisticke operatere. Nema ogranicenja i standarda. Posiljatelji i primatelji

pomoc¢u HAWB broja mogu pratiti svoje posiljke putem online trackinga.
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4.2. Komercijalni i administrativni dokumenti

Komercijalni racun je administrativni dokument koji sadrzi sve podatke o
medunarodnoj prodaji. Komercijalni ra¢un sadrzi stavke, koli¢ine, cijenu prodanih proizvoda /
usluga, uvjeti isporuke i plac¢anja, kao 1 porezi i drugi troSkovi koji mogu biti ukljuceni u
prodaju, detaljno su opisani u medunarodnoj komercijalnoj fakturi. Takoder, najceS¢e racun
sadrzava i Incoterms pravilo pod kojim je izvrSena usluga prijevoza. Uvoznik, s izvornikom
Medunarodne trgovacke fakture, poreznom tijelu svoje drzave izjavljuje iznoS Koji mora
uplatiti, kome ¢e platiti i dogovoreno sredstvo placanja. Za izvoznika, ovaj dokument znaci
dokumentarni dokaz o prodaji koji je ostvario na stranim trziStima. U operacijama s tre¢im
zemljama, medunarodni komercijalni racun dio je carinske deklaracije na temelju koje se
porezna i tarifna prava moraju placati u trenutku kada proizvodi udu u zemlju. Ovaj dokument
priprema izvoznik, odnosno dobavljac ili prodavatelj te ga prosljeduje logistickom operateru
pri izvoznom carinjenju i potom upuéuje uvozniku, odnosno kupcu, kojem ¢e racun trebati pri

uvoznom carinskom postupku. [14]

Proforma racun ili predracun je ra¢un koju izvoznik pripremi prije otpreme robe,
obavjestavajuci kupca o robi koju treba poslati, njezinu vrijednost i ostale klju¢ne specifikacije.
Moze se koristiti 1 kao ponuda prodaje ili kao cijena. Predracun je preliminarni raun za prodaju
koji se klijentu Salje prije zavrSetka posla. To je obveza za robu ili usluge koje je tek potrebno
isporuciti. Navodi se posao koji treba dovrsiti, koli¢ina i cijena koja senaplacuje za proizvode
ili usluge. Budu¢i da proforma nije stvarni rac¢un, nalogodavci ne mogu je koristiti u

raCunovodstvene svrhe niti u carinske svrhe.

Lista pakiranja je produzetak komercijalne fakture, ali bez podataka o cijeni. Izmedu
ostalog, ona mora sadrzavati i detalje o paketima kao $to su:
e Broj racuna
e Kolicina
e Opis robe
e TeZina robe
e Broj paketa

e Otpremne marke i brojeve.
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Kopija liste pakiranja ¢esto se prilaze uz samu poSiljku, a drugi primjerak Salje se
primatelju da pomogne u provjeri posiljke kad je primljena. lako lista pakiranja nije potrebn za
sve transakcije, zahtijevaju ga neke zemlje i neki kupci, a naj¢escée se prilaze uz komercijalnu
fakturu kod svih prijevoza. Ovaj dokument, kao i komercijalnu fakturu, priprema izvoznik,
odnosno dobavlja¢ ili prodavatelj te ga prosljeduje logistickom operateru pri izvoznom
carinjenju i potom upucuje uvozniku, odnosno kupcu, kojem ¢e racun trebati pri uvoznom

carinskom postupku. [14]

Napomena o dostavi je jedna od administrativnih dokumenata koja prati isporuku robe
i u kojoj su navedeni opis i koli¢ina robe koja se treba isporuciti, takoder i adresu na koju se
vr$i isporuka, jer Cesto moze biti da kupac i adresa dostave nisu iste. Kopija napomene o
dostavi, koju potpisuje kupac ili primalac, moze se vratiti prodavacu ili posiljatelju kao dokaz
0 isporuci. Dostavnice imaju dvostruku funkciju za izvoznika: opravdavaju uklanjanje
proizvoda iz prodavaonice i dokaznu dostavu kredita uvozniku, pa je vazno da se uvoznik
potpise kopiju koju je osigurao prijevoznik. Za uvoznika, dostavnice sluze za provjeru da li
primljena roba odgovara onima navedenim u narudzbi ili ugovoru. Za prijevoznika je

dokument koji se moze Koristiti kao dokaz o isporuci robe na dogovoreno mjesto. [14]

Potvrda o osiguranju tereta je dokument u kojem se navode vrsta i koli¢ina osiguranja
koji vrijede za odredenu posiljku. Ukljuuje naziv osiguravajuceg drustva i uvjete pokrica.
Originalni primjerak potvrde o osiguranju tereta potreban je za podnoSenje zahtjeva u slucaju
oStec¢enja, gubitka ili havarije. Kopije dokumenata potrebnih za potporu osiguranja osiguranja
ukljucuju policu osiguranja ili potvrdu, teretnicu, fakturu, popis pakiranja i izvjestaj o pregledu

(obi¢no ga priprema agent za Stete). [14]

Certifikat o porijeklu je dokument ¢ija se svrha ocituje u tome S§to neke zemlje
zahtijevaju potvrdu o podrijetlu za svoje posiljke kako bi identificirali iz koje zemlje je roba
porijeklom. Te potvrde o podrijetlu obi¢no trebaju potpisati Gospodarske komore ili ured
konzulata zemlje. Potvrda o podrijetlu moze biti potrebna ¢ak i ako ste na komercijalnu fakturu
ukljucili podatke o drzavi porijekla. Obi¢no Gospodarska komora naplacuje naknadu za pecat
I potpisivanje potvrde ili zahtijeva ¢lanstvo komore. Mora biti dostavljen ispunjeni obrazac
uredu komore gdje ¢e ga pecatirati i potpisati. Sve vise i vise tvrtki prolazi kroz dugotrajan
postupak oslanjanja na skupe kurirske usluge ili uzimaju vrijeme da ru¢no dostave potvrdu o

podrijetlu u komoru na ovjeru i oslanjaju se na elektronicki certifikat o podrijetlu za svoje
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elektronicka potvrda uru¢i uvozniku 1 moze se registrirati kod Medunarodne gospodarske

komore radi pruzanja dodatne vjerodostojnosti. [14]

4.3. Carinski pojmovi i dokumenti

Carina u financijskom smislu, oznaava novCana davanja koje se naplacuju u
prekograni¢nom prometu roba u korist drzavnog proracuna. Ona primarno sluzi kako bi se
zastitilo domace trziste i ostvario priljev novéanih sredstava u proracun. U administrativnhom
smislu, carina je naziv za drzavnu sluzbu, odnosno drzavni organ uprave koji preko svojih
ustrojstvenih jedinica provodi sve carinske postupke vezane za uvoz, izvoz ili provoz robe u
medunarobnom prometu roba. Carina je u po€etku imala samo iskljucivo fiskalni karakter, koji
je bio bitan za povecanje drzavnih prihoda, no u suvremenoj ekonomiji ne samo da predstavlja
izvor drzavnih prihoda, ve¢ ima ulogu zastite domace proizvodnje od strane konkurencije i
zastitu domaceg gospodarstva od krijuméarenja, uvoza nekvalitetne robe, imitacije proizvoda
te robe koja moZe biti Stetna za zdravlje ljudi, Zivotinja i za oneciS¢enje okoliSa. Dakle, u
primarnom planu je zastita, odnosno naglasak na zastitni karakter. U Carinskom zakonu, dane
su definicije pojmova koji se rabe u sluzbenoj carinskoj terminologiji, od kojih su izdvojeni
sljedeci najbitniji:

e Carinski status — predstavlja odredenje robe u smislu carinskih propisa kao domace ili
strane robe

e Carinski dug — obveza je fizicke ili pravne osobe da za odredenu robu plati (prema
propisima) utvrdenu svotu uvoznih ili izvoznih carinskih davanja, te je u taj dug
ukljucen 1 porez na dodanu vrijednost PDV

e Carinski nadzor — predstavlja opce mjere koje poduzima Carinska uprava da bi se
osigurala provedba carinskih i drugih propisa koji se primjenjuju na robu koja je
predmet carinskog nadzora

e Carinska provjera - radnje kao Sto su pregled i pretraga robe, pregled i pretraga
prijevoznih sredstava, provjera vjerodostojnosti i istinitosti isprava podnesenih u
carinskome postupku i slicno

e Jedinstvena carinska deklaracija - isprava kojom osoba u propisanu obliku i na propisan

nacin zahtijeva da se roba stavi u neki od carinskih postupaka
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Podnosenje robe carininarnici — predstavlja prijavljivanje carinarnici na propisan na¢in

da se roba nalazi u njezinoj odredenoj ustrojstvenoj jedinici ili drugome mjestu koje je

carinarnica odredila ili odobrila

Pustanje robe - radnja kojom carinarnica odobrava raspolaganje robom u skladu

suvjetima odobrenoga postupka

Carinska tarifa — predstavlja sustav nazivlja i broj¢anog oznacavanja robe U carinskom

postupku, te pravila o rasporedivanju pojedine robe u tom sustavu. Radi lakSeg

snalazenja pri razvrstavanju roba i odredivanju odgovarajuéeg tarifnog broja, Carinska

tarifa je podijeljena na:

o

o

(@]

(@]

Odsjek (primjerice biljke)

Poglavlje (primjerice korijenje ili gomolji)
Tarifni broj

Tarifne oznake

Vrsta carinskog postupka:

a)

b)

d)

9)

h)

Provozni postupak (koji podrazumijeva carinski nadzor robe od njezina ulaska
u carinsko podru¢je Republike Hrvatske do njezina izlaska ili provedbe drugoga
carinskog postupka)

Izvozni postupak

Pustanje robe u slobodan promet (redovan uvoz) koji je najceS¢i 1
podrazumijeva kona¢no carinjenje robe za potrebe domaceg primatelja, uz
placanje carinskih davanja, PDV-a i eventualno posebnoga poreza

Postupak carinskog skladistenja (moguénost smjeStaja bez vremenskog
ograniCenja strane neocarinjene robe u skladiSnom prostoru, bez placanja
davanja)

Postupak privremenog uvoza (unosa strane robe radi njezine privremene
uporabe u Republici Hrvatskoj na najdulje 24 mjeseca)

Postupak unutarnje proizvodnje, odnosno uvoz repromaterijala bez placanja
uvoznih davanja radi njegove prerade u novi proizvod koji ¢e se potom izvesti
Postupak vanjske proizvodnje, odnosno izvoz repromaterijala radi njegove
prerade u inozemstvu te potom uvoz tako dobivenog finalnog proizvoda
Postupak prerade pod carinskim nadzorom, odnosno uvoz robe koja ¢e se
odredenim proizvodnim radnjama preraditi u drugu robu te obracun uvoznih

davanja na tako dobivenu robu. [16]
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Dispozicija za uvoz ili izvoz robe je glavni dokument koji trgovac, bilo prodavatelj ili
kupac (posiljatelj ili primatelj) koristi prilikom davanja naloga ovlaStenom logistickom
operateru da ga zastupa u carinskom postupku uvoza ili izvoza. Poslodavac je svojom
ovjerenom izjavom odgovoran za toCnost podataka prema carinskom zakonu i podlijeze
carinskom zakonu za sve nepravilnosti koje su registrirane, ali ne odgovaraju stvarnom stanju
stvari. Otpremu robe, kao i dopremu robe te sve poslove u vezi s carinskim zastupanjem,
logisti¢ki operater vr$i na temelju naloga (dispozicije) nalogodavca. Dispozicija sadrzi sve
potrebne podatke o robi i njenim osobinama, toc¢ne upute u pogledu izvoznog ili uvoznog
carinjenja, a isto tako i druge podatke koji su potrebni za pravilno i pravovremeno izvrSavanje

danog naloga.

Jedinstvena carinska deklaracija je dokument koji se podnosi elektronski. U obrazac
carinske deklaracije upisuju se podaci potrebni za provodenje carinskog postupka u odredenoj
situaciji. Pri podnosenju deklaracije Carinska sluzba ima uvid, putem njihovog online sustava
projere rizika, u sve uneSene stavke deklaracije. Ako je sustav analize rizika temeljem
nacionalnih rezultata analize rizika zadao dokumentarnu kontrolu (Zzuta ruta) ili kontrolu
dokumenta i robe (crvena ruta) ili je deklaracija odabrana za kontrolu nasumi¢nim odabirom
(narancasta ruta) ili je carinski sluzbenik temeljem lokalne procjene rizika deklaraciju stavio
pod kontrolu, obvezno je izvrsiti zadane kontrole. Kada sustav analize rizika temeljem rezultata
analize rizika dodjeljuje rute, bez obzira na boju rute (Zuta, crvena, narancasta) zadane kontrole
mogu biti: dokumentarna, robna, skener, radioloska ili neintruzivna (npr. pas). Deklaracije
selektirane u Zutu rutu oznaCavaju srednji rizik, deklaracije selektirane u crvenu rutu
oznacavaju visoki rizik, a deklaracije selektirane u narancastu rutu su nasumi¢no odabrane za
kontrolu od strane sustava analize rizika. Ako sustav analize rizika nije dodijelio rizik niti je
carinski sluzbenik temeljem lokalne procjene rizika odlucio poSiljku staviti pod kontrolu,
posiljka ¢e biti puStena bez kontrole (zelena ruta). Ako sustav analize rizika nije dostupan,
carinska deklaracija ima bijelu rutu pa carinski sluzbenik vrsi lokalnu procjenu rizika i odlucuje

hoce li ¢e posiljku staviti pod kontrolu ili ne. [17]

EUR 1 dokument (Slika 6.) je dokument koji oznacava i dokazuje preferencijalno
porijeklo robe. EUR 1 dokument sluzi kako bi omoguéio uvoznicima iz odredenih zemalja da
uvoze robu po reduciranoj ili nultoj stopi carinskih davanja po dogovoru izmedu Europske
unije i preferencijalnih zemalja. EUR1 izdaju carinski organi u zemlji odakle se roba izvozi na

pismeni zahtjev izvoznika ili njegovog ovlaséenog predstavnika, a na odgovornost izvoznika.
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Za tu svrhu izvoznik ili njegov ovlas¢eni predstavnik popunjava uvjerenje, odnosno EUR1
dokument. Valjani obrasci popunjavaju se na jednom od jezika na kojima je sporazum potpisan
I u skladu sa odredbama nacionalnog zakonodavstva zemlje odakle se roba izvozi. Izvoznik
koji podnosi zahtjev za izdavanje EUR1 dokumenta mora biti spreman da u svako doba na
zahtjev carinskih organa zemlje u kojoj je izdan dokument EUR1, podnese na uvid sve
odgovarajuc¢e dokumente kojima se dokazuje porijeklo proizvoda na koji se to odnosi, kao i to
da su ispunjeni drugi uvjeti iz ovog protokola. Carinski organi koji izdaju EUR1 dokument,
poduzeti ¢e sve potrebne korake za provjeru porijekla proizvoda i ispunjenja drugih uvjeta iz
ovog protokola.. Posebno ¢e provjeravati da li je prostor rezerviran za opis proizvoda popunjen
na nacin koji iskljucuje svaku moguénost neistinitih dopunjavanja. EUR1 dokument se stavlja

na raspolaganje izvozniku ¢im se obavi ili osigura stvarni izvoz. [18]

A.TR certifikat (Slika 7.) je carinski dokument za kretanje industrijskih proizvoda te
je potreban zaseban certifikat za svaku posiljku izmedu Europske unije i Turske. Certifikat daje
povlastene carinske stope (uglavnom nula) za uvoz i izvoz izmedu Europske unije i Turske.
Ovo se primjenjuje pod uvjetima sporazuma Carinske unije izmedu EU i Turske, koji je stupio
na snagu 31. prosinca 1995., a bez njega vrijede normalne carinske tarife izvan EU-a. Razlog
primjene ovog certifikata jest kako bi industrijska dobra mogla putovati izmedu EU i Turske
bez carinskih ogranicenja. Kopije svih carinskih dokumenata (ukljucuju¢i A.TR. certifikat)
moraju se ¢uvati najmanje 3 godine, buduci da se retrospektivne carinske istrage mogu odvijati

3 godine od otpreme. [20]
Nakon detaljnog opisa svih dokumenata, U Tablici 1. prikazani su naj¢es¢i potrebni

transportni 1 carinski dokumenti u realizaciji prijevoza poSiljaka u zra¢nom prometu, u

redovnom uvozu i izvozu posiljaka.
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Tablica 1. Prikaz dokumenata u zraénom prijevozu

Glavna teretnica (Master Airway Bill -
MAWB)

"Kuéna teretnica" (House Airway Bill —

HAWB)

Cargo manifest

Dispozicija za uvoz

Dispozicija za izvoz

Glavna teretnica je prijevoznaisprava koja se
koristi kao dokument o konsolidaciji
posiljaka (HAWB-ova), izdaje ih i potpisuje
operater prijevoza tereta ili njegov agent,
uglavnom na unaprijed otisnutoj poledini
teretnog lista, te dokazuje uvjete i odredbe
prijevoza roba te rutu letova. Glavna
teretnica  sadrzi  unaprijed  definiran
identifikacijski broj prijevoznika.

"Kuéna" teretnica predstavlja ugovor izmedu
posiljatelja 1 primatelja ¢ija je roba
konsolidirana. Na ovoj teretnici prikazani su
uvijeti pod kojim se vrsi prijevoz robe, a
moze sadrzavati i cijene usluga po pojedinim
stavkama. Takoder se nalazi detaljan opis
robe.

Dokument koji izdaje operater, a dostupan je
u tiskanom ili elektronickom obliku. Sadrzi
podatke o posiljkama ukrcanim u zrakoplov
te prikazuje popis svih teretnih listova
(AWB) na odredenom letu. Sadrzi podatke o
prirodi robe, masi te broju komada koji se
nalaze u zrakoplovu.

Dokument kojim primatelj ovlascuje
operatera za carinsko zastupanje u uvozu
posiljaka.

Dokument kojim primatelj ovlascuje
operatera za carinsko zastupanje u izvozu

posiljaka.
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Komercijalni racun

Lista pakiranja

Jedinstvena carinska deklaracija

Certifikat o porijeklu

EUR 1 dokument

A.TR dokument

Potvrda o zaprimanju robe u skladiSte

Deklaracija o opasnoj robi

Komercijalni racun sadrzi stavke, koliCine,
cijenu prodanih proizvoda / usluga, uvijeti
isporuke i pladanja, kao i porezi i drugi
troSkovi koji mogu biti ukljuceni u prodaju,
detaljno su opisani u medunarodnoj
komercijalnoj fakturi.

Produzetak komercijalne fakture, ali bez
podataka o cijeni, koji sadrzi informacije o
dimenzijama, masi 1 koli€ini robe.
Dokument kojim se dokazuje uvoz ili izvoz
posiljaka.

Dokument ¢ija se svrha ocituje u tome §to
neke zemlje zahtijevaju potvrdu o podrijetlu
za svoje posiljke kako bi identificirali iz koje
zemlje je roba porijeklom.

EUR 1 dokument je dokument koji oznacava
i dokazuje preferencijalno porijeklo robe.
A.TR certifikat je carinski dokument za
kretanje industrijskih proizvoda te je
potreban zaseban certifikat za svaku posiljku
izmedu Europske unije i Turske

Dokument o zaprimanju robe sa stvarnim
podacima o dimenzijama i masi

Dokument kojime se detaljno opisuje sadrzaj

opasne robe.
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5. PRIKAZ PRIHVATA | OTPREME SPECIJALNOG TERETA U ZRACNOM
PROMETU - STUDIJA SLUCAJA

Poduze¢e DHL Global Forwarding je divizija Deutsche Post DHL-a koja pruza
logisticke usluge u prijevozu tereta zraénim, pomorskim i zeljezni¢kim putem. Prethodno se
tvrtka zvala DHL Danzas Air & Ocean. Poduzece vuce korijene jos iz pocetka 19. st. kada je
Danzas osnovan, to¢nije 1815. godine, a izvorno je imao sjediSte u Saint-Louisu, Alsace,
Francuska. U pocecima se tvrtka bavila dostavom poste od La Havre do New Yorka te je
krajem 19 st. otvorila i poslovnicu u Baselu. Tvrtka je pocela koristiti zracni prijevoz poSiljaka
1920. godine izmedu drzava Francuske i Engleske, a prvi vlastiti teretni terminal otvorila je u
Parizu 1962. godine. 2000. godine Deutsche Post je kupio Danzas i DHL International i
potpuno ih integrirao pod brand DHL, u kojem su se nalazile divizije za zra¢ni, pomorski,
cestovni i kurirski prijevoz. Ubrzo nakon potpunog integriranja, Deutsche Post je preimenovao
svoje poslovne jedinice u DHL Global Forwarding, DHL Freight i DHL Express. Danas, DHL
Global Forwarding pokriva sve elemente suvremenog transporta ukljucujuci zra¢ni, pomorski
1 zeljeznicki prijevoz tereta te pruza usluge carinjenja, skladiStenja i1 distribucije robe. Sve se
posiljke planiraju, kontroliraju i mjere sukladno najnovijim tehnologija, §to znaci da se svaka
posiljka prati od vrata do vrata. DHL Global Forwarding ima sjediSte u Buzinu, Zagreb sa

podruznicama na Medunarodnoj zra¢noj luci za i u pomorskoj luci Rijeka (Slika 11.)

The DHL CUSTOMS SERVICES network is truly global, including a comprehensive distribution of DHL
Customs teams and reliable 3¢ Party Brokers

DHL Customs Services via DHL Global Forwarding
DHL Customs Services via DHL Express
DHL Customs Services via 3'° Party Broker

) No Service

20 = M s o —

Slika 5. DHL mreza ureda diljem svijeta, [18]
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5.1. Prijevoz specijalnog vangabaritnog tereta

U ovom paragrafu biti ¢e prikazan i opisan hodogram postupaka cjelokupnog procesa
otpreme specijalnog 1 vangabaritnog prijevoza zrakoplovom u poduzecu DHL Global
Forwarding sa terminala Medunarodne zra¢ne luke Zagreb (ZAG) do terminala Los Angeles

(LAX) i do adrese dostave u Los Angeles.

5.1.1. Upit od stranke

Pocetak prijevoznog procesa zapoCinje upitom posiljatelja prema nominiranom
logistickom operateru o mogucénosti slanja specijalnog tereta. Posiljatelj obavjes¢uje DHL
Global Forwarding da se radi o vangabaritnim rac¢unalnim modulima za koje je ideja da se
integrira unutar zrakoplovnog standardiziranog AMJ kontejnera ¢ije su karakteristike
propisane IATA-om. Na taj nacin posiljatelj zeli iskoristiti prostor AMJ teretnog kontejnera
ugradnjom svojih modula. Posiljatelj u ovoj fazi pregovora nema precizne podatke o posiljci,
ve¢ zeli putem angaziranosti logisticCkom operatera, prikupiti sve potrebne podatke o
konstrukciji samog kontejnera da podlijeZzu standardima i naposlijetku da takvi kontejneri budu
prihvaceni na let. Ono §to posiljatelj pruza u pocetnoj fazi su sljedece informacije:

e Relacija na kojoj se prijevoz vrsi je Medunarodna zrac¢na luka Zagreb (ZAG) — Los

Angeles (LAX)

e Prijevoz ¢e se vrSiti na paritetu DAP, §to znaci da posiljatelj placa troskove nastale od
prikupa robe u posiljateljevom skladistu do dostave na imenovano mjesto u Los

Angelesu (LAX), bez troskova uvoznog carinjenja i carinskih davanja

e Posiljka sadrzi Litij ion baterije

Sva komunikacija izmedu posiljatelja i DHL Global Forwardinga se vr$i putem
elektronicke poste. U meduvremenu, logisticki operateri unutar DHL Global Forwardinga
provjeravaju potrebne podatke za konstrukciju AMJ kontejnera koje ¢e potom prosljediti
posiljatelju. Posto se radi o specificnom teretu koji ¢e se integrirati unutar kontejnera, potrebno
je posvetiti pozornosti svim karakteristikama AMJ kontejnera, kao §to su staticka i1 dinamicka
opterecenja, toplinska otpornost i kompatibilnost u zrakoplovima. Na Tablici 2. prikazane su

tehnicke karatkeristike AMJ kontejnera.
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Tablica 2. Tehnicke karakteristike AMJ kontejnera

IATA kontejner AMJ

Dimenzije baze 2438 mm * 3175 mm

Visina 2420 mm

Duljina krovista 3175 mm

Maksimalna bruto masa 6804 kg

Unutarnji obujam 17,5 m3

Vanjski obujam 18,5 m3
Dimenzije vrata 2930 mm * 2284 mm

Tara masa 278 kg

Kompatibinost u zrakoplovima

McDonnel Douglas MD-11F

Airbus A300F-600F
Airbus A300 P2F
Airbus A330-200F
Airbus A330-200 P2F
Boeing 747F
Boeing 767F
Boeing 777F

Vidljivo je da su AMJ kontejneri jedino kompatibilni sa iskljucivo teretnim
zrakoplovima i niti sa jednim putni¢kim. Medunarodna zra¢na luka Zagreb nema redovne linije
teretnih zrakoplova, §to trazi od logisti¢kog operatera da otpremi poSiljku od Medunarodne
zraéne luke Zagreb putem Road feeder service-a. Takva otprema znaci prijevoz posiljke od
otpremnog terminala u Zagrebu (ZAG) putem kamionskog prijevoza pod statusom zracne
posiljke do terminala gdje ¢e biti ukrcaj u teretni zrakoplov. Na temelju tehnickih
karakteristika, poSiljatelj moze poceti kontstrukciju AMJ kontejnera u koje ¢e ugraditi svoje
raCunalne module, koriste¢i alumijsku leguru 7075 visoke ¢vrstoce 1 visoke otpornosti na
koroziju. Na Slici 12. prikazan je ¢esto koristeni AMJ kontejner u zrakoplovnoj industriji koji

¢e se konstruirati za potrebe prijevoza posiljke.
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Slika 6. AMJ kontejner, [19]

5.1.2. Instradacija

Sljede¢i korak sadrzava slanje upita avio prijevoznicima. U upitu se obavijestava
prijevoznika o kompleksnosti posiljke te se traze moguce solucije slanja posiljke na relaciji
ZAG — LAX. U ovom konkretno slucaju, SKY-XS Aircargo Services pruza moguénost
prijevoza posiljke preko terminala u Luksemburgu te obavjeStava DHL Global Forwarding o
ucestalosti polazaka sa terminala u Luksemburgu kako bi se dobio uvid o mogu¢em tranzitnom
vremenu na relaciji ZAG — LUX — LAX. Radi nedostatka informacija o posiljci u ovoj fazi
pripreme, SKY-XS ne nudi cijene usluga ve¢ je dogovorena daljnja korespodencija po

zavrsetku konstrukcije AMJ kontejnera, zavrsnog mjerenja i vaganja.
5.1.3. Potvrda realizacije prijevoza robe
U daljnim korespodencijama, posiljatelj potvrduje realizaciju predmetne posiljke i

obavjeStva DHL Global Forwarding o statusu napretka konstrukcije AMJ kontejnera,
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procjenjenoj masi posiljke 1 mogucnosti roka zavrsetka izrade, te Salje tehnicki nacrt kontejnera
(Slika 13.) za koji je DHL Global Forwarding duzan poslati prijevozniku za provjeru. DHL
Global Forwarding u ovoj fazi teSko moze pruziti konkretnu ponudu, odnosno cijenu, prema
posiljatelju, te na temelju dimenzija AMJ kontejnera, procjenjenoj masi i broju kontejnera Salje
ponudu posiljatelju koju posiljatelj bazno prihvaca i obvezuje se pruziti kona¢ne informacije o
posiljci, za koje o¢ekuje revidiranu ponudu. Na Slici 14. i na Slici 15. vidljive su prve faze
izrade kontejnera.

GULS) —sika 521 0V

-/
A
‘[)\:Lé (1) - Ska 520UV
2 / 3

AA(1:15)

HERE

SWTCH-HO0ULE.
GENSET modul

Slika 7. Tehnicki crtez AMJ kontejnera, [20]
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Slika 9. Ugradnja modula u okvir, [20]
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5.1.4. Disponiranje

Posiljatelj obavjestava da su moduli uspje$no ugradeni unutar AMJ kontejnera i da su
boce stranice ugradene. (Slika 16.) Sljedeca faza operativnih procesa odnosi se na davanje
to¢nih informacija o masi i dimenzijama posiljke, te potom slanje naloga i uputa potrebnih za
provedbu prijevoza, subjektima koji su neposredno ukljuceni. Svrha disponiranja je da
relevantni sudionici prijevoza dobiju odgovarajuée upute u skladu s instradacijom kako bi se

prijevoz odvijao nesmetano i bez zastoja.

. ~ .
g

Slika 10. Zavrseni AMJ kontejner, [20]
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Finalni podaci o posiljci:

e 8 AMJ kontejnera

e Masa kontejnera:
o 3.250 kg /1 koleto
o 3.080 kg /1 koleto
o 2.550 kg /1 koleto
o 2.500 kg /1 koleto
o 2.440kg/ 1 koleto
o 2.415kg/1koleto
o 2.200 kg / 2 koleta

e Dimenzije kontejnera 318 cm * 244 cm * 244 cm

Nakon dobivenih finalnih podataka o posiljci, DHL Global Forwarding obavjestava
agenta SKY-XS o finalnim podacima poSiljke kako bi povratno poslali troskove vozarine
posiljatelju od terminala ZAG do odredista LAX. U ovom slu¢aju, zbog zastite internih
podataka tvrtke DHL Global Forwarding, predoCena rata ¢e sadrzavati all in cijenu, $to znaci

da su sve stavke sazete u jednu, za izra¢un ukupnih troskova.

Ukupna masa svih koleta iznosi 20.635 kg, a volumen 151.456 m®. Dijeljenjem sa 0.006
dobije se obracunska masa 25.242 kg . U ovom slucaju potrebno je uzeti u obzir da je roba
nesloziva, te na taj nacin treba korigirati volumsku masu izraCunom dimenzija sa visinom
utovarnog prostora, posto se prostor iznad koleta ne koristi. Maksimalna visina vrata utovarnog
prostora Boeinga 747-F je 300 cm. Vilicaru je potrebno minimalno 5 ¢cm tolerancije kako bih
utovario kontejnere bez potencijalne Stete na zrakoplovu ili koletu, stoga se uzima visina 295
cm. U tome slucaju, volumska masa se mijenja na 30.400 kg te se ona uzima kao obracunska.
Rata all in vozarine iznosi 3,47 EUR / kg. §to mnoZenjem sa obracunskom masom od 30.400
kg daje iznos all in vozarine od 105 488 EUR na paritetu DAP Las Vegas. U all in cijenu je
ukljucen prikup posiljke na adresi posiljatelja, izvozno carinjenje, road feeder service od
terminala ZAG do LUX, manipulativni troskovi i skladi$ni troskovi na terminalu LUX, zrac¢na
vozarina od LUX do LAX, troskovi manipulacije i skladiStenja terminala LAX i cestovni
prijevoz do adrese dostave u Las Vegas. Oc¢ekivana tranzitna vremena su kako slijede:

o Adresa prikupa — LUX 2 dana
o LUX-LAX1dan
o LAX - Adresa dostave 2 dana
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Takoder, uvjeti ponudene cijene su da je posiljka generalna roba, propisno pakirana 1
da je moguce koristenje viliCara za manipulaciju. Nakon izracuna, poSiljatelj se obavijeStava 0
revidiranoj ponudi, mogu¢em datumu prikupa s obzirom na raspolozive datume letova i moguci
datum dolaska na odrediste. Nakon §to posiljatelj potvrdi sve ponudene stavke i slozi se sa
datumima letova na relaciji ZAG — LUX — LAX, DHL Global Forwarding organizira prikup
sa cestovnim teretnim vozilom na imenovanoj adresi prikupa u fazi zaklju¢ivanja prijevoznih
kapaciteta. U meduvremenu, posiljatelj $alje i predmetnu dokumentaciju koja se sastoji od:

dispozicije za izvoz, komercijalnog rac¢una i liste pakiranja.

5.1.5. Ugovaranje prijevoza, izrada HAWB-a i CMR-a

Nakon primitke navedene dokumentacije potrebne za izvozno carinjenje, logisticki
operateri unutar poduze¢a DHL Global Forwarding prvotno kreiraju CMR (Slika 17.) koji Salju
prijevozniku sa kojim su ugovorili prijevoz od adrese posiljatelja do terminala iskrcaja u
Luksemburgu i potom sa izradom AWB-a. Na HAWB-u, racunalno se upisuju sljedeci podaci

kako je prikazano na Slici 18.:

1) Podaci o posiljatelju i primatelju, odnosno prodavatelju i kupcu
2) Podaci o pravnoj osobi koju Ce se obavijestiti po dolasku posiljke
3) Referentni brojevi (Cesto oznacavaju broj komercijalnog racuna)
4) Informacije o upravljanju sa posiljkom
a. DD?9 oznacava ocekivano tranzitno vrijeme od 9 dana "od vrata do vrata"
b. DAP oznacava Incoterms pravilo u primjeni
C. Adresa dostave oznacava gdje ¢e se posiljka dostaviti nakon obavljenog
uvozno carinjenja
5) Carinski status "X" oznacava da je posiljka izvozno ocarinjena i da ne prolazi u tranzitu
kroz viSe zemalja
6) Valuta placanja
7) Otpremni terminal
8) Dopremni terminal
9) Broj leta
10) Podaci o posiljci

a. Broj koleta
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i

Masa pojedinog koleta

Duljina, Sirina i visina pojedinog koleta

o o

Obracunska masa
e. Temeljit opis robe zajedno sa tarifnim brojevima
f. SLAC - koli¢ina najmanjih skladi$nih jedinica (Stock keeping unit - SKU)
g. Ukupan obujam i masa svih koleta

11) Prodajni iznosi svih troskova navedeni u ponudi

12) Informacije o operateru koji je kreirao posiljku

Po zavrSetku izrade HAWB-a i po dolasku posiljke na otpremni terminal ZAG,
potrebno je izvrSiti finalnu provjeru koleta unutar cestovnog teretnog vozila i krenuti u

postupak izvoznog carinjenja.

5.1.6. Izvozno carinjenje

Posiljku je potrebno izvozno ocariniti da bi se mogla manifestirati na let. Nakon
primitka sve potrebne dokumentacije, logisticki operater je duzan u online carinskom programu
unijeti sve potrebne podatke jedinstvene carinske deklaracije. Nakon unosa, dokumentacija se
fizi€ki nosi u carinsku sluzbu na provjeru. Potrebna dokumentacija za provjeru jest: osnovni
podaci o deklaraciji, dispozicija, komercijalni racun, lista pakiranja i kopija HAWB-a. Posto

se posiljka ne zaprima u skladiste terminala, nije potrebna Potvrda o zaprimanju robe.
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Stranica 1/1

Poz: 7uUC0338 CMR: 70C0338-2 ZECEVIC
1 Pasilatel] (me, adresa, zemia) MEBUNARODNI TOVARNI LIST
Expeditaur (nom, adresse, pays) LETTRE DE VOITURE
o
2 DHL GLOBAL FORWARDING D.0.0. ZA: INTERNATIONALE |
<
:"- Ce lransport esl soumis, nanobstant
i Na ovaj prijevoz ée se primjenili Ion- toute clause contraire a la Conventian
21-; vencija o ugovoru za medunarodni relalive au contral de lransport
= prijavoz robe cestom, bez cbzira na bilo international de marchandises par route
é koje suprolne propise.
3] 2 Primatel] (ime, adresa, zemilja) 16 Prijevoznik (ime, adresa, zemlja)
Destinataire (nom, adresse, pays) Transporteur (nom, adresse, pays)
s | LUXAIR c/o Cargolux LA LOG / ZECEVIC MARIO
i Cargo_Centre (eigene Autohahnausfahrt) 2G 9135 GR/2G 6259 Fz
% | Findel Airport FURTHER DELIVERY T¢ Ugé} BY PLANE!!!
£ | Luxembourg b N
& i "m} ™ 14
§ 3 Miesto isporuke (mjesto, zemija, datum) 47 Oshali prijevoznici (ime, adresa, ze’nhuﬁa.)» 3 %o o ‘;"': 4
= £ Liau prevu pour la livraisan de la marchendiss (leu, pays, date) Transporleurs successils (nom, adresse, pays) ~ * 2
§§ LUXEMBOURG AIRPORT
z é 4 Mijesto | datum preuzimanja posiljke na prijavaz (mjasto, zemlja) 18 Primjedbe | ograniéenja prijevoznika
g'g Lieu et dale de la prise en charge de la merchendise (lieu, pays) Reserves el abservalions du lransporlaur
g 2G 9135 GR/ZG 6259 F2z
£h slot: 13:00uhr 09May AGT-8410
23 *
IR MAWB: 172-33481114 g
28 [ INV: 19CF-014DK; PKL: PL2019HRO96, §
g8 | PL2019HR097, PL2019HR098, PL2019HR099 L
EQ o
=L — - = - x ’ g '3
et Tobe,., oimm ofmm,  |vomeme |wRmER (el |1
a3 v i £
o |cases 4 MODULAR DATA CENTER 11380,00 28
= " CASES 4 MODULAR DATA CENTER 9255, 00 g s
e £
S & | FURTHER DELIVERY TO 5
< ;:.’ USA BY AIR!!! gg
g B
i sy
-1
s if
i 23
] 23
3> =E
2
0 gwn
5 iE]
- 53
- 5 €
Chse Chie Latve Ao i3
13 Uputstva poéiljatelja (za carinske i druge racnje) 19 Posebni dagovari aé
@ Instructions de l'expediteur Canventions particulieres § §
9 E e g
° g ﬁ 2
52 | IZVOZNO NA CI ZRACNA LUKA ZAGREB CARINI s
23 | DHL GLOBAL FORWARDING. g 5
§ | ROBA SE PREKO LUX, LUXEMBURG UPUCUJE U |—op o G S EH
2 | USA KRAIJNJEM PRIMAOCU AVIONSKIM PUTEM Apayer L Monnaia Le destinataira 3=
8 (BY pLANE) y Prijevozni IroSkowi = ° §
§ Prix da transport 2 3
o Snizenje g H
®a Reduglions 2
& § Ostalak ’gé
1 § . ’ gg‘g:tak ;%
o 1 14 Cdredbe o placanju vozarine ° €
329 < Prescriptions d-affranchissemant Ostali troskovi + 25
& (] Piaca posijatelj/Franco Frais accessolres Z3
o [ Placa pimateljon Franca DAP LAS VEGAS UKUPNG 8t
@ 21 Tspostavijenc U 15 Poduzece E;
.5 Etablie a i Remboursement = s
= ZAGRER e 07.05. 2019 3y
2 2 2 T .
8 CHL GLOBAL FORWARDING ZA: | Liy LO / ZECEVIC MARIO Miesta fice "
o VERTIV CROATIA D.0.O. 2G'.9#35 GR/ZGx FZ144 Liey le
£ - M -
) OE8Ve o BoN
g Sveie, wlaling
Palpis i pedal podiljatelja Potpis | padat prijevoznika Potpls | pecat primatelja
Signature el timbre de I'expediteur Signature et limbre du transporteur Signature et limbre du destinataire

noval(1)
i Brix korisnik:DHL Global Forwarding d.o.o.

Slika 11. CMR, [20]



MAWB No.: 172 - 33481114

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

HAWB No.: 7UC0338
Not Negotiable
House Air Waybill . .”’

Issued by —,
DHL GLOBAL FORWARDING D.O.O.
BUZINSKI PRILAZ 10

ZAGREB 10 010 CROATIA

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Station Code: ZAG

Consignee's Name and Adaress

Consignee’s Account Number

Itis agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition (except
as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE
HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY

OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE
SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA INTERMEDIATE
STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION
IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may
increase such limitation of liability by declaring a higher value for carriage and paying a supplemental
charge if required.

C PO-19020000222

Notify Currency Declared Value for Carriage| Declared Value for Customs Amount of insurance
HRK NVD NCV XXX

INSURANCE - If Carrier offers and such is in with the
conditions thereof, indicate amount to be insured in figures in box marked "amount of insurance”.

Airport of Origin Airport of Destination Flight 1/ date / via Flight 2 / date / via Flight 3/ date / via

ZAG, ZAGREB LAX, LOS ANGELES CV7746 /11 /LAX
Reference Number(s) Handling Information
S SO# 13149 DD9 DAP LAS VEGAS

DELIVERY ADDRESS:
SWITCH NAP8

5225 W. CAPOVILLA AVENUE
LAS VEGAS, NV 89118

UNITED STATES
SCI
X
Ploces we % : v " B e s i, Nature and Quantty of Goods.
RCP 00 {incl. Dimensions or Volume)
1| 3,080.0 [K|[ 318.0| | 244.0] | 244.0] [C 30400.0| [ Q | [As Agreed| [MODULAR DATA CENTER S/N
1 3,250.0 |K|| 318.0] 244.0 244.0| [C T MODSX:IEI:%HFEAO?I&)EUI%ES
1 2,550.0 [K|| 318.0) 244.0) 244.0| |C| oo
1 | 25000 ||| 318.0]| 244.0[| 244.0] [C D N L
1 2,200.0 [K|| 318.0] 244.0 244.0( |C| -ER ,B 1 pc Lithium ion
g batteries in compliance with Section Il of
1 | 22000 |K|| 318.0]| 244.0| 244.0f |C P1966
1 1 2440.0 |Kj| 318.0] [ 244.0( | 244.0f |C HS CODE: 94069038, HS CODE:
1 2,415.0 |K|| 318.0] 244.0 244.0| |C| 94069038, HS CODE: 94069038, HS
CODE: 94069038, HS CODE:
94069038, HS CODE: 94069038, HS
CODE: 94069038, HS CODE:
94069038
8 | 20635.0 |K| | MORE DIMENSIONS APPLY 30400.0j As Agreed| |SLAC: 8 Volume: 151.456 M3
PE&G Collect Other Charges Breakdown
Freight Charges Freight Charges
As Agreed 0.00 Dangerous Goods Surcharge As Agreed
Fuel Surcharge Fuel Surcharge
As Agreed 0.00
Securlly Surcharge Securily Surcharge
As Agreed 0.00
Handiing Charges Handing Charges
As Agreed 0.00
X‘"’s"a"/\"s;:;”;a C"‘""‘é"’gg'““ 7-May-19 ZAGREB VELIMIR MILOVIC
) Ereciied on A place) ‘Signatre of Issuing Carier or s Agent
Customs Clearance Customs Clearance Shipper certifies that the particulars on the face hereof are corect and that insofar as any part of the consignment contains dangerous goods,
AS Ag feed 0~00 such part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.
o RerCenm AS AGENT FOR THE SHIPPER AND IN
As Agreed 0.00 CAPACITY AS CONTRACTING CARRIER
Bes Apseed o DHL GLOBAL FORWARDING D.0.0.
B Signature of Shipper or his Agent

MAWB No.: 172 - 33481114

DHL Global Forwarding — Excellence. Simply Delivered.
Original 3 - (for Shipper) HAWB NO.: 7UC0338

Slika 12. HAWB, [20]
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Operater dobiva obavijest u online carinskom programu da je jedinstvena carinska
deklaracija zavrSena. Operater je duzan isprintati deklaraciju i priloziti uz ostale transportne

dokumente koje ¢e pripremiti u sljede¢im koracima prije kona¢ne otpreme prema terminalu.

5.3.7. Izrada MAWB-a i manifestiranje

Sljedeci korak u operativnim procesima je izrada MAWB-a i cargo manifesta kojim ¢e
se zakljuciti izrada prijevoznih dokumenata. Kako je prethodno spomenuto, MAWB je
prijevozni dokument na kojemu su navedene konsolidacije vise HAWB-ova koji lete sa istog
otpremnog terminala na isti dopremni terminal. Na racunalnom programu upisuju se sljedeci

podaci, kako je prikazano na Slici 19.:

1) Logisticki operater kao posiljatelj, sa kime je prodavatelj robe ugovorio prijevoz

2) Logisticki operater kao primatelj, sa kime ¢e kupac izvrsiti komunikaciju po dolasku
posiljke

3) Broj MAWB sa prefiksom avio kompanije sa kojom se vr$i prijevoz

4) Zrac¢na luka polijetanja

5) Odredisna luka

6) Broj leta

7) Carinski status "X?

8) Podaci o konsolidaciji posiljaka

9) Temeljit opis robe

10) Informacije o operateru koji je kreirao posiljku

Operater potom printa MAWB i cargo manifest te predaje agentu SKY-XS Cargo
Services koji je ugovorio prijevoz teretnim zrakoplovom od terminala Luksemburg do
terminala Los Angeles. Zavrsni korak se sastoji od finalne potvrde da je MAWB ispravno
napravljen. Operater DHL Global Forwardinga i agent SKY-XS odlaze do cestovnog
prijevoznog sredstva predati komplet dokumenata vozacu koji je duZan predati iste dokumente
uredu DHL-a u Luksemburgu koji predaje MAWB na manifestiranje i ¢ime se zavrSava
dokumentarna realizacija poSiljke. Preostaje joS$ ljepljenje naljepnica na koleta (Slika 20.) ¢cime
se prakti¢no povezuju koleta sa MAWB-om kako bi zemaljske usluge i djelatnici znali na koji

let ukrcati manifestiranu robu.
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Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Waybill

DHL GLOBAL FORWARDING D.O.O.

BUZINSKI PRILAZ 10

ZAGREB 10000 HR
TE +3856370983

CARGOLUX AIRLINES INTERNATIONAL S.A.
FINDEL AIRPORT
L-2990, LUXEMBOURG, LUXEMBOURG

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

Itis agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition (except as
noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE HEREOF. ALL
GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY OTHER CARRIER

DHL GLOBAL FORWARDING
4000 REDONDO BEACH AVE STE 103

REDONDO BEACH CA 90278 US

TE +01 310 5365400

UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND
SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING
PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO
THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such
limitation of liability by declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

DHL GLOBAL FORWARDING D.O.O.

Accounting Information

ZAGREB
Agent's IATA Code Account No.
75-3 7013
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number  \ Optional Shigping /
LUXEMBOURG C1900290559
To By First Carrier Routing and Destination Jto by to by Currency |CHGS | WTVAL Other Declared Value for Carriage Declared Value for Customs
cose [FPD oL PP [ COT
LAX CV EUR|PP|X NVD NCV
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of insurance INSURANCE - If Carrier offers Insurance, and such Insurance is
q in i i thereof, indicate amount to be
LOS ANG ELES CV7746/1 1 / XXX insured in figures in box marked "amount of insurance".

Handling Information 8 X HEA!!I 3

KG; 2440,00 KG; 2415,00 KG

080,00 KG; 3250,00 KG; 2550,00 KG; 2500,00 KG; 2200,00 KG; 2200,00

AGT-BCBP336 =
X
Gross k| |Rate Class Chargeable Rate
No. Of Weight b |7 Weight Total Nature and Quantity of Goods
Pieces Commodity Charge (incl. Dimensions or Volume)
RCP Item No.
8 20635.0[K| @ 30400.0 3.47 105488.00| |Consolidation as per attached list
DIMS 318x244x244 CM x 8
94069038
1 PC LITHIUM ION BATTERIES IN
COMPLIANCE WITH SECTION Il OF
Pl 966
8 SLAC
8 |20635.0 105488.00
N\__ Prepaid ___/\_Weight Charge /" \_ Collect / [Other Charges
1 0548800[ RAC DANGEROUS GOODS SURCHARGE 50.00
Valuation Charge MYC FUEL SURCHARGE 19760.00
;|_7_/ SCC SECURITY SURCHARGE 3040.00
Tax
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
tchaemalns dangeprous goousé:zzr; part is properly described by name and is in proper condition for carriage by air according to
\__Total Other Charges Due Carrier / AS AGENT
DHL GLOBAL FORWARDING D.O.O.
Signature of Shipper or his Agent
\ Total Prepaid / N\ Total Collect /
AS AGENT OF: CARGOLUX AIRLINES INTERNATION.,
Currency Conversion Rates CC. Charges in Dest. Currenc! 07-May- 19 ZAGREB VELIMIR MILOVIC
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
e — \\_Charges at Destination / N\ Total Collect Charges / 1 72'33481 1 .1 4
at Destination

Origi

nal 1 - (for Issuing Carrier)

Slika 13. MAWB, [20]

46



Airline AGENT

Cargolux Airlines International — Y A G

T t VTR

1723348111400001 H7UC0338+Y0001+
Master Air Waybm Number House Air Waybm Number
172-33481114 7UC0338
Destination Total No. of Pieces Destination Total No. of Pieces
LAX 8 LAX 8
Date Total Weight of Consignment Date Total Weight of HAWB Pieces
20635.0K 7-May-19 20635.0K
Origin LUX Destination LAX Origin ZAG Destination LAX
Additional Information Additional Information
A Piece 1 of 8 Total
Eq.- ’ — Service Type DDg

Slika 14. Naljepnice posiljke, [20]
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6. MOGUCNOSTI OPTIMIZACIJE PROCESA PRIJEVOZA SPECIJALNOG
TERETA ZRAKOPLOVOM

Radi kompleksnosti procedure i temeljitosti prijevoznih dokumenata koje IATA
generalno zahtijeva u prijevozu poSiljaka, u operativnim procesima nema velike mogucnosti
za optimizaciju, poSto su procesi ustaljeni i prethodno ustanovljeni redoslijedom izvodenja i
provodenja od pocetka izrade prijevoznih dokumenata, organizacije prijevoza i carinskog

zastupanja.

Prvi prijedlog optimizacije se o€ituje u smanjenju financijskog i vremenskog utroska
konstrukcije kontejnera. Konstrukcija AMJ kontejnera zahtijevala je visemjese¢no planiranje i
preciznu izradu kako bi udovoljila svim zadacima i stavkama tehni¢kih uvjeta kojima kontejner
mora udovoljiti prije otpreme poSiljke ka kupcu. Istovremeno velika paznja se morala posvetiti
prakti¢nosti koriStenja modula unutar kontejnera za kupca. Prijedlog optimizacije u svrhu
skratenja vremena pripreme otpreme bi se ocitovala u kupnji AMJ kontejnera umjesto
konstrukciji istih. Na taj na¢in bi se vrijeme planiranja od tocke upita do realizacije transporta
viSestruko smanjilo, no upitno ostaje jednostavnost integracije racunalnih modula unutar AMJ

kontejnera.

Drugi prijedlog optimizacije prijevoznog procesa se pojavljuje u moguénos$éu
koriStenja carinskog skladista posiljatelja. Carinsko je skladiSte svako mjesto koje odobri
carinarnica i koje je pod carinskim nadzorom, tako da se roba moze smjestiti u skladu s
propisanim uvjetima. Na taj nacin, roba bi se mogla izvozno ocariniti na mjestu prikupa robe,
te uStediti na vremenu prijevoza od tocke prikupa do carinske ispostave na Medunarodnoj
zratnoj luci. MAWB, CMR 1 naljepnice bi se u tom slucaju dostavile osobno do carinskog
skladiSta posiljatelja ili kurirskom sluzbom do poSiljatelja. Ocekivano skracenje traznitnog
vremena je jedan dan, za koji bi se inace vrSio transport od skladiSta poSiljatelja do Zracne luke

Zagreb na izvozno carinjenje, ljepljenje naljepnica i predaja transportnih dokumenata vozacu.

Tredi prijedlog optimizacije prijevoza specijalnog tereta se tice racionalizacije troskova
prijevoza posiljke, odnosno vozarine. Posiljatelj se mogao odluciti na slanje posiljke brodskim
putem na FCL servisu. Na taj bi se na¢in znacajno smanjili financijski izdatci prijevoza zratnim
putem. Brodski prijevoz nudi prijevoz standardiziranim kontejnerima, gdje bi se racunalni

moduli ukrcali u kontejner i prevezli do luke uplovljavanja i potom cestovnim transportnim
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prijevozom do adrese dostave. Brodska all in vozarina se ra¢una na naéin da se usporedi
volumen sa masom, toc¢nije, jedna tona je jednaka jednom kubnom metru. U ovom slucaju,
volumen posiljke je veéi od mase i volumen se uzima u obradun. Salje se upit agentu sa svim
pripadajué¢im podacima o posiljci kojim potom povratno javlja trazenu cijenu. U ovom slucaju
agent nudi cijenu all in rate od 70 EUR po kubiku, port to door, odnosno od luke isplovljavanja
Koper do luke uplovljavanja Los Angeles i do mjesta dostave, poSto je prikup prethodno
dogovoren sa prijevoznikom. Mnozenjem ukupnog volumena i rate dobije se cijena vozarine
od 10 570 EUR, sa tranzitnim vremenom od cca 45 dana koje je ponudio agent. Komitent se
odlucuje za zra¢ni prijevoz na koncu, iz razloga hitnosti isporuke, no zbog povoljnije vozarine,

potencijalne posiljke u buduénosti mogle bi biti prevezene brodskim putem.
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7. ZAKLJUCAK

U ekonomskom sustavu od velike je vaznosti razmjena dobara izmedu dvaju i vise
poduzeca, §to zahtijeva prijevoz posiljaka s jednog mjesta na drugo. Ako tvrtkama nedostaju
resursi za prijevoz poSiljke, ona moze koristiti usluge trece strane, odnosno usluge logistickog
operatera. Velike tvrtke i korporacije uvelike ovise o profesionalnos$cu logisti¢kih operatera u

svojim uvoznim i izvoznim aktivnostima.

Nadalje, koriStenje usluga logistickih, osigurava njihovim komitentima osjecaj
sigurnosti i pouzdanosti u logisticke operatere za obavljanje usluga. Logisticki operateri su
uspostavili dugoro¢ni odnos s prijevoznicima svih vrsta i dobit ¢e najpovoljnije ponude u
najmanjoj koli¢ini vremena, posebice ako se radi o prijevozu specijalnog vangabaritnog tereta,

gdje struc¢nost, iskustvo i znanje igraju veliku ulogu u planiranju takvih procesa.

Moze se zakljuciti da kreiranje to¢ne prijevozne dokumentacije je jedan od osnovnih
operativnih poslova logisti¢kih koji moraju biti to¢ni, detaljni, temeljiti i valjani. Cjelokupni
proces moderne prijevozne logistike se oslanja na dokumentaciju izradenu elektroni¢kim
putem. Dokumentacija predstavlja ugovore i jedan od najée$¢ih razloga zbog kojeg se
pojavljuju zastoji, problemi 1 krive informacije u toku roba i sa prijevozom je netocno ispunjena

dokumentacija.

U poglavlju Sestom, izradena je studija slucaja koja prikazuje kompleksnost
svakodnevnih aktivnosti sa kojima se logisticki operateri susrecu i sa kojim dokumentima je
nuzno imati znanja, vjeStina i iskustva upravljati te detaljno pojasnjenje istih u prijevozu
posiljaka u zracnom prometu. Detaljno su opisane aktivnosti poduze¢a DHL Global
Forwardinga u kreiranju, planiranju, orgainziranju i provodenju prijevoza specijalnog
vangabaritnog tereta zrakoplova, sa detaljnim opisom pojedinih prijevoznih dokumenata u
prijevozu iste poSiljke 1 optimizacije prijevoznog procesa. Moze se zakljuciti da prijevoz
specijalnih tereta zahtijeva od operatera i specifi¢an pristup, te detaljno, pomno i ponekad
dugoroc¢no planiranje, organiziranje, provodenje i kontrolu, zbog visoke razine regulacije u

zra¢nom prometu kojima prijevoz specijalnog tereta mora udovoljiti.
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POPIS KRATICA

LTL (Less than truckload) manje od potpunog utovara kamiona

FTL (Full truckload) potpuni utovar kamiona

LCL (Less than containerload) manje od potpunog utovara kontejnera
FCL (Full containerload) potpuni utovar kontejnera
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ICC

(International chamber of commerce) Medunarodna gospodarska komora

EXW (Ex works) franko tvornica

FCA (Free carrier) franko prijevoznik

CPT (Carriage paid to) placen prijevoz

CIP (Cargo insurance paid) Placen prijevoz i osiguranje

DAP (Delivered at place) isporuka na lokaciju

DDU (Delivered at place unloaded) isporuka na lokaciju i iskrcano

DDP (Delivered duty paid) isporu¢eno i ocarinjeno

FAS (Free alongside ship) franko uz bok broda

FOB (Franco on board) franko brod

CFR (Cost and freight) cijena s vozarinom

CIF (Cost insurance and freight) cijena sa osiguranjem i vozarinom

CMR (Convention Merchandises Routiers) cestovni teretni list

AWB (Airway Bill) zracni teretni list

PDV Porez na dodanu vrijednost

IATA (International Airtransport Association) Medunarodna udruga za zra¢ni
prijevoz

MAWB (Master Airway Bill) glavna zra¢na teretnica

HAWB (House Airway Bill) "kuéna" zracna teretnica

SKU (Stock keeping unit) najmanja skladisna jedinica
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