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SAZETAK:

Prijevozna logistika u suvremeno doba znacajnija je nego ikad prije. Navedeno je posljedica
globalizacije i dislokacije proizvodnje i potro$nje. Planiranje procesa prijevozne logistike nuzno
je za redukciju transportnih troSkova. Kriza izazvana korona virusom uzrokovala je promjene u
procesu opskrbe i transportu diljem svijeta. Kaufland d.o.0., kao i sva poduzeca, borio se s
krizom na specifican nac¢in. Naime, adaptacija postaje nuzna kako bi se svi logisti¢ki procesi
odvijali svojim tokom, a potraznja kupaca bila zadovoljena. Potrebno je pobrinuti se da

novonastala situacija ne uzrokuje zastoje poslovanja i financijske gubitke.

Kljuéne rijeci: prijevozna logistika, transportni troSkovi, krizna situacija, kljuéni pokazatelji

uspjesnosti

SUMMARY

Transportation logistics in modern times is more important than ever before. This is a
consequence of globalization and the dislocation of production and consumption. Planning the
transport logistics process is necessary to reduce transport costs. The corona virus crisis has
caused changes in the supply and transport process around the world. Kaufland d.o.o., like all
companies, has struggled with the crisis in a specific way. Namely, adaptation becomes
necessary in order for all logistics processes to take place in their course, and customer demand
to be met. It is necessary to make sure that the new situation does not cause business downtime

and financial losses.

Key words: transport logistics, transport costs, crisis situation, key performance indicators
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1. Uvod

Prijevozna logistika je prisutna u gotovo svim segmentima poslovanja koja se bave
koordinacijom kretanja robe od proizvodnje do prodaje. Klju¢ uspjeha je isporuciti proizvod
brzo, na vrijeme i uc¢inkovito. Kako bi se to ispunilo, potrebno je optimizirati proces prijevozne

logistike.

Cilj ovog rada je analizirati utjecaj krizne situacije na cjelokupno poslovanje u poduzecu.
Isto ¢e se posti¢i analizom poslovanja na razini odjela te prilika i prijetnji s kojima se poduzece
susrelo. Takoder, cilj rada je utvrdivanje samog znacaja prijevozne logistike i nacina upotrebe u
poduzecu, kao 1 njezin razvoj s obzirom na specifi¢nost 1 oscilacije u potraznji. U radu su
obuhvaceni svi dostupni podaci, informacije, ¢injenice, metode, mjere i pokazatelji poslovanja
maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o. Namjera navedenog je prikazivanje upotrebe, kretanja i
usmjeravanja prijevozne logistike u kriznoj situaciji uzrokovanom pojavom korona virusa s

krajnjim ciljem zadovoljavanja potreba trzista i krajnjih kupaca.

Tema diplomskog rada je utjecaj krizne situacije na aktivnosti prijevozne logistike. Pri
izradi rada koriSteni su primarni izvori podataka dobiveni istrazivanjem te sekundarni poput
raspolozive literature i Interneta. Najéesce koriStene metode za izradu ovog diplomskog rada bile

su metode analize i deskripcije. Ovaj rad sastoji se od Sest medusobno povezanih cjelina:

e Uvod,

e Pojam i karakteristike kriznih situacija,

¢ Znacajke pruZanja prijevozne usluge,

e Planiranje procesa prijevozne logistike,

e Zadaci prijevozne logistike u kriznoj situaciji — studija slucaja i
e Zakljucak.

Cilj prvog dijela, Uvoda, je navesti predmet, strukturu i osnovne ciljeve rada te izvore

podataka na temelju kojih je diplomski rad napisan.

Drugo poglavlje s naslovom Pojam i karakteristike kriznih situacija definira sam pojam

krize. Isto tako, u ovom dijelu isticu se glavne karakteristike zajedni¢ke svim krizama, temeljne
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podjele i faze krize. Na kraju drugog poglavlja nalazi se konkretan primjer krizne situacije u

kojoj se svijet nasao poc¢etkom 2020. godine.

Znacajke pruzanja prijevozne usluge, naslov je treCeg poglavlja u sklopu kojeg se opisuju
specifi¢na obiljeZja i aktivnosti prijevoznih usluga. U ovom poglavlju prikazani su nositelji
logistickih procesa koji predstavljaju kljuéne elemente bez kojih isti ne bi funkcionirao. Osim
toga, ukratko se pojasnjava znaCaj i1 glavna razlika izmedu cestovne infrastrukture i
suprastrukture koje u jednu ruku predstavljaju neophodne elemente za uspjeSno poslovanje

jednog maloprodajnog poduzeca.

Cetvrto poglavlje, Planiranje procesa prijevozne logistike pojasnjava metode planiranja
logisti¢kih procesa te opisuje planiranje slozenosti logistickog sustava kroz faze. Isto tako, u

ovom poglavlju isti¢u se glavne metode planiranja te definiraju kljucni ciljevi logistike.

Peto poglavlje, Zadaci prijevozne logistike u kriznoj situaciji — studija slucaja,

predstavlja srz rada te opisuje cjelokupne procese u odjelima maloprodajnog lanca.

Posljednji dio rada, Zakljucak, sadrzi zavr$na razmatranja i spoznaje o onome S$to je

tijekom rada proucavano. Naposljetku, dolazi literatura te popis svih slika i tablica.

Kroz rad ¢e biti prikazani najvazniji faktori u organizaciji poslovanja prije pojave kriznog
stanja te promjene na istima tijekom kriznog stanja. Nakon opisa pojedinih procesa, objasnit ¢e
se primjer poduzeéa Kaufland d.o.o. te prikazati usporedba u procesima prije i tijekom krizne

situacije.

Takoder, analizirat ¢e se utjecaj i posljedice krizne situacije na prometne sustave, a

samim time bit ¢e obuhvaceni i prijevozni procesi.



2. Pojam i karakteristike kriznih situacija

U ovom poglavlju dane su teoretske osnove o kriznim situacijama. Osim same definicije

navedene su karakteristike, podjela i faze kriznih situacija.

2.1. Pojam kriznih situacija

Grcka rijec krisis (kpioic)- krisi, oznacava izbor, odluku, preokret, opasnost, razlucivanje
ili odlucivanje. Sama rije¢ odnosi se na davanje misljenja, prosudbe, procjene ili odluke.
Obiljezava kljucnu situaciju, kriticni trenutak, prijelomni trenutak, prekretnicu. Tom se rijecju
prepoznaje nestabilna situacija u drustvenim, politickim ili ekonomskim poslovima. Kriza je vrlo
teSko stanje nakon kojeg se ocekuje ili razrjeSenje ili katastrofa (u bolesti i sl.). Navedena rijec
kolokvijalno oznacava nestasicu. Opéenito, pojmom Kriza u najSirem smislu te rije¢i obuhvaceno
je stanje kojem prijeti ono Sto je vrlo opasno u loSem smislu. Odnosi se na odlucujucu
prekretnicu u razvoju ili ostvarivanju politike ili druge drustvene djelatnosti, na najvazniji
trenutak jednog sustava ili procesa. Kriza nije samo negativna za pojedinca ili drustvo. U njoj se
nalazi sposobnost za otkrivanje novih moguénosti koje ne samo da pomazu u svladavanju

~ 7 . ’ . e ey . .. -1
teskoca nego otvaraju nove mogucnosti razvoja i visi stupanj razvijenosti.

2.2. Karakteristike kriznih situacija

Glavne karakteristike koje su zajednicke za sve krize pa tako i poslovno-komunikacijsku

Su

e Neocekivanost - kada kriza nastane, ona je svakako neocekivana, iako su neka
obiljezja krize bila, ili barem mogla biti jasno vidljiva 1 prije njenog nastanka. Rijetke
su krize koje nastupaju bez ikakvog prethodnog upozorenja ili predznaka.

e Nespremnost - lideri su Cesto nespremni, ponekad i nesvjesni nastanka krize. Tome
zna€ajno pridonosi Cinjenica da je danaSnje poslovno okruZenje istovremeno i

kompleksno i nedovoljno pouzdano.

Tvakovié, C., Stankovi¢, R., Safran, M. : Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb 2010.
% Novak B., Krizno komuniciranje i upravljanje opasnostima, Bionoza Press, Zagreb, 2001.



e Vremenski pritisak- Kkriza je jedna vrsta iskuSenja za liderske sposobnosti jer u
uvjetima nespremnosti i prividne neocekivanosti od vode zahtijeva jo$ brze donosenje
odluke nego inace, $to predstavlja vrlo stresnu situaciju za samog lidera.

e Prividno bezazlena- svaka kriza moze biti bezazlena, ali ona je itekako opasna
egzistencijalno za unutarnju i vanjsku strukturu organizacije.

e Sveprisutna- kriza moze pogoditi svaku organizaciju (neprofitnu, drzavnu, profitnu...)

e Situacija odlucivanja- za razliku od katastrofe u kojoj se jednostavno predajemo

tijekom krize svaki lider i zaposlenik korporacije ne treba odustati.®

2.3. Podjela i faze kriznih situacija

Vrijeme, kao jedan od faktora krize, ima vrlo vaznu ulogu. Naime, svaka je Kriza ispit
sposobnosti menadZera te svaka krizna situacija zahtijeva brze odlu¢ivanje u odnosu na trenutke

organizacije izvan Krize.

2.3.1. Podjela kriznih situacija

Temeljna podjela kriznih situacija *:

e Kriza percepcije podrazumijeva ugrozavanje povjerenja koje javnost ima u
organizaciju koje cesto pojaCavaju medijski izvjeStaji 1 neprimjereni odgovori
organizacije na krizu,

e Nenadane promjene na trziStu onemogucéuju organizacije u njihovu sustavu
dugoro¢nog planiranja $to ima negativne posljedice na njihovo poslovanje,

e Greske na proizvodima koje zahtijevaju povlacenje proizvoda zbog odredenih
tehnickih gresaka nastalih u proizvodnji,

e Promjene u menadZmentu koje podrazumijevaju iznenadnu smrt ili ocekivano
umirovljenje klju¢nih ljudi koje u organizaciji moZe uzrokovati sukobe oko moci 1
gubitak strateSkog usmjeravanja organizacije,

e Novcane krize koje podrazumijevaju probleme s nov€anim tijekom organizacije koji

se mogu preliti niz drugih aspekata organizacijskih djelovanja ,

¥ Novak, B., Krizno komuniciranje i upravljanje opasnostima, Binoza Press, Zagreb, 2001.
* Coombs, T.,0ngoing Crisis Communications;Sage publications, Los Angeles, 2012.



e Problemi u industrijskim odnosima koji mogu prouzrociti Strajkove ili druge
industrijske aktivnosti i

¢ Neprijateljska preuzimanja koja vode do nesmiljenih borbi za kontrolu organizacije.

2.3.2. Faze kriznih situacija

Poslovnu krizu je moguce podijeliti u tri skupine °:

e Potencijalna kriza je stanje u kojem kriza jo$ nije nastupila, ali postoji mogucnost
pojave krize zbog odredenih slabosti u poslovanju. Taj se problem moze javiti kod
nekih tvrtki koje nemaju adekvatne sustave financijske kontrole pa ¢e biti otezano
prepoznavanje simptoma problema te ¢e se oni rjesavati u trenutku kada je veé
dovoljno komplicirano i skupo.

e Latentna kriza je stanje u kojem opasnost ve¢ postoji, ali se ne moze identificirati
uobicajenim ekonomskim instrumentima nego su potrebni odredeni indikatori ranog
povecanja duga prema dobavljac¢ima. Ipak, menadZzment takve rane signale Cesto
ignorira 1 fokusira se na buduci poslovni razvoj §to se u literaturi naziva "sindromom
selektivnog opazanja", a to moze tvrtku otjerati u stecaj.

e Akutna kriza je stadij u kojemu su simptomi neposredno vidljivi kako u poslovnim
procesima, tako i u poslovnim podacima. Vremenski je horizont ovdje za razliku od
latentne krize malen pa se ofekuje brze djelovanje. Odluke se kod akutne krize moraju
donositi brzo i moraju biti usmjerene na problem jer takav ¢e postupak utjecati na
prevladavanje krize. Takoder je karakteristicno da su ovakve krize ujedno 1 pokretaci
promjena u tvrtkama. Ako se kriza ne uspije prevladati adekvatnim i pravovremenim

reakcijama, mjerama i promjenama ishod akutne krize jesu sanacija ili likvidacija.

® Sudevié, D., Krizni menadZment; Lider, Zagreb, 2010.
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2.4. Primjer krizne situacije- pandemija korona virus

U prosincu 2019. godine u Wuhanu u Kini pojavila se nova verzija virusa koja pripada
ve¢ poznatoj vrsti SARS-kov. Prva zarazena osoba zabiljeZena je 8. prosinca 2019., a simptomi
zaraze podrazumijevaju poteSkoce u diSnom sustavu, kasalj i poviSenu temperaturu, dok se u
tezim sluCajevima moze razviti upala pluca. Broj zarazenih i smrtno stradalih osoba zbog korona
virusa raste iz dana u dan. Trenutno se provode mjere zdravstvene njege i prevencije zaraze u
svim dijelovima svijeta, posebice u onim drzavama koje biljeze velik broj zarazenih i umrlih
osoba. Krajem sije¢nja, Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je epidemiju korona
virusom hitnim kriznim stanjem na medunarodnoj razini s ciljem kvalitetnijeg odgovora na
epidemiju na svjetskoj razini pomocu preporuka. U tu svrhu, provode se mjere za rano otkrivanje
zarazenih osoba, izolacije zaraZenih te zdravstveni nadzor i tretiranje bolesti. U nekim drzavama
provode se mjere zabrane ulaska kineskih drzavljana te ostalih putnika koji su u kriti¢no vrijeme

boravili u Kini. Isto tako, obustavljen je velik dio javnog i medunarodnog prometa.’

2.5. Utjecaj krizne situacije na sektor prometa

Situacija koja se odvija na globalnoj razini povlac¢i uzro¢no-posljedi¢nu vezu poveéanja
obujma protoka robe i potrebe za istom. Masovna panika drustva iscrpljuje zalihe prehrambene,
farmacijske i kozmeticke industrije. Zbog novonastale situacije koja je u velikoj mjeri utjecala na
promjenu ponasanja samih kupaca, planiranje ponude i potraznje teZak je postupak u opskrbnom
lancu. Prvenstveno, razlog je to $to se navedena kriza ne moze usporediti niti s jednim drugim
povijesnim podacima koji bi mogli dati odgovore na to $to ¢e kupcu i u kojim koli¢inama biti
potrebno. Potreba za prijevoznim uslugama u znacajnom je porastu, te je potrebno jos§ detaljnije

planirati procese zbog novih vanjskih utjecaja.

Vozaci su u pocetku imali problema na granicama zbog svih odluka i mjera prevencije
donesenih od strane Nacionalnog stozera civilne zastite. Kasnije dolazi do modificiranja kako bi
im se omogucio Sto laksi tranzit diljem drzava EU i ubrzao protok robe. Zbog broj¢anog
nedostatka vozaca, oni se izuzimaju od standardnih odluka. U sljede¢em grafu (graf 1) prikazan

je promet robe u kilo tonama za Republiku Hrvatsku u prva dva kvartala za 2019. i 2020. godinu.

® Rasi¢, D.; E-zajednica i upravljanje u kriznim situacijama; Diplomski rad, Sveu¢iliste Sjever; Varazdin,2020.
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Prema navedenom, vidljiv je porast prometa robe u Republici Hrvatskoj u odnosu na prethodnu

godinu.
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Grafikon 1. Statisti¢ki prikaz prometa po kvartalima u Republici Hrvatskoj
Izvor: Eurostat
Dugorocan utjecaj na promet ocituje se U tome da nakon prvotnog povecanja, dolazi do
smirivanja i vracanja ka starom. Stoga, nema dugoro¢nog utjecaja na promet. Najznacajniji su
novonastali ugovori o prijevozu po snizenim tarifama. Dolazi do pada cash-flowa. Takoder,
nema velike potrebe za stvaranjem velikih koli¢ina zaliha te se smanjuje obrt robe u odnosu na

vrijeme kada je kriza bila na vrhuncu.

Najznacajniji globalni dugoro¢ni utjecaj je ekonomski pad, pad BDP-a i broja zaposlenih.
Pad kupovne mo¢i prouzroc€it ¢e manju potraznju za odredenim proizvodima, Sto ¢e posljedi¢no

stvoriti pad prometa robe.

Putnicki promet je sveden na minimum te su dozvoljena samo nuzna putovanja. Putni¢ki
prijevoz je u padu, stoga se moze prona¢i mnogo povoljnijih ponuda na lokalnim razinama.
Putnici organiziranog javnog prijevoza mnogo vise koriste 0sobna vozila u odnosu na javni

prijevoz kako bi smanijili Sirenje virusa.

12



3. Znacajke pruzanja prijevozne usluge

Promet, kao usluzna djelatnost, ima ulogu u pruzanju prijevoznih usluga odnosno
premjestanja ljudi i dobara s jednog na drugo mjesto. Poput ostalih usluga, prometna usluga ima

svoja specifi¢na obiljezja, a to su ’:

e nematerijalnost, neopipljivost,
e proces proizvodnje i potroSnje se odvijaju istovremeno i

e prijevozna usluga je ireverzibilna.

Mjesto i vrijeme potraznje za prijevoznim uslugama se razlikuju, a zbog velike prostorne
i vremenske dislokacije izuzetno je tesko uskladiti ponudu i potraznju. Od svih obiljezja
prometa, najvaznije je da promet nije sam sebi svrha. Korisnici teretnog prijevoza uzimaju
prijevoz kao troSak u njihovoj opcoj funkciji proizvodnje i nastoje ga minimizirati. Takva

karakteristika prometa, odnosno prijevoza, u osnovi je cjelokupne ekonomike prometa.®

Prethodno izneseno obiljeZje 0dnosi se na prijevoznu potraznju koja je tzv. izvedena
potraznja. Ona je, uz udio prijevoznih troskova u vrijednosti dobara, odredena potraznjom za
dobrima koja se prevoze ili koristima koje ljudi o¢ekuju od putovanja na razli¢ita odredista. S
porastom broja stanovnika, zaposlenosti, dohotka i proizvodnje, raste i prijevozna potraznja te
obrnuto. Prijevozna potraznja je determinirana strukturom gospodarstva kao i brojnim drugim
¢imbenicima kao §to su primjerice geografsko-prometni polozaj i prostorni raspored proizvodnih

objekata.’

3.1 Aktivnosti prijevozne usluge logistike

Upravljanje prijevozom moze se definirati kao planiranje, implementacija i kontrola
prijevoznih usluga kako bi se postigli organizacijski zadaci i ciljevi. U proslosti je upravitelj
prometa kontrolirao prijevozna sredstva. Medutim, u suvremenom poslovanju kontrolu vrsi
menadzer integralne logistike. Upravljanje prijevozom obuhvaca postavljanje ljudi 1 opreme na

op¢e zadatke 1 zatim njihovu podjelu na specificne zadatke. Prije samog objaSnjenja pojma

" Stilinovié,L; Postupak odredivanija cijene cestovnog prijevoza robe; Diplomski rad; Fakultet prometnih znanosti;
Zagreb, 2016.

®Ibidem.

% Cavrak, V.: Ekonomika prometa, Skola za cestovni promet, Zagreb, 2009.
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prijevozne logistike i aktivnosti koje obuhvaca, potrebno je razumjeti Sto je logistika i objasniti
vaznost komponente logistike koja je u Sirem smislu rijeci prijevozna logistika. Glavna zadaca
logistike je organiziranje ucinkovitog, integriranog sustava za kontrolu funkcioniranja

informacijskih i materijalnih tokova, ¢iji je rezultat osigurati nesmetanu isporuku odredenih

proizvoda °.

Koristenje logistike omogucéuje tvrtki da se Sto viSe prilagodi postoje¢em trziSnom
okruzenju, poveca udio profita i stekne ocite prednosti u odnosu na izravne konkurente.
Logisticke zadace takoder imaju za cilj zadovoljavanje specificnih potreba odredenih skupina
potrosaca. Pokazatelji ucinkovitosti logistike u ovom slucaju su brzina i pravovremenost
isporuke i dostupnost proizvoda. Na temelju podataka o interesima potrosaca, logistika
omogucuje stvaranje lanca opskrbe. Zasebna funkcija logistike je tzv. operativno upravljanje,
koje ukljuCuje upravljanje materijalnim, informacijskim 1 proizvodnim resursima. Operativno
upravljanje temelji se na smanjenju trajanja proizvodnih ciklusa i povecanju profita. U modernim
poduzeé¢ima danasnjice, promet, proizvodnja, nabava, informacije, carina, distribucija i skladiSna
logistika zauzimaju glavno mjesto u aktivnostima poduzeéa. Aktivnosti pruzanja prijevozne

usluge, prikazane u grafu (graf 2), su sljede¢e ™*:

e Aktivnosti angaziranja prijevoznih sredstava,

e Aktivnosti pripreme i odabira prijevoznih sredstava,

e Aktivnosti upravljanja vremenom rada mobilnih radnika,
e Aktivnosti usmjeravanja 1 prac¢enja prijevoznih sredstava,
e Aktivnosti odrzavanja prijevoznih sredstava,

e Aktivnosti kontrole pruzanja prijevozne usluge.

0 Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M. : Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb 2010.
1 i
Ibidem.
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Grafikon 2. Prikaz aktivnosti pri pruZanju prijevozne usluge

Izvor: Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M. : Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb
2010.

Aktivnost angaziranja prijevoznih sredstava predstavlja angaziranje prijevoznih
kapaciteta, odnosno pronalazenja korisnika prijevozne usluge. S obzirom na to da prijevozna
poduzeéa posjeduju prijevozna sredstva visoke vrijednosti, njihovi zahtjevi su Sto veca
angaziranost prijevoznih kapaciteta istih kako bi davatelj usluge u §to kracem roku vratio
uloZena sredstva. Prijevozna sredstva koja nisu angazirana stvaraju najveci troSak za poduzece.
Optimalna situacija je ona u kojoj bi svi prijevozni kapaciteti neprekidno bili angazirani.
Medutim u praksi to nije moguée jer prijevozna sredstva moraju biti redovito servisirana,

tehnicki pregledana, potrebno je mijenjati pneumatike i slicno.

Priprema prijevoznih sredstva podrazumijeva aktivnosti preventivnih pregleda, odlaske
na redoviti servis ili prema potrebi, aktivnosti odrzavanja ¢is¢enjem i pranjem, dezinfekcija
tovarnog prostora i sli¢ne aktivnosti. Takoder, kako bi vozilo bilo spremno za otpremu potrebno
je napuniti spremnik gorivom iz vlastitih ili vanjskih resursa te parkirati priklju¢no i vuéno

vozilo na za to predvideno mjesto.
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Pri pruzanju prijevozne usluge vozaci teretnih motornih vozila moraju ih se strogo
pridrzavati. Marginalizacijom radnog vremena vozacCa unaprijeden je sigurnosni aspekt pri
pruzanju prijevozne usluge. Manjak sna ili odmora vozaca podrazumijevaju smanjene kognitivne
1 motoricke sposobnosti pri upravljanju prijevoznim sredstvom ¢ime se znafajno narusuje

sigurnost pri odvijanju prometa.

Nastavno, narusuje se kvaliteta i razina usluge koju pruza pojedino poduzece. Standardi pruzanja

prijevozne usluge nalazu strogu kontrolu radnog vremena i potrebnog odmora vozaca.

Prilikom usmjeravanja prijevoznih sredstava neophodna je informacija o trenutnoj
lokaciji istih. S obzirom na to moguénost usmjeravanja prijevoznog sredstva ovisi o dostupnosti
informacije o lokaciji vozila. Naime, $to je ta informacija preciznija to ¢e i usmjeravanje vozila
biti na viSoj razini. Osim same informacije o lokaciji vozila potrebne su i ostale informacije
poput vrste robe koja se prevozi, radno vrijeme vozaca, koli¢ina goriva u spremniku, stanje u

prometu, cijena cestarine, udaljenost do pojedine benzinske postaje ili parkiralista i sl.

Aktivnosti odrzavanja vozila ukljucuju servisiranje i odrzavanje prijevoznih i vuénih
sredstava kojima se obavlja prijevozna usluga. Pravilnim odrzavanjem mogudée je osigurati
optimalnu iskoristivost prijevoznih i vucnih sredstava, tako da se pravodobnim odrZavanjem

smanje odlasci u servisne radionice uvjetovani neispravnoscu ili dotrajalos¢u pojedinih dijelova.

Provedba kontrole pruzanja prijevozne usluge namece se kao potreba i temelj pravilnog
funkcioniranja poduzeca. Jedna je od osnovnih funkcija menadzmenta poduzeca ¢ime se nastoji
utvrditi jesu li ostvareni zadani ciljevi te se mjere odstupanja od zadanih planova poslovanja §to

doprinosi optimiranju pruzanja prijevozne usluge 12

3.1.1. Osnove logisti¢kog procesa

Svaki logisticki sustav sastoji se od niza elemenata koji su medusobno logi¢no povezani 1

utjeCu na troSkove transporta, uskladiStenja 1 manipulacije robom.

2Muhin M;Definiranje aktivnosti optimiranja pruzanja prijevozne usluge; Diplomski rad; Fakultet prometnih
znanosti, 2016.
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Postoji nekoliko definiranih nositelja logistickih procesa, najvazniji koji su prepoznati u

literaturi i praksi su™:

e Transport,

o Skladistenje,

o Zalihe,

¢ Distribucija,

e Manipulacije,

e Cimbenik (Sovjek),

e Informacije.

Pod transportnim prijevozom se podrazumijeva specijalna djelatnost pomocu koje
prometne suprakstrukture i prometne infrastrukture omoguéuju proizvodnju prometne usluge.
Prevozeci robu (teret, materijalna dobara), ljude i energiju s jednog mjesta na drugo, transport
organizira i1 savladava prostorne i vremenske udaljenosti. Primarna zadaca prijevoza je
pravovremeni dovoz sirovina, nedovrSenih proizvoda, poluproizvoda i reprodukcijskih materijala

te odvoz gotovih proizvoda.

U svim fazama procesa jednostavne i proSirene produkcije, od nove strane za proizvodom
do proizvodnje, prodaje 1 potraznje, roba se sprema u skladiSta. SkladiSte je mjesto gdje se
smjestaju 1 Cuvaju razli¢iti materijali, poluproizvodi i1 gotovi proizvodi. Pojam skladiStenja ¢ine

fizi¢ki procesi rukovanja i Cuvanja robe ili materijala i metodologija za provedbu tih procesa.

Koli¢inu 1 obujam zaliha odreduju veli¢ina raspolozivog skladiSnog prostora, tehnicka i
tehnoloska opremljenost skladiSta, broj osposobljenih radnika u skladistu i politika zaliha koju
predvodi tvrtka. Veca koli¢ina zaliha podrazumijeva veca financijska sredstva Sto istodobno
povecava troSkove poslovanja. Na visinu zaliha utjecu 1 brojni ¢imbenici koji proizlaze iz uvjeta

proizvodnih procesa i poloZaja ponude i potraznje na trzistu.*

Distribucijom se moze oznaliti promet gospodarskih dobara izmedu proizvodackih i
potroSackih jedinica. Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od trenutka kada su ona

komercijalizirana do njihove isporuke potrosacu.

13Ivakovic', C., Stankovi¢, R., Safran, M. : op.cit.
“Arbanas, K.; Meduodnos poslovanja logistitkog operatera i aktivnosti prijevozne logistike; Diplomski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2019.
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Distribucija predstavlja vazan clement logistickog sustava. Pravovremena, odnosno dobro
planirana 1 organizirana distribucija ¢ini okosnicu logistickog sustava. U smislu poduzetnic¢kih
odluka i radnji, distribucija je i marketinska funkcija koja upravlja kretanjima robe od

proizvodnje do krajnjih potroSaca.

Manipulacije su radnje koje omogucavaju i u konacnici pospjeSuju kvalitetan tok
logistickih aktivnosti, cirkulaciju robe prilikom uskladiStenja, unutarnji i vanjski transport,
cirkulaciju na prodajnim mjestima i u procesu potraznje. Najveci zna¢aj u manipulaciji robom i

materijalom kao elementom poslovne logistike imaju.*

e pakiranje,
e paletizacija i

¢ kontejnerizacija.

Poslovne i organizacijske jedinice jednog poduzeca moraju biti povezane (on-line) da
mogu raspolagati brojnim i kvalitetnim informacijama za donoSenje ucinkovitih i uspjesnih
poslovnih formula. Sve te informacije potrebno je skupljati temeljito i sustavno kako bi se
pravodobno osiguralo pravovremeno dozivanje istih. Odgovarajuéa informati¢ka razina
opremljenosti ovog procesa je nuzna. DanaS$nji moderni kompjuterski sustav omogucéava

formiranje baza podatak koje umnogome olak3avaju cjelokupan proces.'®

3.1.2. Roba kao predmet prijevoza

Dobra kao predmet prijevoza nazivaju se teretom, robom i posiljkama. Pod robom se
uobicajeno podrazumijevaju materijalni proizvodi - tvari, dok je teret pojam Sireg znacenja, pa
jedinica tereta moZe oznaavati ukupnost svih roba koje se nalaze na prijevoznom sredstvu.
Istovremeno se dio robe (jedan ili viSe pojedina¢nih predmeta) naziva posiljkom ako je rije¢ o
robi predvidenoj za jednog korisnika-primatelja. Govore¢i o teretu potrebno je ukazati na

osnovnu podjelu *':

Bpoletan Jugovié, T. : Prilog definiranju kvalitete transportno-logisticke usluge na prometnom pravcu, Rijeka 2007.
107elenika, R. : Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet u Rijeci, Rijeka 2005.

YProtega, V: Nastavni materijali iz kolegija ,,Osnove tehnologije prometa“; Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2009/2010.
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e generalni teret (poljoprivredni, industrijski i ostali proizvodi) predstavlja komadni teret
heterogene strukture i izrazito je prikladan za koriStenje transportnih uredaja, odnosno

ima sklonost prema suvremenim tehnologijama prijevoza

e rasuti teret (zitarice, rude, ugljen i1 dr.) obiljezeni su homogenog strukturom i

jednostavno$¢u manipuliranja teretom u rinfuzi

o tekuci teret (nafta, naftni derivati, razne tekucine i plinovi) ima vazna obiljezja u smislu

gustoce, viskoznosti, zapaljivosti, agresivnosti i dr.

U slucaju zahtjeva za prijevozom robe, osnovna obiljezja supstrata predstavljaju njenu
koli¢inu, koja se moze iskazati: brojem koleta, masom, zapreminom ili gabaritima, zatim
pripadnost robe odredenoj vrsti prijevoznog sredstva koja proizlazi iz obiljezja poput agregatnog

stanja, ambalaZe i pripadnosti robe odredenoj vrsti prijevoznog procesa.'®

3.2. Cestovna infrastruktura i suprastruktura u pruzanju prijevozne usluge

Cestovna infrastruktura i suprastruktura su klju¢ni elementi cestovnog prometa.
Infrastruktura predstavlja objekte ¢ije je postojanje vazno za odvijanje prijevozne usluge.
Takoder, cestovna suprastruktura obuhvaca prijevozna sredstva, manipulacijska sredstva i
transportne uredaje. Cestovna suprastruktura sudjeluje u samom prijevozu i ¢uvanju prijevozne

jedinice u neoste¢enom obliku §to je i zapravo zadatak izvrSenja prijevozne usluge.

3.2.1. Cestovna infrastruktura u pruzanju prijevozne usluge

Cestovna infrastruktura nastaje razvojem prometa i njezina je primarna uloga u
povezivanju prostorno udaljenih mjesta, odnosno izvoriSta i odrediSta. Kada se govori o

cestovnoj infrastrukturi, osnovni elementi te infrastrukture su:

e cestovne prometnice,
e terminalii

e Smjestajno-servisni objekti.

¥Muhin M;op.cit.
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Cestovne prometnice nastajale su s razvojem civilizacije 1 njima je omogucen razvoj
prometnog sustava, buduc¢i da su ljudi oduvijek imali potrebu za putovanjem. ,,Svrha postojanja
prometnice kao tehnickog podsustava je omoguciti kretanje vozila, a to znaéi djelovanje

19
prometnog sustava uopcée®.

Javne ceste se mogu razvrstati prema drustveno—gospodarskim, prometno—
eksploatacijskim 1 tehnickim myjerilima odnosno kriterijima. Od veceg znaCenja za prometne
tehnologe u podruc¢ju pruzanja prijevozne usluge prikazuje se eksploatacijska brzina cestovne

prometnice, troSkovi koje se generiraju koriStenjem tih prometnica i sl.
Prema zakonu o cestama (NN 92/14), javne ceste se dijele na®:

e Autoceste,

e Drzavne ceste,
e Zupanijske ceste,
e Lokalne ceste i

e Nerazvrstane ceste.

Prijevoznim odnosno transportnim procesom cesto je uvjetovana potreba za prekidom
prometnog toka. Upravo iz tog razloga nastaju terminali, buduéi da su zahtjevi za prekidom
prometnog toka uvjetovali nastanku i razvoj operativnog prostora koji omogucava posebne
uvjete za krac¢i ili dulji prekid kretanja prijevoznih sredstava. Na terminalima su takoder
omoguceni uvjeti za prihvat, smjeStaj 1 otpremu supstrata 1 prijevoznih sredstava. Prema
prethodno navedenim znacajkama terminala i teZnji za racionalizacijom prijevoza, terminali

imaju svoje znacenje kao: 21

e Centri koncentracije supstrata,
e Centri oblikovanja optimalnih jedinica prijevoza,

e Centri distribucije proizvoda koji se pojavljuje kao supstrat u procesu prijevoza.

19 Zupanovié, L.,:op.cit.
20 Zakon o cestama, NN 92/14, http://www.zakon.hr/z/244/zakon-o-cestama
2! Zupanovi¢, L,: op.cit..
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Smjestajno—servisni objekti su ,,operativne povrSine 1 objekti koji sluze za smjestaj i
odrzavanje prijevoznih 1 manipulacijskih sredstava.” U ove infrastrukturne objekte mogu se

ubrojiti %%

e Parkiralista za prijevozna sredstva,

e Servisne radionice,

e Benzinske postaje (u novije vrijeme koriste se i elektri¢ne postaje za punjenje),
e Skladista rezervnih dijelova,

e QOdlagalista potroSnog materijala,

¢ Praonice za prijevozna sredstva,

e Vulkanizerske radionice.

3.2.2. Cestovna suprastruktura u pruzanju prijevozne usluge

U podrucju cestovnog prometa, cestovnu suprastrukturu ¢ine prijevozna i manipulacijska
sredstva te prijevozni uredaji. Zakonom o sigurnosti prometa na cestama (NN 64/15) definirani

su pojmovi o prijevoznim sredstvima u cestovnom teretnom prometu i to su %:

e _.motorno vozilo“ je vozilo koje se pokre¢e snagom vlastitog motora, osim vozila koja
se krecu po traCnicama 1 pomo¢nih pjeSackih sredstava,
e _skup vozila“ je motorno vozilo i priklju¢na vozila koja u prometu na cestama

sudjeluju kao cjelina.

Prema osnovnoj 1 najznacajnijoj podjeli prijevozna sredstava se mogu podijeliti na teretna
motorna vozila 1 tegljace, koja koriste vlastiti motor za pokretanje i1 priklju¢na vozila koja su
namijenjena da ih vuce teretno motorno vozilo ili tegljac. Kada se govori znacajkama prijevoznih

sredstava u eksploataciji prema tehnicko — tehnoloskim zahtjevima one se odnose na 24

e Pogonski motor sa znac¢ajkama i potro$nju goriva,
e Brzinu (ekonomsku i rentabilnu),

e Namjenu prijevoznih sredstava, odnosno rezim njihove eksploatacije,

22 H

Ibidem.
2 URL: http://www.zakon.hr/z/78/Zakon-o-sigurnosti-prometa-na-cestama, (pristupljeno: srpanj 2020.)
2 Markovi¢, L.: Integralni transportni sustavi i robni tokovi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1990.
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e Kapacitet prijevoznih sredstava,
e Pouzdanost i podobnost za odrzavanje,

e Raspolozivost za rad i sigurnost pri radu.

Takoder bitan pojam prijevoznih poduzeca je vozni park. Pod pojmom vozni park
podrazumijeva se skup svih transportnih sredstava odredenog poslovnog subjekta. Tako se vozni
parkovi mogu podijeliti s obzirom na strukturu (homogeni i nehomogeni vozni parkovi), s

. iy . . . 25
obzirom na veli¢inu, odnosno broj transportnih sredstava i sl.

% Muhin M;op.cit.
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4. Planiranje procesa prijevozne logistike

Ocekivanje svakog poduzeca je optimiziranje procesa prijevoza, pri ¢emu je neophodno
smanjiti otpore u procesu kretanja. Logistickim konceptom u prijevozu pokusava se utvrditi
optimalna struktura prometnog sustava, a upravo o uéinkovitosti logistickog sustava poduzeéa

ovisi ekonomic¢nost poslovanja poduzeca.
Op¢i ciljevi logistickog koncepta navedeni su kao 26

e Smanjenje relacije prijevoza,

e Smanjenje troSkova prijevoza,

e Smanjenje vremena voznje,

e Smanjenje ekoloskih neugodnosti (buka, oneciS¢enje zraka, oneciS¢enje vode),

e Povecanje dostupnosti,

e Povecanje sigurnosti, itd.

Glavna zadaca logistike je organiziranje ucinkovitog, integriranog sustava za kontrolu
funkcioniranja informacijskih i materijalnih tokova, ¢iji je rezultat osigurati nesmetanu isporuku

odredenih vrsta proizvoda.

4.1. Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti planiranja procesa Kauflanda

Kaufland mora planirati kapacitete duz cijelog opskrbnog lanca kako ne bi nastalo tzv.
usko grlo unutar lanca te da bi se ubrzao protok robe do poslovnica. Da bi se reducirala nov¢ana
sredstva u zalihama na centralnom skladiStu, potraznja treba biti zadovoljena u svim
poslovnicama. Na taj nacin, zadovoljstvo kupaca ocCitovalo bi se u povecanju razine usluge, te bi

poduzece ostvarilo krajnji cilj.
Konkretni kljuéni pokazatelji uspjesnosti planiranja procesa Kauflanda su:

1. Zadovoljenje potraznje kupaca - osigurati potrebne koli¢ine robe od dobavljaca ili

kupcu ponuditi alternativu

% Zupanovié,|.:op.cit.
" Arbanas, K.:op.cit..
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2. Tocnost vremena isporuke - kako se ne bi naruSavali operativni planovi daljnje
distribucije prema poslovnicama, a time i potencijalno dovodilo do nedostataka
zaliha.

3. Ukupni troSkovi - troSak nabave robe, optimizacija troskova zaliha na centralnom
skladiStu, redukcija troSkova prijevoza od dobavljata i prema poslovnicama,
uskladenost izmedu pojedinih troskova.

4. Prodaja artikala prije isteka roka trajanja
100 % prodaja artikala na akciji, bez nedostatka robe u odnosu prema prognoziranoj
potraznji ne ve¢oj od 10 %

6. Konacna ocjena kupaca

4.2. Procesi prijevozne logistike Kauflanda d.o.o

Procesi prijevozne logistike mogu se podijeliti na logisticke i operativne procese.
Logisticki procesi obuhvacaju planiranje, ugovaranje, upravljanje, nadziranje, vrednovanje, dok
operativni  procesi  uklju¢uju pripremu procesa  ukrcaja, prijevoza, iskrcaja i
zakljuc¢avanje/okoncanje procesa.

Kontrola i

Odredivanje oo
prikupljanje
dafuma Isporuka podataka o

isporuke

Odabir
prijevoznika

Odabir Planiranje

dobavljaéa kolifina

> 1 vor
robi 1 vozila

Izrada

Grafikon 3. Procesi prijevozne logistike Kauflanda

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzec¢a Kaufland d.o.o.

Prvi korak odjela nabave je odabir odgovarajuceg dobavljaca koji ¢e maloprodajno
poduzece opskrbljivati robom. Tim nabave pomaze kompaniji posti¢i rast kod standardne

prodaje, ali i tijekom krizne situacije. Struc¢njaci u nabavi osiguravaju opskrbu, stvaranje
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vrijednosti 1 upravljanje nabavom odredenih proizvoda. Takoder, oni moraju omoguditi
dostupnost proizvoda kupcima na vrijeme i u odgovaraju¢im koli¢inama. Opskrbni lanac
odreduje vrijeme isporuke u centralno skladiste i u poslovnice. Kontrola robe i prikupljanje
podataka o robi omogucuje odabir prijevoznika i prijevoznog sredstva prema karakteristikama i
potrebama posebnih uvjeta za prijevoz robe. Prijevoznici se biraju prema vrstama vozila i

najnizim ponudenim tarifama.

Nakon odabira prijevoznika i prijevoznog sredstva, proces ukrcaja robe u prijevozno
sredstvo sastoji se od same pripreme te je potrebno imati dozvolu za ukrcaj. Maloprodajno
poduzeée ispunjava teretni list prije ukrcaja robe, prijevoznik mora ovjeriti i vratiti poSiljatelju
jedan primjerak. Vracenim primjerkom se potvrduje kako je roba preuzeta za daljnji prijevoz. U
trenutku kada se dobije dozvola, voza¢ prijevoznog sredstva priprema vozilo za ukrcaj robe.
Voza¢ parkira vozilo na utovarnu rampu na kojoj ¢e se vrsiti ukrcaj robe. Nakon toga, roba se
ukrcava u prijevozno sredstvo pomocu vilicara ili ru¢no. Ovjerom teretnog lista prijevoznik
potvrduje preuzimanje robe na prijevoz, preuzima i pregledava se dokumentacija i zatvaraju se
vrata vozila. U prijevozu tereta potrebno je imati sljede¢e dokumente: nalog za utovar robe,
konvencija o ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom— CMR ili teretni list, putni radni list,

popis robe u prijevozu, dokumentacija o medunarodnom prijevozu i fakturu.

Zavrsetkom procesa ukrcaja zapocinje proces prijevoza robe. Nakon dolaska vozila do
poslovnice, prilikom iskrcaja robe nadgleda se proces iskrcaja kao i proces ukrcaja. Ukoliko
primatelj utvrdi nedostatke ili o§teCenja na robi voza¢ mora zatraziti da se isti uvedu u zapisnik.
Jedan primjerak potpisanog zapisnika uzima sa sobom, a drugi ostaje primatelju. Ukoliko ne
postoje nedostatci i primjedbe, primatelj mora prijevozniku potpisati prijevoznu dokumentaciju

putni radni list, teretni list i prijevoznicu.

U okoncanje prijevoza spadaju poslovi kao §to su: predaja prijevozne dokumentacije,

obracun troSkova 1 naplata za prijevoznu uslugu.

Kako bi zadrzao trazenu razinu usluge, Kaufland d.o.0. mora uskladiti poslovanje s
nekoliko tisu¢a dobavljaca preko desetak outsourcing prijevoznih partnera uz minimalne ukupne
troskove. Prijevozni procesi kompleksni su sami po sebi, a u izvanrednim okolnostima postaju

jos zahtjevniji te im se treba pristupiti detaljnije kako bi se odrzala efikasnost. Modifikacije ruta,
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zatvaranje granica, ¢eSc¢e isporuke robe zbog vecih potraznji samo su neki od izazova koje je
potrebno savladati. Vanjski prijevoznik ne moze predvidjeti to¢no vrijeme isporuke zbog

zatvaranja granica sto Kauflandu uzrokuje poremecaj standardnih logisti¢kih procesa.

Prijevoznik s kojim Kaufland d.0.0. ima ugovorene prijevozne poslove posjeduje
adekvatan vozni park za svu vrstu robe u asortimanu Kauflanda. Prijevoznik u svojim procesima
nastoji reducirati troSkove prijevoza, uz zadovoljenje isporuka robe u to¢no vrijeme prema
svojim ostalim korisnicima s kojima suraduje. Kako bi u tome dugoro¢no postizao uspjehe,
proces se mora dobro isplanirati, pratiti i kontrolirati, te ako je potrebno modificirati. Naglasak

poslovanja prijevoznika je na maksimalnom iskoriStavanju vlastitih transportnih kapaciteta.

4.3 Primjer plana prijevoza Kauflanda d.o.o.

Prilikom izrade plana prijevoza iz grada Parma do centralnog skladista Kauflanda d.0.0. u

obzir treba uzeti viSestruke faktore:

e Udaljenost,

¢ Vrijeme putovanja,
e Zakonske regulative,
e Broj vozila,

e \/rsta robe,

e Popunjenost vozila.

Plan prijevoza vanjskog 3PL-a svjezeg mesa od proizvodaca ,,X* iz Parme do centralnog
skladista te nadalje prema trgovinama za zadovoljenje tjedne potraznje optimizira se tako da se
roba okrupnjava i $alje u tri posiljke tjedno, u tri kamiona po ukupno 55 tona u jednoj dostavi s
prikazanom rutom (na slici 1). Vanjski davatelj prijevoznih usluga u svojim internim
prijevoznim procesima koristi metodu zbirnog prijevoza kako bi iskoristio maksimalni kapacitet
vozila te reducirao troskove prijevoza, a samim time povecao transportni ucinak. Problem
Stvaraju zatvorene granice i guzve na prijelazima za vozila u tranzitu i neuskladenost na

granicama Clanica EU.
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Slika 1. Alternativni prijevozni put s grani¢nim prijelazom Robi¢ izmedu grada Parme do skladista
Kauflanda (trajanje 7h 35min)

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.

Pracenja posiljaka za 3PL-a obavlja njihov team dispecera, koji prati vozila u realnom
vremenu i prometno stanje duz rute, te na temelju toga, donosi odluke o (pre)usmjeravanju
vozila. Ako se primijeti manje zaguSen grani¢ni prijelaz onda se vozilo moze usmjeravati ka
njemu. Kaufland d.0.0. u slu¢aju primjecivanja kasnjenja robe na isporuku ima pravo zatraziti 3
PL-a podatke o to¢noj lokaciji vozila s robom za isporuku i brzinu vozila, kako bi mogao

optimizirati 1 pripremiti, te korigirati procese na centralnom skladistu.

Prilikom isporuke robe na centralno skladiste, roba se zaprima i ostavlja u prijemnoj zoni,
od tamo se preslaze prema unaprijed odredenom planu i disperzira prema poslovnicama. Prema
poslovnicama ih dalje prevoze lokalni partneri s kojima Kaufland d.o.0. ima potpisane ugovore

za opskrbu lokalnih trgovina.
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5. Zadaci prijevozne logistike u kriznoj situaciji — studija sluc¢aja

U prethodnom poglavlju navedeni su i opisani procesi prijevozne logistike
maloprodajnog poduzeéa. Nastavno na navedeno, u ovom poglavlju rada potrebno je opisati
zadatke koji su se obavljali po sektorima unutar kompanije za vrijeme krizne situacije kako bi se

mogao omoguciti prijevoz.

U cilju brze opskrbe trgovina robom, odjel nabave zbog izbjegavanja poteSskoca na
granicama u vidu dugog cekanja i testiranja vozaca na korona virus okreée se domacim
proizvodacima te povecava suradnju s istima. Takoder, navedeno je dobro za gospodarstvo
zemlje. Prije samog postavljanja koli¢ina u trgovine, odjel nabave definira cijenu proizvoda
sukladno nabavnim kalkulacijama. Naime, cijena se postavlja tako da se na nabavnu cijenu
proizvoda dodaju i ovisni troskovi Koji ukljucuju troskove osiguranja robe, carine, transporta,
skladistenja 1 manipulacije. Nabava osigurava svjezinu i kvalitetu robe kako bi se plasirala u
trgovine. Ukoliko ne dode do prodaje dnevnog artikla, isti se na kraju radnog vremena treba
sniziti jer u suprotnom sljedec¢i dan artikl ide u otpis. 1z tog razloga, za poduzece je isplativije
prodati artikl po sniZenoj cijeni nego pretrpjeti cijeli trosak otpisa. Takoder, u slu¢aju neprodanih
velikih koli¢ina artikala, $to postaje Cest slu¢aj nakon udarnog perioda korona virusa, nabava
snizava cijenu proizvoda iz istog razloga kao $to je navedeno u prethodnom primjeru za dnevni
artikl. U sljedecem grafu (graf 4) prikazani su indeksi otpisa 2020. u odnosu na 2019. godinu. l1za
grafa je vidljiva oscilacija otpisa po danima. Otpisi imaju tendenciju porasta posljedi¢no na
izvanredne dogadaje. Nakon drasti¢nih promjena izazvanih krizom, zatvaranjem ustanova i

potresom dolazi do povecanja otpisa u kratkom periodu nakon tih dogadaja.
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Grafikon 4. Indeks otpisa prema 2019.godini

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzec¢a Kaufland d.o.o.

Kako bi sprijecio Sirenje zaraze, odjel nabave u dogovoru s dobavlja¢ima i zaposlenicima
u trgovini, uvodi novi nacin prodaje i odabira koli¢ine za sve proizvode koji su se prodavali u
rinfuzi prije pojave korona virusa, u obliku gotovih pakiranih proizvoda (npr. orasasti plodovi,

jabuke, limun, salata, nektarine i sl.).

Odjel opskrbnog lanca prema prijasnjim podacima i trenutnim faktorima koji utjeCu na
prodaju odreduje prognozu potraznje te potrebne akcijske koli¢ine. Zbog novonastale situacije
koja je u velikoj mjeri utjecala na promjenu ponasanja kupaca, uskladivanje ponude i potraznje
je tezak postupak. Naime, kriza uzrokovana virusom ne moze Se usporediti ni s jednim drugim
povijesnim podacima koji bi mogli dati odgovore na to §to ¢e kupcu i1 u kojim koli¢inama biti
potrebno. Za vrijeme korona virusa najéesce se odradivalo prilagodavanje prognoze potraznje
prema promjenama radnog vremena trgovina i proglasenjima zabrane kretanja Sto je u konacnici
prouzroc€ilo najveéi pad prometa. U najaktualnije vrijeme korona virusa na dnevnoj bazi javljala
se potreba za slanjem dodatnih koli¢ina na poslovnice. Kada nakon prvotno naglog porasta,
dolazi do jednako naglog pada prometa i potreba kupaca. Navedeno je uzrokovalo povecanje
otpisa i snizenja te rezultiralo smanjenjem koli¢ina kod procjena akcijskih artikala. U sljede¢im

grafovima prikazani su indeksi prometa u 2020. u odnosu na 2019. godinu (graf 5) te odnosi

29



povecéanja i Smanjenja postavljanja prognoza potraznje po tjednima 2019. i 2020. godine (graf 6).

Za prvi dan pracenja trenda prometa uzima se 24.02.2020. kada kupci prvi put mijenjaju svoje

potroSacke navike te su zbog straha krenuli u ekstremnu kupnju proizvoda stvarajuéi velike

zalihe kod kuce. U samim pocetcima vidljive su drasticne oscilacije u indeksima prometa.

Razlog povecéanih prometa u odnosu na proslu godinu je kriti¢na situacija u susjednoj Italiji koja

je strahom potaknula kupce u Hrvatskoj da idu u trgovine stvarajuci zalihe kod kuce u slucaju

proglasenja karantene.
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Grafikon 5. Indeks prometa prema 2019. godini

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzecéa Kaufland d.o.o.

Vidljiv je postotni porast u vrijeme korona krize koji traje nekoliko tjedana iz navedenih

razloga. Nakon smirenja situacije dolazi do pada potraznje u odnosu na proSlu godinu.

Maksimalni pad iznosi 25 % u prikazanom 30-om tjednu.
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Odnosi prognoza potraznje po tjednima 2019. 1 2020. godine
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Grafikon 6. Odnosi prognoza potraznje po tjednima 2019. i 2020. godine

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.

Kako bi se sprijecilo Sirenje virusa uvodi se zabrana prelaska preko granica koja vrijedi
za osobne automobile. Sve drzave su transport proglasile neophodnim i voza¢ima omogucile
prelazak preko granice uz ograni¢en boravak i kontakt samo za potrebe dostave i preuzimanja
robe. Kolone na granicama uzrokuju duze isporuke i smanjene brzine transporta u odnosu na

normalno stanje.

Prema naputku MUP-a, svi vozaci teretnih vozila koji ulaze u Republiku Hrvatsku iz
smjera Slovenije, upuceni su na granicne prijelaze: Macelj, Bregana, Rupa, Pasjak i Plovanija, te
iz smjera Italije: Ratee, Robi¢, Vrtojba, Ferneti¢i, Krvavi Potok i Skofije. Kako bi se ka$njenja
reducirala i dovela na najmanju mogucu razinu, dobavlja¢i kamione ne $alju standardnim putem
ve¢ se traze alternativni pravci. U obzir dolaze i udaljeni grani¢ni prijelazi s najmanjom
koncentracijom prometa. Bez obzira na kasnjenje, roba se zaprima jer se zna pravi uzrok
kasnjenja. U nastavku slijede dva primjera u kojima su se standardni putevi zamijenili duzim

alternativnim putevima prikazani pomocu slika (slika 2 i slika 3) koje jasno prikazuju rute.
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Slika 2. Standardni prijevozni put s grani¢nim prijelazom Bregana izmedu grada Passaua do skladista
Kauflanda (trajanje 5h 25min)

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeéa Kaufland d.o.o.
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Slika 3. Alternativni prijevozni put s grani¢nim prijelazom Rupa izmedu grada Passaua do skladista
Kauflanda (trajanje 7h 19min)

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.

Trosak transporta koji je drugi po veli¢ini troskova u poduzecu je izrazito relevantan i
njegova optimizacija je nuzna. Pravilno planiranje transportnih aktivnosti, transportnih ruta i
pracenje transportnih sredstava rezultira uStedama i ekonomicnosti transportnih sredstava. U
troskove transporta za vrijeme korone obuhvaceni su nastali troskovi od strane needuciranog
skladisnog utovarno-istovarnog tima koji obavlja poslove umjesto vozaca koji za to vrijeme
ostaju u prostorijama kabine. Zbog needuciranosti utovarno-istovarnog tima nastali su dodatni
troskovi koji su pridodani transportu zbog neadekvatnog utovara kamiona, osovinskog
optere¢enja i razmaka izmedu paleta koje su se ostetile u transportu, slobodnog prostora izmedu
paleta i vrata kamiona te nejednako rasporedene tezine po stranama kamiona Kod neadekvatnog
nacina istovara kamiona u trgovinama nije dignuta pregrada koja je dijelila kamion na hladeni i
normalni dio, roba kojoj je potrebno hladenje ostala je u kamionu, te je ista propala jer nije bila

na odgovarajucoj temperaturi.



U sljede¢em grafu (graf 7) prikazani su podaci o broju kamiona koji s centralnog

skladiSta isporucuju robu prema trgovinama. Kao vrijednosti uzimaju se podaci za prva dva

tjedna ljetne sezone 2019. godine i prva dva tjedna 2020. godine, kada je korona virus tek poceo

Utjecati na poslovanje poduzeca.
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Grafikon 7. Prikaz prosje¢nih broja kamiona

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.

Na istom grafu vidljivo je kako je broj kamiona u prvom tjednu krize uzrokovane

virusom u odnosu na prvi tjedan ljetne sezone 2019., ve¢i za 100%, odnosno ostvaren je dva puta

veli izlaz s centralnog skladista. U drugom tjednu nastavlja se isti trend, ali po manjoj stopi

rasta. Naime, broj kamiona u drugom tjednu korona krize u odnosu na drugi tjedan ljetne sezone

2019. vedi je za 40%. Kada se broj kamiona za dva tjedna 2020. godine ukupno usporede s 2019.

godinom, vidljivo je kako je broj kamiona koji je izaSao prema trgovinama veéi za 60%.

U izvanrednim situacijama u kojima je trgovinama bila potrebna dodatna koli¢ina

odredenih proizvoda, slao se Sleper. Razlog tome je Sto je isti bio povoljniji od iznajmljivanja
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manjeg kamiona ¢iji se troSak transporta pokrivao zaradom od realizirane prodaje dodatno
poslanih proizvoda. Iako u nekim slu¢ajevima nije isplativo slanje manjeg broja paleta robe, one
se ipak salju kako bi kupci bili zadovoljni, a razina usluge §to vec¢a. Upravo se s dostupnosti
proizvoda na policama trgovina opravdava povjerenje kupaca te stvara dugotrajni i lojalni odnos.

Na sljede¢im grafovima (8., 9. i 10.) prikazani su troskovi transporta gdje je jasno
vidljivo kako je, s obzirom na razliCite regije, kriza uzrokovana korona virusom utjecala na

transportne troskove.

1z prikaza transportnih troSkova po regijama Vvidi se porast troskova, izuzetak je Istarsko-
Primorska regija. NeiskoriStenje maksimalnog prijevoznog kapaciteta uzrokuje povecanje
troSkova transporta U odnosu na isti period prethodne godine. 1zostanak dijela turista u Istarsko-
Primorskoj regiji 1 Dalmatinskoj dovodi do smanjenja potraznje u odnosu na isti period
prethodne godine. Zatvaranje granica i nemogucnosti mobilnosti stanovnika Pozesko-Slavonske
regije u Bosnu i Hercegovinu ima kao posljedicu povecanje potraznje u trgovinama Kauflanda u
tom dijelu Republike Hrvatske te se samim time reduciraju transporti troSkovi zbog povecanja

iskoriStenja kapaciteta prijevoznih sredstava za navedeno podrucje.

Odnos troskova transporta za 2019. godinu i za
vrijeme korona virusa

Istarsko -
primorska; 1,16%

Grafikon 8. Odnos tros§kova transporta za 2019. godinu i za vrijeme korona virusa

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzec¢a Kaufland d.o.o.
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Trosak transporta za period pada financijskog
prometa u odnosu na 2019. godinu

o

Grafikon 9. Trosak transporta za period pada financijskog prometa u odnosu na 2019. godinu

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduze¢a Kaufland d.o.o.
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sezone 2019. i 2020. godine
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Grafikon 10. Ukupan odnos tros§kova transporta u odnosu za period sezone 2019. i 2020. godine
Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.
Prikaz (grafikon 11) predvidanja ukupnih troskova nakon krizne situacije pokazuje kako
se na temlju projekcija prethodnih normalnih vremena o¢ekuje smanjenje udjela transportnih

tro§kova po svim regijama.
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Predivdanje ukupnih transportnih troSkova nakon
krizne situacije
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Grafikon 11. Predivdanje ukupnih transportnih tro§kova nakon krizne situacije
Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.

Kontrola kvalitete robe koja je stizala na centralno skladiste vrsila se detaljno u realnom
vremenu (grafikon 12). Tijekom krizne situacije, kontrola kvalitete odvija se tako da se prvo
zaprimi sva roba, a potom naknadno kontrolira u trgovinama (grafikon 13). Zbog novonastale
situacije u svrhu ispunjenja potrebe kupaca, zakaSnjele isporuke prihvacaju se kako bi se
osigurala dostupnost robe na policama trgovine. U sluc¢aju smanjene kvalitete proizvodi se
prodaju po snizenim cijenama. Prilikom kontrole temperature svjezeg voéa i povréa u

trgovinama, temperatura treba iznositi 13°C.

Provjera se odvija na isti nacin, ali u slu¢aju neadekvatne temperature roba se nije vracala
na centralno skladiSte, ve¢ se pozicionirala na svoje prodajno mjesto. Kako su se trgovine na
neko vrijeme morale zatvarati zbog dezinfekcije prostora, zaposlenicima su se korigirali
rasporedi, a radno vrijeme je organizirano po timovima. Naime, isti tim uvijek je radio zajedno u
istoj smjeni. Svaka isporuka je omogucena, jer svaki viSak paleta u kamionu poslan je u obliznju
poslovnicu ako je to bilo moguce, a kako se ne bi vozio poluprazan kamion (npr. potreba 40
paleta za jednu poslovnicu a kapacitet je 33 palete po kamionu, viSak od 7 paleta poslan

kamionom s koli¢inom obliznje poslovnice).
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Grafikon 12. Postupak kontrole robe prije pojave krizne situacije

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduze¢a Kaufland d.o.o.
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Grafikon 13. Proces kontrole robe nakon pojave krizne situacije

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzec¢a Kaufland d.o.o.

Usporedno sa standardnim stanjem, u periodu krize uzrokovane korona virusom dolazi do
pojave alternativnih puteva opskrbe koji su duzi te je vece vrijeme ¢ekanja na granicama. Zbog

novonastale situacije, potrebno je bolje planirati sve klju¢ne faktore kako bi se tok robe i dalje
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nesmetano odvijao preko vanjskog prijevoznika, odnosno od dobavljaca do centralnog skladista,

pa sve do krajnjeg cilja - trgovine.

Prognoziranje potraznje postaje jo$ zahtjevniji zadatak za odjel opskrbnog lanca zato sto
nemaju podatke od ranije na koje bi se mogli ugledati. Uz to, susre¢u se s problemima u
oscilaciji prometa na dnevnoj bazi koje su izazvane raznim epidemioloskim mjerama i strahom
kupaca koji po¢inju gomilati zalihe. Kod artikala duzeg roka trajanja, evidentna je povecana

potraznja nakon nekog vremena, te se podize koli¢ina naruc¢ene robe od dobavljaca.

Prilikom transporta, vanjski prijevoznik u pocetku ima veliki izazov zbog stajanja vozila
na granicama te tamo gubi znacajno vrijeme. U svrhu postivanja zakonski regulativa, potrebno je
korigirati vremena kretanja 1 odmore vozaca. Medutim, nakon nekog vremena vec¢ina ¢lanica EU
pocinje propustati vozila u tranzitu preko granica, ¢ime su se barem malo smanjile guzve i
vremena ¢ekanja na granicama. Upravo zbog toga, moglo se to¢nije planirati vrijeme kretanja,
pratiti transport te potencijalno obavijestiti Kaufland d.o.0. o0 mogu¢im ka$njenjima koje se sada

mjeri u svega par sati.

Promjene na organizaciji centralnog skladista odnosile su se u najve¢oj mjeri na
zaposlenike, postupke i radno vrijeme. Korekcija radnog vremena odvijala se prema dolascima

inozemnih dobavljaca koje je uzrokovalo njihovo kasnjenje.

Portir na centralnom skladistu dobiva nova zaduZenja u vidu kontrole svakog pojedinca
koji ulazi u prostor centralnog skladista u cilju sprjeCavanja ugrozavanja ostatka team-a te
stvaranje troskova dezinfekcije prostora radi sprecavanja Sirenja zaraze. Ukoliko bi doslo do
zaraze korona virusom u centralnom skladiStu, ono bi uzrokovalo zaustavljanje logistickih

procesa i stvaranje velikih nov¢anih gubitaka za maloprodajno poduzece.

Postupak kod kojeg dolazi do promjene odnosi se na formiranje utovarno-istovarnog
team-a koji je umjesto vozaca obavljao radnje utovara i istovara robe iz/u kamion(a). Prijasnja
zaduzenja odnosila su se na postavljanje robe na skladiSne lokacije. Vozaci ¢ekaju u svojim
kabinama, dok su prije pojave korona virusa oni rasporedivali robu prema: dozvoljenom

osovinskom optere¢enju, razmacima izmedu paleta, razmacima izmedu paleta i vrata.
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Dolazi do povec¢anja troskova manipulacije zbog needuciranosti osoblja koje je prikazano
u postotcima (grafikon 14). U 2020. godini je porast znacajniji iz razloga Sto je dolazilo do vise

gresaka zbog vecih izlaza robe sa centralnog skladista prema trgovinama.
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Grafikon 14. Prikaz poveéanja troskova manipulacije u odnosu na neto promet u 2019. i 2020.

[any
I

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduzeca Kaufland d.o.o.

U pocetku su dobavlja¢i poslovali sa standardnim cijenama, no prilikom pada prometa
cijene se spustaju kako bi se postiglo povecanje prometa. U tom periodu posebno su se isticale
odredene trgovine koje su uz manju frekvenciju kupaca imale i dodatan razlog najveceg pada
prometa. U konacnici je to uzrokovalo najviSe otpise i snizenja te je za njih bilo potrebno
istrazivati dodatne razloge povecanja navedenoga. Primjerice, ve¢ina restorana u ZapreSicu
kupovala je meso iz obliznje trgovine Kaufland, a nakon odluke o zatvaranju ugostiteljskih
objekata to je, uz ve¢ manju frekvenciju kupaca radi korona virusa, predstavljalo dodatan razlog
pada prometa. Pored koli¢ina koje su odredene u odjelu opskrbnog lanca, trgovine su takoder
imale moguénost za procjenom odnosno povecavanjem ili smanjenjem danih prijedloga.
Trgovine daju prijedloge prema svojoj procjeni uvazavajuéi zamijeeno ponaSanje kupaca u

svojim prodajnim prostorima. Odjel opskrbnog lanca nakon provedene analize dobivenih

40



prijedloga iz trgovine, uvazava promjene zbog realnijeg prikaza utjecaja korona virusa na

poslovanje trgovine, te kako trgovine ne bi ostale bez zaliha robe.

Zbog pojave korona virusa medu djelatnicima u pojedinim trgovinama, doslo je do
dodatnih otpisa i snizenja iz dva razloga. Prvi razlog je taj $to su trgovine morale zatvarati i nije
postojala moguénost prodaje proizvoda. Drugi razlog je otpis asortimana na kojem se pojavljuje

korona virus.

Pored navedenih problema s kojim se poduzece moralo suocavati zbog korona virusa,
javljaju se dodatni problemi zbog potresa koji je obuhvatio grad Zagreb zbog kojeg je zatvoreno
pet zagrebackih trgovina. Takoder, pozar u trgovini u Umagu prouzrocio je dodatne transportne
troskove jer je neoste¢enu robu trebalo preseliti u obliznje trgovine. Ukupni troSkovi transporta
povecavali su se i smanjivali prema pojavi korona virusa i potrebama kupaca po regijama. U
grafu su prikazani (graf 15) prometi za sijeCanj, ozujak i lipanj u 2019. i 2020. Pomoc¢u grafa je
vidljiv porast novcanog prometa u ozujku 2020. Koji je posljedica tadasnjeg stanja. U 2020.
godini u oZzujku dolazi do porasta u odnosu na isti period prethodne godine, dok se u lipnju

biljezi znacajan pad uzrokovan svim posljedicama korona virusa.
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Grafikon 15. Prikaz prometa za odredene mjesece u 2019. i 2020. godini

Izvor: Interni podaci maloprodajnog poduze¢a Kaufland d.o.o.
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6. Zakljucak

Prijevozna logistika u suvremeno doba postaje esencijalna djelatnost te je lansiranje
procesa prijevoza nuzno zbog optimizacija ruta i poveéanja iskoriStenosti transportnih kapaciteta.
Navedeno se odvija uz nastojanje da se proces optimizira, troskovi svedu na minimum te
efikasnost poveca. Takoder, nuzno je voditi raCuna 0 pravnim regulativama i sigurnosti
djelatnika u transportnom sektoru. TrZiste je zasi¢eno poduze¢ima koje nude prijevozne usluge te
kako bi se nadjacala konkurencija potrebno je imati bolju ponudu od konkurencije. U
suvremenim uvjetima poslovanja track&trace postaje neizostavan faktor te jedan od osnovnih
prednosti. Uz cijenu, dosljednost, tocnost i sofisticiranost glavne su vodilje prilikom odabira
prijevoznog partnera. Davateljima prijevoznih usluga nuzno je u svrhu redukcije transportnih
troSkova adekvatno optimizirati rute, popuniti kapacitete te vremenski zadovoljiti potrebe
kupaca. Naime, kasnjenje moze Stetiti poslovanju korisnika te zbog toga nije pozeljno, iako je

ponekad neizbjezno zbog vanjskih faktora koji utje¢u na procese u prijevozu.

Kriza uzrokovana korona virusom utjecala je na poslovanje maloprodajnih poduzeca.
Upravo zato, biljezile su se negativne posljedice poput otkazivanja narudzbi, neisporuke robe,
kasnjenje isporuka i otezane dostupnosti proizvoda. Medutim, predvidanja za daljnje poslovanje
najvise ovise 0 trajanju epidemije. Poveéanje zaliha i gotovih proizvoda, komunikacija s
dobavlja¢ima te identifikacija kriticnih poslovnih procesa neke su od mjera nesmetanog
odvijanja procesa nabave sirovina i materijala. U ovom je radu konkretno opisana krizna
situacija uzrokovana korona virusom, njezin utjecaj na odjele unutar poduzeéa i postupke
zaposlenika u procesu isporuka dogovorenih koli¢ina robe. Osim toga, razmatrale su se

alternative koje su poduzete za nesmetan prijevoz robe.

Kaufland d.o.o. je prilikom ove situacije, poStovao sve preporucene mjere, a posao se
nastojao organizirati optimalno u onim podrucjima koji su u bili u nadleznosti tvrtke te nisu
ovisili o vanjskim faktorima. Navedena tvrtka je prilikom rasta potraznje podizala koli¢ine
naruCene robe za odredene proizvode. Centralno skladiSte, trgovine 1 svi interni procesi bili su
prilagodeni zbivanjima na trziStu 1 epidemioloskim mjerama. Proces prijevoza koje je obavljao
vanjski suradnik s problemima u kasnjenju, nastojao se reorganizirati i tako posti¢i redukciju

utjecaja kaSnjenja na poslovanje i razinu usluge.
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Prikupljanjem i analizom podataka dobiveno je potencijalno rjesenje za mnogobrojne
probleme pri organizaciji prijevoznih procesa u kriznoj situaciji. Pored svega navedenog,
vidljivo je kako organizirano poduzece koje Se u isto vrijeme adaptira prema promjenama na
trziStu, moze iz situaciju koja je negativno utjecala na cijelu privredu izvuéi pozitivne posljedice.
Dugoro¢no ugovoreni prijevoznici po nizoj cijeni, broj ostvarenih ugovorenih prijevoznika i
povecéan broj domacih dobavljaca jedne su od pozitivnih aktivnosti koje je poduzeée primijenilo
za vrijeme trajanja korona krize. Izvanredne okolnosti donose promjene na trzistu te ih je tesko
predvidjeti. Na temelju krize uzrokovane korona virusom, svaka industrija moze poceti
razmiSljati o razvoju modela upravljanja u izvanrednim situacijama, koje ¢e zahtijevati odredene

preinake, promjene i razvoj novih koncepata organizacije.

Troskovi samog transporta za Kaufland d.0.0. nisu se znac¢ajno mijenjali pod utjecajem
krizne situacije, dolazi tek do blagog porasta, ali zbog ljudskih pogresaka prilikom procesa
transporta kao $to su ukrcaj, iskrcaj 1 manipulacija robom dolazi do generiranja novog troSka,

ostecenja robe §to povecava ukupne troskove.

Transportni troskovi vanjskih prijevoznika su povecani zbog alternativnih putova za
otprilike 15%, zbog produljenja ruta prijevoza. Poslije korona krize predvida se smanjenje
troskova prijevoza vanjskih partnera u odnosu na kriznu situaciju, te normalizacija ruta i pad
varijabilnih troskova $to bi za Kaufland trebalo na temelju internih podataka rezultirati

vra¢anjem transportnih troSkova na stare iznose

Transportni troskovi kratkoro¢no u buduénosti predvidaju se kao 1 u normalna vremena
prije krizne situacije, na temelju prognoziranja i projeciranja potraznje i ponude robe u istim
periodima prosle godine. Dugoro¢no ¢e ovisiti o stanju na trziStu, inflaciji, potroSackoj moc¢i i

gospodarskom stanju u drzavi.
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