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SAZETAK

Karakteristike suvremenog poslovanja i globalizacijski procesi utjeCu i mijenjaju raznolike
poslovne aktivnosti pa tako i nabavu te procese u nabavi. Danas je nabava sve manje
funkcija s taktickim zadacima u svezi s izvrSenjem zahtjeva za nabavu uz niske nabavne
cijene, odnosno ona sve viSe postaje strateSka funkcija koja svoje odluke temelji na
filozofiji 1 politici stvaranja vrijednosti i snizenja ukupnih troskova u lancu opskrbe. Traze
se nacini Sto bolje efikasnosti, snizavanju troSkova i stvaranju vece vrijednosti u lancu
opskrbe. Upravo zato i sve vece znacenje dobiva planiranje nabave. U ovom radu ¢e biti
definirana znacenje nabave, zadaci i procesi koji su sastavni dio nabave i planiranja
nabave. Uz pojam planiranja nabave veZe se 1 upravljanje zalihama kao dio logistickog
procesa. Jedna od temeljnih funkcija upravljanja zaliha jest da omogucuju ekonomicnu
proizvodnju i nabavu. U posljednjem dijelu rada prikazan je analiticki prikaz nabave zaliha

u sustavu periodi¢nog nadzora.

KLJUCNE RIJECI: nabava, zadaci, planiranje nabave, zalihe

SUMMARY

The characteristics of modern business and globalization processes affect and change a
variety of business activities, including procurement and procurement processes. Today,
procurement is less and less a function with tactical tasks related to the execution of
procurement requests at low purchase prices, it is increasingly becoming a strategic
function that bases its decisions on philosophy and policy of value creation and reduction
of total costs in the supply chain. Ways are being sought to improve efficiency, reduce
costs and create greater value in the supply chain. That is why procurement planning is
becoming increasingly important. This final work will define the meaning of procurement,
tasks and processes that are an integral part of procurement and procurement planning. The
concept of procurement planning is associated with inventory management as part of the
logistics process. One of the fundamental functions of inventory management is to enable
economical production and procurement. The last part of final work presents an analytical

presentation of the procurement of stocks in the periodic monitoring system.

KEYWORDS: procurement, tasks, procurement planning, stock
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1. UVOD

Proces globalizacije uzrokuje znacajne promjene u podrucju suvremene logistike i
logistickih procesa. Promjene su vidljive u povecanoj suradnji poduzeca u cilju podjele
poslova, rizika i poslovne odgovornosti te veée specijalizacije poslovnih aktivnosti.
Nabava, transport, upravljanje skladistima i distribucija su vazne komponente logistike, a
ona takoder podrazumijeva obuhvacanje svih drugih aktivnosti koje logistickom sustavu ili
poduzecu omogucavaju dodatnu vremensku i prostornu vrijednost. Stoga, i nabava kao

komponenta logistike dozivljava promjene.

Nabava se u proslosti uglavnom povezivala s administrativnim zadacima narucivanja i
reklamiranja nedostataka isporucene robe te uz skladiStenje i1 izdavanje materijala prema
zahtjevima korisnika. Danas je nabava sve manje funkcija s taktickim zadacima u svezi s
izvrSenjem zahtjeva za nabavu uz niske nabavne cijene, odnosno ona sve viSe postaje
strateSka funkcija koja svoje odluke temelji na filozofiji i politici stvaranja vrijednosti i

sniZzenja ukupnih tro§kova u lancu opskrbe.

Dakle, danas poduze¢a djeluju u uvjetima globalizacije 1 sve viSeg stupnja
medunarodne podjele rada. Stoga sada, viSe nego ikada ranije, poduzeca moraju teZiti
sniZenju cijena i specijalizirati se za ono $to mogu proizvesti osobito uc¢inkovito ili §to im
je narocito znacajno, dok za ostalo koriste prednosti onih koji postupaju po istome nacelu.
Uz proces planiranja nabave vezemo i proces upravljanja zalithama koji ¢e takoder biti

opisan u ovom radu.



2. DEFINICIJA, POJAM I SVRHA NABAVE

»Nabava je funkcija i djelatnost poduzeca i drugih poslovnih sustava koja brine o
opskrbi materijalima, opremom, uslugama i energijom potrebnima za realizaciju ciljeva
poslovnog sustava. Cesto se poistoviecuje s kupnjom. Kao djelatnost je vrlo sloZena i
znacajna za uspjesnost poslovanja poduzeca. Pretpostavke za efikasno obavljanje te
djelatnosti su raznovrsna ekonomska i tehnicka znanja te poznavanje psihologije.“ [1] Uz
to, u uvjetima globalizacije potrebno je i informaticko-tehnolosko znanje, ali se razvija i

socijalna te ekoloska svijest koja je uoc€ljiva i u segmentima upravljanja opskrbnim lancem.

Nabava je danas kao ogranicena definicija opskrbe strateski cimbenik u profitabilnosti
tvrtke 1 povecanju dionicarske vrijednosti. Upravljanje nabavom se javlja kako bi se
tvrtkama omogucdila strateSka prednost i potencijal za dodavanje vrijednosti. Vaznost
nabave za poduzeée proizlazi iz njena dva izvora, odnosno iz troskovne i operativne

efikasnosti [2].

Nadalje, proces nabave je primjer logisti¢kog procesa koji na poseban nacin potpomaze

realizaciju glavnih faza, naj¢es¢e proizvodnih (Slika 1).

%%%%wmi

GLAVNI PROCES

D777
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Slika 1: Glavni i logisticki procesi

Izvor: [3]



Svrha je uspjesnog planiranja nabave ostvariti postavljene ciljeve u svezi s opskrbom
organizacije, ¢iji je nabava sastavni dio, pomocu svih potrebnih sredstava, usluga i pomocu
energije Sto se ne proizvode u vlastitoj reziji. Kod toga se vodi racuna da opskrba bude
odgovarajuce kvalitete, u potrebnoj koliini, po povoljnim cijenama, s isporukom u pravo
vrijeme 1 na pravo mjesto, od dobavljaca koji savjesno izvrSavaju obveze tj. koji su

pouzdani. Svrha nabave je povezati i uskladiti potrebe vlastite organizacije za sredstvima,

uslugama, energijom s interesima dobavljaca tih objekata opskrbe.

2.1. Nabava u uzem i Sirem smislu

Pojam nabave u opskrbnom lancu definira se na dva nacina [3]:
e nabava u Sirem smislu i

e nabava u uzem smislu.

Kriterij njihova razlikovanja su poslovi koji se odvijaju unutar nje. To mogu biti
poslovi koji se u vezi s nabavom obavljaju svakodnevno, ucestalo, odnosno ulaze u
kategoriju operativnih poslova ili mogu biti poslovi koji se rjede, povremeno obavljaju 1

ulaze u kategoriju poslova od strateSkog znacenja.

Nabava u Sirem smislu odnosi se na bavljenje strategijskim zadacima u vezi s
nabavljanjem, odnosno zadacima koji utjecu na ucinak i1 dobit poduzeca. Zadatak nabave u
Sirem smislu je da provede istrazivanja potreba kako bi se omogucilo $to bolje koriStenje
trziSta nabave, da pozitivno utje€e na proizvodnu potros$nju i prodaju definiranjem vrsta,
oblika i strukture inputa uz koriStenje potencijala dobavljaca i vodeéi racuna o zastiti
okolisa. Cilj je da se Sto bolje zadovolje zahtjevi potroSaca te da se maksimiziraju ucinci 1

dobit poslovnog sustava.

Nabava u uzem smislu (dobava) ukljuCuje obavljanje svih operativnih poslova u
procesu nabavljanja objekata nabave. To su poslovi koje svakodnevno obavljamo da bi
mogli pravodobno realizirati definirane potrebe i1 zahtjeve opskrbe poslovnog sustava za
objektima nabave odgovarajuce kvalitete, u potrebnoj koli€ini, po primjerenim cijenama, u

odredenim rokovima, na odredenom mjestu i uz odgovarajuéi servis. Gledano s aspekta



objekata, nabava u uzem smislu je nabava materijala (sirovina, pomo¢nih i pogonskih

materijala), dijelova, sklopova, sustava i kompleksnih poslovnih procesa te nabava

trgovacke robe.

2.2. Zadaci nabave

Konkretni zadaci — operativni 1 strategijski — koji definiraju nabavu u uzem i Sirem

smislu prikazani su u Tablici 1.

Tablica 1: Zadaci nabave

OPERATIVNI ZADACI

Primanje, ispitivanje 1 objedinjavanje
zahtjeva za nabavu

Upiti dobavljacima

Prijam i vrednovanje ponuda

Vodenje pregovora

Izbor dobavljaca

Narucivanje

Pracenje rokova isporuke

Prijam 1 ispitivanje posSiljki robe i
prate¢ih dokumenata

Reklamacije

Vodenje evidencija/datoteka nabave

Kontrola poslovanja nabave

Kontrola zaliha

Suradnja s drugim sluzbama poduzeca

Izvjestavanje instanci

STRATEGIJSKI ZADACI
Stohaisticko i deterministicko
istrazivanje potreba
Planiranje nabave
Primjena ABC-XYZ analize
Benchmarking nabave
Izbor sustava nabavljanja
Kontroling nabave
Upravljanje mreZom opskrbe
Izracunavanje  ekonomi¢nih  koli¢ina
nabave
Istrazivanje trZi$nih studija
Sustavno  poticanje  konkurencije u
ponudi roba
Vrijednosna analiza, reinZenjering i
optimiranje procesa i u¢inaka nabave
MenadZment
Suradnja kod razvoja novih proizvoda
odluka za

DonoSenje investicijskih

logistiku 1 proizvodnju



Prodaja otpadaka i viskova materijala Organizacije zbrinjavanja otpadaka
Priprema 1 sklapanje dugoro¢nih ugovora
0 nabavi
Kooperacija u nabavi, analiza ukupnih

troskova proizvoda

Izvor: [1]

Od nabavne logistike ocekuje se izvrSavanje sljedec¢ih klju¢nih zadataka [2]:
e osigurati neprekinuti tijek materijala, odnosno sirovina, potro$nog materijala i
usluga potrebnih za rad poduzeca,
e svesti na minimum investicije 1 gubitke vezane uz zalihe,
e odrzavati prikladne standarde kvalitete,
e pronadi ili razviti prikladne dobavljace,
e standardizirati kupljene predmete gdje god i kad god je mogucée,
e nabavljati potrebne predmete i usluge po najnizoj krajnjoj cijeni,
e poboljsati konkurentnost poduzeca,
e usuglaSeno raditi s drugim odjelima u poduzecu i

e ostvariti ciljeve nabave uz najniZi moguci stupanj administrativnih tro§kova.

Prema [4] postoji jo§ zadataka:
e upravljanje protokom robe izborom odgovarajucih sustava nabave,
e izbor lokacije 1 vrste skladista,
e zadaci u svezi s pakiranjem,
e koristenje odredenog oblika transporta,
e primjena pomo¢nih transportnih sredstava,
e kontrola kvalitete,

e upravljanje zalithama,

e upravljanje utovarom, pretovarom i istovarom.

Dakle, cilj nabave je osigurati neprekidnu opskrbu poduzeca potrebnim predmetima
rada 1 sredstvima za rad (u proizvodnim poduzec¢ima), odnosno robom za daljnju prodaju

(u trgovackim poduzeéima). Sukladno tome, proces nabave je klasi¢ni primjer logistickog
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procesa koji na poseban nacin potpomaze realizaciju glavnih faza, naj¢esée proizvodnih.
Realizacija glavnih procesa u poduzecu ovisi o funkcioniranju logistickih procesa (vidi
Slika 1). Efikasnost jednih 1 drugih direktno je povezana. Dobrim ustrojem i
funkcioniranjem procesa nabave stvaraju se svi preduvjeti za ucinkovitije poslovanje
poduzeca. Najvazniji poslovi procesa nabave su [5]:

e priprema (planiranje) nabave — istrazivanje nabavnog trzista i planiranje,

e izvrSenje nabave — ispitivanje zahtjeva, prikupljanje ponuda, narucivanje,

kontrola rokova isporuke, likvidacija racuna,
e verifikacija robe od dobavljaca — odnosno, prijem posiljki; kontrola koli¢ine

1 kakvoce prispjelih materijala i drugih materijalnih resursa.
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Slika 2: Proces nabave

Izvor: [3]



Kao sto je prikazano na Slici 2, proces nabave provodi se sljede¢im redoslijedom [3]:
1) pokretanje procesa nabave,

2) analiza zahtjeva za nabavu i odobravanje,

3) izbor dobavljaca i slanje upita,

4) prikupljanje ponuda,

5) odabir dobavljaca i slanje narudzbe,

6) verifikacija robe od dobavljaca.

Pokretanjem procesa nabave, vazno je da opis proizvoda (robe koja se narucuje), bude
temeljit te sadrzi sve relevantne podatke za nabavu. Nakon zaprimljenog zahtjeva, isti se
analizira, a tocnije specifikacije omogucuju brzu i to€niju realizaciju procesa nabave.
Nakon toga, nabava Salje upit dobavlja¢ima. U vecini slu¢ajeva su to oni dobavljaci koji su
ve¢ prosli provjeru i zadovoljavaju zahtjeve te se nalaze na listi dobavljaca. Naravno,
nekada dolazi i do potrebe za pronalaZzenjem novih dobavlja¢a. Kada poduzeée odabere
dobavljaca, Salje se narudzba. Posljednja stavka procesa nabave odnosi se na provjeru i
verifikaciju robe od dobavljaca i zaprimanje iste. Ukoliko dolazi do reklamacije robe,

nakon ove stavke slijedi rjeSavanje reklamacija.

S ciljem efikasnosti i funkcionalnosti bilo kojeg logistickog sustava, potrebno je
napraviti ekonomsko-tehni¢ki proraun, odnosno plan poslovanja logistike nabave u
odredenom vremenskom razdoblju. Sukladno tome, bitno je odrediti: sadrzaj 1 obujam
poslovanja logistike nabave, troSkove poslovanja logistike nabave, potrebno osoblje 1

visinu potrebnih financijskih sredstava.

Nabava nakon istraZivanja potreba pribavlja predmete rada odredene kakvoce, u
odgovarajucoj koli¢ini 1 rokovima, kako bi bili pravodobno raspolozivi za proizvodnju,
potros$nju ili prodaju. Pitanje koli¢ine nabave pojedinih materijala istodobno je povezano s

rokovima isporuke, ali i s politikom skladiStenja i zaliha, kao 1 s politikom cijena. [5]



2.3. Uspjesno upravljanje i planiranje nabave

Plan je temeljni instrument poslovanja svakog gospodarskog subjekta i pojedinih
njegovih segmenata. Proces pocinje postavljenim ciljevima c¢ije definiranje polazi od
upoznavanja problema, kako bi se nabavne aktivnosti mogle realno planirati. U podrucju
nabave, ciljeve mozemo promatrati klasi¢nim i suvremenim pogledom. Kod klasi¢ne
nabave taj cilj se nastoji ostvariti §to veéim snizavanjem nabavnih cijena materijala i
usluga, odnosno troskova. Ciljeve se promatra jednodimenzionalno, tj. iskljucivo kroz
sniZzenje troSkova zadovoljavanja potreba vlastite organizacije. U suvremenoj nabavi, uz
ekonomske ciljeve koji trebaju pogodovati drustvu u cjelini (socijalni ciljevi), na znac¢enju
dobivaju i ekoloski ciljevi. Na temelju kriterija razlikovanja ciljeva moze se razraditi
sustav ciljeva te se mogu izabrati strategije 1 mjere koje ¢e omoguciti ostvarenje tih ciljeva.
Ciljevi predstavljaju rezultate koje Zelimo ostvariti, odrZati ili sprijeciti, stoga su strategije
putokaz, a mjere sredstva za ostvarenje tih ciljeva. Osim navedenih op¢ih ciljeva, mogu se
definirati operativni i instrumentalni koji odrazavaju ve¢ navedene zadatke nabave kao

djelatnosti opskrbnog lanca.

Osnovni razlog zaSto poduzeca planiraju 1 zaSto bi trebali planirati jest taj da im
planiranje omogucava ostvariti zacrtane ciljeve, a strateSko planiranje omogucava to isto,
ali na dulji rok (5 godina) 1 u ve¢em opsegu. Strateski plan pokazuje budu¢i smjer, ciljeve
rada 1 strategiju poduzeca. Strateski planovi se izvode na naCin da se gornje razine
managera sastanu jednom godi$nje 1 zajedno sa klju¢nim c¢lanovima organizacijskih
planskih Stabova formuliraju strategiju dok njenu implementaciju prepustaju niZim
razinama. StrateSki plan obicno prati i izrada godiSnjih planova rada, koji detaljnije
definiraju odgovornost za izvrSenje plana, rokove, potrebne resurse i1 eventualne
organizacijske 1 operativne korake koje je potrebno provesti kako bi se postigli ciljevi

definirani planom. Pojam planiranja bi se mogao sazeti kao racionalna vizija buduénosti.

[6]

Nadalje, dobro planiranje je moguce ako se najprije analizira nabava te se istrazi trziste
na temelju odredene strategije poslovanja. Analiza podrazumijeva utvrdivanje kvalitete,
obujma, asortimana i strukture materijala, te pripadajuce cijene. IstraZzivanje trzista odnosi
se na definiranje trziSnog segmenta i polozaja poduzeca u njemu. Strateski ciljevi se svode

na koeficijent obrtaja, zalihe, izvore sredstava, financiranje i kadrove. Nabava nakon
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istrazivanja potreba pribavlja predmete rada odredene kakvoée, u odgovarajucoj koli¢ini i
rokovima, kako bi bili pravodobno raspolozivi za proizvodnju, potros$nju ili prodaju.
Pitanje koli¢ine nabave pojedinih materijala istodobno je povezano s rokovima isporuke,
ali 1 s politikom skladiStenja 1 zaliha, kao 1 s politikom cijena. [S] Osim navedenog, slika 3

prikazuje koje faze mogu biti u procesu upravljanja nabavom.

Postavianie |4
cijga

Cpoinag
probiema

larads |
abssniatva "—1 Prograza : | Vredrvang |

k

'h‘ Cidiiwan e ]-
|
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Slika 3: Faze upraviljanja nabavom

Aoz

Izvor: [5]

Danas, u globalizacijom definiranoj suvremenoj logistici, povecava se strategijsko
znacenje nabave za uspjeh poslovanja poduzec¢a. Poduzece mora definirati svoje kljucne
kompetencije 1 djelatnosti te koristiti moguénosti dobavljaca i1 fleksibilno ispunjavati

zahtjeve trzista.

Planiranje nabave vrSe veliki distributeri usavrSenim programima za planiranje
prodaje, dok mala poduzeca vrlo rijetko planiraju prodaju. Cilj je posti¢i ravnotezu prodaje
1 koli¢ine zaliha jer dobra ravnoteZza omogucuje poduzecu manji rizik gubitka vrijednosti.
Proces planiranja se naj¢esce provodi u tri razine:

1. Stratesko ili planiranje na visokoj razini, najc¢es¢e godisnje planiranje;

2. Takti¢no (provedbeno ili planiranje na srednjoj razini, mjesecno ili kvartalno

planiranje);
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3. Operativno ili planiranje na najnizoj razini, najcesce je rije¢ o izradi rasporeda,
preraspodjela ili samo izvrSavanje, a izraduje se dnevno, tjedno ili u svakoj

smjeni.
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3. PLANIRANJE I UPRAVLJANJE ZALIHAMA

Pod zalihama robe podrazumijeva se koli¢ina robe (materijal, vlastiti proizvodi,
poluproizvodi i gotovi proizvodi), koja je akumulirana (uskladiStena) radi kontinuiranog
(trajnog) opskrbljivanja vremenski i prostorno blize ili daljnje proizvodne ili osobne
potros$nje [7]. Nivo zaliha u svakom odredenom trenutku rezultat je razlike izmedu
priljeva, odljeva i koli¢ine robe zateCene na zalihi iz prethodnog perioda (prelazne zalihe).
Jedna od temeljnih funkcija zaliha jest da omogucuju ekonomic¢nu proizvodnju i nabavu.
Odnosno, kao primjer, ¢esto je ekonomicno proizvoditi proizvode u serijama. Serija se
moze proizvesti u kratkom vremenskom razdoblju, a zatim se ne izraduju proizvodi iz te
serije dok ona nije gotovo ispraznjena. Sli¢na situacija vrijedi 1 kod kupnje sirovina, zbog
troSkova narucivanja, popusta na koli¢inu i troSkova prijevoza ekonomicno je nabavljati u

velikim serijama.

Prethodno iznesene Cinjenice iskazuju znacaj procesa nabave u opskrbnom lancu, ali 1
pojam zaliha koji se proteze kroz sve faze opskrbnog lanca. Autori proucavane literature
isticu upravljanje zalithama kao jedan je od najvaznijih logistickih zadataka. Mnoge se
tvrtke susrecu s problemima, koji oteZzavaju pronalaZenje optimalne politike upravljanja
zaliha: nepredvidivoS¢u potraznje, dugim vremenima isporuke, nepouzdanim procesom
dobave, velikim brojem artikala, kratkim vremenom potraznje za odredenim proizvodom.
Odluke o zalithama znatno utjecu na ostale troSkove. Zato je bitno §to bolje 1 preciznije

upravljati zalihama kako bi sve ostalo Sto se veZe uz zalihe normalno funkcioniralo. [8]

Sukladno navedenom, upravljanje zalithama kao komponenta logistickog sustava
sastavni je dio planiranja nabave. Zalihe unutar logistickih sustava opstaju zbog razlike
izmedu ponude 1 potraznje. Zalihe izravno i bitno utjecu i1 na brzinu prodaje i sposobnost

logistickoga sustava za pravodobnu isporuku krajnjem kupcu.

Tvrtke moraju proizvesti 1 pohraniti dodatnu robu za svaki slucaj da bi udovoljile
promjenjivim obrascima potraznje. Zalihe su ublaZivaci izmedu tokova ulaza 1 izlaza
materijalnih dobara. One su potrebne kada se razlikuju vremenska i1 koli¢inska struktura
inputa i outputa tokova materijalnih dobara. Takvi ublaZivaci mogu nastati zbog razlicite
prodajnome kanalu. [8]
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Kod planiranja nabave i upravljanja zalihama vazno je na koji nacin se roba skladisti.
Takoder je bitno kako se postupa s robom u skladistu i kakav tip skladiSta je potreban za
pojedinu robu koja se skladisti. O zalihama na skladistima u distribucijskim centrima vodi
se posebna politika: utvrduje se maksimum zaliha preko kojih se roba viSe ne nabavlja jer
je preveliko financijsko optere¢enje zbog duzega zadrzavanja robe na skladiStima, te
minimum zaliha, ispod kojih poduzece ne bi moglo uredno poslovati jer ne bi moglo
zadovoljiti potrebe potrosnje. Osim minimalnih 1 maksimalnih zaliha utvrduju se 1
optimalne zalihe. [9] Neki od brojnih ¢imbenika koji utjeCu na vodenje politike zaliha na
skladiStima su:

e opseg i asortiman proizvodnje,

e ugovorene koli¢ine robe s kupcima,

e broj posrednika u logistickim lancima, u logisticko opskrbnim lancima i logisti¢kim

mrezama,

e lokacija skladiSta i distribucijskih centara, njihova opremljenost i poslovnost,

prometna infrastruktura i suprastruktura,

e prilike na distribucijskim podruc¢jima,

e ucestalost kupoprodaje na zalihama, itd...

Zalihe opredjeljuju materijalni tok unutar logistickog sustava, odnosno vrijeme koje je
proteklo od trenutka kada sirovine i materijal udu u logisti¢ki lanac do trenutka kada iz
njega izlaze i prelaze u vlasniStvo kupca u obliku gotovoga proizvoda. Zalihe izravno 1
bitno utjeCu 1 na brzinu prodaje i sposobnost logistickoga sustava za pravodobnu isporuku

krajnjem kupcu.

Nadalje, zalihe su potrebne da bi poduze¢e moglo iskoristiti smanjivanje troska kroz
ekonomiju obujma pri nabavi, transportu i pri proizvodnji materijalnih dobara. Nabavna
skladiSta mogu nastati ako poduzece Zeli posti¢i koli¢inske rabate kod dobavljaca ili

povoljnije prijevozne kondicije kod otpremnika.
Potreba za planiranjem zaliha proizlazi iz €injenice $to prevelike zalihe uzrokuju

nepotrebne troSkove uskladiStenja, drzanja zaliha i1 sl.; te vezu previSe financijskih

sredstava, a premale zalihe mogu uzrokovati prekid proizvodnje, odnosno prodaje i opet

13



uvjetovati troSkove nedostatnih koli¢ina. Zalihe treba planirati i na¢i kompromis koji

pospjesuje efikasnost poduzeca.
3.1. Vrste zaliha

Vrste zaliha s obzirom na vrstu robe 1 planiranje prikazane su na sljedecoj slici.

zalihe sirovina i
materijala
. zalihe dijelova i
mm prema vrsti robe :
poluproizvoda
zalihe gotovih
proizvoda

minimalne

maksimalne

optimalne

q°)
—
©
N
Q
o+
(%)
| -
>

prosjecne

sigurnosne

planirane —
M premastvarnoji B
planiranoj kolicini

stvarne

Spekulativne

sezonske

nekurentne

Slika 4: Vrste zaliha
Izvor: [8]

Zalihe prema vrsti robe:
e zalihe sirovina 1 materijala - zalihe koje su namijenjene potros$nji u

proizvodnom procesu ili pruzanju usluga,
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zalihe dijelova 1 poluproizvoda - zalihe pojedinih komponenata koje se
ugraduju u finalni proizvod,

zalihe gotovih proizvoda - zalihe u sustavu nezavisne potraznje svoj naziv
izvode neposredno iz pojma nezavisne potraznje, pod ¢ime se podrazumijeva

potraznja koju odreduje trziste.

Zalihe prema stvarnoj i1 planiranoj koli¢ini robe dijele se na stvarne i1 planirane. Pod

planiranim zalihama podrazumijevaju se:

minimalne - najmanja je koliina nekoga proizvoda koja je potrebna da se
pravovremeno izvrSe obveze poduzeca; to je zamisljena veli¢ina kod koje se
uzima u obzir samo vrijeme ponovne nabavke,

maksimalne - to je gornja granica iznad koje nije ekonomski opravdano
nabavljati, zaliha do te granice je joS uvijek ekonomski opravdana s obzirom na
troSkove skladiStenja 1 zaliha, te stupanj sigurnosti zadovoljenja potreba
korisnika,

optimalne - variraju izmedu minimalnih 1 maksimalnih 1 predstavljaju onu
koli¢inu proizvoda kojom se osigurava redovna i potpuna opskrba proizvodnje
ili kupaca,

prosjecne - predstavljaju aritmeticku sredinu odredenog broja stanja,

sigurnosne - to su one zalihe koje sluZe osiguranju od nepredvidenih promjena
u potraznji, ili ponudi robe, sigurnosna zaliha sluzi za pokrivanje potreba samo
u slu¢ajevima kada dode do vece potrosnje predmeta rada nego Sto je planirano
(zbog sSkarta u proizvodnji, zbog koriStenja predmeta rada neadekvatne
kakvoce, ili dimenzija), u sluc¢aju kasnjenja isporuka, isporuka na krivom
mjestu, isporuka pogresnog materijala 1 sl. Ona dakle sluZi za zaStitu od rizika i
iznenadenja;

Spekulativne - su one zalihe koje se skupljaju s namjerom da se prodaju kada se
cijene znatnije povise,

sezonske - nabavljene su pred odredenu sezonu (npr. godiSnje doba) zbog
zadovoljenja povecane potraznje u sezoni (npr. sezonska odjeca i sl.),
nekurentne - ¢ini ih roba koja je zastarjela, koja je izgubila potrebna svojstva,
koja je demodirana i sl. te se ne moZe prodati, ili se moZe prodati uz osjetno

snizene cijene. Nekurentne zalihe su zalihe koje imaju malen koeficijent
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obrtaja, ili je njihov koeficijent obrtaja nula (ne mogu se prodati, ubaciti u

proces proizvodnje, uskladiti i sl.).

Vrlo je vazno odredivanje minimalne i maksimalne zalihe. To znac¢i da mozemo
optimizirati veli¢inu narudzbe na nacin da uvijek narucujemo donji minimum materijala,
pritom moramo uzeti u obzir administrativne troskove i troskove dostave. Primjerice kod
narucivanja robe koja se prodaje u velikim koli¢inama, a njena cijena je niska, nema smisla
narucivati svaki dan po jednu kutiju. Na taj nacin opteretili bismo tu robu troskovima
administracije 1 dostave, pa je takve proizvode povoljnije narucivati na razini tjedne ili

mjesecne zalihe.

3.2. Sustavi nadzora zaliha

Cilj upravljanja zalihama je pronaéi optimalan odnos izmedu proizvoda na zalihama i
razine servisa isporuke. ,,Bit nadzora nad zalihama materijala, a time i nad angaziranjem
novcéanih sredstava u taj dio kratkotrajne imovine, sastoji se u tome da se zalihe odrzavaju
u primjerenoj visini.* [10] Visina zaliha ovisi o svim ¢imbenicima o kojima ovisi ritam

nabave 1 ritam troSenja, koji je u svim slu¢ajevima vrlo razlicit.

Ti ¢imbenici mogu biti: stanje na trziStu nabave (raspoloZivost materijala na domacem
trZiStu, potreba uvoza i sli¢no), ustroj poslovanja materijalom (veza proizvodnje i nabave,
skladiSta i nabave 1 sli¢no), financijske moguénosti (vlastita sredstva, mogucnost dobivanja
kredita 1 sli¢no), ostale mogucénosti drustva (raspolozivost skladiSnog prostora, mogucnost
prikladnog transporta i sli¢no) i poslovna aktivnost druStva (izbor dobavljaca i putova

nabave, redovitost placanja dobavljacima i sli¢no).

Najces¢i sustavi planiranja i nadzora zaliha su:

1. Tradicionalni model upravljanja zalihama — EOQ (Economic Order Quantity) —
ekonomicna kolicina narudzbe kod koje su troSkovi koji variraju s veli¢inom
narudZbe minimalni.

2. Suvremeni model upravljanja zalihama — JIT (Just In Time) — model koji se odnosi
na proizvodnju bez zaliha; sustav kontinuiranog opskrbljivanja proizvodnje

potrebnim materijalima, bez prethodnog skladistenja .

16



3. Suvremeni modeli na temelju uvjeta na trzistu — DRP (Distribution Requirement
Planning) — planiranje i kontrola zaliha na osnovi trziSnih uvjeta distribucije; i

MRP (Materials Requirement Planning) — planiranje potreba za materijalom. [10]

3.2.1. Ekonomicna kolicina narudzbe (EOQ)

Ekonomicna koli¢ina narudzbe je klasi¢ni sustav planiranja i kontroliranja zaliha koji
se temelji na pravilu da se popunjavanje zaliha izvr$i kad njihovo stanje dode na odredenu
razinu. Ovakvo popunjavanje zaliha moze biti kontinuirano i periodi¢no. Kod
kontinuiranog se nabavlja uvijek ista koli¢ina zaliha. Ovisno o vremenu pristizanja posiljke
formiraju se maksimalne zalihe. Kod ovog sustava racunaju se prosjecne isporuke robe sa
skladiSta u odredenom razdoblju i one sluze kao osnovica za popunjavanje. Kod
periodicnog sustava popunjavanje zaliha obavlja se u tocno utvrdenim vremenskim
intervalima. Razina zaliha prati se 1 uvijek popunjava onom koli¢inom koja nedostaje do
optimalne zalihe. Optimalnom zalithom se pokriva potraznja i osigurava rezerva do
slijede¢e nabavke. Narucuje se promjenljiva koli¢ina zaliha, intervali su fiksni,

maksimalna zaliha je uvijek ista. [10]

Prilikom narucivanja, uvijek se postavljaju dva temeljna pitanja: Koju bi kolicinu
trebalo naruciti? i Kada bi narudzbu trebalo plasirati? Sto je narudzba veéa, to su troskovi
narudzbe manji, ali su zato troskovi skladiStenja veci. Vrijeme narudzbe pokazuje koliko se
zalihe zadrZavaju u skladiStu. Vece narudzbe zadrzavaju materijal duze na skladistu, pa su
samim time troskovi skladiStenja ve¢i, dok manje i1 ¢eS¢e narudzbe smanjuju troskove

skladiStenja, ali povecavaju troskove narudzbe.

Cilj ovog modela je svesti troSkove nabave, dopreme, skladiStenja i zaliha na
minimum. [10] EOQ pokazuje onu koli¢inu narudZbe koja ¢e smanyjiti troSkove narucivanja
1 troSkove skladiStenja, te uzima u obzir 3 varijable:

e troskove narucivanja
e troskove skladiStenja

e ukupne godisnje potrebe.
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Tradicionalni model upravljanja zalihama (EOQ) sve viSe se nadopunjuje ili ustupa

mjesto navedenim suvremenim modelima upravljanja:

e toc¢no na vrijeme (JIT),
e planiranje potreba za materijalom (MRP),

e planiranje i1 kontrola zaliha na osnovi trziSnih uvjeta distribucije (DRP).

3.2.2. JIT sustav zaliha

JIT sustav odnosi se na poslovanje bez zaliha 1 opskrbu na vrijeme, i na mjesto gdje se

to zahtjeva. Lanac bi po tome trebao i¢i glatko bez ikakvog cekanja. Pretpostavke JIT

sustava su:

da ponuda odgovara potraznji,

da nabava, proizvodnja i prodaja teku bez zastoja i bez zaliha,

posao mora biti vazan za obje strane,

potraznja mora biti stalna,

komunikacijska povezanost izmedu partnera u opskrbnom lancu mora biti to¢na i

efikasna te je za uspostavljanje medusobnog povjerenja bitno vrijeme. [9]

3.2.3. Suvremeni modeli nadzora zaliha na temelju uvjeta na trzistu

U sustavu planiranja i kontrole zaliha na temelju uvjeta na trziStu upotrebljavaju se

MRP i

DRP sustavi. MRP-sustavi zasnivaju se na planu proizvodnje i normativima

utroSka materijala. Pomoc¢u posebnih metoda planira se i prognozira potrebna koli¢ina

materijala.

Podlogu za ovaj sustav Cine:

plan izrade gotovih proizvoda,

stanje zaliha na skladistu,

normativi utro$ka materijala, poluproizvoda i sl.,
vrijeme izrade gotovih proizvoda te

prognoza potraznje za pojedinom vrstom proizvoda u sljede¢em razdoblju.

Odstupanja od optimalne koli¢ine zaliha javljaju se zbog nepredvidljivih situacija

vezanih uz opskrbu materijalom i/ili nepredvidenu potraznju.
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DRP-sustavi se temelje za prognoziranje potraznje. NajceS¢e se upotrebljavaju
spomenute tehnika pomicnih prosjeka ili ekstrapolacija na temelju pravca ili krivulje
trenda ili linearne, odnosno krivolinijske korelacije. DRP omoguéuje planiranje rasporeda
unaprijed, za sve otpreme poredane prema datumu naloga skladiSta. Budu¢i da se
opskrbom planira zadovoljiti potrebe koje se nalaze u buducénosti, stopa potrazivanja na
neki nacin ¢e se promijeniti pa i rezultat nadopunjavanja isporuka moze biti prerano ili

kasno da bi se vremenski zahtjev zadovoljio.
Oba navedena sustava teZe uskladivanju proizvodnje s potraznjom i time izbjegavanju

visoke razine sigurnosnih zaliha. Njima se postize potpuna kontrola ¢itavog logistickog

sustava od dobavljaca sirovina i materijala pa sve do potroSaca gotovih proizvoda. [9]
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4. PLANIRANJA NABAVE ZALIHA U SUSTAVU PERIODICNOG
NADZORA

Pomocu periodi¢nog sustava nadzora zaliha odreduje se koli¢ina robe koju tvrtka
ima na raspolaganju u odredenim vremenskim intervalima (kao Sto je svaki petak ili zadnji
dan u mjesecu). Narucuje se iznos (Q) jednak postavljenoj maksimalnoj razini zaliha,
umanjen za raspolozivu koli¢inu robe. Specifi¢nost periodi¢nog sustava nadzora zaliha je u
tome Sto je vrijeme izmedu narudzbi konstantno (npr. svaki tjedan ili svaki mjesec) s

razli¢itim naruc¢enim koli¢inama(Q).

1 Makzimalno dozvoljena zaltha
- ..l — — — e — — — — am— S — —— — — — — — — — — — — — — — — — — —— — i — —
=
= Stvamo stanje zaliha
a Stvarno stanje zaliha
v . : e
— i - 1 | Narulena
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A kolidina | g /
l i h‘ I'renutak
I i — / pryjema
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i I koliéna 2
|
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Trenutak e |
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— Sirurnosna zaltha |
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Slika 5: Periodicni sustav nadzora zaliha

Izvor: [7]

Periodicki sustav nadzora zaliha Siroko se koristi kako u maloprodaji, tako i u
proizvodnji kada se od dobavlja¢a narucuje nekoliko razlicitih artikala jer zahtijeva manje
transakcijskih napora i lakSe izraCunavanje potreba za radnim opterecenjem kod primanja
robe. Prednost sustava je u tome $to se inventar broji samo u odredenim vremenskim
intervalima, odnosno nije potrebno pratiti razinu zaliha izmedu razdoblja pregleda

inventara. Potencijalni nedostaci ukljucuju razli¢ite razine popunjavanja. Buduci da je
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potrebno imati dovoljno prostora za pohranu postavljene maksimalne razine zaliha, dolazi

do viska neiskoriStenog prostora izmedu narudzbi.
4.1. Opis zadatka

Tvrtka ima godiSnji promet od 4800 televizora, te koristi periodi¢ni sustav nadzora
zaliha, gdje se nova kolicina televizora nabavlja svaka dva mjeseca i tom prilikom se
narucuje 800 televizora. TroSak narudzbe iznosi 260,00 €, nabavna cijena jednog televizora
iznosi 350,00 € i1 godiSnja stopa drZanja zaliha iznosi 30,00 % vrijednosti proizvoda.
Tvrtka zeli smanyjiti troSkove zaliha, a pri tome nastaviti koristiti periodi¢ni sustav nadzora

nad zalihama.

Tablica 2: Zadane vrijednosti zadatka (MS Excel)

Varijabla:

4800

800
€ 260,00
€ 350,00
30,00 %
U zadatku je potrebno odrediti sljedeée vrijednosti:
a) Trenutni troskovi planiranja zaliha prema zadanim vrijednostima

b) Troskove u periodi¢nom sustavu nadzora zaliha

4.2. Analiticki prikaz planiranja zaliha u sustavu periodi¢nog nadzora

Za izracun trenutnih troskova prema zadanim vrijednostima koristimo formulu (1):
TC(Q) = (Q/2)*Ch + (D/Q)*Co + D*C (1)
Gdje je:
TC = Ukupni godisnji troskovi zaliha,

Ch = Godi$nji troSak drzanja zaliha po jedinici na zalihama
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Godisnji trosak drzanja zaliha po jedinici na zalihama (Ch) se ra¢una po formuli (2):
Ch=H*C (2

a) Iz navedenih formula, trenutni troSkovi planiranja zalitha prema zadanim

vrijednostima iznose po formuli (3):

Ch = 0,3 *350,00 = 105,00 €

TC(800)= (800/2)*105 + (4800/800)*260 + 4800*350 = 1.723.560,00 €

b) Za odredivanje troSkova u periodi¢nom sustavu nadzora zaliha potrebno je odrediti

optimalnu koli¢inu narudzbe ( Q* ) prema formuli (3) i ciklus nabave (T) prema

formuli (4):
0*= |52 (3)
T=0%*/D (4

Prema navedenoj formuli (3), optimalna koli¢ina narudZbe iznosi:
’2*4800*260 :
O*= s 154 televizora

Ciklus nabave (T) iznosi:

T=154/4800 = 0,032 => 12 dana
Ukupni troSak zaliha u periodi€énom sustavu nadzora iznosi:
TC(154)= (154/2)*105 + (4800/154)*260 + 4800*350 = 1.696.188,90 €
Prema navedenim izraCunima tvrtka je ustanovila kako bi se optimizacijom
periodi¢nog sustava nadzora zaliha, pri kojem se svakih 12 dana narucuje 154 televizora

ostvarila godi$nja usteda od 27371,10 € u odnosu na postojeci periodi¢ni sustav u kojem

se narucuje 800 televizora svaka 2 mjeseca.
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ZAKLJUCAK

U uvjetima suvremene industrijske proizvodnje zahtijeva se visoka kvaliteta rada svih
podrudja rada proizvodnje i logistickih procesa. Proces nabave je jedan od klju¢nih procesa
u svakom logistickom procesu koji treba rezultirati visokom kvalitetom rada. Strateski je
¢imbenik u profitabilnosti tvrtke te potpomaze realizaciju glavnih faza, najcesce
proizvodnih. Dakle, efikasna nabava omogucuje nesmetano odvijanje proizvodnje 1 znatno
utjeCe na ekonomicno i uspjesno poslovanje cijelog poduzeca. No, s ciljem S§to vece
efikasnosti, potrebno je napraviti ekonomsko-tehnicki prora¢un, odnosno plan poslovanja

logistike nabave u odredenom vremenskom razdoblju.

U zadatku je prikazana tvrtka koja ima implementirano planiranje nabave u unaprijed
odredenim vremenskim intervalima, no optimizacija je bila mogucéa primjenom dobre
prakse, odnosno kalkulacijom optimalne koli¢ine narudzbe i ciklusa nabave. Pomnim
planiranjem nabave koriStenjem pravilne kalkulacije prikazuje moguénost smanjenja

troSkova upravljanja zalithama 1 samim time povecanje financijske dobiti poduzeca.

Plan je temeljni instrument poslovanja svakog gospodarskog subjekta i pojedinih
njegovih segmenata. Proces pocinje postavljenim ciljevima cije definiranje polazi od
upoznavanja problema, kako bi se nabavne aktivnosti mogle realno planirati. Osnovni
razlog zaSto poduzeca planiraju i zasto bi trebali planirati jest taj da im planiranje
omogucava ostvariti zacrtane ciljeve, a strateSko planiranje omogucava to isto, ali na dulji

rok (5 godina) i u ve¢em opsegu.
Sastavni dio planiranja nabave jest i kvalitetno upravljanje zalihama kao komponenta

logistickog sustava. Cilj upravljanja zalihama je pronaci optimalan odnos izmedu

proizvoda na zalihama i razine servisa isporuke.
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