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SAZETAK

Danas je kvaliteta taksi usluge u gradovima jako bitna, pa su tako moderna taksi vozila
opremljena sa visokom razinom opreme. Taksi vozilo takoder raspolaze s velikim prtljaZznikom
za smjestaj putnicke prtljage. Cilj ovog rada je analizirati taksi prijevoza u Gradu Zagrebu, te
pokazati nekoliko primjera iz razvijenijih gradova. Razvitku taksi prijevoza doprinose i nove
tehnologije koje ukljucuju koriStenje elektricnih automobila, razvoj i sve veca popularnost
mobilnih aplikacija za pametne telefone koje ubrzavaju proces pronalaznje taksi usluge, te
istovremeno ubrzati pronalazak putnika za vozace. KoriStenje usluge taksi prijevoza poti¢e na

koriStenje ostalih oblika javnog gradskog prijevoza.

Kljuéne rije¢i: taksi prijevoz, gradski promet, kvaliteta usluge, Grad Zagreb



SUMMARY

Today, the quality of taxi service in cities is very important, so modern taxi vehicles are
equipped with a high level of equipment. The taxi has a large trunk to accommodate passenger’s
luggage. The goal of this undergraduate thesis is to the taxi service in Zagreb and show several
examples from more developed cities. The development of taxi transport is also contributed by
new technologies that include the use of electric cars, the development and growing popularity of
mobile applications for smartphones that speed up the process of finding a taxi service, and at the
same time drivers are able to find passenger quicker. The use of a taxi service encourages the use

of other forms of public transport.

KEYWORDS: taxi service, urban traffic, quality of service, City of Zagreb
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1 UVvOD

Predmet ovog zavrSnog rada je analiza usluge taksi prijevoza. Taksi prijevoz je znacajan
¢imbenik gradskog prometa. gradski promet je najzastupljeniji oblik prijevoza za putnike, grana
taksi prijevoza bi trebao biti najbrzi, najkomfornij ali i najskuplji oblik javnog prijevoza. Cilj
ovog zavr$nog rada je istraziti i analizirati uslugu taksi prijevoza u gradu Zagrebu te ju usporediti
sa nekim primjerima iz modernijih i razvijenijih gradova, te ukazati na nadolazece tehnologije, te

moguca unaprijedenja usluge. Zavr$ni rad sastoji se od sljede¢ih sedam poglavlja:

Uvod

Zakonska regulativa za obavljanje usluge taksi prijevoza
Inovativne tehnologije u taksi prijevozu

Primjeri taksi prijevoza u svijetu

Analiza taksi prijevoza u gradu Zagrebu

Moguénosti unaprijedenja usluge taksi prijevoza u gradu Zagrebu

Zakljucak

N o gk~ w D oe

U drugom poglavlju naveden je zakonik i pravilnik o uredenju usluge taksi prijevoza.

U tre¢em poglavlju opisane su inovativne tehnologije u voznji automobila te kako one utjecu na

uslugu taksi prijevoza
U cetvrtom poglavlju navedeni su primjeri taksi usluga u drugim gradovima

Struktura zavr$nog rada do potpunog izrazaja dolazi u petom poglavlju gdje analiziramo trenutno

stanje taksi usluge pomocu podataka iz najvecéih pruzatelja taksi usluge u gradu Zagrebu.

U Sestom poglavlju ukazani su nacini poboljsanja taksi usluge, te kako bi samim poboljSanjem

usluge dosli do izrazaja i ostali oblici javnog gradskog prijevoza.



2 ZAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE USLUGA
TAKSI PRIJEVOZA

2.1 ZAKON O PRIJEVOZU U CESTOVNOM PROMETU

Djelatnosti javnog prijevoza putnika i tereta potrebno je urediti zakonom i pravilnicima.
Zakonom o prijevozu u cestovnom prometu je uredena i djelatnost o taksi prijevozu. 12.05.2018.
godine je stupio na snagu vazeci zakon. Kako je Republika Hrvatska ¢lanica Europske unije tako
nasi zakoni moraju biti uskladeni s zakonima europske unije. Ovim se zakonom odreduju uvjeti 1
nacéin obavljanja djelatnosti javnog prijevoza putnika i tereta U unutarnjem cestovnom prometu,
djelatnosti pruzanja kolodvorskih usluga na autobusnim i teretnim kolodvorima, prijevoz za
vlastite potrebe, kao i nadleznost tijela zaduZenih za provodenje i nadzor nad provedbom ovog
zakona. Zakonom je definirano da je autotaksi prijevoz je djelatnost javnog prijevoza putnika
koja se obavlja osobnim automobilom kategorije M1, ako se jedan putnik ili povezana skupina
putnika ukrcava na jednom ili na viSe mjesta, a iskrcava na samo jednom drugom mjestu, a takav
prijevoz se obavlja temeljem jedne narudZbe i uz jedno placanje ukupne naknade za obavljeni
prijevoz odredene taksimetrom ili elektronickom aplikacijom iz koje su putniku unaprijed
vidljivi maksimalna cijena i planirana ruta putovanja prema unaprijed poznatim uvjetima, pri
¢emu je narudzba prijevoza realizirana pozivom, elektronickom aplikacijom ili neposredno kod
vozaca i koja nema obiljezja drugih oblika prijevoza putnika (Zakon o prijevozu u cestovnom

prometu, 2020)

Voza¢i koji upravljaju vozilima za obavljanje autotaksi prijevoza putnika i1 koji obavljaju
djelatnost iznajmljivanja vozila s voza€em kao poseban oblik prijevoza u cestovnom prometu, a
za koje je potrebna vozacka dozvola B kategorije, moraju ste¢i pocetnu kvalifikaciju po

posebnom programu za vozace B kategorije (Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, 2020).

Vozaci koji obavljaju autotaksi prijevoz ili iznajmljivanje vozila s vozac¢em kao poseban oblik

prijevoza putnika u cestovnom prometu nisu duzni pohadati periodi¢nu izobrazbu.

Vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz moraju ispunjavati posebne uvjete koji se odnose na

izgled vanjskih oznaka, na starost i na uredaje vozila vezane za obavljanje autotaksi prijevoza.



Za obavljanje usluge autotaksi prijevoza je potrebna licencija za unutarnji prijevoz putnika koje
u gradu zagrebu izdaje upravno tijelo nadlezno tijelo za poslove prometa (Zakon o prijevozu u

cestovnom prometu, 2020).

Nadzor nad obavljanjem autotaksi prijevoza putnika u unutarnjem cestovnom prometu provodi
Ministarstvo, sluzbenici ministarstva nadleznog za unutarnje poslove i ministarstva nadleznog za
financije, sluzbenici Carinske uprave (u daljnjem tekstu: Carinska uprava) te komunalni i/ili
prometni redari jedinice lokalne samouprave na ¢ijem podruju se autotaksi prijevoz obavlja

(Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, 2020).



2.2 PRAVILNIK O POSEBNIM UVJETIMA ZA VOZILA KOJIMA SE
OBAVLJA JAVNI CESTOVNI PRIJEVOZ | PRIJEVOZ ZA
VLASTITE POTREBE

Ovim pravilnikom propisuje se posebni uvjeti koje moraju ispunjavati vozila kojima se obavlja
djelatnost javnog cestovnog prijevoza putnika i tereta te vozilima kojima se obavlja prijevoz
putnika i tereta za vlastite potrebe, a ¢iji su vlasnici ili korisnici fizi¢ke osobe- obrtnici ili pravne

osobe (»Narodne novine«, 2020).

Pod vozilom u smislu ovog Pravilnika podrazumijeva se osobni automobil namijenjen obavljanju

autotaksi prijevoza

2.2.1 Vozila kojima se obavlja javni cestovni prijevoz

Osobni automobil kategorije m1 namijenjen je za autotaksi prijevoz mora ispunjavati sljedece

posebne uvjete (»Narodne novine«, 2020):

-ne smije biti stariji od sedam godina, a od 1. Sije¢nja 2021. Godine ne smije biti stariji od pet

godina

- imati ugraden taksimetar odobrenog tipa, ovjeren i postavljen na korisniku vidljivom mjestu u
vozilu, osim u slufaju kada se naknada za obavljeni prijevoz odreduje putem elektronicke

aplikacije

- imati cjenik autotaksi usluga postavljen na korisniku vidljivom mjestu u vozilu, osim u sluéaju

kada se naknada za obavljeni prijevoz odreduje putem elektronicke aplikacije
- imati oznaku ,, TAXI* na krovu vozila

- imati najmanje Cetiri bo¢na vrata od kojih su vrata u drugom redu sjedala izvedena na desnoj

strani vozila

- imati ugraden i ispravan klima uredaj

- imati ugradeno tre¢e koc¢iono svijetlo

- imati ugraden protublokiraju¢i sustav ABS

- imati ugradeno straznje svijetlo za maglu



- imati ugradene zracne jastuke najmanje za vozaca i suvozaca
- imati ugraden uredaj za istodobno ukljucivanje svih pokazivaca smjera

- imati na vanjskim bo¢nim strana istaknutu najmanje rije¢ TAXI te ime i prezime i prebivaliSte
fizicke osobe — obrtnika, odnosno naziv i sjediste trgovackog drustva, a visina slova ne smije biti

manja od 30 mm
- imati ugradene sigurnosne pojaseve sa svim sjedalima

- imati ugradene naslone za glavu na svim sjedalima

2.2.2 Sadrzaj i oblik evidencije vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz

Autotaksi prijevoznik evidenciju vozila kojima obavlja autotaksi prijevoz vodi u elektroni¢kom
obliku.

Evidencija vozila mora sadrzavati (»Narodne novine«, 2020):

- Ime, prezime i prebivaliSte fizicke osobe — obrtnika autotaksi prijevoznika, odnosno naziv

tvrtke i sjediSte pravne osobe taksi prijevoznika

- OIB autotaksi prijevoznika

- registarsku i VIN oznaku aktivnog vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz
- modelsku godinu vozila prema VIN oznaci vozila

- naziv proizvodaca 1 modela vozila

2.2.3 Kontrola evidencije vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz

Na pisani zahtjev inspektora cestovnog prometa ili druge osobe ovlaStene za nadzor, autotaksi
prijevoznik je duzan dati evidenciju najkasnije u roku od tri dana od dana postavljenog zahtjeva

za uvid (»Narodne novine«, 2020).

2.2.4 Prijelazne i zavrSne odredbe

Ispunjavanje pisanih uvjeta iz ovog Pravilnika dokazuje se Potvrdom o ispunjavanju posebnih

uvjeta za vozila kojima se obavlja javni prijevoz putnika



Potvrdu izdaje stanica za tehnicki pregled vozila pri svakom redovnom tehnickom pregledu
vozila, a na osnovi izvrSenog pregleda vozila u kojem se utvrduje ispunjava li vozilo posebne

uvjete iz ovog Pravilnika (»Narodne novine«, 2020).

Za nova vozila potvrda se izdaje pri prvom periodickom tehnickom pregledu ili prvi prvom

dolasku vozila na stanicu za tehnicki pregled.

Za izdavanje potvrde stanica za tehniCki pregled naplacuje naknadu c¢iju visinu utvrduje
ovlaStena stru¢na organizacija koja nadzire i upravlja poslovanjem stanica za tehnicki pregled

temeljem posebnih propisa odnosno temeljem javne ovlasti.

Suglasnost za visinu naknade daje ministar nadlezan za poslove prometa

Evidenciju izdanih potvrda vodi stanica za tehnicki pregled vozila.

Stanica za tehnicki pregled dostavlja evidenciju ministarstvu nadleznom za poslove prometa

Potvrda o ispunjavanju posebnih uvjeta za vozilo izdaje se prijevozniku, odnosno pravnoj ili

fizickoj osobi — obrtniku koja obavlja prijevoz na temelju vazece prometne dozvole.

Osobni automobil kategorije M1 kojima se u trenutku stupanja na snagu Zakona o prijevozu u
cestovnom prometu obavljao autotaksi prijevoz odnosno osobni automobil koji je imao vazeci
izvod iz licencije za obavljanje autotaksi prijevoza, pet godina od dana stupanja na snagu novog

pravilnika ne mora zadovoljavati posebne uvjete (»Narodne novine«, 2020).

Autotaksi prijevoznik moze nastaviti koristiti vozilo isklju¢ivo za obavljanje autotaksi prijevozna
i ne smije ga prodati, iznajmiti ili ustupiti drugom prijevozniku odnosno fizickoj osobi — obrtniku
ili pravnoj osobi u svrhu obavljanja autotaksi prijevoza od strane onog tko je vozilo kupio ili

unajmio ili mu je vozilo ustupljeno (»Narodne novine«, 2020).



POTVRDA
(0 1SPUNJAVANJU POSEBNIH UVIETA ZA VOZILO KQJIM SE OBAVLJA PRIEVOZ

\rst3 prjevoza za koju <e izdaje poturdax

Datum pregleda:
Sat izdavanja potvrde:
Patvrda vrijedi do:

OSNOVNI IDENTIFIKACISKI PODACI 0 VOZILU

Vrstavozila:

Marka vozila:

Model vozilz:

Tipvozia:

VIN oznaka:

Oblik karoserije:

Codina pustanjau promet:
Coding prve registracije u RH:

Slika 1 Potvrda o ispunjavanju posebnih uvjeta za vozilo kojim se obavlja prijevoz

Izvor: Narodne novine; web



StraZnja strana

Sadrzaj potvrde o ispunjavanju posebnih uvjeta za javni cestovni prijevoz i prijevoz za vlastite potrebe
Potvrda mora sadr7avati najmanje sljedece elemente:
1. Naziv, adresa  telefonski broj stanice za tehnicki pregled koja je obavila pregled i 1zdala potvrdu
2. Jedinstveni broj potvrde
3. Vistu prijevoza za koji se potvrda izdaje
4, Najmanje sljedece identifikacijske podatke o vozilu:

o Vrsta vozila,

0 Marka vozila,

0 Model vozila,

o Tip vozila,

0 VIN oznaka,

0 Oblik karoserije,

0 Godina pustanja u promet,

o0 Godina prve registracije u RH

5. Navodenje zakonskih | podzakonskih propisa na osnovi kojih vozilo ispunjava ili ne ispunjava posebne uvjele propisane
ovim pravilnikom

6. Napomenu »Ova potvrda vrijedi samo uz prometnu dozvolu vozilas.

7. Broj licence te ime i prezime nadzornika koji je obavio pregled.

Slika 2 Sadrzaj potvrde o ispunjavanju posebnih uvjeta

Izvor: Narodne novine; web

3 INOVATIVNE TEHNOLOGIJE U TAKSI PRIJEVOZU



3.1 Autonomna vozila

Autonomni ili samovoze¢i automobili su nasa budu¢nost. Tehnoloski giganti Uber i Alphabeta
ve¢ idu u tom smjeru, bas kao i tradicionalni proizvodaci kao §to su Ford i General Motors.
Googleova sestrinska tvrtka Waymo prva je lansirala samovozeée taksije, namjeravajuci
povecati broj vozila za ¢ak 62.000 vozila, ali mnogi misle da je razvoj samovozeéih automobila

precijenjen, da bi se takva vozila mogla oCekivati u Bliska budu¢nost. brzo ocekivano (Jagic,

2019).

Vlasnik Mercedesa Daimler i proizvoda¢ autodijelova Robert Bosch zapoceli su testiranje
autonomnih taksija. Sporazum izmedu najveceg svjetskog proizvodaca automobila u premium
klasi i najveceg svjetskog proizvodaca automobilske opreme predstavlja snaznu konkurenciju
ostalim tvrtkama na tom podrucju kao Sto je Uber koje takoder rade na samovozeéim vozilima

(Pili, 2018).

Ruska internetska trazilica Yandex najavila je da razmatra povecanje flote autonomnih vozila na
1.000 u sljedece dvije godine kako bi ubrzala testiranje nove tehnologije. Tvrtka, ruski
ekvivalent Googleu, nada se da ¢e poceti testirati visSe od 100 autonomnih vozila na cestama do

kraja ove godine. Ve¢ ima flotu od 90 takvih automobila, od kojih je 35 testirano na moskovskim

cestama (Pili, 2018).

Talijansko-americki proizvoda¢ automobila Fiat Chrysler najavio je da se pridruzio grupi
proizvodaca koju predvodi BMW u razvoju potpuno autonomnih vozila. Njemacki proizvodac
luksuznih automobila BMW poceo je raditi na projektu prosle godine u suradnji s ameri¢kim
proizvodacem racunalnih ¢ipova Intelom 1 izraelskom tehnoloSkom tvrtkom Mobileye. Skupina

zeli proizvesti prve potpuno autonomne automobile najkasnije do 2021. godine.

Njemacki dobavlja¢ automobilskih dijelova Continental 1 britanski Delphi takoder su se

pridruzili projektu (Pili, 2018).

Prosle je godine tvrtka Tesla predstavila tehnologiju autonomne voZnje, te demonstrirala
mogucnost novog Tesle da prijede cestu "od toCke A do tocke B" potpuno bez utjecaja vozaca,
vozeéi i lokalnim cestama i autocestama. Do kraja 2020. godine na prometnice bi se moglo
staviti milijun automobila koji ¢e se moci voziti na ovaj nacin. Ideja je uciniti ih dostupnima za
kratkoro¢ni najam putem aplikacije i da ih njihovi vlasnici mogu iznajmiti dok ih ne iskoriste.
Voznja automatskim taksijem poput ovog mogla bi biti i 10-15 puta jeftinija od voznje redovitim

taksi prijevozom, Uberom ili Lyftom. Autonomni automobili opremljeni su senzorima,

9



kamerama, raCunalima, GPS-om, satelitskim prijamnicima i radarima kratkog dometa i
izvrSavaju sve ili dio zadataka tijekom voznje. Vozila koja pomazu vozac¢ima (prva i druga
razina automatizacije) ve¢ su na europskom trzistu. Samovozeca vozila (tre¢a i Cetvrta razina)
sada se ispituju 1 oCekuje se da ¢e se na trziStu naci izmedu 2020. i 2030. Ocekuje se da ce

potpuno automatizirana vozila biti normalna pojava na ulicama od 2030. nadalje (Pili, 2018).

10



Slika 3 Tesla, autopilotsko auto

Izvor: www.revistaturbo.com/noticias/tesla-byd-y-beijing-auto-controlan-el-mercado-mundial-

de-electricos-1709

Slika 4 Interijer samopilotskog vozila

Izvor: https://www.teslanews.com.br/artigo/15/elon-musk-diz-que-piloto-automatico-da-tesla-

vai-ter-um-salto-quantico-chegando-em-6-a-10-semanas
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3.2 Elektri¢na vozila u hrvatskoj

Elektricni automobili u Hrvatskoj imaju vrlo kratku povijest, njihova proizvodnja zapocela je tek
u 21.stolje¢u. No, to zasigurno ne znaci da nije i uspjeSna. Prvi hrvatski automobil svakako je
DOK-INGov Loox ¢iji je razvoj zapoceo 2007.godine u prostorijama tvrtke, a serijska
proizvodnja je zapocela 2013.godine. Osmis$ljen je kao gradski auto, ali ima karakteristike i
sportskih automobila. Pokraj njega se nalazi i automobil Mate Rimca, mladog poduzetnika i
vlasnika tvrtke Rimac Automobili,koji je kao student izradio elektri¢ni automobil od benzinskog
BMW-a s kojim je vozio drift utrke (Drift podrazumijeva zanoSenje automobila za vrijeme
voznje voza¢ prelazi stazu boc¢nim proklizavanjem i1 zanoSenjem zadnjeg dijela automobila)
Danas je Rimac izumitelj najbrzeg elektromobila naziva Concept One EV koji je prvi put
predstavljen u Frankfurtu. Prva verzija je izradena 2009.godine i od tada je preradivan u svrhu

poboljsanja. Za malenu drzavu poput Hrvatske ovo su veliki uspjesi koji mogu znaditi i

nadahnuée za neke nove projekte (Santek, 2020).
U Hrvatskoj su u 2019. godini registrirana 193 nova elektri¢na automobila (B.O., 2020).

Najvise e-vozila, njih 50, prodao je juznokorejski proizvoda¢ Hyundai, a slijedi Smart koji je u
promatranom razdoblju u nas prodao 39 elektriénih automobila. Na trecem mjestu nalazi se

Nissan s 32 novoregistrirana elektri¢na vozila (B.O., 2020).

Nadalje, tijekom 12 proslogodisnjih mjeseci u Hrvatskoj bilo je registrirano 29 Tesli, 12 BMW-
a, 10 Renaulta, devet Volkswagena, Sest Audija, Cetiri Jaguara te dva kineska Rarira (B.O.,

2020).

Udjel elektri¢cnih automobila na hrvatskom trZistu iznosi 0,3 posto.
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Izvor: www.autonet.hr/arhiva-clanaka/electa-sol-nevo

Ako usporedimo automobile sa elektricnim pogonom i1 automobile sa pogonom na benzin i dizel,
Vidljivo je da su elektricni automobile puno bolji po pitanju potro$nje energije i zagadivanju
okolisa i uz to je ekonomski isplativije. Na slici pod brojem 5 je uzet primjer potro$nje energije i
povrsina Sume potrebne za apsorpciju isposog plina ugljikovog dioksida CO za udaljenosti od
15 000 kilometara.

3.3 Concept one

Concept One EV elektricno je vozilo hrvatske tvrtke Rimac Automobili, u vlasniStvu
poduzetnika Mate Rimca. Tvrtka je osnovana 2009. godine, u najvecoj gospodarskoj krizi, no
tvrtka je prezivjela i danas joj je trziSna vrijednost ve¢a od pola milijarde kuna. U njega ulaze
brojne strane tvrtke, $to nije neobi¢no jer tvrtka proizvodi najbrze elektriéne automobile na

svijetu, §to naravno znaéi da su skupi, ali prvi primjerak ve¢ je prodan (Santek, 2020.).

Concept One ima 1088 KS, ubrzanje je 2,8 sekundi do 100 km / h. Postize elektronicki
ograni¢enu brzinu od 305 km / h, a doseg mu iznosi ¢ak 600 km s jednim punjenjem. Automobil

je snazan zahvaljujuci svojoj Sasiji koja je u potpunosti izradena od karbonskih vlakana. Da bi se
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postigla velika snaga potrebna automobilu, koristi se napon od 650 V, za razliku od svih ostalih
koji koriste standardni napon od 400 V. Isto tako, baterije ugradene u automobil treba odrzavati

na najve¢em moguéem kapacitetu, i cilj je da to bude 90 kWh (Chantek, 2020).

Concept One ima Cetiri elektricna motora, od kojih svaki pokrece jedan kota¢ i svaki razvija 300
kW pri 12.000 okretaja u minuti. Dva su motora smjestena u aluminijsko kuciSte sprijeda i
straga, a najveci problem kod elektromotora je njihova velika tezina, koja se obi¢no smanjuje za
tre¢inu, Sto bi bilo oko 200 kg. Otkako je tvrtka osnovana, a prvi automobil je napravljen 1
predstavljen na trziStu, javili su se mnogi potencijalni kupci, ali neki koji su Zeljeli vise
automobila zahtijevali su preseljenje tvrtke izvan Hrvatske, $to Rimac nije zelio. Medutim, prvi
je automobil isporudio u inozemstvo 2013. godine, ali bez premjestanja same tvrtke (Santek,
2020.).

Y P = =

Slika 6 Rimac automobili, Concept One

Izvor: https://www.autoplus.fr/rimac-automobili/actualite/Rimac-Concept-One-futur-electrique-
supercar-1513494.html
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3.4 UBER ELEVATE

Uber gradi buduc¢nost zracnog dijeljenja. 2023. Uber planira dati vozaima mogucnost
pristupa¢nog zajednickog leta. Uber usko suraduje sa saveznim i lokalnim kreatorima politike na
razvoju zratne ponude koja je sigurna, tiha i ekoloSki osvijeStena i1 koja proSiruje doseg

postojec¢ih mogucnosti prijevoza (Uber.com, 2020).

U tome sudjeluju - dizajnere vozila, proizvodace, investitore, operatere, pruzatelje infrastrukture,
kreatore politike i regulatore - kako bi izgradili ovu buduénost urbanog zrakoplovstva i zapoceli

testiranja u gradovima ve¢ 2020. godine (Uber.com, 2020).
Dallas, Los Angeles, i Melbourne ¢e biti prvi gradovi s takvom uslugom.

Uber elevate napajat ¢e Elevate Cloud Services (ECS), paket softvera koji ukljucuje vlastitu
UTM uslugu, za upravljanje gustim operacijama bespilotnog zracnog prometa na malim
nadmorskim visinama. U planu je prvi put uvesti ECS s autonomnim bespilotnim letjelicama te

testiranje obavljati na Uber eats platformi (Uber.com, 2020).

Hyundai i Uber najavili su novo partnerstvo za razvoj taksi zrakoplova Uber Air za buducu

mrezu zraénog prometa, a novi cjeloviti koncept zrakoplova predstavljen je na Sajmu potrosacke
elektronike (CES).

U ovom partnerstvu Hyundai ¢e razvijati 1 proizvoditi zrakoplove, a Uber ¢e pruzati usluge
potporu zra¢nom prostoru, zemaljske prometne veze i korisni¢ka sucelja putem mreze za
razmjenu zranih putovanja. Obje strane suraduju na konceptima infrastrukture kako bi podrzale

polijetanje i slijetanje ovog novog tipa vozila.

Hyundaijev model S-Al predstavljen na CES-u, eVTOL modele koje je objavio Uber Elevate na

sljedece nacine:

- dizajniran je za brzine letenja do 290 km / h, visinu letenja od oko 300 m do 600 m od tla i
doseg do 100 km.

- Hyundaijevo vozilo bit ¢e 100% elektri¢no, upotrebljavat ¢e distribuirani elektricni pogon, a

tijekom vrsnih sati trebat ¢e oko pet do sedam minuta da napuni baterije.

- Hyundai elektri¢ni zrakoplovi koriste distribuirani elektri€ni pogon, napajajuéi viSe rotora i
propelera oko zra¢nog okvira kako bi povecali sigurnost, smanjuju¢i moguénost kvara. Zbog
nekoliko manjih rotora, buka je takoder smanjena u usporedbi s velikim rotorskim helikopterima

s motorima s unutarnjim izgaranjem, $to je vrlo vazno za gradove.
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- model je dizajniran za vertikalno uzlijetanje, prijelaz u normalni let tijekom krstarenja, a zatim
povratak u okomiti let prema kopnu.

- na pocetku ¢e koristiti pilot, a kasnije ¢e postati autonomno.

- Kabina je dizajnirana s cetiri putni¢ka sjedala, §to omogucava vozacima da se lako ukrcaju 1
iskrcaju, izbjegavajuci tako neprakticno srednje sjedalo. U kabini ima dovoljno prostora za
prtljagu. (Automania.hr, 2020).

- v
ASD g% &L

A

Slika 7 Hyundaijev model S-Al

lzvor: automania.hr
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Slika 8 Prikaz unutragnjosti letjelice

Izvor: Uber.com

4 PRIMJERI TAKSI PRIJEVOZA U SVIJETU
41 NEW YORK

U New Yorku, taksi vozila dolaze u dvije vrste: zuta i zelena; oni su Siroko prepoznatljivi
simboli grada. Taksiji obojeni Zuto (taksi medaljoni) mogu pokupiti putnike bilo gdje u pet
op¢ina. Oni obojani jabucno zelenom bojom (poznata kao "boro taksi"), koja su se pocela
pojavljivati u kolovozu 2013., smiju pokupiti putnike u Gornjem Manhattanu, Bronxu,
Brooklynu, Queensu (osim zra¢ne luke LaGuardia i Johna F Medunarodna zra¢na luka Kennedy)
i otok Staten. Obje vrste imaju istu strukturu prijevoza. Taksijima upravljaju privatne tvrtke i
licencira ih ,,New York City Taxi* i Limousine Komisija (TLC). Oni takoder nadgledaju preko

40 000 drugih vozila za iznajmljivanje, ukljuc¢ujuci ,,crne automobile®, putnicke kombije

taksi vozila, od kojih svako mora imati medaljon, vozi se u prosjeku 180 milja u smjeni. Od 14.
ozujka 2014. bilo je 51.398 osoba koje su imale licencu za voZnju medaljon taksija, A sve
ukupno je izdano 13 605 dozvola za voznju medaljon taksija. Do srpnja 2016. taj se broj
neznatno smanjio na 13.587 medaljona, ili 18 manje od ukupnog broja iz 2014. godine. Taksi

pokroviteljstvo opada od 2011. zbog konkurencije usluga voznje.
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Sustav medaljona stvoren je 1937. godine kada je vlada nametnula ogranicenje isporuke taksi
vozila, zahtijevajuci da se kupi medaljon za pravo upravljanja taksijem. Nakon toga, New York
nije prodao nijednu medalju do 1996., kada je na aukciji prodao nesto vise od 2.000. Nedostatak
novih medaljona rezultirao je takvim nedostatkom da su se do 2014. prodavali za vise od milijun
dolara svaki, a postojalo je oko 14 000 medaljona. Od tada, porast vozila u voznji, koje su u
2015. iznosile oko 63 000, a do kolovoza 2018. 100.000, drasticno je smanjio trziSnu cijenu

medalja.

Od rujna 2012., postoji oko 7.990 hibridnih taksi vozila, §to predstavlja gotovo 59% taksija u
sluzbi - najvise u bilo kojem gradu u Sjevernoj Americi. Nissan NV200 dobio je gradsku ponudu
da postane "Taxi of tomorrow" za zamjenu vecine gradskog voznog parka taksi, a njegovo
predstavljanje zakazano je za listopad 2012. Ipak, ova se odluka suocila s nekoliko tuzbi i kritika,

s tim §to je NV200 podvrgnut usporedbi s ekonomicniji 1 Siroko prihvacenijim modelima.

Od 4. rujna 2012. cijene voznja pocinju od 2,50 USD (3,00 USD izmedu 20:00 i 6:00, i 3,50
USD u vrijeme najveceg radnog dana u vremenu od 16:00 do 20:00) i povecavaju se na temelju
prijedene udaljenosti i vremena potroSen u sporom prometu. Dodatnih 50 ¢ poreza dodaje se na
sva putovanja u New Yorku. Za sva putovanja izmedu Manhattana i medunarodne zra¢ne luke
John F. Kennedy naplacuje se pausalno 52 dolara. Za sva putovanja do zra¢ne luke Newark
naplacuje se 17,50 USD. Putnik takoder mora platiti bilo koji dio putovanja u kojem se taksi vozi
na naplatnoj cesti. Taksi mora imati oznaku E-ZPass, a putnici pla¢aju snizene stope putarine za
E-ZPass.

U New Yorku je 1999. godine vozilo 241 milijuna putnika. Prosjec¢na cijena taksija u 2000. bila
je 6 USD; putnici su te godine platili ukupno viSe od milijardu dolara. Do 2006. godine, taj je

broj ostao nepromijenjen na oko 240 milijuna putnika godisnje.

Prema studiji Chicago Dispatchera iz travnja 2011., taksiji New Yorka imaju relativno nisku
standardnu cijenu voznje, naplacuju¢i procijenjenih 14,10 dolara za udaljenost od ¢ekanja pet
milja i pet minuta (u usporedbi s procijenjenih 18,48 dolara u zapadnom Hollywoodu i 12,87
dolara u houston), Taksistima nije dopusteno koriStenje mobitela tijekom prijevoza putnika, ¢ak 1

ako koriste slusalice bez uporabe ruku, iako ih vozaéi uglavnom ignoriraju.
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Od 2006. godine, vozaci su nakon 12-satne smjene zaradivali prosjecno 158 dolara, ali ta se
brojka smanjila u sljede¢im godinama, s obzirom na to da je od tada sve veci broj medaljona

posuden.

Slika 9 Boro taksi, New York

Izvor: https://kachunwong.com/english/

4.2 PEKING

Taksi industrija u Pekingu vrlo je dobro razvijena i taksiji se mogu pronaci svugdje u gradu.
Trenutno u Pekingu ima oko 67 000 taksija. Vrste automobila variraju, a ukljucuju Citroen AZ,
Volkswagen Jetta i Sonata; Elantra 1 Citroen AZ (Fukang) su naj¢es¢i tipovi. U Pekingu su
gotovo svi taksiji novi automobili, ali boje taksija pod razli¢itim tvrtkama variraju: to mogu biti

zelena, crvena, ljubicasta i plava, a na sredini obi¢no imaju zutu trak (Bejing Trip, 2020)u.

Na krovu svakog taksija nalazi se kontrolna lampica na kojoj stoji "TAXI" i registarska ploCica

koja poc¢inje s "IX B" na prednjoj strani automobila. Ako taksi nije zauzet, poluga s crvenim
simbolom 'ZZZE (Za najam)' u sredini prednjeg prozora taksija bit ¢e podignuta. Nakon $to

korisnik ude, taksist ¢e ispustiti polugu 'Za najam' koja oznacava da je taksi zauzet. Cijene su
jasno prikazane na svakom straznjem prozoru taksija, prikazuju¢i cijenu. U unutrasnjosti
automobila sluzbeni voza¢ trebao bi pokazati karticu nadzornika servisa i1 svoju identifikacijsku

iskaznicu s fotografijom, imenom i tvrtkom ispred kabine (Bejing Trip, 2020).

Cijena voznje taksijem u Pekingu ocjenjuje se taksimetrom, pocevsi od pocetne naknade ili
"cijene spustanja zastave" od 10 CNY. Cijena spustanja zastave ukljucuje pocetnu udaljenost od
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3 kilometra (1,86 milje). Nakon prijedene pocetne udaljenosti izraCunava se dodatna jedini¢na
cijena prijevoza za svaki prijedeni kilometar i dodaje se cijeni zastave. Jedini¢na cijena voznje
iznosi 2,00 CNY po dodatnom kilometru. Uzmimo za primjer Santanu 2000: Za prva 3 kilometra
(1,86 milje) naplacuje se pocetna naknada od 10,00 CNY, a zatim ¢e se za svaki sljedeci

kilometar dodati CNY 2. Cijene za ostale tipove automobila izraGunavaju se na isti na¢in (Bejing

Trip, 2020).

Naknada za ¢ekanje: Primjeniti ¢e se ,,naknada za ¢ekanje ako se taksi zaustavi i ¢eka
duze od 5 minuta (bez obzira na razlog). Dodati ¢e se dodatni trosak, koji je jednak cijeni
prijevoza za svaki dodatni kilometar, jednom u razmaku od pet minuta.

Cestarina: Putnik je odgovoran za bilo koju cestarinu.

No¢na naknada: izmedu 23:00 i 05:00 sljedeceg dana, taksimetar ¢e automatski dodati
dodatnih 20% na cijenu cijene.

Naknada za velike daljine: Ako je odrediste dalje od 15 kilometara (9,32 milje), takoder
¢e se naplatiti dodatna naknada za povratno putovanje (bez putnika).

Za aerodromske taksije: Ako je putovanje dulje od 15 kilometara, vozaci trebaju doplatu

od 50% za svaki dodatni kilometar (0,62 milje).

Kada e voze taksijem, korisnici u potpunosti imaju svoja prava zahtijevati od vozaca da koristi
taksimetar 1 traziti raCun prilikom napustanja taksija. Na raCunima se ispisuje ploCica s brojem
taksija, tvrtke i telefonskim brojem prigovora, a to pomazZe u zastiti prava ili pronalaZenju
izgubljenih stvari u slucaju da nesto ostave u taksiju. Ako taksi ne vozi s upaljenim taksimetrom,
vozac¢ ¢e biti kaznjen u skladu s ozbiljnosc¢u, u rasponu od 100 do 2000 CNY. Jednom kada

voza¢ kaze da taksimetar ne radi, korisnik treba uzeti drugi taksi (Bejing Trip, 2020).

U taksijima postoje natpisi "Zabranjeno pusenje". Taksisti ne smiju pusiti u taksiju; kao ni
putnici Ako vozaci puse u taksijima, putnici ih mogu fotografirati koriste¢i mobilne telefone kao
dokaz 1 pozaliti se na Opcinski ured za promet u Pekingu. Vozaci ¢e morati platiti 100 ili 200

CNY kao nov¢éanu kaznu.
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Slika 10 Taksi u Pekingu

Izvor: https://www.beijingtrip.com/transport/taxi.htm

21



5 ANALIZA TAKSI PRIJEVOZA U GRADU ZAGREBU

Zagrebacki sustav javnog prijevoza vrlo je pristupacan, pouzdan i dostupan svugdje. Tvrtka

Zagrebacki elektri¢ni tramvaj prometuje s 15 tramvajskih linija s 277 tramvaja i 410 autobusa.

Zagreb ima dobro razvijen i ucinkovit sustav javnog prijevoza koji se sastoji od tramvaja,
autobusa 1 vlakova. Tramvajska mreza prometuje 24 sata dnevno - od 4 do 12 sati postoji 15
"dnevnih linija" (tramvajske linije 1-9, 11-15 i 17), a od 12 do 4 ujutro ima 4 "no¢i "linije
(tramvajske linije 31-34) koje pokrivaju ve¢inu dnevnih linija smanjenom frekvencijom (oko 30-
40 minuta). Povremeno autobusi zamjenjuju tramvaje na no¢nim linijama. Tramvajske linije 1, 3
I 8 ne prometuju subotom, nedjeljom i drzavnim praznicima. Na gotovo svakoj stanici postoje
karte tramvajskih linija, pa se jednostavno moze utvrditi najkra¢e putovanje na samom stajalistu

(wikitravel.org, 2020).

Sto se ti¢e autobusa, postoji 113 dnevnih i 4 noéne linije. ZET-ovi autobusi pokrivaju podrugje
izvan srediSta grada, kao 1 neka susjedna mjesta koja administrativno pripadaju Zagrebackoj

Zupaniji. Autobusi koriste isti sustav prodaje karata kao 1 tramvaji.

5.1 Taksii UBER

Zagrebacka taksi sluzba 1 Uber posluju u Zagrebu. Oni nude izvrsnu uslugu po pristupa¢nim

cijenama. U Gradu Zagrebu trenutno je aktivno 2100 taksi vozila.

lako je Zagreb nekada bio vrlo skup kad je rije¢ o voznji taksijem, situacija se u posljednjih
nekoliko godina znatno popravila zbog porasta konkurencije. Taxi Cammeo, Eko Taxi, Uber i

Radio Taxi Zagreb glavni su pruzatelji taksi usluga.

Prva tri su nesto jeftinija od Radio Taksija, ali Radio Taksi odmah ¢e do¢i na odrediste, dok za
ostale vrijedi pravilo ¢ekanja nekoliko minuta. Vecina ih naplacuje 6 ili 7kn po kilometru (oko 1
€), ali pocetne cijene variraju. Potrebno je obratiti paznju na znakove na taksijima i pripaziti da
na prethodno navedene tvrtke jer postoje i druge taksi tvrtke, ali cijene su im znatno vece
(Niksi¢, 2017).

U Zagrebu postoji nekoliko taksi prijevoznika (wikitravel.org, 2020):
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e FEko Taxi Zagreb dobra je i preporucena taksi usluga koja vozi od / do zracne luke i
medugradske voznje.

o Tel: +38511414 (naplata 2,49 kn / poziv), Start - 8,80 kn, Cijena po km - 6 kn,
Gotovina i Kreditne kartice.

o Postoji nekoliko drugih prikladnih usluga koje Eko Taxi nudi. Usluge su: prijevoz
djece u autosjedalicama (1 sjedalo po automobilu), prijevoz kuénih ljubimaca ili
non-stop taksi sluzba (ako trebate stalnu i fiksnu uslugu prijevoza).

e Taxi Cammeo dobra je i preporucena taksi usluga koja vozi od / do zracne luke i
medugradske voznje.

o Tel: +38511212 (naplata 2,50 kn / poziv), Start - 6 HRK, Cijena po km - 6 HRK,
Gotovina i Kreditne kartice.

o Korisnici mogu preuzeti i aplikaciju: za Android ili za iOs.

o Na taj je nacin narucivanje taksija besplatno, a tu je i znac¢ajka GPS lokacije, koja
je vrlo korisna ako korisnik ne zna to¢nu adresu na kojoj se nalazi. Takoder moze
pratiti svoj taksi i znati to¢no kada ¢e sti¢i na svoje mjesto.

e Radio Zagreb dobra je i preporucena taksi sluzba koja vozi od / do zracne luke 1
medugradske voznje.

o Tel: +38511717 (naplata 2,50 kn / poziv), Start - 10 HRK, Cijena po km - 6 HRK,
Samo u gotovini.

e Kiwitaxi osigurava transfere od / do zra¢ne luke do Zagreba i cijele Hrvatske.
e UBER cijene Nabavite UBER: UberX Start 6 HRK (varijabilno) Cijena po km: 3 HRK
(varijabilno) Minimalna naknada: 15 HRK

o Start i sjediSte za dijete 6 kn (varijabilno) Cijena po km: 4 kn (varijabilno)

Minimalna naknada: 15 kn Gotovina i kreditne kartice.

Taksiji su dostupni u medunarodnoj zra¢noj luci 1 cijene su im ~ 50% viSe. Taksiji su obvezni

ukljuciti svoj taksimetar, a cjenkanje ne pomaze.

Prijedlog za korisnike je da se izbjegava taksije koji ¢ekaju ispred Glavnog kolodvora. Kao i u
vecini velikih europskih gradova, neregistrirani taksisti sada prometuju na nekoliko turisti¢kih
lokacija ili tijekom vikenda. Placena cijena biti ¢e dvostruka ili trostruka, a ¢ak i obavjestavanje

vozaca da ukljuci taksimetar nece rezultirati puno nizim ra¢unom.
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Karakteristike kvalitetne taksi usluge su cijena, dostupnost taksija, brzina dolaska vozila do
mjesta preuzimanja, brzina prijevoza do odrediSta, ljubaznost vozaca, udobnost i razina

zadovoljstva uz prijavu (Jagi¢, 2019).

Medu taksi prijevoznicima ponudeni su najstariji taksi prijevoznik Radio taxi, njegov prvi
konkurent Cammeo, Eko taksi kao jedini konkurent s hibridnim i elektriénim vozilima i Uber

kao predstavnik inovativnih tehnologija (Jagi¢, 2019).

Radio Taxi pokrenuo je prvu taksi sluzbu u Zagrebu 1924. godine, §to znac¢i da na gradskim
ulicama djeluje ve¢ 95 godina. Poznat je po strozim zahtjevima za zapos$ljavanje od ostalih
natjecatelja Sto ih ¢ini najiskusnijima u toj profesiji. Obiljezava ih najveca flota od 1.030 fiksnih
vozaca 1 105 taksi stajaliSta. Radio Taxi 1 dalje ima najviSu cijenu za poc€etak voznje, koja iznosi
deset kuna, i ukupnu najvisu cijenu u usporedbi sa svim taksi prijevoznicima za isto odrediste u

isto vrijeme.

Uber 1 druge slicne taksi tvrtke u nastajanju uspjele su ispuniti ocekivanja kupaca
uspostavljanjem ucinkovitijeg taksi sustava i mobilnom aplikacijom prilagodenom korisniku.

Imaju oko 4.000 partnerskih vozaca.

Cammeo se od samih pocetaka uvijek brinuo da njihova flota bude moderna i dobro opremljena,
§to najvjerojatnije utjeCe na visoku ocjenu udobnosti voznje. Najnize ocijenjene znacajke su

zadovoljstvo aplikacijom i brzina dolaska na stranicu za preuzimanje.

Eco Taxi istiCe se svojim zanimanjem za smanjenje emisija CO2 koriStenjem eko guma i
odlaganjem otpada na ekoloski prihvatljiv na¢in. Uz to, u voznom parku imaju oko 200 vozila,

elektricnog automobila koji su predstavili ove godine.

Automobili koje koristi vecina taksi prijevoznika noviji su, osim Radio Taksija. Ovaj prijevoznik
ima neka vozila starija od 20 godina, §to utjee na kvalitetu njihove usluge. Novi zakon, koji je
na snagu stupio u lipnju 2018., navodi da Uberova vozila ne smiju biti starija od sedam godina, a
za ostale taksi prijevoznike koji posluju u vrijeme donoSenja zakona moraju se pridrzavati
zakona u roku od pet godina od njegova stupanja na snagu sila. sila. Bolt, koji je u Hrvatsku
doSao nakon §to je zakon stupio na snagu, a u ovom radu nije analiziran, ima razli¢ite odredbe,

ali prema zakonu ne smiju imati vozila starija od 2013. godine (Jagi¢, 2019).
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5.2 NARUCIVANJE TAKSI VOZILA PUTEM APLIKACIJE

Narucivanje voznje putem aplikacije je vrlo jednostavno, nakon §to smo preuzeli aplikacije
potrebna je registracija koja traje nekoliko minuta. Korisnik mora unijeti podatke kao §to su ime,
prezime, e-mail adresa, broj mobitela koji mora potvrditi putem koda koji dolazi SMS postom na
uneSeni broj i time se registracija zavrSava. Korisnik naru¢uje voznju uno$enjem adrese polaska i

unosenjem adrese dolaska te jednim dodirom za potvrdu voznje.

Kao primjer uzet ¢emo putovanje iz Fakulteta prometnih znanosti (Vukeli¢eva 4) do Znanstveno-

uciliSnog kampusa Borongaj. Udaljenost puta je 4.2km.

Iz primjera vidimo da bi nas usluga kostala 31kn ukoliko bi koristili Radio taksi aplikaciju, ako
bi koristili Cammeo aplikaciju voznja bi nas kostala izmedu 29kn - 31kn a ukoliko bi koristili

Uber aplikaciju koja bi za ovaj primjer voznje bila najjefitinija po cijeni od 27,62 kn.

Sve aplikacije nas vode sliénom rutom, vrijeme odabira voznje je za sva 3 primjera isto.

o_ i a

3 Ulica Lavoslava
min Vukelica 4
NS

© Ulica Lavoslava Vukelica 4

Google

Q@ Borongajska cesta 83f

= O
Cammeo

290-31.0kn

o= Gotovina

Slika 11. Prikaz voznje Cammeo

Izvor:cammeo aplikacija
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6 MOGUCNOSTI  UNAPRIJEPENJA USLUGE TAKSI
PRIJEVOZA U GRADU ZAGREBU

Analizom navedenih taksi kompanija, te njihovi prednosti, cijena, nedostataka, smatram da svaka
taksi tvrtka treba pratiti odredene smjernice za unapredenje svoje usluge. Pogotovo sad, kada
nam tokom COVID-19 pandemije prijeti velika ekonomska kriza, a s druge strane, konkurencija
nikad nije bila ve¢a — i domacih i multinacionalnih taksi kompanija, a posebno u glavhom gradu,

Zagrebu.

Stara poslovica napominje da su promjene jedina konstanta u zZivotu, Sto je ideja koju su sektori
prijevoza i mobilnosti akutno osjetili tijekom posljednjeg desetlje¢a kako nove ponude brzo

ulaze u prostor.

Svaka inovacija donosi potencijal za revoluciju u industriji ili stvaranje nove, ali i potencijal za
negativne posljedice, namijenjene ili nenamjerne. Na primjer, naglo rastuca industrija, koju vode
Uber i noviji Wolt, zna¢ajno je smanjila trzi$ni udio i profitabilnost za taksi tvrtke. Znacajan
pomak potroSaca s taksija na takve prijevoznike u tako kratkom vremenskom razdoblju, doveo je

do negodvanja nekih taksista i vlasnika tvrtki, ¢ak do pada broja zaposlenih u taksi tvrtkama.

No, taksi tvrtke trebaju se izmicati staromodnom nacinu razmisljanja i umjesto toga okrenuti se

modernizaciji kako bi se bolje natjecale s drugim taksijima i uslugama prijevoza.

Taksi usluga moze biti vazna sigurnosna opcija za druge alternativne oblike prijevoza, poput
omogucavanja pjeSacima da prevoze veliki teret natrag iz trgovine, pruzanja hitne voznje kuci
Neformalna taksi sluzba Cesto se razvija u ruralnim zajednicama gdje ¢e odredeni automobilisti
voziti svoje susjede uz naknadu. U ovoj ulozi, pobolj$anja taksija mogu biti vazna potpora
naporima drzave da smanji osobno vlasniStvo 1 upotrebu automobila 1 potakne upotrebu

alternativnih nacina.

Taksi usluga moZze se poboljSati na nacin da se utjece na:

Povecanje broja taksija na nekom podrucju.
Povecanje kvalitete taksi vozila (udobnost, nosivost, pouzdanost, sigurnost), poboljSanje

usluga podrske (poput radio otpreme), vozacke vjestine i uljudnosti.
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Univerzalni dizajn taksi vozila, ukljucuju¢i smjestaj ljudi u invalidskim kolicima 1 s
velikim paketima.

Smanjenje cijena putem propisa, konkurencije, povecane ucinkovitosti, poticaja ili
subvencija.

Omogucavanje zajednickih putovanja taksijem (viSe od jednog putnika)

Osiguravanje taksi stajaliSta u Zagrebu, pristup rubnicima i izravne telefonske linije.

Taksi usluge Cesto su regulirane, s ograni¢enjima na ulazak na trziSte i cijene, iako mnoge

zajednice provode regulatorne reforme kako bi potaknule konkurentnija trziSta. Neki stru¢njaci

preporucuju uklanjanje veéine propisa i dopusStanje neograni¢enog ulaska na taksi trziste, ali

drugi tvrde da bi propisi trebali biti strukturirani tako da maksimiziraju kvalitetu usluge.

Brojni ¢imbenici mogu utjecati na kvalitetu taksi usluga i njegovu sposobnost da sluzi razli¢itim

vrstama putovanja. Ispod su neki pokazatelji uspje$nosti koji se mogu koristiti za procjenu taksi

usluga:

Dostupnost. Broj taksija po stanovniku ili po ne-vozac¢u na odredenom podrucju.
Dostupnost taksija koji primaju osobe s posebnim potrebama, poput korisnika invalidskih
kolica.

Jednostavnost narucivanja taksi usluga.

Pouzdanost. Prosje¢no vrijeme slanja 1 maksimalna kasnjenja.

Cijena za prosje¢no putovanje u odnosu na prihod korisnika. Dostupnost subvencija 1
popusta za osobe s posebnim potrebama (poput invaliditeta) i druge Ceste korisnike.
Udobnost i Cistoca vozila.

Ljubaznost vozaca 1 dispecera.

Sigurnost.

Broj zalbi korisnika.

PoboljSanja taksija obi¢no se provode u suradnji izmedu lokalnih vlasti koje reguliraju taksi

usluge

i privatnih tvrtki koje pruzaju taksi usluge. To ponekad ukljucuje tranzitne agencije i

druge organizacije koje ugovaraju usluge prijevoza. PoboljSanja taksija mogu proizaci iz

promjena u propisima o taksijima, dodatnog financiranja subvencioniranih taksi usluga i
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poboljsanja od strane taksi tvrtki. Mozda ¢e biti potrebne regulatorne reforme kako bi se uklonili

nepotrebni propisi i troskovi taksi sluzbe.

Poboljsanja taksija U Zagrebu mogu podrzati upotrebu alternativnih nacina, ukljuc¢ujuéi hodanje,
voznju biciklom, voznju automobilom i prijevoz, pruzajuci korisnicima tih nacina bolju rezervnu
moguénost u hitnim sluajevima. Moze omoguditi ljudima da smanje vlasniStvo nad
automobilom. Analiza Kinga, Petersa i Dausa (2011.) ukazuje na to da putnici u javnom
prijevozu cCesto koriste taksije za dio svojih putovanja, na primjer, za povratak ku¢i nakon
zavrSetka tranzitne usluge. Na ovaj nacin, poboljSanja taksija mogu pridonijeti relativno velikom
smanjenju putovanja vozilom. Iskustvo s programima zajamcene voznje kuci pokazuje da
poboljsanje dostupnosti zamjenskih opcija moze znacajno povecati upotrebu alternativnih

nacina.
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7 ZAKLJUCAK

Djelatnosti javnog prijevoza putnika i tereta trebaju biti regulirane zakonom i propisima. Zakon o
cestovnom prijevozu takoder regulira djelatnost taksi prijevoza. Ovim se zakonom utvrduju
uvjeti 1 nacin obavljanja djelatnosti javnog prijevoza putnika i tereta u domacem cestovnom
prijevozu, pruzanje kolodvorskih usluga na autobusnim i teretnim stanicama, prijevoz za vlastite

potrebe, kao 1 nadleznost tijela odgovornih za provedbu i nadzor nad provedbom ovog zakona.

Za obavljanje usluge autotaksi prijevoza potrebna je dozvola za unutarnji prijevoz putnika koju u

gradu Zagrebu izdaje upravno tijelo nadlezno za prijevoz.

Zagrebacki sustav javnog prijevoza svugdje je vrlo dostupan, pouzdan i dostupan. Taxi Cammeo,
Eko Taxi, Uber i Radio Taxi Zagreb glavni su pruzatelji taksi usluga. Karakteristike kvalitetne
taksi usluge su cijena, dostupnost taksija, brzina dolaska vozila do mjesta preuzimanja, brzina

prijevoza do odredista, ljubaznost vozaca, udobnost 1 razina zadovoljstva.

Autonomni ili samovozeéi automobili mogu predstavljati kvalitetno rjeSenje taksi prijevoza u
buduénosti . Vlasnik Mercedesa Daimler i1 proizvoda¢ autodijelova Robert Bosch zapoceli su
testiranje autonomnih taksija. Elektricni automobili u Hrvatskoj imaju vrlo kratku povijest,
njihova proizvodnja zapocela je tek u 21. stolje¢u. Ali to sigurno ne znaci da ni to nije uspjesno.
Prvi hrvatski automobil zasigurno je DOK-ING-ov Loox, ¢iji je razvoj zapoceo 2007. godine u
prostorijama tvrtke. Vazno je spomenuti automobil Mate Rimca koji je kao student od
benzinskog BMW-a napravio elektri¢ni automobil Concept One EV koje bi se u budué¢im

istrazivanjima mogao Koristiti kao podloga uporabe elektri¢nih automobila u uslugama taksi

prijevoza u Zagrebu

Klasi¢ne Taksi tvrtke moraju se prilagoditi novim tehnoloskim rjeSenjima kako bi se uspje$no
natjecale s tvrtkama koje primjenjuju aplikacije za pametne mobitele (Ride hailing). Poboljsanja
taksi prijevoza u Zagrebu mogu povecati upotrebu nacina taksi prijevoza, ukljucujuéi hodanje,
voznju biciklom, voznju javim prijevozom, pruzaju¢i korisnicima tih nacina bolju rezervnu
mogucénost u hitnim slucajevima. Na taj nacin moZe se smanjiti broj automobila u kucanstvu.
Analiza sugerira da putnici u javnom prijevozu Cesto Koriste taksi za dio putovanja, na primjer za

povratak kuci nakon $to zavrse uslugu tranzita.
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