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SAZETAK

U ovom zavrSsnom radu analizirani su sporazumi izmedu zrac¢nih prijevoznika. Sklapanje
sporazuma i medukompanijska suradnja dozivjeli su iznimno brzi rast. Medukompanijski
sporazumi predstavljaju temeljne znacajke tradicionalnog modela poslovanja. Sporazumi
zraénih prijevoznika pridonose pozitivnom i uspjeSnom poslovanju. lzmedu ostalih, najvazniji
i najzastupljeniji sporazumi su code share, joint venture, specijalni proratni sporazum, te
sporazum o medusobnom priznavanju prijevoznih dokumenata. U radu su opisani navedeni
sporazumi, te su navedene i analizirane njihove pozitivne i negativne stavke. Na suradnju
zra€nih prijevoznika utjecu trziSte, zakoni i tehnoloski uvjeti. Zra¢ni prijevoznici iz godine u
godinu sklapaju sve vedi broj sporazuma s drugim prijevoznicima s ciljem obostrane koristi, te
nastojanjem ispunjenja zahtjeva i zadovaljavanjem korisnika. Ipak, navedeno i opisano u radu

treba uzeti s rezervom zbog trenute situacije u svijetu (Covid-19 virus).

Kljucne rijec€i: Sporazumi zracnih prijevoznika; code share; joint venture

SUMMARY

In this final work agreements between airlines are analyzed. Agreements and cooperation
among airlines have experienced extremly rapid growth. Agreements between airlines are
fundamental features of the traditional bussines model. Agreements between airlines
contribute to positive and successful business. Among others, the most important and most
represented agreements are code share, joint venture, special prorate agreement and
interline traffic agreement. This final work describes these agreements, and lists and analyzes
their positive and negative items. The cooperation of airlines is influenced by the market, laws
and technological conditions. From year to year, airlines enter into increasing number of
agreements with other carriers with the aim of mutual benefit, by striving to meet the
requirements and satisfy the users. What is stated and described in the work should be taken

with caution due to the current situation in the world (Covid-19 virus).

Key words: Agreements among airlines; code share; joint venture
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1. Uvod

Kod tradicionalnih zracnih prijevoznika, javlja se potreba za suradnjama s drugim
prijevoznicima s ciljem povecanja prihoda i vece konacne dobiti koriStenjem zajednickih
resursa. U danasnjem svijetu gotovo pa ne postoji zracni prijevoznik, a da ne suraduje barem

s jednim prijevoznikom.

Trajanje sporazuma tj. suradnje zracnih prijevoznika vrlo je sloZeno, te je potrebno
oprezno pristupiti suradnji s opreznim ulaganjima svake strane, te s jasno definiranim

moguéim dobicima ili gubicima.

Cilj ovog rada je definirati odredene medukompanijske suradnje tradicionalnih zrac¢nih
prijevoznika. Rad pokazuje pojedine prednosti i nedostatke odredenih sporazuma, te nastoji
prikazati potencijalni napredak i iskoristivost odredenih suradnji i pojedinih rjeSenja unutar
njih. U radu se navode regulatorni i zakonski uvjeti koji se trebaju zadovoljiti pri sklapanju

sporazuma, te jesu li medukompanijske suradnje isplative.
Rad je podijeljen u sedam poglavlja:

Uvod
Relevantne znacajke tradicionalnog modela zrac¢nih prijevoznika

Suradnja temeljem ugovora o priznavanju prijevoznih dokumenata

1.
2
3
4. Suradnja temeljem medukompanijskih komercijalnih sporazuma o podjeli prihoda
5. Code share suradnja

6. Joint venture suradnja

7

Zakljucak.

U uvodnom dijelu navedena su poglavlja od kojih se rad sastoji, prikazani su ciljevi

istrazivanja, te su navedene pojedine znacajke rada.

U drugom poglavlju prikazane su relevantne znacajke tradicionalnog modela zracnih
prijevoznika, navedene su glavne stavke poslovanja tradicionalnih prijevoznika, te su

prikazane usporedbe s drugim modelima zracnih prijevoznika.



U tre¢em poglavlju analizirana je suradnja temeljem ugovora o priznavanju prijevoznih
dokumenata, prikazane su pojedine prednosti ove suradnje, te su navedene i opisane

podvarijante temeljnog sporazuma o priznavanju prijevoznih dokumenata.

Cetvrto poglavlje prikazuje suradnju temeljem sporazuma o podjeli prihoda. Navedena je
primjena sporazuma, prikazane su faze sporauma o podjeli prihoda, te je prikazan sadrzaj

sporazuma.

U petom poglavlju analizirana je code share suradnja. Prikazani su i opsani oblici code
share suradnje, prikazana je i analizirana medusobna povezanost alijansi i code share suradnje.
Navedena su code share partnerstva Croatia Airlines-a, te je analizirana zastita trziSnog

natjecanja u Europskoj uniji.

Sesto poglavlje opisuje joint venture suradnju, analizira poslovanje joint venture suradnje,

te prikazuje potencijalne prednosti i povecéanje vrijednosti sporazuma.

U zakljuénom poglavlju navedene su znacajke do kojih se doslo analizom rada, te su

prikazane stavke i zakljucci prikupljeni tijekom istrazivanja.



2. Relevantne znacajke tradicionalnog modela zracnih prijevoznika

Tradicionalni zracni prijevoznici su zracni prijevoznici Ciji poslovni model ukljucuje
raznovrsnu ponudu usluga gotovo svim trZiSnim segmentima. Omogucuju putnicima
rezervaciju sjedala, a ovisno o tarifii povrat novca u slu¢aju odustajanja od leta [1]. Fookusirani
su na pruzanje Sto kvalitetnije usluge prije i tijekom samog leta. Prijevoznici koriste razne
programe za poticanje putnika na ceSée koristenje njihovih usluga, za Sto ih nagraduju
dodatnim miljama ili drugim pogodnostima kao Sto su interne promotivne tarife za odredene

destinacije, razli¢iti promotivni materijali, sudjelovanje u nagradnim igrama itd.

Tradicionalni prijevoznici se ¢esto povezuju s drugim takvim prijevoznicima, udruzuju se
u alijanse, kako bi povecali profite. Alijanse omoguc¢uju dodatne pogodnosti za putnike, npr.
prioritetno ukrcavanje u zrakoplov, prioritetno iskrcavanje prtljage itd. Najzastupljeniji su
zracni prijevoznici (grafikon 1.) i imaju najvedi udio ostvarenih putnickih kilometara prema

poslovnom modelu na globalnoj razini, $to je prikazano na grafikonu 2 [2].

M Tradicionalni 53,2%
m Niskotarifni 30,2%
m Poslovni 6,4%

m Neredoviti 4%

B Teretni 2,9%

W Ostali 2,3%

Grafikon 1. TrziSni segmenti u Europi prema broju operacija 2019. godine

Izvor: [2]



m Carter 3%
m Niskotarifni 23%
I Tradicionalni 74%

Grafikon 2. Udio ostvarenih putnickih kilometara prema poslovhom modelu zrac¢nog
prijevoznika na globalnoj razini za 2019. godinu

Izvor: [3]

Prema mreznom modelu prijevoznici mogu operirati prema point-to-point ili hub and

spoke sustavu, prikazanima na slici 2.
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Hub Point-to-Point

Slika 1. Usporedni prikaz hub and spoke i point-to-point modela

Izvor: [4]

Point-to-point sustav, odnosno sustav direktnih letova za prednosti ima smanjenje broja
konekcija i vremena putovanja, Sto za rezultat daje manji broj nepravilnosti u rukovanju
prtljagom. Za razliku od hub and spoke sustava, kasnjenje jednog leta ili zatvaranje neke zraéne
luke ne moraju nuzno utjecati na redove letenja ¢ime se smanjuju i nepravilnosti vezane uz
letove. Hub and spoke sustav smanjuje broj ruta potrebnih za opsluZivanje mreze. Hub-ovi
predstavljaju zracne luke koje su glavna transferna ¢vorista, a spoke-ovi su sredista povezana

s glavnim ¢voristem. Ovim sustavom prijevoznici povecéavaju broj putnika jer koristenjem hub-
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ova dobivaju transferne putnike, koje koristenjem drugog sustava ne bi imali. Prednosti za

putnike su manje tarife, veci izbor destinacija, veéa frekventnost letova.

Iz slike 2. se moZe zakljuciti kako je model hub and spoke puno isplativiji jer je za
povezivanje istog broja ¢vorista potrebno puno manje linija nego Sto je slu¢aj u point-to-point
modelu. Unato¢ bitnim razlikama, oba modela su u aktivnoj uporabi jer nedostaci jednog

nuzno ne znace nedostatke drugog modela.

Vedina tradicionalnih prijevoznika koristi hub and spoke model i time pokriva relativno
Siroka geografska podrucja. Koriste raznoliku strukturu flote, a red letenja obuhvadéa veliki broj
polazno-odlaznih destinacija s visokom frekvencijom opsluZivanja. Prijevozne usluge koje
pruzaju prijevoznici svrstavaju se u klase. Tradicionalni zraéni prijevoznici pruzaju razlicite
razine usluga za razlic¢ite klase. U slucaju poslovnih korisnika, kojima cijena ne igra veliku ulogu,
a vazna im je udobnost i brzina prijevoza, imaju posebne pogodnosti kao Sto su saloni za
odmor na zracnim lukama, brzi Salteri za prihvat putnika i prtljage. Takvi putnici imaju
odredene pogodnosti i tijekom samog leta i na njihove tarife se ne primjenjuju ogranicenja ili
su ona vrlo mala. Cijena se naj¢esc¢e odreduje temeljem vremenske varijable, uzima se u obzir
trenutak kupovine i kada ¢e uslijediti realizacija usluge. Navedene karakteristike nalaze se u

tablici 1 [4].

Tablica 1. Temeljne poslovne karakteristike tradicionalnih zraénih prijevoznika

Kategorija Tradicionalne zrakoplovne kompanije
Poslovni model Kooperativan
Obuhvatnost mreze Globalna
Naglasak mreZe opsluzivanja Kratko-dugolinijski
Mrezni model Hub and spoke (transferni)
MreZna povezanost Klju¢na
Flota MreZovita struktura
Nagradni program za vjernost Da
Salon za odmor Da
Struktura cijena Slozena
Poslovna klasa Da
Tipovi zraénih luka Pretezno vece, glavne, ¢esto prometno zagusene
Udruga Puna usluga
Distribucija preko putni¢kih agenata Da
Izvor: [4]



Elementi trZiSnog poslovanja tradicionalnih prijevoznika mogu se grupirati u nekoliko

raznih pretpostavki poslovanja:

e struktura flote — raznolika, od manjih regionalnih do najvecih zrakoplova,

e geografska pokrivenost — domace, medunarodno, interkontinentalno trziste,
e mrezna struktura — hub and spoke,

e red letenja — Siroki raspon polazno-odlaznih destinacija,

o karakteristike usluge — klase, raznolikost cijena i kvalitete,

e struktura cijena —slozena [4].



3. Suradnja temeljem ugovora o priznavanju prijevoznih dokumenata

Sporazum o medusobnom priznavanju prijevoznih dokumenata (Interline Traffic
Agreement — ITA) predstavlja osnovni oblik suradnje zracnih prijevoznika. Medunarodna
udruga za zracni prijevoz (International Air Transport Association — IATA) objavljuje putnicke i
cargo rezolucije koje propisuju standarde i tehnicke specifikacije za karte i tovarne listove te
putnicke i cargo agentske sporazume kojima se reguliraju odnosi medu ¢lanicama i njihovim
agentima. Medukompanijski obracuni predstavljaju dio poslovanja, narocito kada se radi o

prijevozu koji ukljuéuje vise prijevoznika.

IATA kliring (IATA Clearing House — ICH) omogudava zrac¢nim prijevoznicima i drugim
subjektima uklju¢enim u prijevoz siguran, pravovremen i efikasan klirinski obracun. 1947.
godine, kada je IATA kliring zapoceo rad, ukupna vrijednost financijskih transakcija iznosila je
26 milijuna USD za 17 prijevoznika ¢lanova. IATA klirinSke transakcije su 2015. godine iznosile
54,3 milijarde americkih dolara (United States dollar — USD) $to daje prosje¢nu godiSnju stopu
rasta od 12%, a pouzdanost naplate iznosi 99,99%. Medukompanijski obracuni putem IATA
kliringa su se obavljali jednom mjesec¢no. Nakon toga je koncept promijenjen na tjednu bazu,

odnosno na tjedne obracunske cikluse u tri razliCite sadrzajne cjeline.

Prakti¢na primjena ITA sporazuma omoguéava prijevoznicima medusobno priznavanje
putnickih i robnih prijevoznih dokumenata od pocetne tocke putovanja do krajnjeg odredista.
Pla¢anje usluge prijevoza realizira se u jednoj valuti i na jednom mjestu, a u prijevoz moze biti
uklju¢eno vise prijevoznika. Standardizacija dokumenata i procedura svodi eventualne
konflikte na minimum, ali i osigurava odredenu razinu sigurnosti i kvalitete prijevoza. Mogu se

izdvojiti tri varijante temeljnog ITA sporazuma:

e multilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju
dokumenata,
e bilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju dokumenata,

e unilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju dokumenata

[5].



3.1. Multilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju

dokumenata

Multilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju dokumenata
(Multilateral Interline Traffic Agreement — MITA) je ugovor kojim putnici i teret koristedi
putnicku kartu ili tovarni list putuju razli¢itim modalitetima transporta kako bi dosli do krajnje
destinacije. U okviru IATA regulative 350 prijevoznik primjenjuje MITA sporazum koji ima
unaprijed propisani karakter sklapanja, raskidanja i administriranja uz standardiziranu,
jednostavnu i brzu proceduru. Ovakvi ugovori u praksi zna¢e uStedu vremena tijekom
usuglasavanja ugovora. IATA izdaje MITA priru¢nik dva puta godiSnje. Sadrzaj MITA priruc¢nika
ukljucuje listu svih ¢lanica s potrebnim podacima o ¢lanstvu, detalje ugovora, definicije, prava
i obveze, nacine i upute za sklapanje ili raskid partnerstva. Clanstvo u Medunarodnoj udruzi
za zracni prijevoz podrazumijeva zadovoljavanje Sirokog spektra sigurnosnih standarda, a
finalni uvjet je stjecanje IATA Operational Safety Audit (IOSA) certifikata prolaskom

sigurnosnog audita.

MITA sporazum je karakteristi¢an oblik suradnje za tradicionalne prijevoznike u odnosu
na niskotarifne koji u pravilu ne prakticiraju ovakav tip poslovanja. Razlozi tome su visoki
troskovi globalnih rezervacijskih sustava, kasnjenja ili druge neregularnosti u prometu koje
uzrokuju dodatne troSkove. Unato¢ tome, u praksi ipak ima ovakvih sporazuma izmedu
tradicionalnih i niskotarifnih prijevoznika. Jedan od primjera je jedan od najvecih
tradicionalnih zracnih prijevoznika, American Airlines, koji ima nekoliko interline sporazuma s
niskotarifnim prijevoznicima kao $to su kanadski Westlet i americki JetBlue, a s brazilskim

prijevoznikom GOL-om, Jetstar i Alaska Airlines/Horizon Air-om ¢ak i code sharing [5].

3.2. Bilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju

dokumenata

Bilateralni medukompanijski sporazum izmedu zraénih prijevoznika (Bilateral Interline
Traffic Agreement — BITA) ukljucuje vecinu elemenata standardnog MITA sporazuma, uz
mogucnost odredenih razlika ili prosirenja primjene partnerstva. Specificni argumenti za
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sklapanje bilateralnog sporazuma mogu biti, izmedu ostalih, uvjeti realizacije naplate, ukoliko

jedan prijevoznik u pregovorima nije ¢lanica IATA kliringa [5].

3.3. Unilateralni medukompanijski sporazum o medusobnom priznavanju

dokumenata

Ovaj sporazum (Unilateral Interline Traffic Agreement — UNITA) u praksi podrazumijeva
jednostranu mogucnost izdavanja dokumenata za letove prijevoznika partnera, dok u
suprotnom taj isti prijevoznik partner nije u moguénosti izdavati dokumente za letove prvog
zracnog prijevoznika. Razlog takvom pristupu moze biti komercijalno-organizacijsko ustrojstvo
nekog prijevoznika koji posluje isklju¢ivo kao operator unutar vece grupacije zracnih
prijevoznika, kao Sto je npr. talijanski AirOne koji je integriran u Alitaliu. Manji zracni
prijevoznici uglavnhom ne raspolazu poslovnim jedinicama vlastite prodaje, a medukompanijski
obracun, kao i sudjelovanje u pojedinim medukompanijskim oblicima suradnje, obavlja se

preko mati¢nog zracnog prijevoznika [5].



4. Suradnja temeljem medukompanijskih komercijalnih sporazuma o

podjeli prihoda

Sporazum o podjeli prihoda, odnosno specijalni proratni sporazum (Special Prorate
Agreement — SPA) predstavlja medukompanijski sporazum o podjeli prihoda primjenom
tarifnih komponenti sukladno ugovoru izmedu prijevoznika koji sudjeluju u zajednickom
komercijalnom prijevoznom poduhvatu. Sporazum se moZe odnositi na putnicki ili robni
promet. Prije sklapanja SPA ugovora obi¢no se vode pregovori ¢iji krajnji ishod mora zadovoljiti
oba partnera. Zracni prijevoznik moZze osigurati 3-5 % vedi prihod, slijededi specificne zahtjeve

SPA metodologije. Bez SPA ugovora zracni prijevoznici izloZeni su riziku znacajnog gubitka

prihoda koji odlazi drugom partneru.

SPA cesto obuhvacda neregularnosti u prometu koje nastaju zbog kasnjenja ili otkazivanja
letova. U tim situacijama putnike se prevozi do krajnje destinacije alternativnim rutama ili
drugim prijevoznicima, a umjesto originalnih kupona za let izdaje se poseban dokument

zamjenske kuponske karte (Flight Interruption Manifest — FIM) [6].

4.1. Primjena medukompanijskih sporazuma o podjeli prihoda

Za shvadanje i primjenu SPA potrebno je poznavati glavne odrednice proratiranja, nacin
naplate i obracuna izmedu komercijalnih partnera. Slozeniji itinereri koji se baziraju na
interlining-u, obracunski se moraju distribuirati, razmjerno podijeliti izmedu prijevoznika.
Navedena podjela prihoda izmedu prijevoznika koji sudjeluju u tom prijevozu u terminologiji
avioprijevoza naziva se proratiranje. Strucni prirucnici detaljno obraduju problematiku
proratiranja, npr. zamjenu karte, rerutiranje, posebne kategorije putnika, visak prtljage itd.

Metodologija ovog procesa precizno je definirana.

Proratiranje prema industrijskim normama temelji se na proratnim faktorima na osnovi
izraCuna troska uz primjenu specifié¢nih formula Medunarodne udruge civilnog zrakoplovstva
(International Civil Aviation Organization — ICAQ). Jedna od njih je uvjet minimalnog proratnog

pravila (Minimum Prorate Rule — MPR) koje podrazumijeva vrijednost izrazenu u postotku koja
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se kod proratnih izraéuna primjenjuje za odredenu kombinaciju udaljenosti i publicira se u
proratnom priru¢niku. Proviso podrazumijeva uvjet izrazen u postotku koji prijevoznik trazi od
objavljenog fiksnog iznosa, a definira se prema geografskom podrucju, klasi prijevoza i tipu
tarife. Hrvatski zracni prijevoznik, Croatia Airlines (CA), definira proviso za poslovnu i
ekonomsku klasu prijevoza, za podrucje Europe i za normalne i specijalne tarife. Destinacije u

dugolinijskom prijevozu ne opsluzuje. Primjena provisa u funkciji je zastite prihoda.

Svrha sklapanja SPA odrazava komercijalne prednosti u odnosu na standardnu racunsku
metodu. Stvaraju se uvjeti povecanja prisutnosti na trZiStu proSirenjem ponude, Sto
omogucava generiranje dodatnog prihoda. SPA se smatra ,nevidljivim“ oblikom suradnje s

obzirom da nije marketinski eksponiran kao $to su code share ili joint venture sporazumi.

Sklapanje SPA opcenito otvara mogucnost povecanja interline prometa ukoliko se
temeljem sporazuma na trziste plasira kvalitetan i konkurentan proizvod. Ipak, u nekim
slu¢ajevima nije moguce napraviti proizvod koji bi donio Zeljene rezultate, da oba partnera

budu jednako zadovoljna. Na slici 2. prikazane su faze provedbe procesa SPA ciklusa [6].

Specijalist za
komercijalnu
suradnju kreira ili
zaprima SPA
prijedlog

Pricing i

ViSi menadZment upravljanje

pregledai prihodima

odobrava prijedlog
za realizaciju

evaluiraju
prijedlog plasmana
tarifa

Obracun prihoda
obavlja kontrolu
prihoda

Slika 2. Faze SPA ciklusa
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4.2. Sadrzaj medukompanijskih sporazuma o podjeli prihoda

Za SPA ne postoji unificirana forma na razini industrije kao kod MITA sporazuma, vec
prijevoznici medusobno dogovaraju i osmisljaju nacin suradnje u svrhu povecanja i poboljsanja

medusobnog interline prometa.
Sadrzaj SPA obuhvaca:

e opdidio (uvod, svrha, dokumentacija, definicije —iznimno vaZzna stavka),

e tarife, rute i usluge — dio sporazuma u kojem se specificira geografsko podrugje ili
parovi gradova koje SPA pokriva, klase knjizenja, vrsta usluge i tip tarifa za
plasiranje na trzistu,

e proratni detalji, popusti i obracdun — u slucaju fiksnih iznosa definiraju se
primjenjive klase knjizenja (Reservation Booking Designator — RBD), s
pripadajuéim iznosima, valuta prema kojoj ¢e se raditi obracun, kao i odredivanje
neto ili bruto iznosa, svaki RBD je u okvirima predvidene financijske vrijednosti,

e medukompanijska provizija (Interline Service Charge — ISC) —na razini IATA ¢lanica,
standardni ISC iznosi 9%, a kroz posebne sporazume kao Sto je SPA ta provizija se
moze dogovoriti u ve¢em ili manjem postotku ili bez provizije,

e tajnost podataka — detalji SPA redovito su tajni pa se klauzula o tajnosti ¢esto
definira ugovorom, izuzev eventualne potrebe za otkrivanjem specificnih
informacija regulatornim ili drZzavnim tijelima, ali u zakonskim okvirima,

e vaZenje ugovora i obavijesti — SPA se mozZe sklopiti na odredeni rok ili na
neograniceno,

e uskladivanje klasa knjizenja - u slucaju suradnje koja ukljuCuje code share
primjenjuju se CCCT (code sharing Class Conversion Table, termin koji koristi
prijevoznik Lufthansa ili Booking Class Mapping (BCM) koji koristi prijevoznik
Amadeus), CCCT ili BCM pravila su poseban dodatak SPA sporazumu, a mogu biti i
dio code share sporazuma,

e ostali uvjeti — od ostalih uvjeta najcesée se definira nadleznost suda i mjerodavni

zakonski okvir, te referentni jezik ugovora, najéesce engleski [6].
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5. Code share suradnja

Sporazum o zajednickoj eksploataciji rute (code share sporazum) predstavlja praksu kada
se let koji obavlja jedan zracni prijevoznik plasira na trziSte kroz prodajne, distribucijske i
rezervacijske kanale kao zajednicki proizvod s drugim ili viSe drugih zraénih prijevoznika. Code
share suradnju primjenjuje veéina redovnih prijevoznika. To je ujedno i jedno od klju¢nih
obiljezja alijansi zraénih prijevoznika. Potrebno je razlikovati operativnog prijevoznika koji
fizicki obavlja let koristeéi vlastitu flotu, posadu i zemaljske usluge, od marketinskog
prijevoznika koji isti taj let plasira na trziSte kao svoj proizvod, ali ne obavlja taj let fizicki.
Upravljanje code share sporazumom obuhvacda Siroki spektar poslovnih procesa prijevoznika

partnera od pojavljivanja na trziStu, obavljanja prijevoza sve do aktivnosti nakon slijetanja.

Code share sporazum je razina suradnje izmedu zracénih prijevoznika kada dva prijevoznika
shvacaju da postoje korisne vrijednosti u zajednickom radu i odlucuju da Zele suradivati.

Glavna prednost toga je $to on potice posao prijevoznicima koji medusobno suraduju.

Code share sporazum moZe se promatrati sa stajaliSta zracnog prijevoznika i korisnika
usluge. Za razliku od ITA i SPA sporazuma code share predstavlja vidljivi oblik partnerstva
prijevoznika i vecinski se odnosi na putnicki promet. Ovakav oblik suradnje moguc je i u
robnom prometu, iako znatno rjede u praksi uglavhom zbog nekompatibilnosti ili ograni¢enih

mogucnosti razli¢itih robnih rezervacijskih sustava [6].

5.1. Oblici code share sporazuma

Code share sporazum se temelji na zajedni¢kom dogovoru o plasmanu kapaciteta na
trziStu s vidljivom kodnom oznakom dva ili vise partnera u prodajnim, distribucijskim i

rezervacijskim prodajnim kanalima. Oni se javljaju u razlic¢itim oblicima:

e free sale code share sporazum i

e block seat code share sporazum.
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5.1.1. Free sale code share sporazum

Free sale code share sporazum predstavlja oblik suradnje u kojem operativni
prijevoznik zadrZava sve prihode na letu bez obzira tko ih je od partnera generirao, a mogu biti

jednostrani i obostrani [6].

5.1.2. Block seat code share sporazum

Block seat code share sporazum predstavlja zakup odredenog broja sjedala unutar
ponudenog trziSnog kapaciteta na nekoj ruti, a temeljna podjela ove grupe odnosi se na hard

block i soft block modalitet sporazuma.

Hard block seat code share sporazum polazi od fiksnog zakupa odredenog broja sjedala
po sistemu puno za prazno. Takvim nacinom prijevoznik, racionalizirajuéi plasman kapaciteta
na trziStu jer ne angatzira svoju flotu, otvara dodatne profitne potencijale s ciljem da prihodi

budu vedi od odredenog fiksnog iznosa zakupa sjedala.

Soft block seat code share sporazum je sporazum u kojem se dogovorena cijena po
sjedalu vezuje uz prodaju prijevoznog dokumenta, $to znadi da smanjuje rizik neprodanog
zakupljenog sjedala. Obracun cijene sjedala se moZe realizirati u postotnom iznosu u odnosu
na prodanu tarifu, dogovorenu cijenu sjedala bez obzira na vrijednost prijevoznog dokumenta.
Cijena sjedala uglavnom se odreduje posebno za prodano sjedalo poslovne klase koje je
znatno skuplje i za prodano sjedalo ekonomske klase. Postoje i joS detaljnije obra¢unske
kategorije kao Sto su posebna cijena za putnike koji zauzimaju sjedalo kao transferni putnici

za razliku od point-to-point putnika.
Spomenute kategorije sporazuma imaju i podvarijante:

e jednostrani hard/soft block code share u kojem je samo jedan od poslovnih
partnera prisutan na trzistu kao operativni prijevoznik,

e obostrani hard/soft block code share u kojem se oba partnera pojavljuju i kao
operativni i kao marketinski prijevoznik,

e selektivni jednostrani ili obostrani hard/soft block code share u kojem se

zajednicki broj leta na nekoj ruti odnosi samo na pojedine letove, npr. partneri
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se mogu dogovoriti da sporazum vrijedi samo kada se obavlja mlaznim

avionima, ali ne i u slu¢aju kada na ruti operira turboprop avion [6].

5.2. Alijanse i code share sporazumi

Alijanse nastaju udruzZivanjem vise zracnih prijevoznika. Tri najvece alijanse su: Star
Alliance, One world i Sky Team. Prijevoznici koji osnuju alijansu ili joj se prikljue povezuju se
razli¢itim medukompanijskim ugovorima. Najées¢e se koriste prednosti koje donosi code

share sporazum [7].

Prema podacima o broju code share sporazuma po alijansama prijevoznika zanimljivo je
spomenuti da je njihov prosjecan broj po prijevozniku (21-22) gotovo jednak bez obzira o kojoj

se alijansi radi, $to je prikazano u tablici 2 [8].

Tablica 2. Code share sporazumi po alijansama 2016. godine

Star Alliance SkyTeam One world Ostali izvan alijansi
Adria Airways 13 |Aeroflot 27 |Air Berlin 23 |Aer Lingus 7
Aegean 16 Aerolin.eas 3 American Airlines 31 Alaska Airlines 14
Argentinas
Air Canada 32 |Aeromexico 11 |British Airways 19 |Emirates 19
Air China 33 |Air Europa 18 |Cathay Pacific 18 |Etihad Airways 50
Air India 14 |Air France 53 [Finnair 21 |GOL 11
Air New Zeland 21 |Alitalia 33 [lberia 26 |Hainan Airlines 13
ANA 31 |China Airways 18 |JAL 27 |Hawaiian Airlines 12
Asiana Airlines 26 |China Eastern 25 |LATAM Airlines 13 Jet Airways 21
Austrian Airlines 32 |Achina Southern 22 |Malasya Airlines 26 |let Blue 13
Avianca Airlines 13 |CSA 24 |Ouantas 26 |Jetstar Airways 5
Avianca Brasil 8 |Delta 22 |Qatar Airways 15 |Philippines Airlines | 14
Brussels Airlines 24 |Garuda Indonesia | 24 |Royal Jordanian 13 |Sichuan Airlines 5
Copa Airlines 9 |Kenya Airways 18 |S7 Airlines 22 |Virgin Atlantic 7
Croatia Airlines 13 |KLM 43 |Srilankan Airlines 15 |Virgin Australia 11
Egyptair 17 |Korean Airlines 34 Vueling 2
Ethiopian Airlines 24 I\/'Iid'dle East 10 West Jet 16
Airlines
Eva Air 13 |Sauda Airlines 8
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LOT 21 |Tarom Airlines 14

Lufthansa 32 |Vietnam Airlines 21

SAS 22 |Xiamen Airlines 11

Singapore Airlines | 14

RSA Airlines 26

Shenzen Airlines 25

Swissair 24

TAP 27

Thai Airlines 23

Turkish Airlines 39

United Airlines 33

Ukupno 625|Ukupno 444|Ukupno 295/Ukupno 220
Prosjecno po 59 Prosjecno po 59 Prosjecno po 51 Prosjecno po 14
kompaniji kompaniji kompaniji kompaniji

Izvor: [8]

5.3. Code share partnerstva u Croatia Airlines-u

Code share suradnja Croatia Airlines-a pocinje 1992. godine sklapanjem ugovora s Air

France-om. Nakon toga sklapaju sporazume s Alitalia-om, Avioimpex-om, Turkish Airlines-om,

Iberia-om i El Al-om. Slijedili su moderniji i napredniji oblici suradnje s Lufthansa-om i Austrian

Airlines-om. Godine 2007. CA potpisuje prvu interkontinentalnu medukompanijsku suradnju

s United Airlines-om.

U sklopu suradnji, CA koji obavlja regionalne letove na podrucju Europe, svoje letove Cini

dostupnima i izvan Europe. Kao nacionalni zra¢ni prijevoznik tako pridonosi razvoju turistic¢kih

potencijala Republike Hrvatkse i jacanju hrvatskoga gospodarstva, a sto biljezi pozitivne efekte

i na rastu putnickog prometa [9].

Croatia Airlines trenutno ima code share suradnju sa 16 zracnih prijevoznika, prikazanih u

tablici 3 [10].
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Tablica 3. Code share partneri Croatia Airlinesa

Kod zra¢nog

Zracni prijevoznici .. .
prijevoznika

Air Canada AC
Air India Al
Air France AF
Alltalia AZ
Asiana Airlines 0oz
Austrian Airlines 0sS
Brusseles Airlines SN
KLM KL
LOT Polish Airlines LO
Lufthansa LH
SAS SK
Singapore Airlines SQ
Swiss International Airlines LX
TAP Portugal TP
Turkish Airlines TK
United Airlines UA
Izvor: [10]

5.4. Zastita trziSnog natjecanja u Europskoj uniji

Problematika uskladivanja cijena i ostale zabranjene prakse koje potpadaju pod primjenu
¢lanka 101. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, detaljno je razradena kroz praksu Suda
Europske unije. Razvoj industrije pracen je ubrzanim razvojem novih ugovora i pravnih
rjeSenja, kojim poduzetnici na najbolji nain ostvaruju svoje interese i prilagodavaju se trzistu.
Takav razvoj ugovora zahtjeva neprestani angazman tijela zaduZenih za zastitu trZiSnog
natjecanja koji moraju ispitati nova pravna sredstva i ocijeniti uskladenost s propisima o zastiti
trziSnog natjecanja, odnosno ocijeniti da li takvi novi ugovori prestavljaju pokusaj zaobilazenja

propisa o zastiti trziSnog natjecanja.

Promatrajuci pravo trZiSnog natjecanja i njegov doseg u transportnom sektoru, izgleda
kako je najvedi broj odluka donesen u sektoru zracnog putni¢kog prijevoza. Vrlo bitne su

odluke u postupcima ispitivanja uskladenosti koncentracija velikih poduzetnika u
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transportnom sektoru, npr. odluke u predmetima British Airways i Iberia. Valja istaknuti i cijeli
niz vaznih odluka u drugim aspektima zastite trziSnog natjecanja, kao Sto je odluka Suda

Europske unije u ocjeni dopustenih rabata.

Jako je izgledno da ée tijela nadlezna za zaStitu trZiSnog natjecanja morati sve vise
djelovati u transportnom sektoru i provoditi sofisticiranije metode analize s obzirom na
relativno mali broj odluka u podrucju transportnog sektora koje se odnose na zastitu trziSnog
natjecanja. Medutim, ostaje nejasnim Sto sacinjava povredu trziSnog natjecanja u slucaju code
share sporazuma. Predmetni rad je usmjeren na identifikaciju klju¢nih faktora u analizi code
share sporazuma iz pogleda trziSnog natjecanja. Zbog rasirene uporabe code share-a, bilo bi
uputno odrediti kriterije za ocjenu takvih sporazuma te pruZiti dovoljno vremena

poduzetnicima za prilagodbu [11].
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6. Joint venture suradnja

Sporazum o zajednickom poslovnom pothvatu, joint venture, podrazumijeva zajednicki
trziSni nastup u kojem dva ili viSe zra€nih prijevoznika udruZuju resurse u cilju ostvarenja
poslovnog pothvata s odgovarajuéom podjelom prihodnih i troskovnih rizika. Joint venture
sporazumi podlijezu vrlo strogim zakonskim propisima, a preduvjet uspostave je antitrust
imunitet od odredenih drzavnih tijela za zastitu trZiSnog natjecanja. Takav oblik suradnje se
primjenjuje i u drugim gospodarskim podrucjima. Na trziStu, patneri ovakvih sporazuma
prema korisnicima djeluju kao jedan zracni prijevoznik, ali zadrZzavaju svoj brand i neovisnost.
Na svjetskoj razini najrelevantniji joint venture sporazumi u putnickom zraénom prijevozu su
oni koji se odnose na sjeverno-atlansko rutno podrudje, a razlikuju se prema pripadnosti

alijansama.

Promatrajuci sloZzenost i razliCite nivoe suradnji zracnih prijevoznika sa stajalista
ekonomskih, pravnih, operativnih i tehnicko-tehnoloskih zahtjeva, joint venture predstavlja
najvisu razinu, nakog ¢ega preostaje spajanje prijevoznika u jedinstveni poslovni subjekt. Pri
tome postoje regulatorna ogranienja stranog vlasniStva u zra¢nim prijevoznicima (Europa

49%, SAD 25%) [6].

6.1. Analiza poslovanja joint venture suradnje

Sporazum o zajedni¢kom ulaganju velika je poslovna odluka koja obi¢no zahtijeva
odobrenje vlade. Kad zracni prijevoznici formiraju zajedni¢ko ulaganje, oni uskladuju cijene i
raspored i imaju sporazum o podjeli prihoda. Medutim, kako sporazum o podjeli prihoda ovisi
o konkretnom sporazumu, ideja je da dva zracna prijevoznika u osnovi obavljaju zajednicko

ulaganje.

Zracni prijevoznici obi¢no formiraju zajednicka ulaganja izmedu odredenih regija, zbog
¢ega je to drugacdije od izravnog spajanja, npr. American ima prekooceansko zajednicko
ulaganje s British Airways-om, Finnair-om i Iberia-om, dok oni imaju zajedni¢ko ulaganje s

Japan Airlines-om.

19



Iz perspektive potrosaca, zejdni¢ko ulaganje je i dobro i loSe. Pozitivna stvar je da obi¢no

pruZa najvise mogucnosti letova u smislu rasporeda bududi da prijevoznici djeluju kao jedan.

Zracni prijevoznici ¢esto pokuSavaju uciniti to iskustvo Sto dosljednijim medu markama.

Negativna strana je da je kao konkurencija eliminiran na trzistu, pa to moze dovesti do vecih

cijena jer smanjuje konkurenciju [12].

U danasnje vrijeme, zbog mnogih ¢imbenika, nemoguce je da jedan zracni prijevoznik leti

svugdje. Zahvaljujuci pratnerskim sporazumima ono postaje stvarno. Od 1997. godine, kada

je sklopljen prvi sporazum izmedu Northwest Airlines-a i KLM-a, svake godine se primjecéuje

porast joint venture sporazuma. Ocekuje se da bi do 2021. godine 35% cjelokupnog prometa

na dugim relacijama moglo biti obavljano zra¢nim prijevoznicima s joint venture sporazumima.

Prema sporazumima u zadnjih 10 godina (tablica 4) moze se vidjeti koliko su ti sporazumi

ucestali [13].

Tablica 4. Joint venture sporazumi

Godina Joint venture partneri
2009 Air Canada + Lufthansa + United
2009 Delta + Air France + KLM + Alitalia
2010 American + IAG + Finnair
2011 ANA + United
2011 JAL + American
2011 Delta + Virgin Australia
2011 Air New Zealand + Virgin Australia
2012 ANA + Lufthansa + Austrian + Swiss
2013 Qantas + Emirates
2013 Japan Airlines + IAG + Finnair
2013 Delta + Virgin Atlantic
2014 Air New Zealand + Singapore
2014 Air France + KLM + Kenya Airways
2016 Singapore + Lufthansa
2017 Delta + Aeromexico
2018 Air New Zealand + United
2018 Delta + Korean Air
2019 Qantas + American

Izvor: [13]

Promatrajuci sklapanje sporazuma, moze se zakljuciti da zracni prijevoznici sklapaju sve

viSe joint venture sporazuma. Delta Airlines se htio prosiriti u Meksiku, dogovorili su

20



partnerstvo s Aeromexicom. Godinu dana nakon dogovora odluCuju razviti svoje isto¢no
trziSte, suraduju s Korean Air-om i daje im priliku da koriste Siroki izbor ruta unutar SAD-a u
zamjenu za pristup do 80 destinacija u Aziji. To je nacin za obostrano zadovoljstvo i uspjesno
poslovanje. Medutim, postoje i odredene restrikcije. U slu¢aju kada dva velika zracna
prijevoznika npr. American Airlines i Qantas Zele sklopiti sporazum to mora prvo odobriti
vlada. Ako sporazum djeluje na Stetu potrosaca ili protiv pravila konkurencije, bit ¢e odbijen i
odobrenje se neée izdati. Takav slu¢aj dogodio se 2015. godine kada su oba zraéna prijevoznika
prvi put prijavili sporazum. Tada je Ministarstvo prometa SAD-a bilo zabrinuto zbog
yvirtualnog spajanja“ jer bi predloZeni savez znacajno smanjio konkurenciju i izbor potrosaca,

a da ne proizvede dovoljne izravne koristi.

Prema publikaciji o ucincima joint venture-a s 4. Medunarodne konferencije o liderstvu,
tehnologiji, inovacijama i upravljanju poslovanjem, pridrzavajuci se americke odluke o DOT-u,

prednosti putnika mogu se u osnovi podijeliti u dvije vrste:

o efekti razmjera — odnosi se na veli¢inu mreZe u geografskom opsegu, pristup
novim uslugama, rutama, izravnim letovima i fleksibilnijim rasporedom jer malo
prijevoznika djeluje kao jedan,

e udinci veze — odnose se na usluZnu povezanost, omoguciti putnicima lako

uspostavljanje veze u kojima je uklju¢eno vise zrac¢nih prijevoznika.

Nedostaci su evidentni, konsolidacija velikih zracnih prijevoznika o sporazumima o

zajedni¢kom ulaganju eliminira njihove konkurente s trZista i to vodi viSim cijenama [13].

6.2. Povecanje vrijednosti joint venture sporazuma

U nekim slucajevima, javljaju se zajednicka ispitivanja izmedu velikih, globalnih zraénih
prijevoznika, poput veza izmedu trzista i poremedaja trzista Qantas i Emirates, te Delta i Virgin.
Inade, vodecdi prijevoznici koristeéi zajednicke resurse s regionalnim zracnim prijevoznicima
pokusavaju dobiti pristup trziStu u rastu. Na taj nacin se obracaju i Zale regionalnim zra¢nim

prijevoznicima zbog ekonomije razmjera koje nudi globalni partner. Dugogodisnji udio
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nizozemskog prijevoznika KLM-a i ulaganje u Kenya Airways, te Delta-ino partnerstvo s GOL-

om primjeri su takvih odnosa izmedu velikih i malih prijevoznika.

Vjeruje se da ¢e joint venture suradnja postati sve popularnija Sirom svijeta. Do 2021.
godine bi moglo sudejlovati 35% cjelokupnog globalnog prometa u zajednickom ulaganju na
duge staze. Tim rastom vjerojatno ¢e doéi do povecanih suradnji izmedu razvijenih i trzista u

razvoju.

Promatrajuci Aziju, Europa i Sjeverna Amerika poticu zracne prijevoznike na stvaranje
zajednickih poduhvata i na daljnje prosirenje postojeéih partnerstava. Kineski prijevoznici bi
mogli imati vaznu ulogu u buduéim partnerstvima s obzirom na eksplozivni rast prometa
izmedu Kine i ostatka svijeta kao i sve veci znacaj njezine glavne kopnene zracne luke.

Strukture partnerstava odrediti ¢e njihov uspjeh.

Zracni prijevoznici shvadaju da je povjerenje iznimno vazno u odnosima s korisnicima.
Dugovjecnost i uspjeh zajednickih zrakoplova ovise o sposobnosti zracnih prijevoznika da
konstruiraju pravedne i fleksibilne partnerske ugovore. U veéini slu¢ajeva ovi aranZzmani temlje
se na takvom principu da se prihod ili dobit dijele. To pomaZe prijevoznicima u izgradnji
povjerenja, te u uskladivanju poticaja. Financijska organizacija, takoder je kljuéna za
uspostavljanje povjerenja od pocetka pregovora. Iz takvih temelja, za obe strane slijedi
mnostvo potencijalnih razmatranja u pogledu strukture, mehanizma i upravljanja za analizirati

i pregovarati.

Strukturni elementi kod =zajednickih pothvata cesto cine osnove za pregovore.
Utvrdivanjem strukture zajednickih joint venture-a postavlja se temelj za sve naredne
pregovore. Slucajevi u povijesti sugeriraju da se najuspjesniji sporazumi temelje oko toga koje
¢e regije sklopiti sporazum o partnerstvu, kako ¢e letovi prema i sa dogovorenih domacih
trzista biti regulirani i odvijani. Na primjer, joint venture izmedu Singapore Airlines-a pokriva
tradicionalna Lufthansa-ina domaca trzista Austrije, Belgije, Njemacke i Svicarske, dok s druge
strane trziSte Singapore Airlines-a sastoji se od Sireg skupa trZiSta koji ukljuéuje Singapur,

Maleziju, Indoneziju i Australiju.

Jedan od najtezih i dugotrajnijih elemenata zajednickog Zivota je odredivanje podjele

prihoda ili profita, te odredivanje racionalnih i pametnih ulaganja. Imajuéi u vidu trajnost
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sporazuma, pregovaranje pravednim mehanizmom i pravednom raspodjelom udjela
podrazumijeva uspjeStnost zajednickog poslovanja u buduénosti. Rukovoditelji trebaju

odgovoriti na sljedeéa pitanja:

e Hoce li zajednicki poduhvat djelovati kao podjela prihoda ili kao podjela dobiti?
Dok je velika vecina zajednickih poduhvata strukturirana kao poduhvat za podjelu
prihoda, Delta je provela raspodjelu dobiti za oba njena prekooceanska ulaganja.
Upotreba takvog mehanizma za podjelu nedavno se prosirila do novonastalog
sporazuma s Aeromexico-om i Korean Air-om.

e Kakva ce biti samostalna (tj. pocetna) profitabilnost svake strane? Hode i
prilagodbe uzimati u obzir nepravilnosti? Sporazumi izmedu American-a, British
Airways-a i Iberia-e odredili su samostalnu profitabilnost pomocu razdoblja 2008.-
2009., kao temeljne vrijednosti za sporazum, s 15% dodatka za code share promet
koji prolazi preko ili izvan zra¢ne luke.

e Hoce li do¢i do prilagodbe pladanja izmedu partnera s loSijim rezultatima i
uspjesnijeg partnera? Kako ce financijski mehanizam biti strukturiran? Na primjer,
istaknuta su izvjeséa o novéanoj nagodbi izmedu KLM-a i Kenya Airways-a kao
rezultat po¢etnog dogovora dvaju partnera.

e Koji ¢e izvori prihoda biti podlozni dogovoru? U skladu s predlozenim zajednickim
sporazumom izmedu LATAM-a i American-a, prihodi i rashodi povezani su s
naplatom kilometraze te ée biti uklju¢eni unutar dijeljenja. Partneri su istaknuli
vaznost programa kreditnih kartica vezanih za ,frequent flyer” programe
ukljucujudi taj prihod.

e Za sporazume o podjeli dobiti, kako ¢e se raspodijeliti troSkovi u zajednickom
poduhvatu? Koji je mehanizam za rjeSavanje jednostranih eskalacija troskova rada
ako je, npr. jedan prijevoznik ugovorno obvezan placati pilote i ostalo letacko
osoblje do odredeneog datuma?

e Hoce li se primijeniti odredba o proporcinalnosti radi reguliranja rasta kapaciteta?
Kako ¢e se rijediti bilo koja neravnoteza? Sto je mehanizam za smanjenje
zajednickog kapaciteta? Od 2010. do 2013. Air France, KLM i Delta su kolektivno

povukli gotovo 3% prekooceanskog trzZista, dok su prijevoznici ostali stabilni na
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45% (Delta) i 55% (Air France i KLM) — naznaka da je izvrSen uzrok

proporcionalnosti, zajednicki kapaciteti su racionalizirani [14].

U cilju uspostavljanja snazne strukture, rukovoditelji se nadaju najboljem, ali se

pripremaju za najgori moguci ishod. Pred nepredvidenim okolnostima uspjesno upravljanje

moze se uspostaviti na nacine:

Da se odredi duljina sporazuma, te definiraju pravila o kazni i ukidanju; na primjer,
kada su Air France/KLM i Delta/Northwest 2009. godine zatrazili integrirani
sporazum, zalagali su se za dugorocni, automatski obnavljaju¢i aranzman koji se
moze otkazati samo s trogodisnjim otkazom, a moZe se dati samo nakon razdoblja
od 10 godina od datuma sklapanja sporazuma.

Da se odredi tko posjeduje zdruZene resurse poput slotova za polijetanje i
slijetanje na glavnim zrac¢nim lukama i kako se tim resursima upravlja u zajednickoj
suradnji; Air Zealand i Singapore Airlines ukljucili su poseban ugovor o prijenosu
slota u svoju zajedni¢ku suradnju za podjelu prihoda.

Odrediti koje ¢e komponente sporazuma o zajednickom poduhvatu biti podobne
u sluéaju ponovne suradnje nakon isteka prijasnje; Kenya Airways ponovno je
pregovarala o svom zajednickom sporazumu s KLM-om o raspodjeli profita ili
gubitka s 40/60 podjele na 50/50 podjelu.

Odrediti pod kojim uvjetima ée sporazum biti nevazedi, odrediti kakav je protokol

za rjeSavanje sporova, te definirati postupak prekida partnerstva.

Kako model sporazuma sazrijeva, prijevoznici mogu potraziti dodatne mogucnosti,

unovciti imovinu zajedni¢kog ulaganja u korist dioni¢ara. Rukovoditelji mogu odluciti odvojiti

dio njihovog poslovanja u IPO-u (/nitial Public Offering). Takav strateski potez sli¢an je odjelu

programa lojalnosti koje je poduzela Air Canada, Aeromexico i drugi tijekom proslog

desetljeca. Takva struktura omoguéila bi investitorima moguénost ulaganja u odredenoj regiji

ili u sustavu ruta.

Bez obzira na rute koje zracne luke koriste, ocekuje se da ¢e zajednicki poduhvati stjecati

prednost Sirom industrije. Prognoze sugeriraju da ¢e za 5 godina viSe od treéine cjelokupnog

prometa na daljinu obavljati prijevoznici koji sudjeluju u zajednickom poduhvatu. Modeli
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partnerstva i dalje ¢e se razvijati strateski na nacine koji najbolje sluze njihovim poslovnim
ciljevima. Vrijednosti tavkih partnerstava uvelike ¢e ovisiti o tome kako se prijevoznici partneri

snalaze i odgovaraju na prethodno navedena pitanja [14].
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7. Zakljucak

Zracni promet je grana prometa koja, izmedu ostalog u suradnji s drugim granama, ima
najbolje predispozicije za poslovanje diljem svijeta uz uspjesnu efikasnost. Takoder, to je grana
koja podupire i ostala podrucja ekonomije na nacionalnoj i medunarodnoj razini. U vrijeme
kada se zracni promet konstantno razvija, zracni prijevoznici nastoje se prilagoditi razvoju i
uvjetima trziSta. Tradicionalni zraéni prijevoznici, s promjenama trzista, nastoje zadovoljiti

korisnike raznovrsnim pogodnostima i Sirokom ponudom usluga.

U cilju povecanja dobiti i profita, tradicionalni zra¢ni prijevoznici povezuju se s drugim
takvim prijevoznicima. Sklapanje medukompanijskih sporazuma, te mnogobrojne suradnje
nude prijevoznicima mnoge prednosti i pogodnosti. Razne vrste medukompanijskih
sporazuma omogucuju prijevoznicima uspjeSno poslovanje i neprestani napredak. Primjena
raznovrsnih medukompanijskih sporazuma donosi prihode suradnjama temeljenim na
ulaganju zajednickih resursa i podjeli prihoda. Financijske transaskcije s vremenom

konstantno rastu, uz veliku pouzdanost naplate, te se o¢ekuje da ¢e u buduénosti jos vise rasti.

Pri sklapanjima sporazuma polaziSne i najbitnije stvari su sigurnost, kvaliteta, te zakonske
regulative. Bez postivanja zakonskih regulativa dolazi do nezZeljenih i nezadovoljavajuéih
rezultata. Prijevoznici moraju zadovoljavati regulative i pronaci odgovore na pitanja i izazove
koji se pred njih postavljaju. TrziSte i definiranost ugovora regulirani su i zastiéeni na
mnogobrojne nacine, npr. zastita trziSnog natjecanja u Europskoj uniji, kao Sto je navedeno u
radu. Sporazumi trebaju biti jasno definirani, uz odredeni sadrzaj i definirana pravila. Za zra¢ne
prijevoznike, iznimno su vazna odrZavanja postojecih partnerstava s drugim prijevoznicima,
kao i traZenja i stvaranja novih. Osim financijske snage, suradnje zahtijevaju aktivaciju i
koristenje resursa obiju strana. Prekid suradnje, takoder, treba biti jasno definiran i pravno
reguliran. Kada se zadovolje svi navedeni uvjeti i propisi, prijevoznici mogu biti gotovo pa

sigurni da ¢e suradnja biti uspjesna.

Istrazivanjem i analizom medukompanijskih suradnji navedenih u radu, moze se zakljuditi

da su najpopularnije code share i joint venture suradnja, te da imaju najsvijetliju buducnost.
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Uzimajuci u obzir ¢injenice i podatke koji su navedeni u ovom radu, mozZe se zakljuciti da
su medukompanijske suradnje dozZivjele iznimno brz razvoj i ekspanziju. Za ocekivati je da ¢e
s godinama sve viSe zracnih prijevoznika sklapati medukompanijske sporazume, pouceni
primjerima vedine prijevoznika koji ostvaruju iznimno uspjesno poslovanje u svojim

suradnjama s drugim zraCnim prijevoznicima.
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Popis Kratica

BCM — (Booking Class Mapping) poseban dodatak sporazumima; vrsta knjiZzenja
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IATA — (International Air Transport Association) Medunarodna udruga za zracni prijevoz

ICAO — (International Civil Aviation Organization) Medunarodna organizacija za civilno

zrakoplovstvo

ICH — (IATA Clearing House) Ustanova naplate usluga u zrathom prometu

IPO — (Initial Public Offering) Ponuda dionica privatnih tvrtki prema javnosti

ISC — (Interline Service Charge) medukompanijska provizija

ITA — (Interline Traffic Agreement) sporazum o medusobnom priznavanju dokumenata
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MITA — (Multilateral Interline Traffic Agreement) Multilateralni medukompanijski sporazum o

medusobnom priznavanju dokumenata

MPR — (Minimum Prorate Rule) minimalni proratni uvjet
RBD — (Reservation Booking Designator) klasa knjizenja
SAD - Sjedinjene Americke Drzave

SPA — (Special Prorate Agreement) specijalni proratni sporazum; medukompanijski sporazum

o podjeli prihoda
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UNITA — (Unilateral Interline Traffic Agreement) Unilateralni medukompanijski sporazum o

medusobnom priznavanju dokumenata

USD — (United States dollar) Americki dolar
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