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SAZETAK

Nadgledanje zrakoplova predstavlja kompleksan proces kod kojega su unaprijed
definirana pravila i procedure koja moraju biti poStovane dok se izvodi ¢itav proces prihvata i
otpreme zrakoplova. Pritom je relevantno istaknuti da se moraju uskladiti svi sudionici u
procesu kako bi zrakoplov bio u moguénosti zavrSiti prvi let i zapoceti sljedeci let. Tehnologija
prihvata i otpreme teretnih zrakoplova, razli¢ita je u odnosu na tehnologiju prihvata i otpreme
putnickih zrakoplova. U procesu prihvata i otpreme teretnih zrakoplova, radi se o teretu koji se
ukrcava u unutarnji dio zrakoplova koristenjem specijalne opreme. Pri rukovanju posebnom
opremom mora se voditi ratuna da to rade osobe koje su profesionalne 1 posebno obucene za
izvrSavanje tih zadataka, kako bi se sprijecile Stetne posljedice, ne samo za zrakoplove ve¢ 1 za
ljude.

Kljucne rijeci: prihvat 1 otprema, oprema, proces, aktivnosti, teret

SUMMARY

Aircraft monitoring is a complex process in which rules and procedures are defined in
advance, which must be followed, while the whole process of receiving and dispatching the
aircraft is being performed. It is relevant to point out that all participants in the process must
coordinate in order for the aircraft to be able to complete the first flight and start the next flight.
The technology of receiving and dispatching cargo aircraft is different in relation to the
technology of receiving and dispatching passenger aircraft. In the process of receiving and
dispatching of cargo aircraft, it is the cargo that is loaded into the interior of the aircraft by using
a special equipment. When handling special equipment, care must be taken to ensure that this
is done by persons who are professional and specially trained to perform these tasks, in order
to prevent harmful consequences, not only for aircraft but also for people.

Key words: ground handling, equipment, process, activity, cargo
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1. UVvOD

U svrhu sto kvalitetnije realizacije postupka prihvata i otpreme zrakoplova mora se
odraditi velik broj aktivnosti. Prihvat i otprema teretnih zrakoplova ima nekoliko temeljnih
razlika u odnosu na prihvat i otpremu putnickih zrakoplova. U pogledu teretnih zrakoplova,
prevozi se samo teret i to u samom zrakoplovu. Skupine u koje se mogu podijeliti djelatnosti
samog prihvata i otpreme teretnih zrakoplova odnose se na: teret, postu i servis zrakoplova. [1]

Naziv zavr$nog rada je Analiza procesa te opreme za prihvat i otpremu teretnih
zrakoplova. Kroz rad se nastoji prikazati na koji nacin se provodi cijeli postupak prihvata i
otpreme tereta te $to je od opreme bitno u tom pogledu. Kroz zavrsni rad posebno su prikazane
vrste teretnog zrakoplova, potom §to se od opreme u samom procesu upotrebljava i koji su

dokumenti relevantni kroz sam proces prihvata i otpreme teretnih zrakoplova.

Koncept rada podijeljen je u sedam poglavlja. U svakom od tih poglavlja nastoji se
prikazati cjelokupni postupak prihvata i otpreme teretnih zrakoplova.

Prvo poglavlje prikazuje uvodna razmatranja.

U drugom poglavlju navedene su i opisane vrste zrakoplova za prijevoz tereta te njihove
karakteristike 1 znacajke.

Treci dio ovoga rada prikazuje koje se sve aktivnosti obavljaju kod prihvata i otpreme
teretnih zrakoplova, po kojem principu se izvode 1 $to je sve od opreme potrebno kod pojedine
faze.

Sljedece, Cetvrto poglavlje opisuje opremu koja se upotrebljava prilikom procesa prihvata
i otpreme teretnih zrakoplova, ali i na¢inu na koji se njome i rukuje.

Peto poglavlje prikazuje relevantne dokumente koji su nuzni prilikom zra¢nog prijevoza
tereta. U tu skupinu se prvenstveno ubrajaju zra¢ni teretni list, robni manifest, NOTOC,
Deklaracija o prijevozu opasnih roba, kontrolne liste za specijalne terete, carinska deklaracija
te izvorni racun.

U Sestom poglavlju izvr§ena je usporedba putnickog zrakoplova Boeing 777-200LR i
teretnog zrakoplova B777-F.

U posljednjem, sedmom poglavlju, nalaze se zaklju¢na razmatranja.



2. PODJELA ZRAKOPLOVA ZA PRIJEVOZ TERETA

Analiza procesa koji dovode do kona¢nog rezultata, Sto je prijevoz tereta, tema je ovog
poglavlja. Naime, taj proces predstavlja skup aktivnosti te operacija koje inpute, odnosno ulaze,
pretvaraju u outpute, odnosno izlaze. Osim toga niz je prognoza u pogledu trenda narudzbi
zrakoplova. Boeing je, primjerice, jos 2007. godine objavio kako prestaje proizvoditi teretne
zrakoplove koji ¢e ostajati u skladiStu ¢ekajuc¢i mogucu narudzbu. Od 2007. do 2009. godine u
proizvodnji su se nasla 22 zrakoplova, od kojih je za njih 18 Boeing uspio pronaéi kupce, pa
su na preostala 4 prekinuli radove. Suprotno prognozama, prema kojima je Boeing ve¢ otpisan
kao proizvodac teretnih zrakoplova, 2016. godine naruceno je 14 zrakoplova Boeing 747-8F,
teretne inacice Boeinga 747 te 4 zrakoplova Boeing 767 u teretnoj inacici. Time je broj
narudzbi porastao na 28 te je rok isporuke tih zrakoplova do kraja 2022. godine. [2]

Airbus je za 2010. godinu predvidao 20 ili vise isporuka, a u 2011. godini bio je to samo
jedan zrakoplov manje, odnosno 19 teretnih zrakoplova. Godina 2012. bila je znatno slabija u
tom pogledu, dok je u 2013. to iznosilo 42 zrakoplova. [2]

Proces prijevoza tereta u zratnom prometu prouzrokuje paralelno niz postupaka. U okviru
toga dva se postupka mogu izdvojiti:

e Postupak tehnoloskog razvitka proizvoda visoke vrijednosti u velikom broju drzava
doveo je do posebnog oblika potraznje za brzim te sigurnijim prijevozom, koji ¢e
pritom imati razumne izdatke.

e Proces tehni¢ko-tehnoloskog razvitka u zrakoplovnom prometu doveo je do
industrijskog razvoja samog prijevoza tereta, zbog ¢ega je jos uocljivija bila razlika
izmedu zracnog 1 ostalih grana prometa kod ispunjavanja zahtjeva u prijevoznom

prometu.

Prijevoz tereta u zratnom prometu danas se vr$i na razne nacine, i to:

e zrakoplovima (letjelice s fiksnim krilima)
e helikopterima (letjelice s rotacijskim krilima)

e zra¢nim brodovima (upravljivi baloni).

S obzirom na konfiguraciju, tri su temeljne vrste teretnih zrakoplova:

e teretni (eng. freighter, all cargo)
e kombinirani (eng. combi)

e konvertibilni (eng. convertible). [3]



Valja napomenuti da se uz ove zrakoplove teret prevozi i u bagaznicima putnickih

zrakoplova.

2.1. Teretni zrakoplovi

Teretni zrakoplovi definiraju se kao zrakoplovi kojima se prevozi teret. Ovi zrakoplovi
posjeduju tehnoloSke preinake koje ostale vrste zrakoplova ne posjeduju. Teretne zrakoplove
se prepoznaje prema brojéanoj oznaci tipa zrakoplova te slova F (,freighter®, ali nije pravilo).
U svrhu jednostavnijeg upravljanja robom, kod teretnih zrakoplova su uobiCajena nesto veca
vrata, dok neki posjeduju jo§ dodatna vrata kroz koja se teret ukrcava i iskrcava. Osim toga,
kod teretnih zrakoplova se nastoji osigurati veca nosivost, te su u tu svrhu prilagodena i krila
zrakoplova, te se nastojalo izabrati profile koji posjeduju aerodinamiku S$to dovodi do
smanjenja brzine, medutim to kod teretnog prometa nije nikakva prepreka, s obzirom da se s

druge strane povecava nosivost. [3]
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Slika 1. Teretni zrakoplov Boeing 767-300

Izvor: [4]

Ovisno o svrsi, teretne zrakoplove dijelimo na:

e zrakoplove ¢ija je temeljna namjena prijevoz tereta
e zrakoplove koji su u svojoj prvotnoj namjeni putnicki ili kombinirani, medutim

kasnije su prenamijenjeni u teretne zrakoplove.



Niz je podjela koje se odnose na teretne zrakoplove, a prema broju motora i vrsti
propulzije dijelimo ih na:
e Cetveromotorne — mlazne
e Cetveromotorne — turboprop
e tromotorne — mlazne
e dvomotorne — mlazne

e dvomotorne — turboprop.

U nastavku se nalazi prikaz joS jednog parametra (dolet) prema kojem se vr$i podjela

teretnih zrakoplova:

e zrakoplovi velikog doleta — njihov dolet iznosi vise od 10.000 km te imaju znatne
mogucénosti prijevoza s mlaznim ili turboprop motorom. U najve¢em broju
slucajeva to su kombinirani zrakoplovi koji imaju putni¢ku izvedbu, npr. Boeing
777, Airbus A380.

e zrakoplovi srednjeg doleta — njihov dolet je izmedu 3.000 i 6.000 km. Prema tome,
ovdje se posebno stavlja naglasak na podskupinu zrakoplova long-medium range.
To se odnosi prvenstveno na zrakoplove koji posjeduju ve¢e mogucénosti prilikom
samog prijevoza. Najbolji primjer zrakoplova srednjeg doleta je Boeing 737, a tu
takoder spada porodica zrakoplova Airbus A320.

e zrakoplovi srednjeg doleta — njihov dolet je izmedu 1.000 i 3.000 km, srednjih su
mogucénosti, imaju visoka krila te turboprop motore.

e zrakoplovi kratkog doleta koji imaju generalnu namjenu — ova skupina zrakoplova
obuhva¢a zrakoplove koji imaju manje mogucnosti, najceS¢e dvomotorne s

turboprop ili kKlipnim motorom.
Kod odabira teretnih zrakoplova treba osobito uvaziti sljede¢e ¢imbenike:
e mjerenje vrata kroz koja se teret utovaruje
e presjek kabine poprecno.

Ogranicenja kod zrakoplova za prijevoz tereta ne odnose se samo na nosivost. Naime,
ograni¢enja se ocituju i u pogledu prostornih moguénosti, a osobito se to isti¢e kod uskotrupnih
zrakoplova. Pojava Sirokotrupnih zrakoplova bila je osobito relevantna za napredak razvitka

tehnologije prijevoza tereta. [3]



2.2. Kombinirani zrakoplovi

Combi zrakoplov u komercijalnom zrakoplovstvu se definira kao: ,,zrakoplov koji se
moze koristiti za prijevoz putnika, kao putnicki avion ili tereta kao teretni, i moze imati
pregradu u kabini zrakoplova kako bi se omogucile obje uporabe odjednom. Combi zrakoplovi
obi¢no imaju velika vrata za teret, kao i tracnice kako bi se omogucilo brzo dodavanje ili
uklanjanje sjedala. Tipi¢no, konfiguriran je za putnicku i teretnu ulogu, putnicki prostor je pod
visim tlakom kako bi se sprijec¢ilo isparavanje iz tereta koji ulazi u prostor za putnike.

Danas su mnogi zra¢ni prijevoznici pretvorili svoj kombi u punu uslugu prijevoza putnika
ili punu uslugu prijevoza tereta zbog bolje zarade, tj. profita. Samo nekoliko velikih zra¢nih
prijevoznika, kao $to su KLM i Air China, jo$§ uvijek upravljaju combi zrakoplovima. Godine
2008. ATL je dizajnirao Boeing 757-200 combi zrakoplov za rock band Iron Maiden. Predniji
dio zrakoplova za putnike i straznji dio putni¢ke palube za Sest tona tereta. [5]

Combi zrakoplovi se koriste od strane mo¢nih vojnih snaga Sirom svijeta za kretanje trupa,
civila, oruzja za obranu i materijala za pomo¢ u ratom zahvac¢enom podrucju. Boeing 747-400
(slika 2.) je uobicajeno koristen kombinirani zrakoplov glavnih zra¢nih prijevoznika diljem
svijeta. C-130 Super Hercules je jedan takav zrakoplov kojim upravljaju velike vojne snage

Sirom svijeta. [6]

Slika 2. Kombinirani zrakoplov

Izvor: [7]



Prema nedavnoj povijesti Air Kanade, zra¢ni prijevoznik je ostvario polovicu ukupnog
prihoda od tereta na kombi letovima, unato¢ Cinjenici da, ocito, teret nije preuzeo cijeli

zrakoplov.

2.3. Konvertibilni zrakoplovi

Konvertibilni (eng. convertible) zrakoplovi se odreduju kao oni koji imaju odli¢nu
mogucénost pretvaranja iz putni¢kog u teretni zrakoplov kroz uklanjanje, odnosno postavljanje
sjedala, a prethodnih godina i desetljeca upotrebljavali su se ponajviSe za prijevoz poStanskih
posiljaka. To su zrakoplovi koji su ,,quick change “ 1 ,,rapid change®, $to zna¢i da se bez velikog

napora mogu pretvoriti iz teretne u putnicku izvedbu 1 obratno.
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Slika 3. Konvertibilni zrakoplov

Izvor: [8]



3. PROCES PRIHVATA | OTPREME TERETNIH ZRAKOPLOVA

Kroz proces prihvata i otpreme zrakoplova provodi se ¢itavi postupak koji ukljucuje
vazne radnje kako bi se omogucilo zavrsavanje jednog te zapocinjanje drugog leta. Ono §to je
jednako i kod putnickih i kod teretnih zrakoplova je sam pocetak (slika 4.). Javlja se niz
aktivnosti koje su relevantne bez obzira o kojoj se vrsti zrakoplova radi te kojoj svrsi sluZi taj
zrakoplov, a to su, prvenstveno: instaliranje podmetaca ispod kotaca zrakoplova, potom
sigurnost da je zrakoplov opskrbljen dovoljnom koli¢inom goriva. S obzirom na to da se radi
0 kompleksnom procesu, svi sudionici moraju biti koordinirani radi efektivnosti, ali i sigurnosti
cijelog postupka. Svaka od aktivnosti u prihvatu i otpremi je specificna te se odvija prema
unaprijed utvrdenim pravilima. Prva aktivnost prihvata i otpreme jest navodenje i parkiranje.

Dolazak

zrakoplova

.
v . v

Pozicioniranje Pozicioniranje Pozicioniranje
transportera/ Conveyor-a cisterne sa
utovarivaca gorivom
Iskrcaj Punjenje
Iskrcaj tereta poste/prtljage zrakoplova
l gorivom
Iskrcaj Odmicanje

Ukrcaj tereta poite/prtljage cisterne sa

| l

Odmicanje Odmicanje
transportera/ Conveyor-a
utovarivaca

e —

Odlazak
zrakoplova

Slika 4. Opcéeniti prikaz tehnoloskog procesa prihvata i otpreme teretnih zrakoplova

Izvor: [1]



3.1. Navodenje i parkiranje

Ako zrakoplov nije naveden i parkiran na svoje parkirno mjesto na stajanci, prihvat i

otprema zrakoplova ne moze zapoceti. Taj proces moze biti dovrSen na dva razli¢ita nacina:

e uz upotrebu ,.follow me* vozila od ruba stajanke do pozicije te na kraju ru¢no od
strane parkera

e kapetanovim samostalnim navodenjem koristenjem prikladnih informacijskih
sustava kao §to je npr. AGNIS (eng. Azimut Guidance for Nose-in Stands), odnosno

vodenje po azimutu za pozicije s aviomostom. [3]

3.1.1. ,,Follow me*“ vozilo

Kod zraénih luka koje imaju niski ili nizi intenzitet prometovanja u pravilu se
upotrebljavaju ,,follow me* vozila. U trenutku kada zrakoplov izade iz nadleznosti aerodromske
kontrole zratnog prometa, odnosno kada ulazi na stajanku, preuzima ga starter-parker koji uz
pomo¢ ,.follow me* vozila usmjerava zrakoplov prema unaprijed odredenom polozaju. Osobito
je relevantno da se sva ,,follow me* vozila oznace kvadraticem Zzute ili naran¢aste boje te da

budu opskrbljena narancastim rotacijskim svjetlom koje ima niZi intenzitet te je tipa D.

Navodenje zrakoplova na parkirnu poziciju se odraduje tako S$to starter-parker
automobilom ide prema liniji koja oznaCava stazu za voznju. U onom trenutku kada se
zrakoplov nade blizu pozicije za parkiranje, starter-parker treba izaci iz vozila i navodeci
rukama, uz odgovarajuca sredstva — palice, usmjerava zrakoplov do toc¢ke u kojoj se on

zaustavlja.

U standardnim operativnim procedurama treba se pridrzavati sljede¢ih uputa:

e na,follow me“vozilu treba osigurati da svjetla budu ugasena sve dok navodenje ne
zapocne

e Kkontrola zra¢nog prometa, ako je moguce, obavjestava pilota kada navodenje
zapocCinje i kada zavrSava

e u uvjetima smanjene vidljivosti mogu biti koristena ,,follow me* vozila, ali pritom

je nuzno da piloti znaju kada to¢no navodenje zavrsava.



Slika 5. ,,Follow me* vozilo

Izvor: [9]

3.1.2. Samostalno navodenje zrakoplova na poziciju

Postoji nekoliko svjetlosnih sustava kojima se zrakoplovi navode na poziciju, a oni su:
e AGNIS - sustav za vodenje po azimutu za pozicije s aviomostom (eng. Azimut
Guidance for Nose-in Stands)
e APIS, APS i AIRPARK - sustavi za pozicioniranje zrakoplova (eng. Aircraft
Positioning and Information System, Aircraft Positioning System)

e Safegate — sustav za navodenje koji je ime dobio po proizvodacu navedene opreme.

AGNIS je sustav koji omogucéuje poravnanje po srediSnjici pozicije. On se Koristi s
uredajima PAPA (eng. Parallax Aircraft Parking Aid), SMB (eng. Side Marker Bord) ili SML
(eng. Side Marker Lines). Navedeni uredaji osiguravaju zaustavljanje na zeljenoj poziciji.

Sustav AGNIS sastoji se od dviju okomitih svjetiljki u kutiji s optikom u zelenoj i crvenoj boji



i usmjeren je ka lijevom pilotskom sjedalu. On signalizira da je prilaz aviona pravilan ako su
obje svjetiljke zelene boje.

Sustavi APIS, APS i AIRPARK su izradeni na nacin da su usmjereni na lijevo pilotsko
sjedalo. Oni na displeju postavljenom u visini pilotske kabine $alju signale poravnanja i
zaustavljanja. Dakle, element vodenja po azimutu prenosi pilotu informaciju gdje treba
skrenuti — ulijevo ili udesno, ili je na sredi$njici pozicije, a pokaziva¢ udaljenosti do mjesta
zaustavljanja pokazuje pristup zrakoplova, ili na nacin da se linearno smanjuje broj tocaka
od maksimalnog broja do nule (APIS), ili pomocu strelica za usporavanje i ravne linije za
zaustavljanje (AIRPARK).

Takoder, kao i ostali sustavi i Safegate je dizajniran s usmjerenjem na lijevo pilotsko

sjedalo i prenosi signale poravnanja i zaustavljanja na jednom displeju. [10]

3.2. Postavljanje podmetaca ispod kotac¢a zrakoplova

Podmetaci sluze u svrhu onemogucavanja kretanja zrakoplova bez kontrole. Zaposlenik
koji je za to zaduzen postavlja podmetace ispod kotaca samih zrakoplova, pri cemu ga nadzire
kontrolor opsluzivanja. Dvije su moguénosti, odnosno pravila prilikom postavljanja
podmetaca. Kod prvog nacina podmetaci se postavljaju pod nosni kota¢ u sluc¢aju kada je anti
collision ukljuceno. Isklju¢enjem svjetla, ali i motora podmetac¢i moraju biti postavljeni ispod
kotaca glavnog podvozja.

No javljaju se situacije u kojima bi bilo nuzno prikljucenje zrakoplova na aparat za
opskrbljivanje elektricnom energijom (GPU — Ground Power Unit) u onom trenu u kojem
motor zrakoplova radi, a anti collision svjetla su uklju¢ena. Iznimno u takvim sluc¢ajevima
dozvoljeno je postaviti podmetaca iskljucivo ispod prednjih kotaca zrakoplova. Ispod glavnog
podvozja zrakoplova podmetace je dozvoljeno postavljati nakon Sto se svjetala ugase.
Zrakoplovni prijevoznici samostalno postizu sporazum sa zra¢nim lukama o tome pod kojim
kotacima zele da im se postave podmetaci.

Svakako, i postupci postavljanja podmetaca se razlikuju ve¢ prema tome koriste li se za:
e uskotrupne elisne zrakoplove kod kojih se podmetaci stavljaju ispod oba prednja
kotaca podvozja;
e uskotrupne mlazne zrakoplove kod kojih se podmetaci postavljaju ispod prednjih

kotaca podvozja i ispod vanjskog lijevog kotaca glavnog podvozja.
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e Sirokotrupne mlazne zrakoplove — podmetaci se postavljaju ispod prednjih kotaca
podvozja i ispod vanjskih kotaca glavnog podvozja.

Za citavo razdoblje trajanja postupka prihvata i otpreme zrakoplova zabranjeno je

pomicanje ili promjena podmetaca. Prije bilo kakve radnje mora se zatraziti odobrenje od

nadleznih osoba. [1]

Slika 6. Postavljanje podmetaca

Izvor: [11]

3.3. Prikljucdivanje uredaja posebne namjene na zrakoplov

Operator zra¢ne luke ili specijalizirana aviokompanija na zahtjev zraénog prijevoznika
osiguravaju uredaje posebne namjene kako bi zrakoplov mogao operativno djelovati na zemlji.
Takvi uredaji su: Zemaljski izvor elektriéne energije (GPU — Ground Power Unit) i Zra¢ni
starter (ASU — Air Starter unit).

11



3.3.1. Zemaljski izvor energije

GPU (eng. Ground power unit) predstavlja acrodromski vanjski izvor elektri¢ne energije.
Taj je uredaj (GPU) redovito izveden kao vozilo koje, na zemlji prilikom starta glavnih motora,
napaja elektriénu mrezu zrakoplova. Takoder, on moze biti izveden i kao dio zra¢nog motora
¢ime se omogucuje laksi pristup zrakoplovu. lzvori energije koji se upotrebljavaju kod
zrakoplova su sljedeci: elektriéne energije od 28 V izmjeni¢ne energije i 200 V 400 HZ
istosmjerne struje. Prijenos elektri¢ne energije krece od generatora do priklju¢ka uz pomoc
kabla na zrakoplovu. Svaki zrakoplov na svom zavrSetku ima priklju¢nu uti¢nicu koja je
standardna. Ovisno o0 naponu izradene su uti¢nice raznih oblika u svrhu izbjegavanja
eventualnih zamjena.

Podjela agregata vrSi se na samohodne 1 vu¢ne. Prvi se odreduju kao agregati koji
posjeduju ve¢ unaprijed ugradeni pogon. Pritom mogu imati jedan ili dva motora. Ako imaju
jedan motor, onda se on upotrebljava za prevoZenje agregata i aktiviranje generatora. U
slucajevima kada imaju dva motora, jedan je u pravilu pogonski, a drugi je generator kojim
dolazi do pretvaranja kretanja, odnosno kineticke energije u elektri¢nu energiju.

Druge, odnosno vuc¢ne agregate se definira kao one koji su u pravilu integrirani na ovjesa
te zahtijevaju zasebna vuc¢na sredstva kako bi se mogli prevesti do samog zrakoplova i obratno.
Temeljna razlika izmedu ove dvije vrste agregata je povoljnija cijena vucnih agregata te
jednostavnije odrzavanje. Zasebna vuc¢na sredstva koja se upotrebljavaju kod vucnih agregata
moguce je koristiti u razne svrhe. Temeljni nedostatci vucnih agregata su otezano priblizavanje

elisnim zrakoplovima, parkiranje, kao i funkcioniranje u zimskim vremenima. [1]
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Slika 7. Zemaljski izvor energije

Izvor: [12]

3.3.2. Zracni starter

U slucajevima kada na zrakoplovu ne radi sekundarni izvor napajanja (APU, eng.
Auxiliary power unit) ili ga kapetan zrakoplova iz objektivnih okolnosti nije u mogucnosti
operativno koristiti, potrebno je koristiti zracni starter. Zra¢ni starter osigurava dovoljnu
koli¢inu zraka kojom se pokre¢e mlazni motor.

Temeljnim segmentima zra¢nih startera smatraju se:

e vozilo

e mlazni motor

e upravljacka ploca

e crijevo za protok zraka

e priklju¢na glava. [1]
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Slika 8. Zra¢ni starter

Izvor: [13]

3.4. Postavljanje stepenica

Za izlazak putnika iz zrakoplova koriste se dvije vrste stepenica: vucene i
samohodne stepenice. Osnovna razlika izmedu vu¢nih i samohodnih stepenica je u nainu
manipulacije, odnosno spajanja na putnicki zrakoplov. Vucéene stepenice se uz pomo¢ traktora
dovoze do zrakoplova (na najmanje 2 metra udaljenosti) te se ru¢no prislanjanju uz zrakoplov.
Odgovaraju¢im mehanizmima potrebno je namjestiti odgovarajucu visinu u ovisnosti o vrsti i
tipu zrakoplova. Takoder, potrebno je stabilizirati stepenice kako uslijed izlaska putnika ne bi
doslo do pomicanja. Prije otvaranja vrata zrakoplova potrebno je namjestiti ogradu na gornjoj

platformi.

Samohodne stepenice za razliku od vucenih se dovoze i izravno prislanjaju na trup
zrakoplova. Za upotrebu samohodnih stepenica na zrakoplovu potrebno je dobiti suglasnost
zra¢nog prijevoznika. Kada se ide manipulirati samohodnim stepenicama, osobita paznja mora
se posvetiti kontroli ko¢nica na otprilike 6 m te ponoviti postupak na 2 m od trupa zrakoplova.
Manipulacijom stepenica ukljucujué¢i podesavanje visine stepenica i osiguranje protiv
pomicanja vrsi vozac u kabini pomoc¢u odgovaraju¢ih komandi.

Tijekom procesa izlaska putnika iz zrakoplova u neposrednoj blizini putnickih stepenica
obavezno mora biti prisutno licencirano osoblje koje u sluc¢aju neispravnosti opreme zaustavi

proces izlaska putnika iz zrakoplova.
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3.5. Opskrbljenost zrakoplova gorivom

Kako bi se zrakoplov opskrbio gorivom, mora se pro¢i kroz relativno kompleksan

postupak. Sam postupak krece u trenutku kada putnici izadu iz zrakoplova. Za svaku drugu

opciju, kao $to je primjerice opskrba gorivom u trenutcima kada putnici ulaze, odnosno izlaze

iz zrakoplova, potrebno je posebno odobrenje zra¢nih prijevoznika, postujuci odredbe propisa
ICAO-a i lATA-e.

Kontrolor opsluzivanja koordinira cjelokupnim procesom te odreduje kada ¢e opskrba

zrakoplova zapoceti. U komunikaciji s letatkom posadom dobiva informaciju o koli¢ini goriva

kojim je potrebno opskrbiti zrakoplov. Neposredno ili putem dispecera informira odgovarajucu

tvrtku zaduzenu za opskrbu zrakoplova gorivom te dostavlja informaciju o koli¢ini goriva

kojim je potrebno opskrbiti zrakoplov.

Prilikom opskrbe zrakoplova gorivom postoje sljedec¢a opca operativna ogranic¢enja:

ne smije se pusiti

ne smije se koristiti otvoreni plamen

ne smije se djelovati s opremom koja sadrzi elektricitet, izuzev u onoj situaciji kada
je to neophodno (GPU)

ne smije se koristiti odjevne predmete koji mogu biti uzrok elektri¢ne iskre

postoje ograni¢enja u pogledu koristenja uredaja koji imaju bateriju (mobiteli,
slusalice...)

posebno je naglaseno da se ne smije koristiti nikakav predmet koji moze biti

uzro¢nik elektri¢ne iskre.

Proces opskrbe zrakoplova gorivom moze biti izveden uz pomo¢ pokretne opreme —

cisterne s vlastitom pumpom za gorivo; ili fiksnim priklju¢cima — uz pomo¢ samohodne pumpe

za gorivo Kkoja se spaja na podzemne instalacije goriva. [1]
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Slika 9. Opskrba zrakoplova gorivom

Izvor: [14]

3.6. Dovoz i smjestanje utovariva¢a/transportera uz zrakoplov

Kada se ugasi motor i anti collision svjetlo zapocinje postupak prihvata i otpreme teretnih
zrakoplova, kontrolor opsluzivanja je duzan paziti da vozila nemaju mogucnost pristupa
zrakoplovima bez da se prethodno izvr$e potrebne radnje. Utovarivace te transportere se stavlja
u jednaku skupinu tehnickih sredstava koja se upotrebljavaju na zracnim lukama kroz ¢itavi
postupak prihvata i otpreme zrakoplova.

Osnovna razlika izmedu utovarivaca i transportera je ta §to utovarivaé moze namjestati
teret prilikom utovara, tj. istovara u ili iz zrakoplova. Platforma utovarivaca sadrzi sustav
valjaka, kotaci¢a i letvi pomoc¢u kojeg se namjeSta ULD prilikom utovara 1 istovara u/iz

zrakoplova.

3.7. Istovar/utovar tereta

U pogledu tereta, relevantno je napomenuti da se on smjesta u ULD (eng. Unit Load

Device) i povezan je s trupom zrakoplova pojasevima i uZem za sigurnost. Cilj, odnosno svrha

16



u koju se ULD koristi je da se zadrzi i objedini okrupnjeni teret u tijeku samog prijevoza i
manipuliranja. ULD-om se smatraju: zrakoplovni kontejneri, zrakoplovne palete i zrakoplovni
igloo. Kod teretnih zrakoplova su u pod smjeSteni valjak i kugli¢ni lezajevi za potrebe
zaokretanja tereta. Prema valjcima i kugli¢nim lezajevima radnik dovodi ULD do izlaznih vrata

prostora gdje se teret nalazi u zrakoplovu. Time ga se potiskuje prema ULD utovarivacu.

Kada utovariva¢ prihvati ULD-ove, dolazi do spustanja platforme na razini ULD kolica,
gdje dolazi do transfera ULD-a na ULD kolica te se konstantno ponavlja postupak. Kada se
Citav teret istovari iz zrakoplova, nadleZne osobe obavljaju kontrolni pregled prostora u

zrakoplovu gdje se nalazio teret kako bi bili sigurni da je kompletan teret istovaren. [1]

Nakon izvrSenja potrebnih radnji koje se odnose na prihvat tereta, kao Sto je uskladenje
sa zakonskim propisima, kada su prikupljeni te obradeni dokumenti, kada je teret oznacen,
dovrSeno je manipuliranje u skladiStu infrastrukture, kao i infrastrukture prihvatno-otpremnih
terminala, a posiljka je postavljena u pozicioniranje posiljke u skupinu tereta koja se moze
prevoziti. Potom je relevantno da su ispunjene i organizacijske zadace, $to obuhvaca ispostavu
potrebnih dokumenata, organiziranje i pripremanje za ukrcaj, uspostavljanje jedinice za ukrcaj,
oznaka ve¢ spremnih jedinica za ukrcaj, postavljanje posiljke na stajanci zrakoplova, kao i
ukrcavanje u sam zrakoplov. Osim svega navedenog, relevantno je da se veze teret u odjelu
ukrcaja, da se iskoriste potrebni elementi kako bi se osigurala podna nosivost zrakoplova,
osobito ako se radi o tezim posiljkama. U svakom trenutku odredi$na zra¢na luka mora biti
obavjestena o potrebnim elementima, a moraju se prikupljati i konstantno azurirati svi vazni

dokumenti.

Nakon istovara slijedi utovar unaprijed pripremljenih ULD-ova. Sama priprema ULD-ova
zadaca je odjela za prihvat 1 otpremu tereta. U pogledu reda ukrcaja ULD-ova, on je odreden
od strane osobe koja je odgovorna za uravnotezenje i optereCenje zrakoplova ovisno o
evaluaciji vrijednosti ULD-a, potom potrebnog goriva, ukupne kilaze zrakoplova. Kada je
odradeno sve prethodno te kada su poslani naputci za utovar, moguce je zapoc€injanje procesa
utovara poSiljki u sam zrakoplov. Radnici koji obavljaju transport ru¢no vode brigu da teret
bude usmjeren u zrakoplov te da se on smjesti u odjel koji je namijenjen za teret. Paralelno sa
smjeStanjem tereta u unaprijed odreden prostor vodi se briga o postupku pri¢vrs¢ivanja posiljki.

[1]
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Slika 10. Proces istovara tereta iz zrakoplova

Izvor: [1]

3.8. Ukrcaj tereta preko ukrcajnog doka

Ukrcaj tereta na zracnoj luci moguc je i s pozicije za parkiranje direktno spojene sa
cargo terminalom. Fiksni utovarivaci ili ukrcajni dokovi, kako se jo§ nazivaju, prikladniji su
za velike teretne zrakoplove. Oni mogu ukrcavati jedan 20 ft kontejner ili dva intermodalna 8
ft i 10 ft kontejnera. Ukrcajni dokovi se primjenjuju kod onakvih teretnih zrakoplova koji
imaju opciju nosnog utovara, odnosno istovara tereta. Ukrcajni dokovi mogu se naci na

zracnim lukama koje imaju velik udio teretnog prometa i prostorno su vece.
Postoje dva tipa ukrcajnih dokova:
e ukrcajni dok instalirani uz rub teretnog terminala iz kojeg se vrsi utovar tereta
u zrakoplov
e ukrcajni dok koji se nalazi na odredenoj poziciji na stajanci te se utovaruje
teret koji se dovozi kolicima za prijevoz kontejnera

Ukrcajni dok kod kojeg se izravno vrsi utovar tereta koristi se kod teretnih terminala s
visokim stupnjem automatizacije. Tamo teret u kontejnerima, putem sustava inertnih rolera,

dolazi na ukrcajni dok te se s njega utovaruje u zrakoplov.
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3.9. Startanje motora i navodenje (izguravanje) zrakoplova prilikom izlaska s

pozicije

Izguravanje (eng. Pushback) je postupak izguravanja zrakoplova s pozicije pomocu
posebno dizajniranih vozila. lako su mnogi zrakoplovi sposobni kretati se unazad pomocu
obrnutog potiska, mlaz zrakoplovnog motora moze uzrokovati ostecenje zgrade terminala ili
opreme. Motori mogu takoder puhati pijesak i krhotine naprijed, a zatim isto to usisati u motor,
uzrokujuci ostecenje motora.

Budu¢i da piloti ne mogu vidjeti Sto se nalazi iza zrakoplova, upravljanje obavlja vozac

traktora. Nakon §to je zrakoplov izguran s pozicije, potiskivanje je gotovo i zrakoplov tada

moze voziti prema naprijed pod snagom vlastitog motora.

Slika 11. Pushback proces
Izvor: [15]
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4. OPREMA ZA PRIHVAT | OTPREMU TERETNIH ZRAKOPLOVA

Sredstva koja su potrebna da bi se uredno prihvatio i otpremio zrakoplov moraju se
postaviti najblize moguce mjestu gdje ¢e se zrakoplov parkirati, kako bi ih se moglo
neposredno primijeniti. Tako se postize da radnicima koji obavljaju proces prihvata i otpreme
tereta Sto jednostavnije i brze zavrSe Citavi procesi. S obzirom na to da postoje odredena
ogranicenja u pogledu dostupnog mjesta, u neposrednoj blizini mjesta gdje ¢e se zrakoplov
parkirati postavlja se samo ono $to se najviSe i upotrebljava u ¢itavom postupku.

Takav prostor uz poziciju za parkiranje zrakoplova mora biti odgovarajuce veli¢ine kako
bi se smjestila sva potrebna oprema te posebno oznaéila. Na zra¢noj strani zracne luke se
moraju osigurati povrsine za dugotrajno parkiranje opreme s jednostavnim pristupom stajanci,
odnosno svim pozicijama. U slucajevima loSijih vremenskih uvjeta (osobito u zimskom
razdoblju) zra¢na luka duZna je omoguciti nadstreSnice ili prostor koji se grije kako bi bilo

Mmoguce smjestiti svu potrebnu opremu.

Oprema za prijenos, tj. utovar/istovar jedini¢nih sredstava utovara (ULD) izmedu

terminala zra¢nih luka i zrakoplova svrstava se u dvije temeljne skupine:
e oprema za prijenos, tj. prijevoz

e oprema za ukrcaj, odnosno iskrcaj.

4.1. Oprema za prijenos, odnosno prijevoz tereta

Ono §to se ubraja u sredstva namijenjena prijevozu tereta su u prvom redu dolly kolica
¢ija je namjena samo i osobito u tu svrhu, medutim ovdje se ubrajaju jo$ i utovarivaci i

transporteri ¢ija namjena se ne odnosi samo na ukrcaj i iskrcaj tereta.

Transporterima se moze obavljati prijevoz ULD-a i to s postavljene platforme do dolly
kolica, odnosno do utovarivaca u zrakoplov. Utovariva¢ zapravo podize i spusta ULD s razine

transportera, tj. dolly kolica, na razinu zrakoplova.

4.1.1. Transporter

Transporteri se odreduju kao teretne platforme koje posjeduju svoj pogon, a napravljene

su na na¢in da je njima moguc¢ i prijevoz tereta. Prvenstveno se koriste za prijevoz ULD-a,
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primjerice u robnom skladiStu, odnosno sa stacionarne platforme, pa do dolly kolica ili do
utovarivac¢a u zrakoplov. Stupanj transportera moguce je prilagodavati stupnju, tj. visini
utovarivaca ili stacionarne platforme. [16] Ako se radi 0 manjim transporterima, na njima se
moze vrsiti prijevoz kontejnera, a s druge strane su i veci transporteri kojima je mogu¢ prijevoz
paleta i kontejnera. [17] S druge strane, postoji i moguénost prijevoza tereta iz jedne robne
prostorije u drugu, odnosno s jedne linije paleta na zrakoplov te obrnuto. Pomi¢ne letve
smjestene su na prednjoj strani platforme, s lijeve i desne strane, §to pomaze U namjeStanju

kontejnera na vrata zrakoplova. [18]

Osnovni dijelovi transportera su hidraulicki sustav, pogonski motor, platforma,

hidraulicki $karasti sustav za podizanje platforme i prostor za vozaca. [18]

Slika 12. Transporter

Izvor: [19]
4.1.2. Utovarivaci
Glavna namjena utovarivaca je ukrcaj 1 iskrcaj kontejnera, kao i paleta u zrakoplov 1 iz
njega, medutim, moguce ga je koristiti i za prijevoz ULD-a od skladi$nog prostora do platformi,

tj. zrakoplova i obrnuto. Dvije su temeljne platforme koje sadrzi utovariva¢, a mogu se same

podizati 1 spustati. Postoje razli¢iti kontejnerski i1 paletni utovariva¢i. Za vojne transportne
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zrakoplove koriste se specijalni kontejnerski i paletni utovarivaci. Kontejnerski i paletni
utovarivaéi uglavnom se proizvode u Francuskoj, Njemackoj, Latviji, Spanjolskoj, Kanadi,
Brazilu, Japanu, Kini i SAD-u.

Osnovni dijelovi utovarivaca su: pogonski motor, hidrosustav, prednja platforma ili most,
zadnja ili glavna platforma, hidrauli¢ni Skarasti sustav za podizanje platforme i prostor za
vozaca.

Pocetnu i krajnju platformu moguée je podizati ili spustati ve¢ prema ograni¢enjima da se
most koji se nalazi na prednjoj strani ne bi mogao spustati ispod glavne platforme. Platforma
utovarivaca sadrzi sustav valjaka, kotacica i letvi koji sluzi za pozicioniranje ULD-a prilikom
utovara i istovara u/iz zrakoplova. Utovariva¢ se ubraja u skupinu samohodnih sredstava i
shodno tome ima na prednjoj desnoj strani odgovaraju¢u konzolu zajedno s prostorom za

vozaca za upravljanje sredstvom.

Slika 13. Utovarivag

Izvor: [20]
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4.1.3. Transportne trake

Transportne trake upotrebljavaju se u svrhu omogucavanja brzeg, sigurnijeg i lakSeg

ukrcaja i iskrcaja. Glavne dijelove trake ¢ine vozilo, pogonski motor, hidrosustav, most i

pokretna traka. Transportna traka se postavlja na otvor prtljaznog prostora, prtljaga se stavlja

na pojas i prevozi se do ulaza gdje je natovarena. Trake drZze komad tereta, podizu ga do ulaza

u skladiste dok odrzavaju ravnu povrsinu i njezno ga prenose do otvora teretnog skladista za

utovar.

Postoji nekoliko tehnickih karakteristika koje transportna traka mora zadovoljiti, a to su:

visina trake do 5 metara

Minimalna Sirina trake 0,60 m

vrh trake zasticen gumom kako ne bi oStetio unutrasnjost prtljazno-teretnog prostora
prilikom manipulacije trakom ne smije se prije¢i dopustena nosivost trake, a
istovremeno, nuzno je da rukovatelj bude konstantno prisutan te da u slu¢aju potrebe

prekine rad uredaja, odnosno iskljuci ga. [21]

Slika 14. Transportna traka

Izvor: [24]
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4.1.4. Dolly kolica

Kolica za kontejnere i palete se u najve¢em broju slucajeva koriste kao sredstvo kojim
se vr$i prijevoz ULD-a od stacionarnih platformi do utovarivaca. Izmedu ostalog, opremljena
su i ko¢ionim sustavom ¢ija je zadaéa blokirati kotace kada je rudo kolica na tlu. Nakon §to se
na kolica utovari prtljaga, ona kao takva ide na vaganje. Proces vaganja kolica vrlo je
jednostavan. Kolica se vazu zajedno s prtljagom. Na taj nacin dobije se bruto tezina kolica i
prtljage. Nakon toga se od te tezine oduzme bruto tezina kolica, koja je uvijek ista, odnosno
standardna, te na kraju dobivamo neto tezinu same prtljage. Na straznjoj strani svakih kolica
nalazi se ploca na kojoj je upisana tezina samih kolica, neto teZina prtljage, vrsta prtljage
(lokalna ili transferna prtljaga) te kona¢na destinacija. Broj kolica ovisi o tome koliko redova
vrsta prtljage ima u spisku prtljage. Zada¢u vuce kolica ima obi¢ni traktor. On moZe imati vise
namjena, tj. osim Sto se koristi za vucu kolica, on vuce i agregat te stepenice.

U glavne dijelove kolica ubrajaju se:

e podvozja

e ruda za vuce

e pokretne (fiksne) platforme

e Osiguraci kojima se blokira kontejner ili paleta

e osiguraci kojima se blokira okretiste. [21]

Slika 15. Dolly kolica
Izvor: [22]
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4.1.5. Traktor

Jedan od osnovnih dijelova opreme zra¢ne luke koji ima vrlo Siroku primjenu je i traktor.
Ovo se vozilo uglavnom koristi za vuéu kolica za prtljagu, kolica za palete i kontejnere, vucnih
stepenica, vucnih agregata i malih zrakoplova.

Prema kriteriju veli¢ine, podjela traktora je sljedeca:

e mali traktori koji teZze od 3.000 kg do 12.000 kg, a imaju vu¢nu snagu na 0sovini do
60 kN za vucu manjih zrakoplova (kao §to su npr. zrakoplovi tipa B737, A319)

e srednji traktori koji teze od 12.000 kg do 26.000 kg, a imaju vu¢nu snagu na osovini
do 180 kN za vucu zrakoplovi (kao §to su npr. zrakoplovi tipa A300, A310)

e veliki traktori koji teZze od 43.000 kg do 50.000 kg, a imaju vué¢nu snagu na osovini
do 380 kN za vucu Sirokotrupnih zrakoplova (kao $to su npr. zrakoplovi tipa B747,
B777). [23]

Izvor: [25]

4.2.Oprema za utovar i istovar tereta

Pojedina oprema koja se upotrebljava za prijenos tereta u isto se vrijeme Kkoristi prilikom
utovara te istovara tereta. Tako na primjer utovarivaci, transporteri i transportne trake imaju
dvostruku ulogu. Osim $to se koriste za prijevoz tereta od skladiSta do platforme koriste se i1 za

utovar zrakoplovnih ukrcajnih jedinica (ULD).
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U slucajevima kada se koriste transporteri dolazi do manje potrebe za koriStenjem
pojedine opreme (npr. kolica za kontejner i paletu), s obzirom da ona gubi svrhu i usporava
proces. Kod utovarivaca se javljaju dvije platforme, a imaju moguénost neovisnog podizanja
ili spustanja. Pokretanje kontejnera ili paleta postize se uz pomo¢ unaprijed ugradenog valjka

ili kotaca i preko platforme se sa samih kolica omoguéava prijenos u zrakoplov.

4.3. Zrakoplovne ukrcajne jedinice (ULD)

U zratnom prometu upotrebljava se termin ukrcajna jedinica ili ULD (jedini¢no sredstvo
utovara, ukrcajna jedinica), koja obuhvaca kontejnere, palete i igloo-e. Temeljna svrha ULD-a
je da se objedini i da se zadrzi krupniji teret tijekom manipuliranja te samog prijevoza tereta.
Kod zrakoplova se kao jedinica za utovar tereta u zrakoplov upotrebljava zrakoplovni
kontejner, paleta ili igloo, tj. ULD.

Koristenje igloo-a prilikom utovara i istovara tereta ubrzava sam taj proces te se
omogucava prijevoz vece koliCine tereta s obzirom da se oblik tereta prilagodava trupu
zrakoplova, te pruza mogucénost kvalitetnijeg koriStenja samog prostora. Primjena ULD-a
omogucava 1 smanjenje po broju jedinica tereta koje se moraju ukrcati, u odnosu prema
komadnom teretu, a s druge strane se umanjuje i vrijeme u kojem se zrakoplov opsluzuje kao
i kasnjenja §to rezultira znacajnim uStedama za zra¢ne prijevoznike i omogucuje vise letova

tokom dana. [1]

4.3.1. Zrakoplovni kontejneri

Zrakoplovni kontejneri se odreduju kao manipulacijske prijevozna sredstva, koja se u
pravilu javljaju u oblicima zatvorenih posuda, namijenjenih oblikovanju vece jedinice tereta
kako bi se maksimalno racionaliziralo manipulacijske i skladisne postupke. Kontejnerizacija
je uvelike unaprijedila prijevoz tereta. Danas se otprilike 90 % tereta Sirom svijeta prevozi u
kontejnerima. [25]

Siroka upotreba 1SO standardnih kontejnera rezultirala je promjenama i u drugim
vidovima prijevoza u smislu unificiranja oblika cestovnih prijevoznih jedinica i upotrebe paleta
koje stanu u ISO kontejnere ili kamionske prikolice. Zrakoplovni kontejner treba imati ¢vr§éu
konstrukciju da bi izdrzao pod tezim i dugotrajnijim uvjetima eksploatacija. Ipak, sama

konstrukcija je s druge strane iznimno lagana.
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Konstruirana je na nacin da pruza otpor udarcima i koroziji. Iznad kontejnera se odvodi
oborinske vode. S druge strane, kontejner posjeduje i vrata koja su pomicna i koja su toliko
¢vrsta da zadrzavaju posiljke u kontejneru u tijeku cijelog prijevoza i to ne samo zra¢nog, vec

I prijevoza na tlu.

Slika 17. Zrakoplovni kontejner

Izvor: [26]

4.3.1.1. Zrakoplovni intermodalni kontejneri

Intermodalni kontejneri za prijevoz zrakom i kopnom su 20 ft i 40 ft kontejneri visine i
Sirine 8 ft. Mogu biti prevoZeni samo na glavnoj palubi Sirokotrupnog teretnog zrakoplova.
Imaju nesto drugaciji nacin obiljezavanja od zrakoplovnih ULD-a zbog specifi¢nosti cestovnog

prijevoza i prenosenja informacija o njihovom kretanju u cestovnom prometu. [1]

Obiljezavaju se oznakom vlasnika kontejnera, serijskim brojem, kodom drzave vlasnika,
oznakom veli¢ine i vrste kontejnera te maksimalnom dozvoljenom tezinom (MGW) i tezinom
samog kontejnera (TARE). Simbol za intermodalni zrak-kopno kontejner nalazi se na gornjoj
i na tri bo¢ne stranice. Imaju potpuno ravnu bazu kompatibilnu sa sustavima valjaka opreme
za utovar, a opremljeni su na gornjoj i donjoj strani sistemima za prihvat 1 pricvr¢enje koji
omogucuju izravni ukrcaj na kopnena prijevozna sredstva.

Zrakom se mogu prevoziti jedino velikim teretnim zrakoplovima, a donja baza odgovara
sustavima uc¢vrséenju u zrakoplovima. Manipulacija unutar zrakoplova ili kamiona je moguca

jedino uz pomo¢ sistema valjaka ili kugli po kojima se pomicu kontejneri.
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Slika 18. Zrakoplovni intermodalni kontejner

Izvor: [27]

4.3.2. Zrakoplovne palete

Zrakoplovna paleta definira se kao ravna aluminijska plo¢a koja ima utore Koji su
specijalno proizvedeni prema paleti na koju je mogucée povezati mrezu kako bi se ucvrstio 1
osigurao tereta. Dizajnirane su za manipulaciju pomoc¢u sistema s valjcima u robnim
skladiStima, zrakoplovima ili kamionima. Sastavljene su od jezgre, koja ima vanjski metalni
omotaé, i rubnog dijela, koji sa¢injava sustav za ucvrS¢enje. Jezgra palete izradena je od

sinteti¢kih materijala te ima oblik pcelinjih sac¢a, aluminija ili drvene mreZaste strukture.

Osim navedenoga, oprema zrakoplova sadrZi i sustav kojim se omogucava da se paleta
viSe ucvrsti. Relevantna obiljezja zrakoplovne palete su §to jednostavnija manipulacija,
izdrzljivost, odnosno moguénost podnosenja vece teZine tereta. Pritom se mora odrediti najveca
moguca dozvoljena teZina paleta. U situacijama kada se prevozi teret koji je prema svojim
dimenzijama ve¢i od palete, upotrebljavaju se posebni elementi kojima se omogucéava
produZenje same palete time Sto se oni na njoj montiraju. Na taj se nacin pruZza mogucnost
prihvata veceg komadnog tereta. MontaZza produZetaka odvija se pod kutom od 45° u svrhu

prilagodavanja formi zrakoplova.
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Slika 19. Zrakoplovna paleta

Izvor: [1]

4.3.3. Zrakoplovni igloo

Pojmom zrakoplovni igloo oznacava se paleta koja ima integrirani zatvoreni kruti kupolo
oblik unutrasnjeg odjeljka zrakoplova. Ona se obi¢no proizvodi od staklene vune ili nekog
lakog metala. Igloo se, takoder, moze pojaviti u pravokutnom obliku te pruza otpornost na

meteoroloske uvjete 1 moguce ga je oduzeti radi carinskih propisa.

Nestrukturalni igloo je kruta kupola koja je uz pomoc¢ vijaka i mreze pri¢vrs¢ena za paletu
i kao takva otvorena je po duljoj stranici. U svrhu zastite tereta koristi se armirana plasti¢na

zavjesa. Ona, kao i sam igloo, moze imati pravokutni oblik.
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5. PRATECA DOKUMENTACIJA TERETNOG ZRAKOPLOVA

Postupak prihvata te otpreme posiljki obuhvaca tri segmenta: segment pripreme, segment
provedbe te zavrsni segment. Kao najkompleksniji segment javlja se segment pripreme s
obzirom na to da postoji duznost osiguranja sve dokumentacije koja je neizostavna kako bi
teret bio prihvacen na prijevoz.

Posiljatelj, odnosno logisticki operater ¢ija je duznost organizirati prijevoz, odgovara i za
prikupljanje potrebnih dokumenata nuznih za transfer tereta. Svaki dokument koji je potreban
za transfer posiljke mora biti dostavljen u izvornom obliku i u unaprijed definirano razdoblje

kako bi svi ostali sudionici procesa mogli obavljati svoje zadatke.

5.1. Zracéni teretni list

Zraéni teretni list odreduje se kao dokument kojim se daje potvrda da je sklopljen ugovor
0 prijevozu tereta. Ovaj dokument se upotrebljava u svakoj grani prijevoza, bilo da se radi o
kopnenom, pomorskom, zra¢nom ili mjeSovitom prijevozu. Nakon izdavanja ovaj dokument
se upotrebljava kao dokaz kod postojanja i sadrzaja ugovora o prijevozu. Zra¢ni teretni list
mora biti ispunjen u tri primjerka te se predaje zajedno s robom. Na prvom primjerku nalazi se
oznaka ,,za prijevoznika® i njega potpisuje posiljatelj. Drugi primjerak sadrzi oznaku ,,za
primatelja“ i njega moraju potpisati posiljatelj i prijevoznik, takoder, taj drugi primjerak mora
pratiti robu. Tre¢i primjerak potpisuje Se od strane prijevoznika koji ga onda predaje
posiljatelju nakon Sto je roba zaprimljena. [28]

Zracni teretni list potpisuje prijevoznik prije nego §to se u zrakoplov ukrca roba. Taj
teretni list zapravo je ugovor o prijevozu tereta. On se sklapa u pisanom obliku i valjan je tek
kada ga svojim potpisom ovjere posiljatelj (ili njegov agent) i prijevoznik. Postoje dva tipa
AWB-a za medunarodni promet. Tako on mozZe biti:

e prijevoznicki — izdaje se u ime prijevoznika
e neutralni — na njemu se nalazi broj zra¢nog tovarnog lista, a naknadno se na njega

uvode oznake prijevoznika.

AWB se ne moZe prenositi, a nije ni ispisan na odredeno ime te njime nije moguce
potvrditi vlasnistvo nad robom. Jedan AWB moze pratiti isklju¢ivo jednu posiljku. S
obzirom nato davrijedi za cijeli let, bez obzira koliko prijevoznika sudjeluje u njemu i koliko

ih obavlja prijevoz, AWB mora obavezno pratiti posiljku na letu. Kako bi carinski postupak
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bio brzi te kako bi se omogucila dostava na konacno odrediste bez kasnjenja, zra¢ni teretni

list daje carini informaciju o sadrzaju posiljke. Nakon $to se AWB potpise, posiljka se moze

pripremiti za ukrcaj u zrakoplov.

AWRB ima vise funkcija, a to su:

dokument o zaklju¢enom ugovoru o prijevozu

potvrda o prihvatu tereta na prijevoz

potvrda o otpremi poSiljke

popratni dokument

dokument za prijevoz

potvrda o izvrSenom osiguranju tereta

potvrda o pla¢enim transportnim troskovima

carinska deklaracija

obracunski dokument

dokument za COD (eng. Cash on Delivery) sustav predaje i otpreme robe

dokument za reklamacije. [3]
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mz:ol 0207 9744

Shipper’s Name and Address

Shipper's Account Number NOT NEGOTIABLE
ERSTE & STEIERMAA&ISQL-E BANK d.d AIR WAYBILL

MZLZ GROUND HANDLING SERVICES LTD

Croatia Airlines, Inc.
8 | ISSUED BY Bani 75b, Buzi
Jadranski trg 3a Zagreb, CROATIA
51000 RIJEKA
CROATlA Copies 1,2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validty
Consignee's Nama and Addrass Consignee's Account Number It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE REVERSE
ERSTE BANK VIENI HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING ROAD OR ANY
OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE GIVEN HEREON BY THE
Boersgasse 14 SHIPPER AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE CARRIED VIA INTERMEDIATE
1010 VIENNA STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION
1S DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING CARRIER'S UMITATION OF LIABILITY. Shipper may
AUSTR' A increase such limitation of liability by declaring a higher value for carriage and paying a supple-
mental chargs if required
Issuing Carrier's Agent Name and City Accounting Information

BSR: 1 EUR = 7,4800 HRK

VAL VAL VAL
Agent’s IATA Code Account no.
75-3 7002 Referance Number L ]
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing
ZAGREB - VIE
© By First Carrier N s Sommuten by | Currency| 2| wine [ oue | Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
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Vol: 0,41 cbm
18  277,6 783,96
) W e G Other Charges
783,96 | AWA 20,00
Volusmicn Chage
l PSC 38,86 MYC 166,56
T GTC 5,35
S pper cerdtifies thal the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any p-"ld
2°m i ins danger goods, such part is by name and is in
'l T e proper condition for ge by air 10 the Dang Regul
210,98
"ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK" - RIJEKA
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1.014,94 ‘ 16.05.2019. Zagreb Airpo:
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831 0207 9744

ORIGINAL 2 (FOR CONSIGNEE) / IZVORNIK 2 (ZA PRIMATELJA)

i n s el S

Slika 20. Zra¢ni teretni list

Izvor: [29]

831 02079744 N
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5.2. Robni manifest

Temeljni dokument za ukrcavanje tereta u zrakoplov i za prosljedivanje tereta do
njegova odrediSta naziva se robni manifest (eng. cargo manifest). To je ujedno i dokument koji
prati cjelokupni teret na liniji. To¢nije, robni manifest obuhvaca detaljan opis posiljaka robe i
poste koje se otpremaju pojedinom linijom te privremenu ukrcajnu listu posiljaka i deklaracija
za carinu u jednom dokumentu. Dokument ovog tipa sastoji se od popisa cjelokupne robe koja
se prevozi u jednom zrakoplovu. Zrakoplovi koji sudjeluju u medunarodnom transportu, pri
slijetanju i uzlijetanju na aerodrome za medunarodni zra¢ni promet, duzni su imati robni
manifest.

Robni manifest mora biti ispunjen na engleskom jeziku te ima pet namjena. To su:

e popis svih posiljaka u uvozu ili izvozu

e pripremni dokument za ukrcavanje tereta u zrakoplov
e carinska deklaracija

e prate¢i dokument posiljke na letu

e potvrda o primljenom i ukrcanom teretu. [30]
Postoji nekoliko vrsta robnog manifesta:

e glavni robni manifest — prati posiljku na letu te prezentira zavr$ni izgled manifesta
u kojem se nalaze svi podaci i posiljke. Sadrzi zaglavlje u kojem su navedeni datum,
broj leta, registracija zrakoplova, zra¢na luka na kojoj je izvrSeno polijetanje te
zra¢na luka na kojoj je izvrSeno slijetanje i podaci o posiljci u kojima se nalaze: broj
AWB-a, tezina posiljke, dimenzije posiljke, oznaka specijalne kategorije tereta i
specijalni zahtjevi za rukovanije.

e pripremni robni manifest — koristi ga ukrcajna sluzba kako bi rasporedila teret u
teretnom prostoru

e LMC manifest (eng. Last Minute Change Manifest)

e dodatni manifest — ako prijevoznik svojim internim pravilima to trazi, dodatni se

manifest ispunjava za specijalnu kategoriju tereta. [30]

33



M

08:24 05/16/19

CARGO MANIFEST Type 4

Owner or Operator: Aeroflot Russian Airlines
Marks of Nationality/Registration Number: VQBKU
Point of loading: Zagreb, ZAGREB, CROATIA

(%05

LR

MZLZ - Zemaljske usluge doo
MZLZ - Ground Handling Services Ltd.

Flight No: SU 2041 Date: 16May19

Point of unloading: Moscow,RUSSIA, SHEREMETYEVEO

Pallet/ULD No: For use by owner/operator
LOCO/Transit:
No | Air Waybill and No Of Nature of goods Gross ORI/DES SHC Official use
Part No Pieces Weight
ULD: AKH 90288 SU SVO
COMMERCIAL CARGO / TRANSIT
555-15627706 1| CONSOLIDATION 110,0 | ZAGNFK X,
1 19HR030236E0
018842
Total 1 110,0
ULD: AKH 91173 SU SVO
COMMERCIAL CARGO / LOCAL CARGO
1| s65-15627323 | 2[CHAMICALMATERI | 202[zAG/svO0 | | T1 440/1559
COMMERCIAL CARGO / TRANSIT
556-15627721 1/2 | DYASON 144,0 | ZAG/HKG X
1 SUPERSON 19HR030236E0
020210
Total 3 164,2
ULD: AKH 91182SU  SVO
COMMERCIAL CARGO / TRANSIT
556-15627732 2 | FIT BIT CHARGE 185,0 | ZAGIJFK X
1 19HR030236E0
020279
Total 2 185,0

THERE ARE NO GOODS ON-BOARD, WHICH ARE BANNED OR RESTRICTED FOR ENTRY INTO
THE TERRITORY OF THE CUSTOMS UNION, SUCH AS:
MEDICATIONS CONTAINING NARCOTICS. STRONG DRUGS, PSYCHOTROPIC AND
POISONOUS SUBSTANCES, WEAPONS AND AMMUNITION.

Prepared By: Mr. Josko Strijié

Slika 21. Robni manifest

Izvor: [29]

Page 1 of 1
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5.3. Deklaracija o prijevozu opasnih roba (DGD)

Prilikom prijevoza opasnih tvari javlja se duznost posiljatelja na ispunjavanje dokumenta
koji se naziva Deklaracija o prijevozu opasnih roba, a koja sluzi kao dokaz da je opasni teret
zapakiran, oznacen te deklariran sukladno IATA Dangeorus Goods Regulation (DGR).
Deklaraciju se moze pronaci u segmentu pripreme i potrebno ju je izdati u dva temeljna
primjerka.

Informacije koje Deklaracija mora sadrZavati su sljedece:

e UN ili ID broj
e pravilan prijevozni naziv
o klasifikacija prijevozne robe

e grupa pakiranja. [31]

Popunjavanja fizi¢kog i elektronickog dokumenta te obaveze koje sudionici u prijevozu
opasnih tvari imaju, a odnose se na popunjavanje dokumenta, posebno su definirane. Takoder,
postoji 1 moguénost ispravka DGD-a, ali okolnosti pod kojima se on moze ispraviti te tko i U
kojem segmentu to moze uciniti to¢no su propisane.

Osnovni podaci o primatelju 1 poSiljatelju te broj teretnog lista posiljke nalaze se u
prvom dijelu Deklaracije. Posiljatelj, odnosno njegov ovlasteni logisticki operater, prijevoznik
ili njegov ovlaSteni agent za pruzanje usluga prihvata i otpreme tereta moze ispravljati ili
naknadno upisati broj teretnog lista. U dijelu koji slijedi unosi se to¢an i potpun naziv zra¢ne
luke, odnosno gradova polaska i odredista. Tre¢i dio DGD-a sadrzi dvije vrlo vazne rubrike, a
to su: ,Passenger and Cargo Aircraft“ i ,,Non-radioactive/Radioactive* rubrika. Prva od
navedenih odnosi se na pravilan odabir odgovarajuceg prijevoznog sredstva, dok se u drugoj
dobiva informacija o tome je li rije¢ o radioaktivnim tvarima ili o nekoj drugoj klasi opasnih
roba. Potom slijedi dio pod nazivom ,,Nature and Quantity of Dangerous Goods*. Tehnologija
popunjavanja ovog segmenta sadrzi 4 sekvence, a to su: identifikacija, broj i tip pakiranja te
koli¢ina opasne robe, instrukcije za pakiranje i autorizacija. Zadnji dio Deklaracije je rubrika
za dodatne informacije o prihvatu i otpremi posiljke opasne robe (Additional Handling
Information), koja se ujedno odnosi i na izjavu o primjeni vaze¢ih propisa u prihvatu i otpremi

opasnih roba te na ovjeru DGD-a. [31]
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VOSSN SS.A

SHIPPER'S DECLARATION FOR DANGEROUS GOODS

be handed to the operator.
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i}
i

condition for transport
stional go tal reguiati

|

|

air transport requirements have been met.

---------------------- e e e T S P P e e
Dangerous Goods Identification 1 ' N
e e T e v URNGE AN | 1
UN | Class | Pack- | . and |Packing;  Authorization
o Proper Shipping Name jor Division| _ing type of packing | Inst
D | mp| | |
o ks 1 R 1 1 1
A At anianianiaakeing =2 (U ey e R L ol et (R R ety
UN3166 ! Vehicle, fliammable liquid powered | 9 : 1 1 motorcycle 425kg 1 950
| | 1 1 1
1 | ] ] 1 |
1 | I 1 1 |
! ! ! 1 I |
! ! ! [ 1 1
| | | | 1 |
| | | | | |
| | | | | |
] | 1 | 1 |
! ! ! | | [
| ! ! 1 1 1
| | ! | | I
| | 1 | | |
| I | 1 | |
| | ' ] ] 1
1 | | 1 \ '
| I I ] ] 1
I e e el e s i i et s i
Additional Handling Information
Emergency contact: 24 hour number: +870776768674 Mr. Pero Kojan
| hereby declare that the contents of this consignment are fully and | Name/Title of Signatory

accurately described above by the proper shipping name, and are | Andi Pavic / cargo sales officer
, marked and labelled/placarded, and are In all

Place and Date
to applicable
| declare that all Z80N0; 1901'2017 P
Signature i/

(500 warning sbove) y

(74

Slika 22. Deklaracija o prijevozu opashih roba

Izvor: [29]

VTSNS
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5.4.NOTOC (Notification To Captain)

Dokument koji se $alje kapetanu i kojim ga se informira o specijalnoj robi koja
je utovarena u zrakoplov te o tezini iste naziva se NOTOC. Njega izdaje ovlasteni prijevoznik,
robna sluzba aerodroma ili sluzba uravnotezenja zrakoplova. Mora biti ispunjen u tri primjerka
kada se radi o opasnoj ili specijalnoj robi. [32] Prvi primjerak ide kapetanu zrakoplova, drugi
odgovornoj osobi za ukrcavanje u zrakoplov, a tre¢i se sprema u arhivu sluzbe koja je zaduZena
za izdavanje NOTOC-a. Informacije koje se nalaze u NOTOC-u unosi kvalificirano osoblje s
odjela tereta. U NOTOC-u se moraju nalaziti to¢ni podaci koji se odnose na opasne tvari, ali i
posebne kategorije tereta u zrakoplovu. Uz navedeno, u njega se jo§ moraju upisati i broj i
nacin pakiranja, koli¢ina mase i opasne robe. Iza toga se osoba koja je izradila NOTOC
potpisuje, a zatim se navedeni dokument Salje kapetanu zrakoplova. Kona¢no, NOTOC
zavrSava potpisom kapetana, a tim se potpisom skida odgovornost s osobe koja je izradila

NOTOC.

5.5. Kontrolne liste za specijalne terete

U kontrolnim listama mora biti sadrzano nekoliko temeljnih to¢aka. Svaka od njih sastoji
se od skupine pitanja koja su relevantna u prihvatu i otpremi opasnih tvari, pri ¢emu se javlja
mogucnost tri odgovor (Yes, NO/A). NA se upotrebljavaju u slu¢ajevima kad nema pitanja za
prihvat i otpremu opasnih tvari.

Kontrolna lista sadrzi ¢etiri poglavlja. Prvim se poglavljem kontrolira jesu li podaci uneseni

na Deklaraciju opasnih roba ispravni, a ti podaci su, kao §to je ranije navedeno:

o identifikacija opasne robe

o broj i vrsta pakiranja te koli¢ina opasne robe
o instrukcija za pakiranje

o autorizacija

o dodatne informacije vezane za prihvat i otpremu [31]

Drugo poglavlje sluzi za provjeru teretnog lista koji prati poSiljku. Trece poglavlje je provjera
pakiranja i overpacka sto podrazumijeva obiljezavanje, oznacivanje i overpacks. Posljednje,

odnosno Poglavlje 4 predstavlja provjeru op¢ih informacija vezanih za prihvat i otpremu
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opasne robe. Ono ujedno sadrzi i informacije vezane za primjenu regulative u prihvatu i otpremi
opasnih roba i planiranju odgovarajucih zrakoplova na ruti.

Prijevoz posiljke ne smije biti prihvacen ako je odgovor na bilo koje pitanje ,,NO*, [31]

5.6. Carinska deklaracija

Carinska deklaracija je dokument kojeg izdaje ovlaSteni carinski zastupnik kojim
zahtjeva od carine (u izvozu/uvozu) stavljanje robe u odredeni carinski postupak. Carina
odobrava trazeni carinski postupak uvodenjem poSiljke u carinski sustav pod odredenim
brojem, ovjerava deklaraciju i daje rok do kojeg se treba izvrSiti traZeni carinski postupak.

Podaci koji su potrebni za provodenje odredenog carinskog postupka, a koji se upisuju

u obrazac carinske deklaracije su: naziv i Sifra carinarnice u kojoj se vrsi prijava robe za
carinjenje, podaci o posiljatelju, primatelju i zastupniku, podaci o prijevoznom sredstvu, Sifra
carinskog postupka, valuta, ukupna vrijednost robe po fakturi, podaci o robi uvrstenoj u tarifne
stavke prema carinskoj tarifi, i to za svaku stavku pojedina¢no.
U provedbi carinskog postupka, i to za potrebe dokumentarne kontrole, moraju se priloziti
dokumenti koji su potrebni za carinjenje robe. Ti dokumenti su: dispozicija, fakture, prijevozne
isprave te ostali dokumenti, ovisno o kojoj se vrsti carinskog postupka, te vrsti i podrijetlu robe
radi. [33]
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Slika 23. Carinska deklaracija

Izvor: [29]
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5.7.1zvorni ra¢un

Racun, koji ispostavlja proizvodac ili prodavac, osnovni je robni dokument. On dolazi
u pripremnoj fazi i svrha mu je predstavljanje prava vlasnistva nad kupljenom, odnosno
pla¢enom robom. Kako bi se mogla izvrs$iti naplata robe, raCun mora sadrzavati sve potrebne
elemente te biti ispostavljen na jeziku kojim su ispisani ili narudzba ili ugovor o kupoprodaji.
[34]

Izvorni racun sluzi kao dokaz o podrijetlu predmeta prijevoza, ali 1 kao dokaz da su
ispunjene sve zakonske i financijske obaveze te istovremeno dokazuje svrhu i namjenu
distribucije prijevoza.

Procesiranje ra¢una unutar postupka prihvata i otpreme ima zakonodavni karakter te
donosi odgovor o postivanju i ispunjavanju obaveza prema institucijama financijskog karaktera
i carinskoj sluzbi. Ostali sudionici u procesu prihvata i otpreme moraju imati definirane
protokole koji ukljucuju 1 tok izvornog racuna kroz distributivno okruzenje. Dakle, racun

zamjenjuje sudionika i time prenosi odgovornost za njegovo procesiranje. [31]
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6. SPECIFICNOST PRIHVATA I OTPREME TERETNOG ZRAKOPLOVA U
ODNOSU NA PUTNICKI ZRAKOPLOV

Prilikom prihvata i otpreme putni¢kog ili teretnog zrakoplova, vrijeme opsluzivanja
zrakoplova od klju¢ne je vaznosti. Za razliku od putni¢kog zrakoplova, proces opsluzivanja
teretnog zrakoplova umanjen je za operaciju ukrcaja/iskrcaja putnika, ukrcaja/iskrcaja putnicke
prtljage, servisa zrakoplova koji ukljucuje ¢is¢enje putnicke kabine, ispusStanje otpadnih voda
i sl., ali to i dalje ne umanjuje samo vrijeme opsluzivanja zrakoplova. lako je opsluzivanje
teretnog zrakoplova umanjeno za odredene operacije, vrijeme ukrcaja 1 iskrcaja tereta, robe 1

poste se produljuje te samim time povecava vrijeme opsluzivanja (eng. Turnaround time).

6.1. Specifikacije teretnog zrakoplova Boeing 777F

U postupku prihvata i otpreme teretnog zrakoplova radi se isklju¢ivo 0 teretu koji se
smjeSta u unutrasnjost zrakoplova. Ta unutrasnjost teretnog zrakoplova razlikuje se od
putnickog po tome §to je ona potpuno namijenjena smjeStanju tereta. Unutrasnjost trupa
zrakoplova projektirana je za prihvat kontejnera, paleta te igloo-a. Ovisno o tipu zrakoplova
izraduju se posebni kontejneri koji svojim oblikom popunjavaju trup zrakoplova. Tehnologija

prihvata i otpreme teretnog zrakoplova prikazana je slikom 24.
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Slika 24. Proces prihvata i otpreme teretnog zrakoplova

Izvor: [1]

Teretni zrakoplov Boeing 777 Freighter noviji je ¢lan 777 obitelji zrakoplova. Baziran
na 777-200LR putnickom zrakoplovu. Boeing 777-F osigurava veci dolet od drugih Boeing
zrakoplova, veci kapacitet, manju buku motora, smanjene emisije ispusnih plinova te
smanjenje troSkova prijevoza. Za razliku od putnickog zrakoplova, trup teretnog zrakoplova
podijeljen je na gornju razinu (eng. Main Deck) i na donju razinu (eng. Lower Deck), prikazano
slikom 25. Gornja razina u potpunosti je prenamijenjena za prijevoz tereta pomocu jedini¢nih
sredstava utovara ¢ime se sama manipulacija teretom uvelike olakSava. Na Boeing 777-F

ukrcavaju se standardne zrakoplovne palete i LD-3 zrakoplovni kontejneri.
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Slika 25. Prikaz gornje i donje razine teretnog zrakoplova Boeing 777-F

Izvor: [35]



Boeing 777-F drugi je po redu teretni zrakoplov u Boeing industriji, gdje Boeing 747-
800F zauzima prvo mjesto. S maksimalnom tezinom pri polijetanju od 347.450 kg, 777F ima
mogucnost korisnog opterecenja od 102.8 tona. Ovisno o teretu koji se prevozi, odredivat ¢e
se konfiguracija i veli¢ina kontejnera unutar zrakoplova koji ¢e se koristiti za prijevoz. Kao §to
je prikazano slikom 24., Boeing 777-F na gornjoj razini (eng. Main Deck) moze prihvatiti 27
specijalno konstruiranih teretnih kontejnera ili paleta koji svojim konstrukcijskim oblikom i
dimenzijama maksimalno popunjavaju teretni prostor zrakoplova. Dok je gornja razina
popunjena ve¢im kontejnerskim posiljkama, donja razina popunjava se manjim paletama, dok
je u zadnjem dijelu zrakoplova prostor namijenjen za rasuti teret (eng. Bulk Cargo). Utovar
tereta na gornju razinu obavlja se kroz vrata teretnog odjeljka na straznjem dijelu zrakoplova,
dok se donjoj razini moZe pristupiti pomocu dva glavna ulaza te jednim ulazom u odjeljak za

rasuti teret.

6.2. Specifikacije putnickog zrakoplova Boeing 777-200LR

Tehnologija prihvata i otpreme putni¢kog zrakoplova i prihvat teretnog zrakoplova
imaju velike razlike. Prihvat i otprema zrakoplova znacajna je faza cjelokupnog prijevoza te je
organizacija samog prihvata, obuc¢enost osoblja te dostupnost odgovarajuce opreme od iznimne
vaznosti za obavljanje ovih operacija. Cilj tehnoloSkih procesa koji se odvijaju na stajanci je
ostvariti prihvat i otpremu zrakoplova u unaprijed odredenom vremenu, a to je minimalno
potrebno vrijeme da se sve potrebne aktivnosti zavrse u vrijeme predvideno redom letenja na
siguran nacin. Za razliku od teretnog zrakoplova, kod putnickog zrakoplova potrebno je pratiti
vrijeme pocetka i zavrSetka odredenih aktivnosti. Aktivnosti putnickog zrakoplova dijele se na
aktivnosti vezane za servis putnika (iskrcaj/ukrcaj), servis tereta, robe 1 poste, servis putnicke

prtljage te servis zrakoplova, prikazano slikom 26.
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Slika 26. Prikaz prihvata i otpreme putnickog zrakoplova

Izvor: [1]

Boeing 777-200LR je dvomotorni $irokotrupni putnicki zrakoplov koji moze prihvatiti
317 putnika. Oznaka LR u imenu odnosi se na veéi dolet (eng. Long Range) zrakoplova koji
moze prijeci vise od 15.000 kilometara. Zrakoplov je konstruiran na dvije razine, gdje je gornja
razina namijenjena isklju¢ivo za prijevoz putnika, dok se u donju razinu smjeStaju teret i
putnicka prtljaga, kao $to je prikazano slikom 27. Maksimalna teZina zrakoplova u polijetanju
je 347 500 kg sto mu omogucava kapacitet od 32 LD-3 kontejnera. Maksimalan payload ovog

zrakoplova krece se izmedu 40 — 45 tona, zavisi o duljini puta.
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Ukrcaj ili iskrcaj putnika obavlja se spajanjem aviomostova ili putnickih
stepenica na trup zrakoplova te se putnici ukrcavaju ili iskrcavaju pomocu prednjeg ili
straznjeg ulaza. Putnicka kabina zrakoplova Boeing 777-200LR podijeljena je u dvije ili tri
sekcije koje osiguravaju dvije ili tri klase prijevoza. Ovisno o prijevozniku, prilikom
proizvodnje zrakoplova odreduje se konfiguracija putnicke kabine, odnosno broj sjedala
prve klase (eng. First class), poslovne klase (eng. Business class) i ekonomske klase (eng.
Economic class). Boeing 777-200LR uz putni¢ku prtljagu mozZe prevoziti i odredenu
koli¢inu kontejnera na donjoj razini zrakoplova. U prednjem dijelu zrakoplova na donjoj
razini moguce je prevoziti 18 LD-3 kontejnera, dok u straznjem dijelu 14 LD-3 kontejnera,
slika 28.

49 FT 1 IN 37 FT 3 IN 14 FTBE N
(1498 M) — ™ I (11.35 M) ' BULK l (4.47 M)
FORWARD CARGO AFT CARGO CARGO
PARTMENT COMPARTHFNT COMPARTMENT
L | T -
= B o e =t b
EIGHTEEN LD—3 CONTAINERS FOURTEEN LD-3  BULK CARCO
158 CU FT (4.5 CU M) CONTAINERS 600 CU FT (17.0 CU M)
CAPACITY EACH CAPACITY

MODEL 777-200LR

Slika 28. Konfiguracija teretnog prostora zrakoplova Boeing 777-200LR
Izvor: [35]

6.3. Usporedba putnic¢kog zrakoplova Boeing 777-200LR i teretnog zrakoplova
777-F

Svaki od navedenih zrakoplova razlikuje se po odredenim karakteristikama. Navedeni
zrakoplovi razlikuju se prvenstveno u samoj namjeni gdje je zrakoplov B700-200LR
namijenjen za prijevoz putnika i manje koli¢ine tereta, dok je zrakoplov B777-F namijenjen
iskljuéivo za prijevoz tereta. Procesi prihvata i otpreme pojedinih zrakoplova naveliko se mogu
razlikovati te sama vremena potrebna za prihvat i otpremu zrakoplova variraju od 40 do 90
minuta ovisno o tipu zrakoplova. Slikom 29. prikazano je vrijeme prihvata i otpreme
zrakoplova (eng. Turnaround time) Boeing 777-200LR koje u idealnom slucaju bez kasnjenja

zrakoplova iznosi do 45 minuta. Kod prihvata i otpreme zrakoplova postoje kriticne aktivnosti
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koje u potpunosti odreduju vrijeme cjelokupnog procesa. Kod Boeinga 777-200LR ulazak
putnika u zrakoplov bio je zaprije¢en zbog c¢iscenja kabine i servisa toaleta i toaletnih voda.

Jos jednu kriti¢nu aktivnost kod ovog zrakoplova predstavlja ukrcaj prtljage.

POSITION PASSENGER BRIDGES OR STAIRS 1.nL
o | DEPLAME PASSENGERS
E SERVICE CABIN — AFT LH DOOR
SERVICE GALLEYS — TWO TRUCKS
2
BOARD PASSEWGERS
REMOVE PASSEMGER BRIDGES
UNLOAD FWD COMPARTMENT [T
“, UMLOAD AFT COMPARTMENT 14.0 ZH LAST BAGGAGE—,
é UNLOAD & LOAD BULK COMPARTMENT H“.o w
% *ZZ
LOAD AFT COMPARTMENT 14.0
LOAD FWD COMPARTMENT = | a0 e ————————
T = P e s e
)
55 SERVICE TOLETS 15.0
SERVICE POTABLE WATER 17.0 Z#’ZZ
PUSH BACK — | ] I

o 5 10 15 20 25 30 35 40 43
NOTES: TIME — MINUTES

Slika 29. Vrijeme prihvata i otpreme putnickog zrakoplova Boeing 777-200LR
Izvor: [35]

Slikom 30. prikazano je vrijeme prihvata i otpreme teretnog zrakoplova Boeing 777-F koje
iznosi oko 90 minuta. Kriticna aktivnost kod ovog zrakoplova koja u potpunosti odreduje
vrijeme prihvata i otpreme je iskrcaj tereta. Vrijeme prihvata i otpreme ovisi 0 samoj
konfiguraciji zrakoplova, opremljenosti zracne luke te obucenosti i organizaciji osoblja zracne

luke.
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Slika 30. Vrijeme prihvata i otpreme teretnog zrakoplova Boeing 777-F

Izvor: [35]




7. ZAKLJUCAK

Prihvat, kao i otprema teretnih zrakoplova je kompleksan postupak, koji je znatno
razli¢it od postupka prihvata i otpreme drugih zrakoplova te koji zahtijeva koordinaciju svih
sudionika u procesu upravo radi sigurnosti, ali i u¢inkovitosti. Naime, teretni zrakoplovi sluze
samo za prijevoz tereta i imaju tehnicke znacajke koje putnicki ili kombinirani zrakoplovi ne
posjeduju. Proces prihvata i otpreme teretnog zrakoplova ipak zapocinje jednako kao i prihvat
1 otprema putnickog zrakoplova.

Samim time, prijevoz tereta zrakom rezultira usporednim djelovanjem niza postupaka.
Nekoliko je kriterija za podjelu teretnih zrakoplova, a neki od njih su broj motora te vrsta
propulzije, a kao drugi vazan za odredivanje teretnih zrakoplova javlja se njihov dolet. U
suvremeno doba se sve vise povecava potreba za prijevozom tereta zrakoplovom sto dovodi do
toga da se sve viSe i efikasnije nastoje iskoristiti dostupni kapaciteti. Osim toga, oni se nastoje
dodatno prosiriti, a da ipak sam prijevoz raznolikog tereta bude efikasan, ali i brz.

Sam proces prihvata i otpreme teretnih zrakoplova zapocinje ulaskom tereta u skladiste,
zatim vaganjem te pripremom za let. Potom slijedi navodenje i parkiranje koje se moze odviti
na dva nacina: upotrebom follow me vozila ili samostalnim navodenjem. Proces se nastavlja
postavljanjem podmetaca pod kotace zrakoplova, a potom 1 priklju¢ivanjem uredaja posebne
namjene za zrakoplov. Kada svi putnici izadu iz zrakoplova, pokrece se postupak opskrbe
zrakoplova gorivom, medutim javlja se potreba za opskrbom goriva i to ¢ak u onom periodu
kada putnici ulaze i izlaze iz zrakoplova, prilikom ¢ega se mora dobiti odobrenje prijevoznika.
Segment koji slijedi je dovoz i postavljanje transportera u blizini zrakoplova, a onda i ukrcaj
odnosno iskrcaj tereta. Konacni segment je pokretanje motora, kao i usmjeravanje zrakoplova
dok ne izade s poc¢etnog poloZzaja.

Osobito relevantnu, mozda 1 klju¢nu ulogu u prihvatu i otpremi zrakoplova ima oprema
koja mora biti smjestena u neposrednoj blizini pozicija za parkiranje zrakoplova kako bi se
osigurala njezina dostupnost u §to kra¢em mogucem roku.

Kako bi proces prihvata i otpreme robe bio transparentan i fluidan, nuzno je
posjedovanje svih prate¢ih dokumenata potrebnih za prijevoz kao Sto su AWB, robni manifest,
potom deklaracija opasnih roba (DGD), ako su one predmet prijevoza, NOTOC, kontrolne liste
za specijalne terete, carinska deklaracija te izvorni racun.

Investicije u pogledu poboljSanja kvalitete procesa prihvata i otpreme robe su uvijek
potrebne te bi one u velikoj mjeri pripomogle ubrzanju, unapredenju te modernizaciji samog

procesa. Time se ujedno povecéava stupanj zadovoljstva korisnika usluge.
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