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SAZETAK:

Opskrbni lanac temeljen na konceptu efikasnog odgovora na narudzbu kupca, zahtjeva
usmjeravanje svih aktivnosti i logistickih procesa zahtjevima i potraznji krajnjeg kupca.
Uspostavljanjem bliskih veza medu sudionicima opskrbnog lanca, koristenjem suvremenih
informacijskih tehnologija i optimizacijom logistickih procesa, postize se glavni cilj logistike u
racionalizaciji poslovanja. Najbolji prikaz djelovanja opskrbnog lanca i logistickih procesa
unutar njega je kroz tvrtku s dugogodis$njim radom u praksi.

KLIUCNE RIJECI: opskrbni lanac; logisti¢ki operater; logisti¢ki procesi; optimizacija.
SUMMARY:

The supply chain, based on the concept of efficient response to the customer's order,
requires directing all activities and logistics processes to the requirements and demands of
the end customer. By establishing close links between the participants in the supply chain,
the use of modern information technologies and the optimization of logistics processes, the
main goal of logistics in streamlining business is achieved. The best overview of the
operation of the supply chain and logistics processes within it is through a company with
many years of work in practice.

KEYWORDS: supply chain; logistics operator; logistics processes; optimization.
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1. UvOoD

Kompleksnost medusobnih veza, te globalizacija, uvelike su pridonijeli razvoju
suvremenih logistickih mreza i logistickih usluga. Premjestanje proizvodnje u nize troskovne
regije, globalno trZiSte materijala, usluga i proizvoda, uzrokovali su javljanje potrebe za
centralizacijom skladistenja zaliha i centralizacijom informacija. Logistika i opskrbni lanci
susreli su se s dodatnim poteSkocama u operativnom pracéenju tokova dobara i usluga, te je
planiranje i upravljanje njima postalo sloZenije. Sve aktivnosti i procese unutar opskrbnog
lanca treba podrediti i usmjeriti prema zahtjevima i potraznji kupca s obzirom na ¢injenicu da
je kupac inicijator opskrbnog lanca.!

Promatrajuci opskrbni lanac kao poslovni koncept, onda se moze primijetiti da on
podrazumijeva uspostavljanje bliskih veza medu subjektima uklju¢enim u opskrbni lanac,
koje su u danasnje vrijeme temeljene na intenzivnoj uporabi suvremene informacijske
tehnologije. Subjekti, odnosno poslovni partneri uklju¢eni u procese opskrbnog lanca,
upravo zbog tih dugorocnih veza, predstavljaju vazan resurs opskrbnog lanca. Upravo iz tog
razloga se svi poslovni procesi i procedure, koji se odvijaju medu poslovnim partnerima,
nastoje unaprijediti, te je intencija ukloniti ona mjesta u opskrbnom lancu koja ne pridonose
dodanu vrijednost proizvodu il usluzi.?

Poboljsanje logisti¢kih procesa unutar opskrbnog lanca, treba se voditi ¢injenicom o
specificnim potrebama svakog opskrbnog lanca u cjelini, definiranju jasnih procesa i
procedura koriste¢i najbolje prakse, a sve to s ciljem postizanja Sto veée sinkronizacije i
fleksibilnosti, smanjenja zaliha i povecanja fleksibilnosti procesa.

Rad obuhvaca prikaz jednog klasicnog opskrbnog lanca robe Siroke potrosnje i
procesa unutar njega. Cilj je napraviti potrebnu analizu logisti¢kih procesa unutar opskrbnog
lanca i ponuditi poboljsanja.

! Dario, D.: Logisti€ke mree i suvremene logisti¢ke usluge, objavljeno u struénom &asopisu Suvremena
trgovina, br. 4/2010.

2 Knego, N.; Renko, S.; KneZevic, B.: Perspektive trgovine 2013: Odnosi u lancima opskrbe, Ekonomski fakultet
Zagreb, 2013.



2. OSNOVNE ZNACAJKE OPSKRBNOG LANCA

izvrSenja narudzbe.

Uspostavljanje ucinkovite logisticke mreZe (slika 1.) osigurava uspjesSno izvrSenje
narudzbe kupca po odredenim uvjetima i Sto nizim troSkovima. Isto tako, unutar logisticke
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mreze potrebno je odabrati odgovarajuéi opskrbni lanac koji ¢e biti u funkciji optimalnog
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Slika 1. Logisti¢cka mreza

Izvor: https://www.bib.irb.hr/192871/download/192871.RRiF2002-6.DOC, (Preuzeto: 11.05.2020.)

Opskrbni lanac moze se opisati kao mreza koja povezuje razlicite subjekte, od kupca
do dobavljaca, kroz proizvodnju i usluge, na nacin koji omogucuje ucinkovito upravljanje
tokovima materijala, novca i informacija u cilju ispunjavanja zahtjeva poslovanja.3 Razlika
izmedu stvarne konacne vrijednosti proizvoda koju plaéa kupac i troskova koji nastaju u

pregledni rad, Ekonomski fakultet Rijeka, 2017.

* Zdravko Z.: Menadiment opskrbnog lanca — suvremeni koncept razvoja kooperativne konkurentnosti,


https://www.bib.irb.hr/192871/download/192871.RRiF2002-6.DOC

opskrbnom lancu radi ispunjenja zahtjeva kupca je stvorena vrijednost. Cilj opskrbnog lanca
je povecati, odnosno maksimizirati, tu vrijednost.*

“Sustav opskrbnog lanca obuhvaé¢a medudjelovanje ukljuéenih subjekata, kao Sto su:
kupci, dobavljaci sirovina i repromaterijala, proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri
(veletrgovci), maloprodajni trgovci, logisticki operateri, prijevoznici i drugi. To se
medudjelovanje ocituje u odvijanja tokova roba, informacija i financijskih sredstava izmedu i

unutar pojedinih faza opskrbnog lanca.””

Prema autoru Dawei Lu, opskrbni lanac mozZe se definirati kao:

“Opskrbni lanac definira se kao skupina medusobno povezanih tvrtki koje sudjeluju u
dodavanju vrijednosti robi odnosno usluzi od njene sirovinske baze do krajnjeg proizvoda ili

usluge prema zahtjevima krajnjih kupaca.” ®

U navedenoj definiciji opskrbnog lanca postoji niz klju¢nih karakteristika koje
prikazuju sustav opskrbnog lanca. Formiranje opskrbnog lanca mogude je iskljutivo uz
sudjelovanje vise tvrtki koje obi¢no pripadaju razli¢itim vlasniStvima, te izmedu njih postoji
pravna neovisnost. Te tvrtke su medusobno povezane sa zajednic¢kim ciliem dodavanja
vrijednosti u protoku materijala kroz opskrbni lanac.

Opskrbni lanac mozZe se prikazati kao lanac u kojem su karike tvrtke koje sudjeluju u

dodavanju vrijednosti (slika 2. ).

2
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Slika 2. Osnovni model opskrbnog lanca

Izvor: https://www.fpz.unizg.hr/prom/?p=7109, (Preuzeto: 12.05.2020.)

¢ Mesari¢, J.; Dujak, D.: Upravljanje opskrbnim lancem-predavanja, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2013.
> Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.
® Dawei, Lu.: Fundamentals of Supply Chain Managment, Dawei Lu & Ventur Publishing ApS, Warwick, 2011.


https://www.fpz.unizg.hr/prom/?p=7109

Ovisno o tome kako se Zeli promatrati opskrbni lanac, postoje sli¢na, ali razlicita
imena kojima se opskrbni lanac moZe nazvati. Ako se opskrbni lanac promatra s gledista
povecanja odnosno dodavanja vrijednosti, dakle od dobavlja¢a do kupca, onda se moze
nazvati "Lanac vrijednosti", a ako se promatra kao sustav potraznje, koji potjece od kupca

prema dobavljatu, onda se moze zvati “Lanac potraznje".’

2.1. Faze opskrbnog lanca

Cetiri su osnovne faze (slika 3.) unutar svakog opskrbnog lanca ¢iji je cilj stvaranje $to
vece izlazne vrijednosti u kretanju proizvoda od nabave materijala odnosno sirovinske baze
do konacnog proizvoda.8

* veletrgovci
* malotrgovci
Distribucija = | e logisticki

operateri
-/' * prijevoznici

* sirovine
Nabava | » repromaterijal

y ¢ komponente /

Potrosnja | kupci

v

Proizvodnja | |proizvodaci

v

/ /

Slika 3. Prikaz faza opskrbnog lanca

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.

Faza nabave ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala, pa tako
odredene sirovine i repromaterijal npr. kod proizvodnje odjece nisu isklju¢ivo nabavljene od
jednog dobavljaca, nego od vise njih i one uklju¢uju i odgovaraju¢u ambalazu za pakiranje,
reklamni materijal itd. Isto tako, dobavljaci tvornice koja proizvodi odjecu opet imaju i svoje
dobavljace za odredene sirovine i repromaterijal.

Faza proizvodnje ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda. Na primjeru tvornice
odjece, proizvodnja se planira prema odredenom planu proizvodnje i u skladu s raspolozivim
kapacitetima, a prema pristiglim narudzbama distributera za odredena trzista. Potrebno je
istaknuti da proizvodaci imaju vise dobavljada sirovina i repromaterijala kao i dobavljaci.

7 Dawei, Lu.: Fundamentals of Supply Chain Managment, Dawei Lu & Ventur Publishing ApS, Warwick, 2011.
® vakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logistigki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.
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Faza distribucije ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke operatere,
prijevoznike i druge subjekte koji zajedno Cine distribucijsku mrezu. Distributeri u pravilu
vr$e distribuciju proizvoda za viSe razli¢itih proizvodacda koristeci usluge razli¢itih logistickih
operatera i opskrbljuju vise razli¢itih maloprodajnih trgovina. Iskustvo pokazuje da
distributeri koriste usluge razli¢itih 3PL operatera (eng. Third Party Logistics), odnosno
vanjskog pruzatelja logistickih usluga, koji je u mogucnosti ponuditi razli¢ite vrste logistickih
usluga koristeéi vlastitu infrastrukturu i suprastrukturu. lzmedu ostalog 3PL operater nudi
usluge prijevoza, organizira prihvat robe na svom terminalu, carinjenje, skladistenje,
sortiranje, etiketiranje i mnoge druge usluge. Osim koriStenja svojih resursa za obavljanje
usluga, u mogucénosti je angazirati i druge vanjske prijevoznike (brodare, aviokompanije,
tvrtke za prijevoz kamionima i druge).

Faza potrosnje ukljucuje kupce, kao krajnje korisnike usluga.9

Opskrbni lanac ne mora nuzno ukljucivati sve navedene faze, vece se vise faza moze u
potpunosti ili djelomi¢no nalaziti u okviru poslovanja jednog subjekta. Jedan od primjera za
takvu vrstu su svakako OPG-ovi (Obiteljska poljoprivredna gospodarstva) koja u vedini
slu¢ajeva iskljucuju, odnosno objedinjavaju vise faza odjednom.

Kupac zbog svoje potrebe za odredenim proizvodom odnosno uslugom, aktivira
aktivnosti opskrbnog lanca, te iz toga proizlazi da je temeljna svrha svakog opskrbnog lanca,
zadovoljenje potreba kupca.10

Kada se govori o profitabilnosti opskrbnog lanca, a veé¢ je navedeno da je cil
opskrbnog lanca poveéanje ukupno stvorene vrijednosti proizvoda odnosno usluga,
uspjeSnost je mjerljiva u razlici izmedu prihoda ostvarenih prodajom i ucinjenih troSkova u
opskrbnom lancu. Vrijednost proizvoda koju placa kupac na prodajnom mjestu kupnjom
Zeljenog proizvoda, predstavlja prihod opskrbnog lanca i jedini pozitivni financijski tok unutar
samog lanca. Svi ostali financijski tokovi unutar opskrbnog lanca, predstavljaju razmjenu
izmedu ostalih subjekata unutar tog lanca.™

2.2, Tokovi unutar opskrbnog lanca

Uspjesnost funkcioniranja c¢lanova opskrbnog lanca uvelike ovisi o medusobno
. . . . . . . 12
povezanim funkcionalnim tokovima unutar samog lanca. Funkcionalni tokovi su:

» Tok materijala — ako se radi o proizvodnom opskrbnom lancu moze se reci da
svaki od njih ima tok materijala od same sirovine na pocetku, do gotovog

? Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.
% https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF /view

Ybidem.

2 Dawei, Lu.: Fundamentals of Supply Chain Managment, Dawei Lu & Ventur Publishing ApS, Warwick, 2011.


https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view

proizvoda na kraju opskrbnog lanca. Uzevsi za primjer opskrbni lanac koji se
bavi proizvodnjom odjece, on na pocetku ima pamuk za sirovinu koji se bere
na poljima, do gotovog odjevnog predmeta u trgovinama. Vazno je istaknuti
da dva opskrbna lanca koja se bave razli¢itim poslovima, ne mogu doci u
interakciju iz razloga razli¢itih tokova materijala.

» Informacijski tok — vrlo vazan faktor u cijelom opskrbnom lancu. Svaki
opskrbni lanac ima svoj zasebni informacijski tok strogo zastiéen od drugih
lanaca opskrbe. Za razliku od toka materijala, informacijski tok se moze
kretati u dva smjera i to od potrosaca do dobavljaca i obrnuto. Takoder u
opskrbnom lancu postoje viSestruki informacijski tokovi kao npr. informacijski
tok potraznje, informacijski tok proizvodnje itd.

» Financijski tok — najvazniji dio opskrbnog lanca. On potrosaca stavlja na prvo
mjesto, kao jedinog izvora financijskog toka. Ako ne bi bilo potrosaca,
opskrbni lanac ne bi niti postojao. Potrosac je ovdje inicijator novéanog toka
unutar opskrbnog lanca.

» Komercijalni tok — u osnovi znaci da materijalni tok unutar opskrbnog lanca
mijenja svog vlasnika od jednog ¢lana do drugog, od dobavljata do
konzumenta. Taj proces kupoprodaje rezultira promjenama vlasnistva
materijalnog toka i traje uzastopno od dobavljaca do kupca. Taj komercijalni
tok je prisutan samo u opskrbnim lancima u kojima postoji vise od jedne
tvrtke. S druge strane, ako se radi unutar jednog poduzeca, postojat ée tok
materijala, ali bez promjene vlasnistva, a samim tim ni komercijalni tok.

Cetiri opisana toka ne samo da bolje objasnjavaju funkciju opskrbnog lanca, ve¢ ga i
stroze definiraju. Predstavljaju Cetiri glavna podrucja o kojima treba voditi racuna, a takoder
i istrazivacke aktivnosti u upravljanju lancem opskrbe.™

" Dawei, Lu.: Fundamentals of Supply Chain Managment, Dawei Lu & Ventur Publishing ApS, Warwick, 2011.



3. STRUKTURA OPSKRBNOG LANCA

Struktura opskrbnog lanca, odnosno niz procesa i robnih, materijalnih i financijskih
tokova koji se odvijaju u tom sustavu, mogu se promatrati na sljedeéa dva nacina:

» S obzirom na funkcionalne cikluse (procesi opskrbnog lanca grupiraju se u niz
funkcionalnih ciklusa koji predstavljaju sucelja izmedu dviju faza),

» S obzirom na inicijalizaciju (odgovor na potraznju — eng. Pull Processes i
predvidanje potraZnje — eng. Push Processes).*

3.1. Pull & Push strategija

Strategija opskrbnog lanca odreduje kada se proizvod mora proizvesti, dostaviti
distributivnim centrima i staviti na raspolaganje u maloprodajnom kanalu prodaje. Kod Pull -
strategije opskrbnog lanca, stvarna potraznja krajnjih kupaca pokrec¢e postupak, dok kod
Push — strategije opskrbnog lanca radi se o dugoro¢nim projekcijama potraznje kupaca.

Obje strategije, Pull & Push strategija, djeluju unutar opskrbnog lanca. Karakteristi¢ni
opskrbni lanac ima pet razlicitih koraka i pet glavnih subjekata opskrbnog lanca, odnosno
nositelja procesa i tokova unutar opskrbnog lanca, a to su:™

» Dobavljadi (sirovine, repromaterijal — prvi korak),
Proizvodadi (pretvaranje sirovina u proizvode — drugi korak),
Distributeri (proizvodi se isporucuju veletrgovcima —treci korak),

Y V V

Maloprodaja — prodajna mjesta (distributeri nadopunjuju zalihe trgovina il
djeluju kao skladista proizvoda u slucaju e-trgovine — Cetvrti korak),
» Kupci (krajnji korisnici proizvoda odnosno usluga — peti korak).

Push strategija (slika 4.) predstavlja model gdje projicirana dugorocna potraznja
odreduje Sto ulazi u proces. U skladu s tom konstatacijom planira se nabava, proizvodnja i
distribucija.

Uzevsi za primjer trgovinu odjeée, zimske jakne stavljaju se u trgovine po zavrsetku
lieta, odnosno toplog vremena i kada zapocne sezona hladnijih dana, odnosno jesen i zima.
Kod Push strategije, tvrtke imaju predvidivost u svojim opskrbnim lancima, jer znaju Sto ¢e se
dogoditi mnogo prije nego Sto zapravo stigne. To im takoder omogudéuje da planiraju

1 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
 Ibidem.



proizvodnju u skladu s njihovim potrebama i daje im vremena za pripremu mjesta za
pohranu zaliha koje dobivaju.*®

Primjena Push strategije je u dijelovima opskrbnog lanca gdje je neizvjesnost
potraznje relativno mala, Sto dakako omogudéava upravljanje na temelju dugorocnih
prognoza.

aproksimacija
proizvodnje

k(:]I;(Eier::lsge velike zalihe
Push
strategija
dugi rokovi ocekivana
isporuke potrosnja

Slika 4. Push strategija

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.

Pull strategija (slika 5.) usko je vezana s na¢inom upravljanja zalihama koja minimizira
zalihe, usredotocujudi se na isporuke u pravo vrijeme. Prema toj strategiji proizvodi ulaze u
opskrbni lanac kada to potraznja krajnjih kupaca opravdava.

te Dujak, D.: Uloga maloprodaje u upravljanju opskrbnim lancem, doktorska disertacija, Ekonomski fakultet u
Osijeku, Osijek.



Jedan primjer industrije koja posluje u skladu s ovom strategijom je izravni prodavac
racunala koji ceka dok ne dobije nalog za stvarnu izradu prilagodenog racunala za potrosaca.
Ovom strategijom tvrtke izbjegavaju troSkove drzanja zaliha koje se mozda ne mogu prodati,
medutim s druge strane postoji mogucnost povecanja troskova zato Sto tvrtke mozZda nece
biti u moguénosti efikasno reagirati kod promjene potraznje, te ¢e usitnjavanjem robnih
tokova, odnosno naruéivanjem manjih narudzbi do¢i do veéih troskova.'’

Isto tako postoji odredeni rizik da moZda neée imati dovoljno zaliha da zadovolje
potraznju ako ne mogu dovoljno brzo poveéati proizvodnju.

precizna
proizvodnja

mogucnost
visokih male zalihe

troskova Pu ”
strategija

kraci rokovi stvarna
isporuke potrosnja

Slika 5. Pull strategija

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovi¢, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.

Praksa pokazuje da tvrtke kombiniraju obje strategije, kako bi iskoristile sve prednosti
koje imaju svaka strategija zasebno i umanjile odredene nedostatke. Primjena tzv. hibrida
izmedu Push i Pull strategije tehnicki se odnosi na svaki opskrbni lanac.

v https://smallbusiness.chron.com/push-vs-pull-supply-chain-strategy-77452.html


https://smallbusiness.chron.com/push-vs-pull-supply-chain-strategy-77452.html

Moze se primijetiti u slucaju trgovine odjecom, gdje se sustav koji se temelji iskljucivo
na Push strategiji, ipak na neki nacin mora zaustaviti u trenutku ¢ekajuci da kupac "povuce" (
eng. Pull) proizvod s polica.

Medutim, lanac koji je zamisljen da bude hibrid ili koji koristi kombinaciju ove dvije
strategije najceSce se prebacuje izmedu Push i Pull strategije negdje na sredini postupka. U
odredenim ciklusima opskrbnog lanca, najc¢es¢e pocetnim (ciklus materijala, ciklus
proizvoda) primjenjuje se Push strategija, a u preostalim ciklusima (ciklus zaliha, ciklus
potrodnje) primjenjuje se Pull strategija.™®

Na primjer, tvrtka moZe odluciti skladistiti gotovi proizvod u svojim distribucijskim
centrima i ¢ekati narudibe koje ¢e ih odvesti u trgovine. Proizvodadi se mogu odluciti za
stvaranje zaliha sirovina i to posebno onih koje poskupljuju znajuci da ¢e ih modi koristiti za
buducu proizvodnju, racunajuéi na odredene ustede u kasnijoj proizvodniji.

3.2 Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca

S obzirom na raspodjelu opskrbnog lanca na Cetiri faze, te definiranja pet glavnih
subjekata odnosno nositelja, procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u cetiri funkcionalna
ciklusa (slika 6.):

» Ciklus prodaje,
Ciklus zaliha,
Ciklus proizvoda,

YV V V

Ciklus materijala.™

18 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
¥ Ibidem.
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Slika 6. Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca

Izvor: Prilagodio autor prema: https://www.researchgate.net/figure/Supply-chain-process-cycles-
Source_figd_292906342, (Preuzeto: 12.05.2020.)

3.2.1. Ciklus prodaje

Ciklus prodaje odvija se na prodajnom mjestu i inicira ga kupac svojim zahtjevom,
odnosno slanjem upita ovisno vrsti robe (usluge) te tehnologiji distribucije, a zavrSava
kupcevim preuzimanjem robe (usluge). Predstavlja suceljavanje faze potrosnje i distribucije,
a odvija se na relaciji prodajno mjesto-kupac. Izravno je povezan sa zahtjevima kupca, tako
Sto direktno prima i ispunjava njegove zahtjeve. U ciklusu prodaje (slika 7.) osim tokova roba
i informacija, ukljuceni su i financijski tokovi.?’

20 Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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Slika 7. Prikaz ciklusa prodaje

Izvor: Prilagodio autor prema:
https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view, (Preuzeto: 11.05.2020.)

3.2.1.1.  Upit (dolazak) kupca

Proces krece dolaskom kupca na prodajno mjesto i iskazivanjem interesa za odredeni
proizvod, traze¢i od trgovca odredene informacije o proizvodu radi lakSeg odlucivanja o
kupnji. Takoder upit moZe biti poslan i pisanim putem (posta, elektronicka posta, putem
internet upitnika) za odredeni proizvod ili uslugu. U ovoj fazi kupac kao izvor financijskog
toka pokrece lanac procesa unutar opskrbnog lanca.?

Slanje upita putem elektroni¢ke poste ili interneta, moze se prikazati na primjeru
pravne osobe koja treba telekomunikacijske usluge za svoje djelatnike. Odgovorna osoba
Salje upit prema vise telekom operatera te navodi svoje trenutne potrebe za navedenim
uslugama, broju djelatnika, preferencijama paketa i slicno. Telekom operateri 3alju svoje
ponude o cijenama i paketima koje nude. Tvrtka nakon zaprimanja odgovarajuéih ponuda,
donosi odluku o najprihvatljivijem operateru.

2 Ivakovié, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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Kod osobnog dolaska na prodajno mjesto, moZze se za primjer uzeti trgovina odjecom.
Osoba dolazi na prodajno mjesto i iskazuje zanimanje za odredeni artikl iz ponude. Na
prodajnom mjestu su izloZeni razli¢iti artikli, te uz dobivanje adekvatnih informacija o artiklu,
mogucdeg isprobavanja artikla, kupac donosi odluku o kupnji Zeljenog artikla.

3.2.1.2. Narudzba

Nakon toga slijedi narudzba gdje kupac odluéuje o proizvodu koji Zeli kupiti. Narudzba
dolazi na prodajno mjesto koje identificira odgovarajuée proizvode, te ih rasporeduje za
isporuku kupcu. Ispunjavanje narudzbe oznacava to¢no onu robu/uslugu koju je kupac
narucio u dogovoreno vrijeme, te se roba izuzima sa zaliha prodajnog mjesta. Proces
zavrSava preuzimanjem robe, odnosno prijenosom vlasniStva. Preuzimanje robe moze biti
uvjetovano pla¢anjem pri preuzimaniju ili odgodom placanja ako je tako ugovoreno.?

Na primjeru telekom operatera, tvrtka koja je zainteresirana za telekomunikacijske
usluge za svoje djelatnike, nakon odabira najprihvatljivijeg operatera, Salje narudzbenicu
odabranom operateru. Operater nakon zaprimanja narudzbenice na kojoj su navedene sve
dogovorene stavke, prosljeduje operativnoj sluzbi na obradu i izvrSenje.

Kod osobnog dolaska na prodajno mjesto, kupac nakon odabira odredenog artikla
donosi odluku o kupniji, te iskazuje narudzbu o potrebnoj koli¢ini odredenog artikla direktno
prodavacu. Prodava¢ usmeno zaprima narudzbu, te izuzima odredeni artikl sa svojih zaliha.

3.2.1.3. Ispunjavanje narudzbe

Kao Sto proizlazi iz naziva, cilj ovog procesa je isporuka prethodno naruéene robe ili
usluge kupcu. U pravilu, predmet isporuke se izuzima sa zaliha, osim kada se radi o npr. OPG-
u (Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo), kada kupac preuzima robu direktno od
proizvodaca. Cilj procesa je da kupac dobije tocno onaj proizvod ili uslugu koju je htio u
to¢no odredeno ili dogovoreno vrijeme.23

Ako se uzme primjer telekom operatera, ispunjavanje narudzbe znaci da je usluga o
koristenju telekomunikacijskih usluga operatera, stavljena na raspolaganje kupcu u skladu s
dogovorenim uvjetima.

Kod kupnje artikla u trgovini odjece, proces ispunjavanja narudzbe zavrSava kada
trgovac izuzima odredeni artikl sa zaliha i predaje ga kupcu.

2 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
% |bidem.
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3.2.1.4. Preuzimanje

U ovom zavrSsnom procesu ciklusa prodaje, kupac stjece vlasnistvo nad kupljenim
proizvodom ili uslugom, u svakom smislu te rijeci (fizicki i formalno-pravno). Naravno, ovaj
proces je popraéen izdavanjem racuna za proizvod ili uslugu, ili drugim odgovaraju¢im
dokumentom kojim se stjece prijenos vlasnistva.”*

U primjeru telekom operatera, proces preuzimanja se odvija kada tvrtka preuzme
ugovorene usluge i pokrene proces koriStenja istih. Kako je veé¢inom u praksi pruzanja
telekomunikacijskih usluga uvrijeZzeno, racun se ispostavlja na kraju obrac¢unskog razdoblja sa
svim ucinjenim troSkovima.

Kod kupnje artikla u trgovini odje¢om, kupac preuzima robu nakon placanja na
blagajni prodajnog mjesta, dobiva racun i stjece vlasnistvo nad artiklom.

3.2.2. Ciklus zaliha

Navedeni ciklus odvija se unutar faze distribucije, te predstavlja interakciju prodajnog
mjesta i distributera. Ciklus zaliha je inicijaliziran od strane prodajnog mjesta prema
distributeru, kada stanje zaliha odredenog proizvoda padne ispod odredenog minimalnog
stanja. Prodajno mjesto Salje narudzbu distributeru radi povecdanja zalihe, a zbog planirane
buduée potrainje.25

Ciklus zaliha ne razlikuje se mnogo od ciklusa prodaje, osim $to prodajno mjesto ima
ulogu kupca. Cilj ciklusa zaliha (slika 8.) je nadopunjavanje zaliha prodajnog mjesta.Kod
usluznih djelatnosti ne postoji ciklus zaliha s obzirom na to da nema materijalnih proizvoda
koji zahtijevaju ¢uvanje nakon proizvodnje, nego se proces proizvodnje odvija usporedno s
procesom potro3nje.”®

2 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.

% |bidem.

*® |bidem.
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Slika 8. Prikaz ciklusa zaliha

Izvor: Prilagodio autor prema:
https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view, (Preuzeto: 11.05.2020.)

3.2.2.1. Inicijalizacija narudzbe

Odredivanje kriterija i pravila prema kojima se naruduje roba vezana za odrzavanje
zaliha. Potrebne zalihe se moraju odrZzavati na prodajnom mjestu kako bi zadovoljile
planiranu bududu potraznju, ali treba voditi ra¢una o ekonomi¢nosti (troSkovima prijevoza,
skladistenja, rokovima trajanja i sl.). Klju¢ procesa je odrzati balans izmedu raspoloZivosti
proizvoda i troska drzanja zaliha.?”’

Na primjeru artikla u trgovini odjeéom, prodajno mjesto vodi racuna o potrebnim
koli¢inama artikala, njihovoj velicini, boji, minimalnoj koli¢ini zaliha koje potrebno drzati kako
bi se nesmetano odvijao proces nadopune, te minimalnim koli¢inama koje se narucuju, kao i
dinamika narucivanja.

7 Ivakovié, C.; Stankovié, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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3.2.2.2. Narudiba, ispunjavanje narudzbe, preuzimanje

Procesi se odvijaju na relaciji prodajno mjesto-distributer, isto kao i procesi ciklusa
prodaje, s razlikom $to su narudzbe kolicinski veée, ali raznovrsnije zato Sto prodajno mjesto
viSe pojedinacénih narudzbi objedinjuje i Salje prema distributeru. Potrebno je primijetiti kako
dolazi do okrupnjavanja i konsolidacije robnih tokova, upravo iz razloga vise manjih narudzbi
upucenih od strane prodajnog mjesta, koje su objedinjene u narudzbi prema distributeru.

Proces preuzimanja ne mora nuzno pratiti formalno — pravni prijenos vlasnistva ako
se radi o distributeru s vlastitom maloprodajnom mrezom, gdje se ciklus zaliha odvija izmedu
poslovnih jedinica iste tvrtke.?®

3.2.3. Ciklus proizvoda

Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i proizvodnje, generiranjem
tokova robe, informacija i financijskih sredstava na relaciji distributer-proizvodac, odnosno
prodajno mjesto-proizvoda¢ ako se radi o robi (usluzi) Ciji opskrbni lanac ne ukljucuje
distributera. Ciklusom proizvoda obuhvaceni su procesi koji su direktno povezani sa
zadovoljenjem potrebe distributera odnosno prodajnog mjesta kako bi se odrzale ili stvorile
zalihe.”

3.2.3.1. Inicijalizacija proizvodnje

Ciklus proizvoda (slika 9.) zapodinje procesom inicijalizacije proizvodnje, te je po
svojoj prirodi vrlo slican procesu inicijalizacije narudzbe u ciklusu zaliha. Odreduje one
kriterije i pravila prema kojima se vrSi narudzba robe, odnosno proizvodnja robe radi
nadopunjavanja zaliha prodajnog mjesta, distributera ili proizvodacevog skladista gotovih
proizvoda. Vrlo vazino je balansiranje izmedu dovoljne koli¢ine zaliha i troSkova stvaranja
zaliha. Proizvodnja moZe biti inicijalizirana na dva nacina: izvana i unutar samog proizvodaca.
Inicijalizacija izvana moZe doéi narudzbom od distributera ili prodajnog mijesta, dok
unutarnja inicijalizacija predstavlja samo inicijativu proizvodaca na temelju odredenih
Cinjenica (ocekivane buduée potraznje ili aktualnog stanja zaliha skladiSta gotovih
proizvoda).*®

28 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.

* |bidem.

* |bidem.
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Slika 9. Prikaz ciklusa proizvoda

Izvor: Prilagodio autor prema:
https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view, (Preuzeto: 11.05.2020.)

U primjeru artikala u trgovini odje¢om, distributer na temelju empirijskih podataka o
prodaji artikala iz proteklog razdoblja i odredenih usmjerenih marketinskih aktivnosti donosi
plan prodaje za nadolazeéi period. Ujedno je to temelj za narucivanje potrebnog broja

komada odredenog modela, boje i veli¢ina.

3.2.3.2. Raspored proizvodnje

Raspored proizvodnje predstavlja proces koji slijedi nakon inicijalizacije proizvodnje
te oznacava pocetak operacionalizacije plana proizvodnje. Tijekom tog procesa, u skladu s
planom proizvodnje proizvodac rasporeduje primljene (ili iS¢ekivane) narudzbe na svoje
proizvodne linije. Ovim procesom takoder su obuhvaéene pripremno — organizacijske radnje
(primjerice odredivanje slijeda radnih operacija, stavljanje radnih smjena...) u cilju kako bi uz
zadanu tehnologiju, kapacitete strojnog parka, raspoloZive materijalne i financijske resurse,
te prioritete isporuke, narudibe budu pravodobno ispunjene, uz minimalne troSkove.
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Takoder zbog okrupnjavanja i konsolidacije robnih tokova neizvjesnost je manja nego na
relaciji distributer — prodajno mjesto.*

3.2.3.3. Proizvodnjaiisporuka

Proces proizvodnje i isporuke je vrlo slican procesu ispunjavanja narudzbi u ciklusu
zaliha. Uz postivanje plana i rasporeda proizvodnje roba se isporucuje distributera ili
prodajnom mjestu odnosno vlastitom skladistu gotovih proizvoda. Cilj procesa je uz
minimalne troSkove proizvesti dogovorenu koli¢inu robe ili usluga odgovarajuce kvalitete, uz
pravodobnu isporuku kupcu.32

U primjeru artikala u trgovini odjeée, tvornica proizvodi prema zadanim koli¢inama
odgovarajuci artikal, koji se potom pakira, personalizira i isporucuje kupcu (distributeru)
prema zadanim tokovima isporuke, uz koristenje usluga vanjskih logistickih operatera,
odnosno 3PL operatera (eng. Third Party Logistics).

3.2.3.4. Preuzimanje

Procesom koji nazivamo preuzimanje zavrSava ciklus proizvoda. Tijekom ovog
procesa robu fizicki i formalno preuzima kupac (distributer ili prodajno mjesto) odnosno
proizvodacevo skladiSte gotovih proizvoda. U osnovi proces preuzimanja se ne razlikuje od
procesa preuzimanja u ciklusu prodaje, s time $to ovdje kao i koda ciklusa zaliha ne mora
nuzno doéi do prijenosa vlasniStva. U slucaju da roba prelazi u proizvodacevo skladiste
gotovih proizvoda, radi se samo i prijenosu odgovornosti izmedu dva organizacijska sektora
iste tvrtke (primjerice sektor proizvodnje - sektor Iogistike).33

U navedenom primjeru artikla u trgovini odjecom, mjesto isporuke je unaprijed
dogovoreno, odnosno lokacija za ukrcaj je ovisna o lokaciji tvornice. Predajom artikala za
prijevoz prijevozniku kojeg je angaZirao kupac na prethodno odredenoj lokaciji, odnosno
lokaciji tvornice, smatra se da je prodavatelj ispunio svoje obveze. Time je ujedno izvrSena
primopredaja robe, a distributer je u formalnopravnom smislu preuzeo robu (artikle). lako se
Citav ovaj postupak odvija u fizickoj odsutnosti distributera, pogreske u isporuci su
minimalne.

3 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.

32 |bidem.

* |bidem.
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3.2.4. Ciklus materijala

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave, te obuhvaca sve
procese (slika 10.) koji se odvijaju na relaciji proizvoda¢ — dobavlja¢ u svrhu osiguranja
opskrbe neophodnim sirovinama i repromaterijalima za proizvodni pogon. Narudzbe koje
distributer odnosno prodajno mjesto daje proizvodacu su inicijalizirane potraznjom
potroSaca koje nisu unaprijed poznate niti odredene te se odredeni stupanj neizvjesnosti
prenosi na opskrbni lanac do samog proizvodaca.

Slanjem proizvodaceve narudibe njegovom dobavlja¢u oznadava pocetak ciklusa
materijala, a proizvodacevo preuzimanje robe oznatava zavréetak ciklusa.**

Proces okrupnjavanja i konsolidacije robnih tokova, koji je ujedno karakteristi¢an za
ciklus zaliha i ciklus proizvoda, s gledista finalnog proizvoda ovdje prestaje. Sirovine i
repromaterijal koji proizvoda¢ narucuje, u pravilu su raspriene na viée dobavljata.*

Slika 10. Prikaz ciklusa materijala

Izvor: Prilagodio autor prema:
https://repozitorij.fpz.unizg.hr/islandora/object/fpz%3A862/datastream/PDF/view, (Preuzeto: 11.05.2020.)

3 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010..
* |bdem.
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Procesi unutar ciklusa materijala odgovaraju procesima ciklusa proizvoda, te ih nije
potrebno ponovno razmatrati.
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4. NOSITELJI LOGISTICKIH PROCESA

Logisticki sustav sastoji se od medusobno povezanih i uskladenih elemenata koji
direktno utjecu na troskove transporta, uskladistenja i manipulacije robom. Za adekvatno
istrazivanje i usavrSavanje logistike kao sustava, te definiranja metoda planiranja svih
logistickih procesa potrebno je definirati nositelje logisti¢kih procesa. Stoga, iz prakticnih
iskustava raznih tvrtki u nositelje logisti¢kih sustava ubrajaju se:

» Transport,

Skladistenje,

Zalihe,

Distribucija,

Manipulacije,

Cimbenik — ¢ovjek,

Informacije, komunikacije i kontrola,

YV YV VYV VY

Integracija.36

4.2. Transport

Kretanje ljudi, Zivotinja i dobara s jednog mjesta na drugo, svladavajuci prostorne i
vremenske udaljenosti, kratko opisuje pojam transporta. Da bi se to ostvarilo nuzno je
koristenje prometne infrastrukture i prometne suprastrukture koja se kroz povijest vidljivo
mijenjala i postignut je ogroman napredak u razvoju kako transportnih sredstava, tako i
transportnih puteva. Radnje koje su usko vezane uz transport robe su: ukrcaj, iskrcaj,
prekrcaj, sortiranje, skladistenje i sl.

Zadovoljenje potreba kupca, kao inicijatora opskrbnog lanca, takoder lezi u brzoj i
pravovremenoj dostavi i niZim troSkovima. Za ispunjenje ovog zahtjeva transportno
poduzece mora odabrati optimalno prijevozno sredstvo i optimalni prijevozni put. Novije
vrijeme daje prednost koristenju intermodalnog transporta koji ukljucuje koristenje nekoliko
transportnih sredstva iz nekoliko transportnih grana, ¢ime se svakako mogu ostvariti
ekonomske i vremenske ustede, te vrlo vazan aspekt koji pridonosi o€uvanju Zivotne sredine
i okoliga.*’

Takoder, razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, omogucava se
ubrzanje procesa prijevoza i bolja kontrola u praéenju robe i prijevoznih sredstava, bolju
zastitu od krada itd.

3 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
37 https://zir.nsk.hr/en/islandora/object/unin%3A1472/datastream/PDF/view.
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4.3. Skladistenje

S logistickog stajalista, skladiste predstavlja ¢vor ili tocku u logistickoj mrezi na kojem
se roba prije svega prihvada ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar logisticke
v _ 38
mreze.

Glavne tehnic¢ke funkcije skladista su skladiStenje i distribucija robe, s ciljem
prostorno i vremenskog uravnotezenja tokova materijala. SkladiSta predstavljaju Cvrsto
izgradene objekte za smjestaj i ¢uvanje roba od trenutka njihovog preuzimanja do vremena
njihove uporabe i otpreme. Osim gotovih proizvoda skladiSte je mjesto ¢uvanja i razli€itih
materijala i poluproizvoda nuZnih za osiguranje procesa proizvodnje. Pojam skladista
obuhvaca ne samo objekte za skladistenje, nego i druge komponente poput:

» regala (sredstva za skladistenje),

» sredstva za odlaganje,

» transportna sredstva,

> pomoénu i dodatnu skladidnu opremu.*

Skladisni proces predstavlja skup svih aktivnosti koje izmedu ostalog sacinjavaju
prijem, skladistenje, komisioniranje i izdavanje robe (materijal, poluproizvod ili gotovi
proizvod).

4.4. Zalihe

Zalihe predstavljaju onu koli¢inu robe koju je potrebno imati da bi se osigurala
proizvodnja ili potroSnja bez zaustavljanja, dakle kontinuirano. U tu koli¢inu spada materijal
nuzan za proizvodnju, poluproizvodi i gotovi proizvodi (za prodaju). Sva kasnjenja u isporuci
uzrokovana ne drzanjem zaliha, dovode do zastoja u proizvodnji i prodaji, nezadovoljstvu
krajnjih kupaca, koji se iz tog razloga okreé¢u drugom dobavljacu. Optimizacija koli¢ine zaliha
je vrlo vazna zata Sto npr. vece kolicine zaliha uzrokuju vece troskove poslovanja poduzeca.

Prema planiranom normativu vrste zaliha su:

> minimalne,
> maksimalne,
» optimalne,
» prosjecne,

% https://www.fsb.unizg.hr/atlantis/upload/newsboard/05_06_2013__ 18997 Skladistenje_TL-5_1.pdf.
39 .
Ibidem.
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sigurnosne,
Spekulativne,
sezonske,

YV V V V

nekurentne.*

Minimalne zalihe predstavljaju najmanju koli¢inu robe potrebnu za pravovremeno
zadovoljenje potreba poduzeca po koli€ini i asortimanu, te osiguravaju proces proizvodnje i
zadovoljenje cjelovite opskrbe.

Maksimalne zalihe predstavljaju gornju granicu iznad koje se ne smije narucivati roba
u nekom odredenom razdoblju, s obzirom na ekonomsku neopravdanost. Odredena
poduzeca ponekad se, zbog oscilacija u proizvodniji ili prodaji, drze maksimalnih zaliha kako
bi se osigurala od nestasice robe.

Optimalne zalihe se nalaze na razini izmedu minimalnih i maksimalnih zaliha, te
predstavljaju koli¢inu robe koja u potpunosti osigurava opskrbu proizvodnje ili kupaca uz
minimalne troskove skladistenja i narucivanja robe.

Prosjecne zalihe su prosjek stanja koli¢ine zaliha robe tijekom odredenog vremenskog
perioda (najéesée jedna godina).

Sigurnosne zalihe se odreduju iz niza razloga poput nasumiénih promjena u potrazniji,
prekidu opskrbe, manjka proizvodnje, prekida transporta i sl. Baziraju se na empirijskim
podacima kako bi se predvidjela buduénost uz pretpostavku kako neée biti promjena u
nadolaze¢em periodu.

Spekulativne zalihe su one zalihe koje se ne drie zbog zadovoljavanja trenutne
potraznje. Kao $to iz naziva proizlazi, njima narucitelj Spekulira, gdje nabavom vecih koli¢ina
(da bi ostvario kolicinski popust) racuna na porast cijena u buduénosti, te potencijalnu veéu
zaradu.

Sezonske zalihe su ona koli¢ina robe prikupljene tijekom godine namijenjene
zadovoljavanju povecane potraznje u sezoni.™

Nekurentne zalihe predstavljaju zalihe koje imaju smanjenu vrijednost zbog
oSteéenja, zastarjelosti i one su Stetne za poduzece, te je od njih tesko oéekivati ekonomsku
korist za poduzede.

Naravno, zbog visokih troskova drzanja zaliha prevladava teZznja za poslovanjem bez
zaliha (nulte zalihe), tzv. JIT (eng. Just in time) sustav koji omogucuje dobavu robe, materijala

40 Safran, M.: Upravljanje zalihama — nastavni materijali, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2020.
“ https://www.logiko.hr/izvori/clanci/41-upravljanje-zalihama/250-zalihe.
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i proizvoda u to¢no odredeno vrijeme i vremensku uskladenost izmedu svih sudionika u
procesu otpreme i transporta.*?

4.5. Distribucija

Distribucija je uZi pojam od logistike zato Sto logistika u sebi sadrZi upravljanje
materijalom, sirovinama, poluproizvodima i dijelovima od izvora do proizvodnog procesa i
upravljanje njegovim odredenim segmentima. Distribucija obuhvadéa tijek gotovih proizvoda,
od zavrSetka procesa proizvodnje do konaéne potrosnje.

Danas se distribucija najéeS¢e sagledava s dva aspekta. S opceg gospodarskog
aspekta, pod distribucijom se podrazumijevaju sve aktivnosti, koje sluze raspodjeli
proizvodnih dobara potrosacima, a s aspekta pojedinacnog gospodarskog subjekta,
distribucija se odnosi na sve poduzetni¢ke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem
proizvoda do kona¢nog kupca.

Distribucija nije sinonim za trgovinu. Trgovina obavlja samo dio distributivnih
funkcija, dok drugi dio obavljaju proizvodna, prometna i neka neproizvodna poduzeca.
Ucinkovito kretanje gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije do potrosaca, ukljucujudi
meduskladisno poslovanje, izbor lokacije skladista i razne usluge kupcima, naziva se sustav
integralne distribucije, koji je najuze povezan s poslovhom Iogistikom.43

Svakako, distribucija predstavlja jedan od vaznijih elemenata logistickog sustava, te o
njoj ovisi i kona€na ocjena kupca odnosno krajnjeg potroSaca o kvaliteti funkcioniranja
logisti¢kog sustava.**

4.6. Manipulacije

Manipulacija robom predstavlja skup aktivnosti koje pospjeSuju tok logistickih
aktivnosti, odnosno cirkulaciju robe prilikom njenog skladiStenja, ukrcaja, prekrcaja, iskrcaja,
slaganja robe i ostalih popratnih radnji unutar skladista, u transportnom sredstvu i sl. Tri su
klju¢na elementa manipulacije robom:

» pakiranje,
» paletizacija,

2 Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
* http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_l/Materijali/Nastavni_materijali_1.pdf.
44 .
Ibidem.
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> kontejnerizacija.*

Postupak stavljanja robe u odgovarajuce kutije, posude ili druge slicne materijale koji
zadovoljavaju odredene kriterije kakvoée, oblika i zatvaranja, a koje mozZe biti izvedeno
rucno ili strojno, nazivamo pakiranje robe.

Temeljne svrhe pakiranja robe su zasStita robe, olakSavanje transporta, ukrcaja,
prekrcaja, iskrcaja, skladiStenja, prezentacije prema kupcima i informativnog karaktera.
Uzimajuci u obzir temeljnu svrhu pakiranja robe, pakiranje ima svoju funkciju i to:

» zastitna funkcija robe (roba mora sti¢i buduéem kupcu u potpuno ispravnom i
o€uvanom stanju),

» pakiranje robe u funkciji skladistenja, transporta, ukrcaja, iskrcaja, prekrcaja
(zahtijeva se da roba bude $to pogodnija za manipulaciju tijekom navedenih
radnji),

» pakiranje u funkciji prezentacije prema buduéim kupcima (izgled pakiranja je
uvjet za kvalitetnu promociju),

> pakiranje u funkciji informativnog karaktera (omogucava identifikaciju robe).*®

Paletizacija je proces primjene paleta u transportu robe, odnosno moze se reci da
predstavlja sustav manipuliranja i transporta robe na odgovaraju¢im paletama radi
oblikovanja robe u transportno manipulativne jedinice koje su prikladne za mehanizirano
prenosenje. Uclinci tog procesa su viSestruki, od ekonomskih, tehnoloskih, zastitnih,
sigurnosnih i drugih. Naj¢es¢i pozitivni ucinci procesa paletizacije su:

A\

smanjenje pocetno-zavrsnih trosSkova,

smanjenje troskova skladistenja,

smanjenje proizvodnih troSkova,

povecéanje moguénosti primjene pretovarnih strojeva,
smanjenje oStecenja robe,

smanjenje vremena prijevozaidr.,

smanjenje radne snage i ru¢nog rada,

povecanje sigurnosti radnika na radu,

smanjenje energije,

YV YV V VYV YVYYVYYVY

smanjenje troskova ambalaze.*’

Kontejnerizacija predstavlja proces koji s pomocu medusobno povezanih tehnickih
sredstava i postupaka pri skladistenju i transportu, koristi kontejnere i tako omogucava lakse
manipuliranje i transport okrupnjenim jedinicama tereta.

** https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A3153/datastream/PDF/view
* file:///C:/Users/Valentin/Downloads/276546005-Manipulacija-robom-pdf.pdf
* https://www.prometna-zona.com/palete-i-paletizacija/
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Ekonomske prednosti kontejnerizacije ostvaruju se kroz:

A\

uStede u pakiranju i signiranju robe,

mogucnost transporta robe ,,0d vrata do vrata“ bez prekrcaja,
osiguranje robe od osteéenja i krade,

bolje iskoriStenje transportnih i skladisnih kapaciteta,

YV V V V

vecla zastita okolia (manje otpadne ambalaze).*®

4.7. Cimbenik - éovjek

Cimbenik stvaranja konkurentskih prednosti svakog suvremenog gospodarskog
sustava podrazumijeva intelektualni razvoj svakog pojedinca. S obzirom na djelovanje
poduzeda u vrlo neizvjesnoj i promjenjivoj okolini razvoj sposobnosti ucenja i prilagodavanja
poslovanja u takvim uvjetima, namede se kao nuznost. Poduzeca koja na vrijeme prepoznaju
specifi¢nosti svog intelektualnog kapitala u logistickim procesima osiguravaju i kreiraju svoje
konkurentske prednosti i kvalitativno unaprjeduju logistiku. Prema autorima Dragomiru
Sunda¢ i Ireni Fatur intelektualni kapital sastoji se od: ljudskog kapitala logistike,
strukturalnog kapitala logistike i potrosackog kapitala logistike.

Ljudski kapital kao element proizvodnje logisticke usluge sigurno je najvazniji
C¢imbenik u aktivnostima logistike. Tako suvremena logisticka poduzeéa prodajom svojih
usluga zapravo prodaju svoje znanje, odnosno intelektualni kapital. Ljudski kapital utjece na
sigurnost, brzinu, pouzdanost i racionalnost manipulacije, prijevoza, skladiStenja tereta i
putnika. Samo kreativni i inovativni logisti¢ki menadzeri, koji posjeduju multidisciplinarna
znanja, sposobnost, iskustva, vjestine i informacije, mogu stvarati kvalitetne i konkurentne
logisticke usluge.

Strukturalni kapital logistike predstavlja podrsku infrastrukturi ljudskoga kapitala. On
ukljuCuje u sustav logisticku suprastrukturu i infrastrukturu informacijske tehnologije
primjenljive u logistickim procesima, korporacijske imidZe, logisticke vlasnicke baze
podataka, logisticke organizacijske koncepte, dokumente, patente, licence itd.

Potrosacki kapital predstavlja meduodnos logistickog poduzeéa i njegovih klijenata.
Klijenti logistickog poduzeca kupci su logistickih usluga ili dobavljaci logistickoga poduzeda.
Potrosacki kapital logistike moze se definirati i kao sposobnost logistickoga poduzeéa za
pozitivno djelovanje zajedno s poslovnim partnerima na potenciranju i stimuliranju stvaranja
bogatstva.49

*® file:///C:/Users/Valentin/Downloads/276546005-Manipulacija-robom-pdf.pdf
9 Sundad, D.; Fatur, |.: Intelektualni kapital - cimbenik stvaranja konkurentskih prednosti logistickog
poduzeca, pregledni ¢lanak, Rijeka, 2003.
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4.8. Informacije, komunikacije i kontrola

Vaznost informacijskog sustava u suvremenoj logistici oCituje se kroz brze i efikasnije
poslovanje uz niZe troSkove. “Danasnje razdoblje prijelaza iz industrijske u informacijsku
ekonomiju obiljezavaju sve veéa kompleksnost, dinamicnost i sve teza predvidivost poslovnih
dogadaja. Ova pojava je osobito izrazena u logistickim sustavima Cija je temeljna znacdajka
otvorenost prema okruzju. Visok stupanj osjetljivosti na Ceste i brze promjene u okruzju
logistickog sustava karakterizira sve veca dinamika u zahtjevima potraznje, te sve veca
otvorenost i konkurentnost na trziStu. Iz toga proizlazi potreba za uvodenjem informacijske
tehnologije koja ¢e biti u stanju proizvesti pravodobne i kvalitetne informacije na temelju
kojih ¢e se logisticki sustav moci pravodobno i primjereno anticipirati na promjene u
poslovnom okruZenju i optimalno reagirati. To je posebno vazno za cjelokupno poduzece jer
se uvodenjem informaticke tehnologije u logisticki sustav poboljSava konkurentnost
poduzecda na trziStu. Informatizacija proSiruje orijentaciju logistickog sustava od
funkcioniranja isklju¢ivo prema sebi i osnovnom zadatku stvaranja profita, prema
uspostavljanju veza i prilagodavanju poslovnom okruzju.

Cilj poslovanja je realizacija logisticke usluge, a pretpostavka za realizaciju je
zadovoljenje potrebe korisnika logisticke usluge-kupca. Informaticka tehnologija integrira sve
aktivne i potencijalne sudionike logistickog sustava, ali i sve procese bitne za logisticki lanac.
Proizvodnja, opskrba, prijevoz, veleprodaja i maloprodaja sastavni su i integralni dio
logisticke usluge, a na temelju suvremenih informatickih tehnologija moguce ih je integralno
planirati, koordinirati i kontrolirati.”°

Kontrola poslovnih procesa u logistickom sustavu predstavlja jedan od vaznijih
elemenata unaprjedenja poslovnih procesa, a moze se podijeliti na:

» operativhu kontrolu (kontrola ispravnosti otpremnica, faktura i ostalih
dokumenata, kontrola zaliha u skladiStu, prijemna i otpremna kontrola,
placanja racuna i drugo),

» upravnu kontrolu (skupljanje podataka o pojedinim procesima i aktivnostima,
i provodenje sistematizacije pojedinih pojava u odredenom razdoblju unutar
tih procesa i aktivnosti).”*

>0 Segetlija, Z.;Lamza-Maroni¢,M.;, Poslovna logistika u suvremenom managementu®, 1. znanstveni kolokvij
(zbornik), Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Osijek, 2001.

>t Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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4.9. Integracija

Integrirana logistika, osim S$to se bavi svim onim $to je vezano za tradicionalnu
logistiku, povezuje se i s odjelima za proizvodnju, marketing i svim ostalim odjelima tvrtke. Iz
toga proizlazi da je integrirana logistika jo$ viSe orijentirana na optimizaciju troSkova i
vremena proizvodnje, kao i poboljSanje kvalitete. lako se definicija integrirane logistike u
nekim aspektima cini identiénom definiciji logistike, ipak postoji temeljna razlika koja se
oCituje u integraciji svakog koraka kako s fazom planiranja, tako i s upravljackom fazom.

MoZe se redi da je integrirana logistika jedinstven proces upravljanja poslovanjem koji
upravlja protokom materijala, informacija i robe od mjesta nastanka do mjesta dolaska u
kojem su sve upravljacke aktivnosti medusobno povezane i medusobno ovisne.

Integrirana logisticka struktura s jedne strane omogucava pravilno upravljanje
skladistima, transportom i materijalima, a s druge strane integrira se s razli¢itim funkcijama
poslovnog procesa, kao Sto su:

» proizvodna funkcija (planiranje proizvodnje, optimizacija protoka materijala,
organizacija skladi$nih prostora, sustavi za rukovanje materijalima),

» funkcija nabave (odabir i kontrola dobavljaca, planiranje kupovine),

» marketinska funkcija (dizajn ambalaze, dizajn marketinskih kampanja i dr.).

U ovisnosti o proizvodnom procesu, koji je karakteristi¢an za svaki proizvodni sustav,
mogu se dodati i brojne druge funkcije. Varijacija svakog od njih neizbjezno ¢e promijeniti i
logisticke procese. Stoga se integrirana logistika odvija upravo s ciljem logisticke
u&inkovitosti i smanjenja logisti¢kih troskova.>

> https://www.smet.it/en/blog-en/integrated-logistics-definition-implementation-and-integration/
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5. STUDIJA SLUCAJA - Sportina d.o.o.

Sportina d.o.o. je ¢lanica Sportina Group-e koja je jedan od najvecih trgovaca modnih
proizvoda na prostoru jugoisto¢ne Europe sa sjedistem u Ljubljani, Slovenija. Sportina Group
nije prepoznatljivo ime samo u Sloveniji, ve¢ i u Hrvatskoj, Makedoniji, Bosni i Hercegovini,
Srbiji, Bugarskoj, Crnoj Gori i na Kosovu. Osim §to je fransSizni predstavnik svjetski poznatih
robnih marki, Sportina Group posljednjih godina uspjeSno razvija i vlastite razvojne
(multibrand) prodajne koncepte tzv. XYZ i Sportina trgovine. Uz prodaju tekstila bave se i
turizmom. Njihovi hoteli se nalaze na Bledu, u gradu u kome je otvorena prva trgovina prije
vie od 20 godina i gdje je potela prita o Sportininom uspje$nom razvoju.>

S obzirom na Cinjenicu da Sportina Group raspolaze s vise od 340 maloprodajnih
trgovina u osam zemalja jugoisto¢ne Europe, predstavljaju odli¢an primjer studije slucaja.

5.2. Analiza djelovanja opskrbnog lanca

Prema dostupnim podacima, analizirana je tvrtka Sportina d.o.o., ¢lanica Sportina
Group, koja djeluje na podrucju Republike Hrvatske s vise od 60 maloprodajnih trgovina
(slika 11.).

Slika 11. Primjer Sportina trgovine

Izvor: https://tower-center-rijeka.hr/trgovine/11, (Preuzeto: 14.05.2020.)

>3 http://www.sportina.ba/bs/Ko_smo__1/
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S obzirom na to da se radi o posebnom poduzecu unutar grupacije, i da svako
poduzece ima svoje karakteristike, svoje prednosti i nedostatke, te podrucje djelovanja, za
lakSe razumijevanje djelovanja prikazano je unutarnje ustrojstvo poduzeéa kroz
organizacijski dijagram (dijagram 1.).

VR
Uprava
) 4
PN N
Ljudski resursi Financije
N N
Retail Odrzavanje IT odjel
management
\r/ N N
Premium Sportina Parfois
/:_L/-\ h -
Outleti _Trgovme viseg
cjenovnog razreda
\_/ \_/
‘Trgovme nizeg Outleti
cjenovnog razreda
N N

Dijagram 1. Organizacijski dijagram Sportina d.o.o.

U suvremenom trziSnom gospodarstvu kroz odnos potraznje i ponude na trzistu,
odvija se razmjena roba i usluga. Na jednoj strani sudjeluju kupci koji imaju odredene Zelje i
potrebe, a na drugoj strani javljaju se proizvodaci razli¢itih dobara, koji ih nastoje prodati na
trZistu i tako zadovoljiti Zelje i potrebe kupaca. Proces trziSne razmjene odvija se kroz
poslovne transakcije u kojima kupci dobivaju potrebnu robu i usluge, dalje slijede distributeri
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koji robu plasiraju prema trgovcima, proizvodali za proizvedene proizvode i na kraju
dobavljaéi sirovina . Prodaja uspostavlja most izmedu proizvodnje i potro$nje.>

Analiza djelovanja opskrbnog lanca prikazana je tako da je odabran jedan artikl, te je
prikazano njegovo kretanje kroz opskrbni lanac od nabave artikla do stavljanja artikla na
raspolaganje kupcima u maloprodajnu trgovinu.

Odabrani artikl pomocu kojeg je prikazano djelovanje opskrbnog lanca je zimska
jakna modne marke Jack&Jones (slika 12.).

Slika 12. Zimska jakna Jack&Jones

Izvor: https://www.jackjones.com/fr/en/jj/clothing/jackets/puffer-jackets/lightweight-puffer-jacket-
12110590.html, (Preuzeto: 14.05.2020.)

S obzirom na specificnost potreba maloprodajne trgovine odjeée koja ovisi o
sezonalnosti odredenih artikala u svojoj ponudi, a za osiguranje potreba maloprodajne
trgovine za odredenim zalihama artikala, ovlaStena osoba od strane uprave dva puta

> https://zir.nsk.hr/islandora/object/unin%3A1250/datastream/PDF/view
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godiSnje vrsi narudzbu odredenih artikala. Narudzbe se izvrSavaju u ovisnosti o sezoni kojoj
je namijenjen odredeni artikl, pa tako se narucuju kolekcije artikala za sezonu proljeée/ljeto i
jesen/zima.

Osoba (eng. Buyer) koja je ovlastena od strane uprave i vrsi narudzbe kolekcije, a
kako bi pravovremeno i u potrebnim koli¢inama izvrSila narudzbu odredenih artikala iz
kolekcije, koristi integrirani programski alat na razini cjelokupne grupacije Sportina Group,
Onespace. Programski alat Onespace (slika 13.) je prilagoden specificnim potrebama tvrtke
na razini grupacije i u njemu su dostupni podaci o prometima na razini poslovnice,
troSkovima, kompletna zaliha artikala, podaci o artiklima koji se najbolje i najloSije prodaju
(eng. Slow&Bestsellers).

Financial Article

$12.75

Slika 13. Programski alat Onespace

Izvor: https://www.pcmag.com/news/5-platforms-for-finding-and-managing-freelancers, (Preuzeto:
15.05.2020.)

Nakon poslane narudzbe dobavlja¢éima, oni 3alju naruéene koli¢ine na centralno
skladiste Sportina Group-e u Radovljice, Slovenija. Koristenjem usluga vanjskog logistickog
operatera, 3PL (eng. Third Party Logistics), u konkretnom slucaju tvrtke DB Schenker (slika
14.) koji za cjelokupnu grupu vrsu uslugu prijevoza robe u/iz centralnog skladista i izmedu
poslovnica, kao i u povratnom dijelu kada se mijenja sezonalnost artikala u poslovnicama,
dolazi do poveéanja troskova upravo iz razloga lokacije centralnog skladista.

32


https://www.pcmag.com/news/5-platforms-for-finding-and-managing-freelancers

Slika 14. Tegljac s poluprikolicom tvrtke DB Schenker

Izvor: https://www.dbschenker.com/ba-bs/industrijska-rjesenja/automobilska-logisti%C4%8Dka-
rie%C5%Alenja, (Preuzeto: 15.05.2020.)

Artikli koji su spremljeni za preuzimanje i slanje pakiraju se u kutije i slazu na palete
(slika 15.) radi lakSe manipulacije.

Slika 15. Roba na paleti

Izvor: https://www.overseas.hr/cjenik-poslovni-palete, (Preuzeto: 15.05.2020.)

Po zaprimanju zahtjeva za uslugom prijevoza od strane tvrtke Sportina, tvrtka DB
Schenker $Salje raspolozivo vozilo (slika 14.) na odredenu lokaciju radi preuzimanja robe. Po
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dolasku na lokaciju vozac preuzima pripremljenu robu uz pratec¢u dokumentaciju i prevozi na
svoj pretovarni terminal (eng. Cross dock terminal), (slika 16.) u Zagrebu.”

CROSS-DOCKING SHEMA

- i
soe[b| = [o[cee]
B = [eleee]
coolp]l == [lo[eee[]
DOLAZNA VOZILA [ ODLAZNA (DOSTAVNA) VOZILA

CROSS DOCK TERMINAL
Slika 16. Cross dock terminal

Izvor: https://www.fpz.unizg.hr/prom/?p=2374, (Preuzeto: 15.05.2020.)

Nakon razvrstavanja robe prema namijenjenim destinacijama, roba se dovozi u
maloprodajnu trgovinu, odnosno poslovnicu (ako se ne radi o povratnoj robi koja ide u
centralno skladiste).

Po zaprimanju robe prvo se vrsi kontrola broja kutija koje su navedene na dostavnici.
Ako broj kutija odgovara broju na dostavnom dokumentu i prethodnoj najavi robe, djelatnik
koji je preuzeo navedenu robu potpisuje dostavnicu.

Zatim se dokumentarno preuzima roba u poslovnicu gdje se svaki artikl pojedinac¢no
skenira. Ako nema nikakvih razlika po najavhom dokumentu i stvarnom stanju zaprimljene
robe, roba se priprema za stavljanje u prodaju.

Kretanje robnog, informacijskog i financijskog toka kod navedenog primjera zimske
jakne Jack&Jones, prikazano je u proSirenom obliku od nabave sirovina, proizvodnje,
skladistenja u centralnom skladistu i distribucije u maloprodajne trgovine (slika 17.).

>>Cross dock terminal ima ulogu pretovarnog terminala u kojem se robni tokovi koordiniraju. Umjesto veceg
broja pojedinacnih dostava maloprodajnicima, proizvedena se roba dovozi na jednu lokaciju — cross-dock
terminal. Tamo se sortira s drugom slicnom robom ovisno o relaciji za koju je namijenjena i bez dugotrajnog
zadrzavanja odnosno bez skladistenja preusmjerava prema razli¢itim destinacijama.
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Slika 17. Prikaz robnog, informacijskog i financijskog toka

Izvor: Izradio i prilagodio autor prema: Ivakovi¢, C.; Stankovi¢, R.; Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.

5.3. Mogucénosti poboljsanja djelovanja opskrbnoga lanca

Logisticki sustav je skup elemenata tehnicke, tehnoloske, organizacijske, ekonomske i
pravne naravi s ciljem optimizacije tokova materijala, roba, informacija, energije i ljudi na
odredenom podrucju radi ostvarivanja najveéih ekonomskih efekata >

Analizirajuéi logisticke procese prilikom opskrbe maloprodajnih trgovina odjecom,
obu¢om i modnim dodacima unutar tvrtke Sportina d.o.o., dolazi se do zaklju¢ka kako
postoje odredeni segmenti poslovanja u kojima se mogu ponuditi odredena poboljSanja u
fazi nabave artikala i fazi potrosnje.

Kako bi se eliminirali dodatni troskovi, ubrzali procesi isporuke, zatim organizacijski
gledano ponudila adekvatnija rjeSenja s obzirom na veli¢inu tvrtke u grupaciji, te osvjezilo
poslovanje nudeéi kompletniju uslugu u skladu s vremenom u kojem se posluje, predlaze se
sljedede:

» QOdjel logistike,
» Pracdenje posiljke — Track&Trace,
» E-trgovina.

> Bloomberg, D.; LeMay, S.; Hanna J. B.: Logistika, Grafotisak d.o.0., 2006.
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5.3.3. Odjel logistike

S obzirom na cinjenicu uvodenja novih kanala prodaje i reorganizacije dijela
poslovanja, a zbog veée koordiniranosti, kontrole i obujma poslovnih aktivnosti, predlaze se
reorganizacija ustrojstva poduzeca osnivanjem odjela logistike na geografskom podrucju
djelovanja poduzedéa.

Odjel logistike (dijagram 2.) bi objedinio nekoliko odjela koji trenutno nisu
organizirani, ili nisu dovoljno i adekvatno upravljani kako bi se uspostavila veéa koordinacija
istih. Tako bi odjel logistike upravljao i koordinirao poslovanjem odjela nabave, kontrole,
odrZzavanja i IT odjela.

Nabava je shvadanje potrebe, lociranje i odabir dobavljaca, pregovaranje o cijeni i
drugim relevantnim uvjetima, kao i pra¢enje robe s ciljem izvrienja isporuke.>’

Kontrola poslovanja ukratko se moze opisati kao fokusiranost na poslovanje i
profitabilnost, te motiviranje zaposlenika na Cinjenje istog uz odgovornost za cjelokupni
proces poslovanja od analiziranja i odredivanja ciljeva, pa sve do uskladivanja budzeta i
profitabilnosti.

Odjel logistike

Nabava i kontrola Odrzavanje IT odjel

Odrzavanje IT Korisnicka
sustava podrska

Dijagram 2. Prikaz organizacije odjela logistike

37 Leenders, M. R.; Fearon, H. E.: Purchasing and materials management , Irwin, 1993
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Trenutna organizacija je takva da postoji centralni odjel nabave na razini cijele
grupacije, te vrlo ¢esto dolazi do loSe organizacije isporuke robe na podruéju djelovanja
lokalne tvrtke. Centralni odjel nabave koordinira isporuku robe na lokalno podrucje preko
voditelja maloprodaje (eng. Retail Manager) za cijelo podrucje Republike Hrvatske koji
upravlja s vise od 30 poslovnica. Vrlo ¢esto dolazi do diskrepancije izmedu potrebnih i
isporucenih koli¢ina robe upravo iz razloga preoptereéenosti obvezama svakog voditelja
maloprodaje. Dalje se problem reflektira na svaku poslovnicu posebno, te dolazi do
preopterecenja ionako malih skladiSnih prostora u poslovnici i posljedi¢no povec¢anju obujma
posla za svakog voditelja poslovnice osobno.

Zadatak voditelja maloprodaje na podrucju djelovanja poduzeca trebao bi biti
kvalitetno i pravodobno vodenje i koordinacija svojih poslovnica, te edukacija voditelja
poslovnica o svim novitetima na trZiStu rada i upravljanja nad ljudskim potencijalima.
Takoder, poboljSanje i optimizacija svih poslovnih procesa unutar pojedine poslovnice, kao i
rieSavanje specificnih problema u poslovanju trebali bi biti jedan od prioritetnih poslova.

Zadatak voditelja poslovnice trebao bi se odnositi na koordinaciju poslovnih procesa
unutar poslovnice i kvalitetnim upravljanjem i edukacijom djelatnika u svojoj poslovnici.

Iz tih razloga formiranje odjela nabave i kontrole na razini djelovanja lokalnog
poduzeéa namece se kao imperativ.

Odjel odrzavanja trenutno je organiziran s jednim djelatnikom za poslove odrzavanja
svih poslovnica na podrucju Republike Hrvatske. Posljedica toga je usporavanje odredenih
procesa pri manipulaciji robom zbog loSe koordinacije nad time odjelom. S obzirom na to da
su odjel odrzavanja i odjel logistike u uskoj vezi (odrzavanje tehnickih sredstava ispravnim
osigurava brze i efikasnije logisticke procese manipulacijom robom) predlaze se integracija
odjela odrzavanja u odjel logistike koji ée koordinirati zahtjevima svakog pojedinog voditelja
poslovnice za odrZzavanjem i odjelom odrzavanja, te zaposljavanje joS jednog djelatnika na
poslovima odrzavanja.

S obzirom na predloZene promjene u poslovanju, poput uvodenja internet trgovine i
mogucnosti praéenja posiljaka, a s pojavom veéeg obujma poslovanja, predlaze se
reorganizacija trenutnog IT odjela tako da ¢e se posebno ustrojiti dio koji ée se bauviti
odrzavanjem infrastrukture i programskih alata i dio koji ¢e biti korisni¢ka podrska kupcima
preko internet trgovine.

5.3.4. Pracenje posiljke — Track&Trace

lako ne predstavlja novost na trziStu, uvodenje sustava praéenja posiljke (eng.
Track&Trace) svakako pridonosi veéem zadovoljstvu i odrZzavanju povjerenja kupaca, te
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mnogo vec¢im moguénostima prodaje u fizickoj (kod prodaje u internet trgovini to se
primjenjuje) bez obzira na lokaciju artikla.>®

S obzirom na veliku disperziranost maloprodajnih trgovina poduzeéa Sportina d.o.o.,
te koristenjem naprednog informacijskog alata Onespace, koji omogucuje uvid o zalihama i
konfekcijskim brojevima pojedinog artikla u svakoj pojedinoj poslovnici, otvara se moguénost
za poboljSanje i poveéanje prodaje. Kupac na bilo kojoj lokaciji, odnosno fizickoj trgovini,
moze kupiti odredeni artikl, ¢ak i u slu¢ajevima kada nema odgovarajuceg konfekcijskog
broja koju kupac treba ili boje, s obzirom na to da prodajno osoblje uvidom u programski alat
Onespace ima moguénost provjere trazenog proizvoda.

Ako je proizvod na zalihi u nekoj od trgovina, kupac ga kupuje na prodajnom mjestu
gdje se nalazi, prodavatelj nudi mogucnost isporuke u trgovini ili na kupéevoj adresi, te kupac
uz racdun dobiva i kod za pracenje posilijke (slika 18.) kako bi u svakom trenutku imao
mogucénost provjere lokacije i vremenu isporuke kupljenog artikla.

Express One
web AP! v

Vas web shop

el

- " EXPRESS |
r ONE r\‘

firEe— '|£~i
‘AiLLlj | QL\

Kupac Dostava posilike kupcu

(@ (@)
Slika 18. Pracenje posiljke

Izvor: Prilagodio autor prema: https://expressone.ba/integracija-poslovanja-od-narudzbe-artikla-do-
dostave/infograf3-custom-small/, (Preuzeto: 16.05.2020.)

Kako je ve¢ navedeno, tvrtka DB Schenker, za tvrtku Sportina vrsi usluge prijevoza
robe, koja prilikom narucivanja usluge prijevoza, daje svoj kod za pracenje posiljke.
Medutim, s obzirom na to da se taj kod odnosi na cjelokupnu preuzetu posiljku, i da taj kod
nije poznat kupcu jer se izdaje nakon obavljene kupnje, osim za trgovinu koja je narucila
prijevoz za kupca ne znadi nista. Predlaze se integracija koda koji je dobio kupac zajedno sa

*% https://www.supplyon.com/en/blog/maximizing-supply-chain-transparency-with-track-and-trace/
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kodom koji daje prijevoznicka tvrtka, kako bi kupac cijelo vrijeme mogao pratiti isporuku
kupljenog proizvoda.

5.3.5. E-trgovina

Jedan od najvecih izazova modernog poslovanja tvrtke koja se bavi trgovinom, a
posljedicno tome i izazovima u logistici, je uvodenje e-trgovine (slika 19.) odnosno
moguénost kupnje proizvoda preko internetskih trgovina (eng. Web shop). U danasnje
vrijeme prisutnost poslovanja poduzeéa kroz internet trgovinu obavezna je za svako ozbiljno
poduzece.”

Moderno doba mijenja navike kupaca koji su naviknuti u samo par klikova do¢i do
mnostva informacija koje ih u tom trenutku zanimaju. lzrada internetske trgovine (eng. Web
shop) moze biti odlican dodatak fizickoj trgovini, a za pojedina poduzeéa moze biti i
najprofitabilniji na¢in poslovanja.®

30% OFF SITEWIDE! ENTER CODE "2K15" AT CHECKOUT.
at2147897  ouansenue B f , G (P 8‘ MY ACCOUNT MY aAsﬁ 0ITEMS

NECESSARYCLOTHING

NEW ARRIVALS ~ CLOTHING ~ ACCESSORIES ~ SHOES /DISCOVER

 NEWLOOK [

SHOP NOW

Slika 19. Primjer internetske trgovine

Izvor: https://www.lifehack.org/315603/10-best-online-shopping-sites-wish-knew-earlier, Preuzeto:
16.05.2020.)

>? https://www.virtualna-tvornica.com/online-trgovina/
60 .
Ibidem.
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Izrada internetske trgovine (eng. Web shop) svojim uvodenjem, poduzecu koje se
bavi trgovinom donosi odredene kljuéne prednosti, kao $to su:

» Nizi troskovi (potreban manji broj djelatnika, automatizacija procesa prodaje,
usStede na troskovima najma i komunalnih troskova, ekonomi¢an nacin za
predstavljanje ponude i sli¢no),

» Stalna dostupnost (internet trgovina je otvorena 24/7 za razliku od fizicke
trgovine, neogranic¢en broj informacija o proizvodu, marketinska pokrivenost
stalnom dostupnoscu),

» Vece trziste (fizickom trgovinom ograniceno podrucje djelovanja na lokalno,
dok kod internetske trgovine, ako je atraktivho podesSena i organizirana
mogucénost djelovanja globalno),

» Mjerljivost rezultata (mjerljiva aktivnost potencijalnih kupaca kroz
posjeéenost, najpregledavanijim proizvodima, najprodavanijim proizvodima, ,
demografska i dobna analiza korisnika, neograni¢ene marketinske aktivnosti i
jo$ mnostvo informacija).®*

Prilikom kupnje preko internet trgovine svakako se kupcu u trenutku izvrsenja
kupnje, a kao svojevrsna nadopuna, urucuje i kod za pracenje poSsiljke (eng. Track&Trace)
kako bi zadovoljstvo obavljenom kupnjom bilo potpunije.

61 https://www.virtualna-tvornica.com/online-trgovina/
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6. ZAKLJUCAK

S obzirom na zahtjeve trZiSta za Sto vedom profitabilnosti, ustedama, tocnijim
prognozama potraznje, ubrzavanjem logistickih procesa, rastere¢enjem viska zaliha i
sveukupno boljim i efikasnijim nadzorom nad svim logistickim procesima, uloga koju odrzivi i
suvremeni opskrbni lanac ima je vrlo znacajna. Optimiziranje procesa unutar opskrbnog
lanca dovodi do zadovoljenja potraZznje skradivanjem vremena od proizvodnje do isporuke,
te u konacnici nizim troSkovima za kupca kao inicijatora opskrbnog lanca.

Ulaganje u logistiku, optimiziranje logistickih procesa unutar poduzeca i ljudske
potencijale, usko je vezano s razvojem poslovanja i vodi ve¢em zadovoljstvu klijenata
odnosno krajnjih potrosaca. Pomno pracenje i unaprjedivanje kvalitete logistike u skladu sa
suvremenim standardima, presudno je za poslovanje modernih poduzeéa.

Istrazivanjem i analizom djelovanja opskrbnog lanca na primjeru poduzeca iz prakse i
logistickih procesa unutar faza i ciklusa opskrbnog lanca poduzeca Sportina d.o.o., iste je
moguce poboljsati i unaprijediti kvalitetnom reorganizacijom i formiranjem zasebnog odjela
logistike, pronalazenjem novih mogucnosti plasiranja proizvoda putem internet trgovine i
unaprjedenjem sustava pracenja posiljki.

Formiranje zasebnog odjela logistike s posebnim naglaskom na odjel nabave i
kontrole svakako ¢e pridonijeti boljoj kontroli nad koli¢inom zaliha robe unutar poslovnica
poduzeca, boljoj organizaciji radnog vremena voditelja maloprodaje i voditelja pojedinih
poslovnica, odnosno stvaranju viska slobodnog vremena koje ¢e se modi kvalitetno utrositi
na pobolj$anja logisti¢kih i organizacijskih procesa.

Uvodenjem internetske trgovine dolazi do znacajnog smanjenja troskova poslovanja
poduzeca, pokrivanja veéeg trziSta na kojem poduzece posluje, osiguravanja stalne
dostupnosti proizvoda u prodaji, bolje kontrole nad artiklima zbog mijerljivih rezultata, ali
pritom dolazi do potrebe za drugacijom organizacijom logistickih procesa. U prvi plan
proizlazi potreba za kvalitetnim informacijskim rjeSenjima koji ve¢ postoje kroz primjenu
programskog alata Onespace, uz potrebu odredenih nadogradnji, poput sustava pradenja
posiljki, kako bi se osigurala bolja integriranost razli¢itih karika opskrbnog lanca. Nuznost
reorganizacije IT odjela nameée se kao odgovor na formiranje zasebnog odjela logistike i
uvodenja novog kanala prodaje, a sve u svrhu optimizacije i integracije logisti¢kih procesa
kroz podrsku u operativnim i marketinskim radnjama i ve¢eg zadovoljstva krajnjeg kupca u
konacnici.

Takoder, konstantna prisutnost poduzeéa koje se bavi maloprodajom robe Siroke
potroSnje kroz internet trgovinu, osigurava dugoro¢no poslovanje poduzeéa cak i u
odredenim nestabilnijim vremenima i prednost nad konkurencijom. Stoga je zadaéa svakog
modernog poduzeéa u nemilosrdnoj borbi na danasnjem trzistu i visokim zahtjevima kupaca,
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osiguravati efikasno i efektivno poslovanje kroz sustav konstantnih poboljSavanja logistickih
procesa.
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