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SAZETAK

Izbor ljudskih potencijala u Sustavu upravljanja sigurno$¢u — SMS-u je iznimno
kompliciran proces na koji utjece velik broj ¢imbenika, a ako se proces ne odradi stru¢no, moze
doéi do ugroze sigurnosti. Sigurnost je imperativ zraénog prometa. Proces analize ljudskih
¢imbenika u zrakoplovstvu opisan je kroz dva modela - SHELL i PEAR. Kako bi se postigla
najveda razina sigurnosti, potrebno je pravilno implementirati SMS u zrakoplovne organizacije.
Rad prikazuje povijest razvoja sigurnosti u zrakoplovstvu te implementaciju SMS-a u zracne
luke, u pruzatelje usluga zracne plovidbe te kod zrakoplovnih operatera. Istrazivacki dio rada
prikazuje implementaciju SMS-a na Aerodromu Braé, u Zra¢noj luci Pula te u Zrac¢noj luci Split,
u Croatia Airlinesu te u Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe te prikazuje kako gore navedene

tvrtke upravljaju ljudskim potencijalima.

KljuCne rijeci: ljudski potencijali; sigurnost; SHELL model; PEAR model; implementacija SMS-a;

zraéna luka; pruzatelj usluga zraéne plovidbe; zrakoplovni operater;
SUMMARY

The selection of human resources in Safety management system is an extremely
complicated process, which is influenced by a number of factors and, if not done properly,
could endanger safety. Safety is an imperative of air traffic. The process of analyzing human
factors in aviation is described through two models - SHELL and PEAR. In order to achieve the
highest level of safety, it is necessary to properly implement SMS in aviation organizations.
The paper presents the history of aviation safety development and implementation of SMS at
airports, air navigation service providers and aviation operators. The research part of the
paper shows the implementation of SMS at Brac Airport, Pula Airport and Split Airport, Croatia
Airlines and CROCONTROL, and also shows the way the above companies manage their human

resources.

Key words: human resources; safety; SHELL model; PEAR model; SMS implementation; airport;

air navigation service provider; aviation operator;
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1. UVOD

Tema ovog diplomskog rada jest analiza ljudskih potencijala u zrakoplovnom sigurnosnom
menadZmentu. Relevantnost teme i istrazivacki interes autora za istu lezi u ¢injenici da su se
dosadasnja istrazivanja vecinski temeljila na istraZivanju zrakoplovne industrije na makro
razini, a jedan od razloga je i taj Sto se menadzeri iz podrucja zrakoplovne industrije ponasaju
tajnovitije i s obrambenim gardom naspram akademskih istraZivanja nego li menadzeri iz nekih

drugih industrija [1].

Stoga je svrha ovog rada bila istraziti moguc¢nosti unapredenja sigurnosnog menadZmenta,

kao najvaznijeg faktora uspjesnog poslovanja svake zrakoplovne organizacije.
Rad je podijeljen u sljedece cjeline:

1. Uvod

N

. Ljudski ¢cimbenik

3. MenadZment ljudskih potencijala

4. Sustav upravljanja sigurnoséu - SMS
5. Sustav upravljanja kvalitetom - QMS
6. Istrazivanje

7. Zakljucak

S obzirom na neuskladenost nomenklature na engleskom i hrvatskom jeziku, prvi problem
s kojim se autor suocio pri pisanju rada jest Sto u hrvatskom jeziku ne postoji pojam
zrakoplovni sigurnosni menadZment. U slobodnom prijevodu na engleski jezik to bi bio
aviation safety management, no taj pojam ne postoji u sferi zrakoplovstva. No, pojam koji
postoji i koji je po svojim obiljezjima najblizi onome Sto bismo mogli nazvati zrakoplovni
sigurnosni menadZment je Sustav upravljanja sigurnosé¢u, odnosno Safety Management
System - SMS. Iz tog razloga, ovaj se diplomski rad primarno bavi analizom SMS-a, ali ne

izbjegavajuci pritom ni pojmove kvaliteta i rizik te sustave i mehanizme upravljanja istima.

Izbor ljudskih potencijala u SMS-u je iznimno kompliciran proces na koji utjece velik broj

¢imbenika, a ukoliko se proces ne odradi stru¢no, moze dodi do ugroze sigurnosti.

e
1



S druge strane, pravilan menadZment ljudskih potencijala izravno utjeCe na postizanje

visoke razine sigurnosti i njezino odrzavanje na visokoj razini kroz dugi vremenski period.

U dijelu rada 2. Ljudski ¢imbenik bit ¢e dan uvod u temu o ljudskim ¢imbenicima: prikaz
razvoja proucavanja ljudskih ¢imbenika te najvazniji modeli koristeni u zrakoplovnoj praksi -

SHELL i PEAR.

Dio rada 3. MenadZment ljudskih potencijala ¢e prikazati koji su doprinosi menadzmenta

dio zrakoplovne industrije.

Dio rada 4. Sustav upravljanja sigurnoscu - SMS Ce prikazati povijesni razvitak sigurnosti u
zrakoplovstvu, kao i vaznost postizanja i odrZzavanja visoke razine sigurnosti u zrakoplovnoj
industriji. Takoder, biti ¢e prikazana implementacija Sustava upravljanja sigurno$¢u kod

pruzatelja usluga zracne plovidbe, na aerodromima te kod zrakoplovnih operatera.

Osim Sustava upravljanja sigurnoséu, od velike je vaZznosti i Sustav upravljanja kvalitetom

koji ¢e biti opisan u petom dijelu rada.

Sesti dio rada IstraZivanje dati ¢e prikaz implementacije Sustava upravljanja sigurno$¢u na
Aerodromu Brac, Zracnoj luci Pula, Zra¢noj luci Split, u Croatia Airlinesu te u Hrvatskoj kontroli
zraéne plovidbe. Osim toga, rad ¢e prikazati i nacine na koji gore navedene firme upravljaju

ljudskim potencijalima.

U posljednjem, sedmom dijelu rada, Zakljucku, osmisljene su mjere koje u konkretnim
uvjetima mogu doprinijeti boljitku, prvenstveno organizacijom i izborom kadra, s o¢ekivanjem
da ¢ée rezultati doprinijeti unapredenju zrakoplovnog sigurnosnog menadzmenta te izbora

ljudskih potencijala u zrakoplovnim organizacijama, a $to je i cilj rada.




2. LJUDSKI CIMBENIK

Pojam ljudski ¢cimbenik postaje sve popularniji jer industrija komercijalnog zrakoplovstva
uvida da ljudska greska, a ne mehanicki kvar, uzrokuje veéinu zrakoplovnih nesreca i nezgoda.
Znanost ili tehnologija o ljudskim faktorima je multidisciplinarno podrucje koje ukljucuje i
doprinose iz psihologije, inZenjerstva, industrijskog dizajna, statistike, operativnih istrazivanja
i antropometrije. To je pojam koji pokriva znanost o razumijevanju svojstava ljudske
sposobnosti, primjenu tog razumijevanja na dizajnu, razvoju i uvodenju sustava i usluga te
umjetnost osiguranja uspje$ne primjene nacela ljudskog ¢&imbenika u radnom okruzenju. Sirok
je spektar ljudskih ¢imbenika koji mogu utjecati na pojedince te na njih utjecu razli¢ito jer

nemaju svi iste sposobnosti, snage, slabosti ili ogranicenja [2].
Kada se govori o razvoju ljudskih ¢imbenika u zrakoplovstvu, za naglasiti je dvije stvari:

1. Rani fokus na ljudske ¢imbenike najjaci je bio u Sjedinjenim ameri¢kim drzavama
2. U pocetku se radilo o napretku vojnog zrakoplovstva pa tome sukladno i istrazivanju

ljudskih ¢imbenika u istom.

S pocetkom Prvog svjetskog rata razvijala se sofisticiranija oprema ali je nesposobnost
osoblja da koristi takve sustave dovela do povec¢anog zanimanja za ljudske ¢imbenike. Do tada,
fokus zrakoplovne psihologije bio je na pilotu, ali kako je vrijeme odmicalo, fokus se
preusmjeravao na letjelicu. InZenjeri su se posebno bavili dizajnom kontrola i zaslona,
ucincima visine i utjecajem okolisnih ¢imbenika na pilota. Rat je takoder doveo do potrebe
aero - medicinskih istrazivanja i potrebe za pronalaskom novih metoda ispitivanja i mjerenja

[2].

Drugi znacajan dogadaj bio je u civilnom sektoru. Ispitani su ucinci rasvjete na
produktivnost radnika. To je dovelo do identifikacije Hawthorneovog efekta, Sto sugerira da
motivacijski ¢imbenici mogu znacajno utjecati na rad ljudi. U najkra¢im crtama, ovaj je
eksperiment pokazao da se ljudi drugadije ponasaju kada ih netko promatra nego Sto se

ponasaju kada su sami [2].

Pocetak Hladnog rata doveo je do velikog Sirenja istrazivackih laboratorija podrzanih od
Ministarstva obrane Sjedinjenih americ¢kih drzava, a mnogi laboratoriji uspostavljeni tijekom

rata poceli su se Siriti.




Vecina istrazivanja nakon rata bila je vojno sponzorirana, a sve sume novca dodijeljene su
sveucilistima za provodenje istrazivanja. Opseg istraZivanja takoder se prosSirio od male
opreme na Citave radne stanice i sustave. U civilnoj industriji fokus se pomaknuo s istraZivanja

na sudjelovanje putem savjeta inZenjera u dizajniranju opreme [2].
2.1. MODELI PROUCAVANJA LUUDSKIH CIMBENIKA U ZRAKOPLOVSTVU

Sustav zrakoplovstva ukljuCuje pruzatelje usluga i drzavne organizacije. To je sloZen
sustav koji zahtijeva procjenu ljudskog doprinosa sigurnosti i razumijevanje kako ljudske
performanse, odnosno izvedba, mogu biti pod utjecajem viSe medusobno povezanih

komponenti [3].

1993. godine Gordon Dupont je kreirao The Dirty Dozen - listu dvanaest elemenata koji
poticu ljude da rade greske. Radi se o 12 najceséih preduvjeta za pravljenje gresaka. Najcesci
uzrocnici ljudske pogreske u zrakoplovstvu su nedostatak komunikacije, rastresenost,
nedostatak resursa, stres, preopustenost pri obavljanju zadataka, nedostatak zajednickog
rada, pritisak, nedovoljna svjesnost, nedostatak znanja, umor, asertivnost i zahtijevi za

postivanjem normi [4].

Svjesnost o ljudskim ¢imbenicima moZe dovesti do poboljSane kvalitete okruzenja koje
osigurava sigurnu radnicku i zrakoplovnu sigurnost i viSe angaZiranu i odgovornu radnu snagu.
Tocnije, smanjenje Cak i manjih pogreSaka moze pruziti mjerljive prednosti, ukljucujudi
smanjenje troskova, manje propustenih rokova, smanjenje ozljeda na radu, smanjenje

jamstvenih potrazivanja i smanjenje znacajnijih dogadaja koji dovode do pogreske [4].

Danas postoji vise modela koji se bave spajanjem znanstvenih doprinosa o ljudskim
faktorima s primjenom istih u praksi. Dva najcesée koristena i za zrakoplovstvo najbitnija su

SHELL i PEAR model. PEAR model se koristi u sferi odrZzavanja zrakoplova.




2.1.1. SHELL MODEL

SHELL model je konceptualni alat koji se koristi za analizu interakcija viSe komponenti sustava.

Na Slici 1. se vidi osnovni prikaz odnosa izmedu ljudi i drugih komponenata na radnom mjestu

[3].
SHELL model sadrzi Cetiri komponente:

Softver (S - Software)
Hardver (H - Hardware)

OkruZenje(E - Environment)

A w Nk

Covjek (L - Liveware).

N
'3
N

E

J,y
=
s

L
/E

Slika 1. SHELL model: komponente i interakcije, [3]
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U svim sektorima zrakoplovstva se u obzir treba uzeti neuskladenost izmedu ¢ovjeka i ostale
Cetiri komponente ovog sustava jer neuskladenost medu njima dovodi do nastanka ljudske

pogreske.

Kriticni fokus u modelu je Covjek (liveware) - najkriti¢nija, ali i najfleksibilnija komponenta u
sustavu. Kako se vidi iz Slike 1., rubovi ovog bloka nisu jednostavni i ravni, stoga se
komponente sustava moraju pazljivo uskladivati s ciljem izbjegavanja stresa u sustavu i

eventualnih kvarova [5].




Medutim, od svih dimenzija u modelu, ova je najmanje predvidljiva i najosjetljivija na
ucinke unutarnjih i vanjskih mijenja. Ljudska greska se ¢esto smatra negativnom posljedicom
liveware dimenzije u ovom interaktivnom sustavu. Ponekad se predlazu dvije jednostavne

alternative u rjeSavanju pogreske:

1. Nema smisla pokusavati uklanjati pogreske u ljudskim performansama, one su
neovisne o treningu
2. Ljudi su skloni Cinjenju pogresaka, pa ih treba ukloniti iz odludivanja u rizicnim

situacijama i zamijeniti ih racunalno upravljanim uredajima [5].

Ipak, nijedna od ovih alternativa nije posebno korisna u upravljanju pogreskama.

Slika 2. Liveware - Liveware, [5]

Interakcija liveware — liveware koja se vidi iz Slike 2. jest dio SHELL-a koji se bavi
interakcijom liderstva, suradnje, timskog rada i osobnosti. Ukljucuje programe poput
Upravljanja resursima posade (Crew Resource Management - CRM), Upravljanje timskim
resursima (Team Resource Management - TRM) te program Linijsko orijentirane obuke za let

(Line oriented Flight Training - LOFT) [5].




L

Slika 3. Software - Liveware, [5]

Sljedeca interakcija u SHELL modelu jest interakcija softvera i Covjeka koja je vidljiva na
Slici 3. Softver je kolektivni pojam koji se odnosi na sve zakone, pravila, propise, naredbe,
standardne operativne postupke, obicaje i konvencije i normalan nacin na koji se navedeno
obavlja. Softver se sve ¢eSée odnosi i na racunalno utemeljene programe razvijene za rad
automatiziranih sustava. Da bi se postigao siguran i ucinkovit rad izmedu Covjeka i softvera,
vazno je osigurati da se softver, posebno ako se odnosi na pravila i postupke, moze pravilno
implementirati. Uz to, treba obratiti paznju na frazeologiju koja moze biti zbunjujucéa, pre
komplicirana i sklona pogreskama. Postoje takoder neopipljive poteskoce sa simbolima i

idejnim oblikovanjem sustava [5].

X

Slika 4. Liveware - Hardware, [5]
Jo$ jedna interaktivna komponenta modela SHELL je sucelje izmedu ¢ovjeka i hardvera
(Slika 4.). Ovo sucelje se najces¢e razmatra kada se govori o sustavima Covjek - stroj u koji
medu ostalim spadaju i dizajn sjedala koji treba odgovarati sjedeéim karakteristikama ljudskog
tijela, zaslona koji treba odgovarati senzornim i informacijskim karakteristikama korisnika i

tako dalje [5].




(8

Slika 5. Liveware - Environment, [5]

Sucelje Covjeka i okoliSa odnosi se na one interakcije koje mogu biti izvan neposredne
kontrole covjeka, misleéi pritom na fizicko okruzenje poput temperature i ostalih vremenskih
uvjeta unutar kojih zrakoplovi djeluju. Veliki dio razvoja ljudskog faktora na ovom podrucju
odnosio se na osmisljavanje nacina na koje se ljudi ili oprema mogu zastititi, razvijajuci zastitne
sustave za svjetla, buku i zracenje. Odgovaraju¢e podudaranje interakcije ¢ovjeka i okolisa
ukljuc€uju Sirok raspon razlicitih disciplina, od studija okolisa, fiziologije, psihologije do fizike i

inZenjerstva [5].

2.1.2. PEAR MODEL

Prema [2], PEAR model stavlja naglasak na cetiri komponente ljudskih djelovanja u sferi
odrZavanja zrakoplova: ljude koji obavljaju posao (people), okoli$ u kojem taj posao obavljaju
(environment), akcije koje provode (actions) te resurse koje imaju pri obavljanju tih poslova

(resources).

Programi razvoja ljudskih ¢imbenika u sferi odrZzavanja zrakoplova usredotoceni su na
ljude koji obavljaju posao te se bave fizickim, fizioloskim, psiholoskim i psihosocijalnim
¢imbenicima. Ti se programi moraju usredotoditi na pojedince, odnosno na njihove fizicke
mogucnosti i cimbenike koji utjecu na njih. Takoder bi trebalo uzeti u obzir njihovo mentalno
stanje, kognitivne sposobnosti i stanja koja mogu utjecati na njihovu interakciju s drugima. U

vedini slucajeva programi ljudskog cimbenika osmisljeni su za ljude u postojecoj radnoj snazi.

Nije moguce primijeniti identicne standarde snage, veliCine, izdrZljivosti, iskustva,

motivacije i certifikacije za sve zaposlenike.

Organizacija mora zadatke prilagoditi fizickim karakteristikama svake osobe koja te

zadatke obavlja.




Nadalje, mora se voditi ergonomskim nacelima te Cimbenicima kao Sto su snaga,
starost, vid i druge osobine s ciljem osiguravanja optimalne radne okoline. Dobar program
ljudskih faktora uzima u obzir ograni¢enja ljudi i u skladu s njima dizajnira posao. Vazan
element prilikom ukljucivanja ljudskih ¢imbenika u dizajn poslova jesu planirani odmori. Ljudi
trpe fizi¢ki i mentalni umor u mnogim radnim uvjetima. Odgovarajuce pauze i razdoblja

odmora osiguravaju da napori ne opterecuju previse radne sposobnosti osoblja.

JoS jedno razmatranje ljudi povezano je s okoliSem (environment), a osigurava
odgovarajuce osvjetljenje radnog mjesta, posebno za starije radnike. Godisnje ispitivanje vida

izvrsna je proaktivna intervencija kojom se osigurava optimalna tjelesna ucinkovitost.

PaZnja o pojedincu se ne zaustavlja na fizickim sposobnostima. Dobar program ljudskih
Cimbenika mora se odnositi na fizioloSke i psiholoske Cimbenike koji utjecu na radnu
sposobnost. Organizacije se u tom slucaju trebaju potruditi poticati dobro tjelesno i mentalno
zdravlje, a kondicija je jedan od nacina poticanja dobrog zdravlja. Brojne su tvrtke smanjile
uCestalost bolovanja i povecale produktivnost stavljajuéi zdrave obroke, grickalice i pi¢a na
raspolaganje svojim zaposlenicima. Osim toga, organizacije trebaju imati programe za
rieSavanje problema povezanih s ovisnosc¢u u koju su ukljuceni cigarete i alkohol, a i programe
za poticanje timskog rada. Sigurne i ucinkovite organizacije pronalaze nacine za poticanje
komunikacije i suradnje izmedu radnika, menadzera i vlasnika. Na primjer, radnici trebaju biti
nagradeni za pronalazenje nacina za poboljSanje sustava i pomo¢ u osiguravanju trajne

sigurnosti.

Kada se govori o okolisu u zrakoplovnim radnim uvjetima, govori se o najmanje dva:
1. Fizi¢ki okolis u kojem radi pojedinac
2. Radno okruZenje i socijalne mreZe interakcije.

Fizicko okruZenje je samo objasnjivo - ono ukljuCuje raspone temperature i vlage,
osvjetljenje, kontrolu buke, Cistoéu i dizajn radnog mjesta. Organizacije moraju ciljati ka sto
boljim radnim uvjetima i suradivati s radnicima te uvazavajuci njihove potrebe prilagoditi ili
promijeniti fizicko okruzenje. Potrebna je korporativha posveéenost rjeSavanju fizickog

okruzenja.




Drugo, manje opipljivo okruZenje je organizacijsko. Vazni ¢imbenici u organizacijskom
okruZenju obi¢no su povezani sa suradnjom, komunikacijom, zajednickim vrijednostima,
medusobnim postovanjem i kulturom tvrtke. Promovira se izvrsno organizacijsko okruzenje s
liderstvom, komunikacijom i zajednickim ciljevima vezanim uz sigurnost, profitabilnost i druge

klju¢ne ¢imbenike.

Najbolje organizacije vode i podrzavaju svoje ljude i njeguju kulturu sigurnosti. Kultura
sigurnosti je ona u kojoj postoji zajednicka vrijednost i odnos prema sigurnosti. U sigurnosnoj
kulturi, svaka osoba razumije da njihova individualna uloga doprinosi ukupnoj sigurnosti svih

¢lanova organizacije.

Uspjesni programi ljudskih ¢imbenika pazZljivo analiziraju sve radnje koje ljudi moraju

poduzeti da bi ucinkovito i sigurno dovrsili posao.

Analiza zadatka posla standardni je pristup ljudskim ¢imbenicima za prepoznavanje
znanja, vjestina i stavova potrebnih za izvrSavanje svakog zadatka u odredenom poslu. Analiza
pomaze identificirati potrebne upute, alate i druge resurse. Pridrzavanje analize pomaze
osigurati da je svaki radnik pravilno obucen i da svako radno mjesto ima potrebnu opremu i
druge resurse za obavljanje posla. Mnoga regulatorna tijela zahtijevaju da analiza zadatka
posla sluzi kao osnova za opci priru¢nik za odrZzavanje i plan obuke organizacije. Kristalno jasno
razumijevanje i dokumentiranje radnji osiguravaju da su upute i kontrolni popisi toéni i

upotrebljivi.

Ponekad je tesko odvojiti resurse od ostalih elemenata PEAR-a. Opcenito,
karakteristike ljudi, okolisa i djelovanja diktiraju resurse. Mnogi su resursi opipljivi, poput
dizala, alata, opreme za testiranje, racunala, tehnickih priru¢nika i tako dalje, no ostali resursi
su manje opipljivi. Primjeri uklju€uju broj i kvalifikacije osoblja za zavrSetak posla, koli¢inu
dodijeljenog vremena i razinu komunikacije medu posadom, nadzornicima, dobavlja¢ima i
drugima. Resurse treba sagledati i definirati iz Siroke perspektive. Resurs je sve sto tehnicar ili
bilo koji drugi radnik treba da bi dovrsio posao. Ono $to je vazno za ovaj element u PEAR-u je

fokusiranje na prepoznavanje potrebe za dodatnim resursima [2].
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3. MENADZMENT LJUDSKIH POTENCIJALA

Kada se govori o primjeni teorije u praksu, jasna je vaznost uloge ljudskih ¢imbenika u
menadZmentu ljudskih potencijala. Ljudstvo je iznimno kompleksan dio cjelokupnog
zrakoplovnog sustava, pocevsi od toga da je najfleksibilniji, najprilagodljiviji i najvrjedniji dio

negativno djelovati na njegov rad [3].

MenadZment ljudskih potencijala (Human Resource Management) je strateski prilaz
menadZmentu ljudstva [1] i zaposlenika u sklopu unutarnjeg ustrojstva organizacije, a koji bi
trebao biti integriran kroz generalni menadZment [6]. MenadZment ljudskih potencijala se
razlikuje od svih drugih funkcija neke firme upravo zato $to se, za razliku od primjerice sektora
informacijskih tehnologija (IT), bavi iskljucivo ljudima. U istraZivanju, odnosno osiguranju
sigurnosti, ljudski potencijali i njihov menadZment su vazni jer je ljudska pogreska (human
error) uzrok za izmedu Sezdeset i osamdeset posto svih nesre¢a u zrakoplovstvu [6], a
sigurnost moze biti ugroZzena medu ostalim i rezovima u podrucéju ljudskih resursa [7] i to kroz
nedovoljnu koli¢inu radne snage, nezadovoljavajucu razinu treninga zaposlenika, nedovoljnu
koli¢inu resursa te kroz nerazumijevanje u komunikaciji i neefektni timski rad [8]. Ugroza
sigurnosti moZze rezultirati gubitkom putnika ako se radi o zrakoplovnim tvrtkama i zraénim

lukama, ekonomskim gubitkom na zrakoplovnom trZistu te povrh svega, gubitkom Zivota [1].

Prednosti upravljanja ljudskim potencijalima su dvostruke. Ako se njime pravilno
postupa, on stvara ucinkovitiju tvrtku, sa zadovoljnijim zaposlenicima koji potencijalnom
korisniku usluge nastoje pruziti vecu koli¢inu ucinkovitosti i susretljivosti. Drugo, Stedi novac
smanjujuc¢i pravne i regulatorne troskove, smanjuju¢i promet zaposlenika i troSkove
prekvalifikacije i stvarajuéi pakete olakSica koje su ekonomski izvedivije [9]. 1z tog je razloga
jedan od ciljeva politike menadZzmenta ljudskih potencijala i zadrzavanje postojecih klijenata,
odnosno putnika, te pridobivanje novih, a to se postiZe iznutra na¢inom na koji se uskladuju
aktivnosti, politike i postupci pri pravicnom izboru zaposlenika. Kategorije koje se koriste za
povezivanje brojnih funkcija uklju¢enih u upravljanje ljudskim potencijalima su sljedece:

strategija, operativne aktivnosti i upravljanje odjelom ljudskih potencijala.
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Kljune aktivnosti u ovoj kategoriji su regrutacija i zaposljavanje odgovarajuéeg osoblja
kao i upravljanje raznolikos¢u i jednakim moguénostima zaposljavanja za usmjeravanje
organizacije u Zeljenom smjeru [1]. Drugi cilj menadZmenta ljudskih potencijala je
ujednacavanje operacionalnih aktivnosti u odjelu ljudskih potencijala s misijom, strategijom i
kulturom Citave organizacije. Integracija intelektualnog kapitala, dakle kvalitetne radne snage,

u organizaciju, glavni je zadatak odjela ljudskih potencijala.

Prema [9], glavne operativne aktivnosti ljudskih potencijala su regrutacija i zaposljavanje
radne snage. Zdravstveni i sigurnosni programi zrakoplovnih tvrtki kojima upravlja upravljanje

ljudskim resursima i mogu se povezati u Cetiri teme:

1. Ekonomicnost
2. Posvecenost
3. Kvaliteta

4,

Strateska provedba.

Najvaznija od ove Cetiri je ekonomicnost, posebno kada su profitne marze uske i novac se mora

trositi pametno.

S obzirom na to da je zrakoplovna industrija nestabilna, misleéi pritom na stalne promjene
i razli¢ite zahtjeve putnika, upravljanje ljudskim resursima u zrakoplovnoj industriji jedno je od
najtezih podrucja za upravljanjem osobljem. Ne samo da se s promjenama koje nastupaju
mora postupati brzim tempom, ve¢ ima i malo prostora za pogreske. Pored toga, u industriji
postoji ogroman broj individualiziranih poslova, od kojih svi imaju razli¢ite potrebe za placom,
naknadama, edukacijama. Dodatno, u niti jednom trenutku se ne smije zaboraviti da se sve
ovo odvija u uvjetima koji zahtijevaju da se maksimalna pozornost pruzi sigurnosti putnika i
posade. Jasno je da je odgovornost na menadzZerima ljudskih potencijala u zrakoplovnoj
industriji velika, vazna i pod utjecajem brzo rastuce industrije prepune promjena, no
menadzeri ljudskih potencijala mogu biti vodeci u razvoju pozitivnih transformacija u brzo
mijenjajuc¢em svijetu zrakoplovne industrije. Oni su poveznica izmedu uprave i zaposlenika te
su oni koji istinski razumiju Sto se dogada u zrakoplovnoj tvrtki. Organizacije s najboljim

ucinkom na svijetu ulazu velike resurse u sve aspekte upravljanja ljudskim potencijalima [9].
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Menadzment ljudskih potencijala korelira sa sustavom upravljanja sigurnoséu kroz tri
razine akcija koje donositelji odluka u upravljanju ljudskim resursima mogu izabrati u

ostvarivanju sigurnosnih preporuka:

1. Razina akcije 1- prva razina akcije Ciji je cilj eliminirati opasnost, ¢Cime se sprjecavaju
buduée nesrece

2. Razina akcije 2- druga razina akcije Ciji je cilj prihvatiti identificiranu opasnost i
prilagoditi sustav na toleranciju ljudske pogreske i na smanjenje mogucnosti pojave
nezeljenih dogadaja

3. Razina akcije 3- treca razina akcije ukljucuje prihvacanje da se opasnost ne moze niti
otkloniti, niti kontrolirati, te uklju¢uje poucavanje operativnog osoblja kako se pomiriti
s takvim slucajevima i nastaviti rad bez negativnog utjecaja takve situacije [3].

Vazan pojam u menadZmentu ljudskih potencijala je korporativna kultura koja je za

organizaciju ono $to je osobnost za ljudsko ponasanje. Tako o korporativnoj kulturi ovisi kolika

je razina greske koja ¢e se tolerirati te koliki je rizik koji je organizacija spremna preuzeti u

odnosu na moguci benefit.

Unutar organizacije, sigurnosna korporativna kultura moze se smatrati skupom uvjerenija,
normi, stavova, uloga i drusStvenih i tehnic¢kih praksi koji se bavi umanjenjem izloZzenosti
zaposlenika, menadZera, korisnika i ¢lanovima Sire javnosti uvjetima koji se smatraju
nesigurnim ili opasnim. Opcenito, karakteristike koje odreduju sigurnosnu kulturu i koju
donositelji odluka trebaju razmotriti pri modeliranju korporativne sigurnosne kulture

ukljucuju:

1. Visi menadZment stavlja snaZan naglasak na sigurnost kao dio strategije
kontroliranja rizika

2. Donositelji odluka i operativno osoblje trebaju odrzati realno stajaliSte prema
kratkoro¢nim i dugoroénim opasnostima ukljuéenih u aktivnosti organizacije

3. Oni na najvisim poloZajima ne smiju koristiti svoj utjecaj za nametanje svojih
stavova ili kako bi izbjegli kritike o sigurnosnim pitanjima

4. Oni na najvisSim poloZajima trebaju provoditi mjere za sprjeCavanje posljedica

identificiranih sigurnosnih nedostataka
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5. Onina najvisSim poloZajima trebaju poticati okruzenje u kojem postoji pozitivan stav
prema kritikama, komentarima i povratnim informacijama dobivenih od nizZih
razina organizacije

6. Postoji svijest o vaznosti komuniciranja relevantnih informacija o sigurnosti na svim
razinama organizacije

7. Postoji promicanje odgovarajucih, realnih i izvedivih pravila koja se odnose na
opasnosti, na sigurnost i potencijalne izvore Stete, koja se podupiru i koja su
usvojena u cijeloj organizaciji

8. Osoblje je osposobljeno i obrazovano te potpuno razumije posljedice nesigurnih

aktivnosti [3].

Da bi se zadovoljile operativne potrebe za kvalificiranim osobljem, svakodnevno se
zahtijeva metodologija planiranja ljudskih potencijala. Proces je u osnovi proces taktickog
planiranja koji uklju¢uje osoblje na svim razinama organizacije ukljucujudéi visi menadZment,
nadzornike i radnike. Osnovni elementi planiranja ljudskih potencijala su operativni cimbenici,
¢imbenici osoblja i rasporedivanje osoblja. Kao Sto se mozZe vidjeti na Slici 6., rezultati procesa
planiranja takoder se koriste za predvidanje potraznje za kvalificiranim ljudskim resursima. Na

rezultate postupka moze utjecati promjena tehnologije [10].

PROCES PLANIRANJA

OPERATIVNI
CIMBENICI
UMETANIJE CIMBENICI PROGNOZA
TEHNOLOGLE » ODABIRA OSOBUIA » POTREBA U HR-u
(3 do 5 godina)

DODJEUIVANIJE
(eng. ROSTERING)

Slika 6. Proces planiranja

Izvor: [9]
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Prvi korak u metodologiji planiranja ljudskih potencijala je procijeniti organizacijske
aktivnosti radi kvantificiranja ljudskih resursa potrebnih za ispunjavanje tih zahtjeva. To se vrsi

za svaku uslugu koju pruza organizacija.

Na primjer, za kontrolu zracnog prometa to ukljucuje procjenu prometne potraznje,
strukture zracnog prostora, distribucije i kombinacije prometa kroz razli¢ite vremenske okvire.
Broj potrebnih radnih mjesta, odnosno sektora temelji se na koli¢ini prometa i njegovoj

sloZzenosti. Operativne aktivnosti tada odreduju potrebe osoblja [3].

Ljudski ¢cimbenici su vazni za oCuvanje sigurnosti u kontroli zracne plovidbe. Tako sustav
kontrole zraéne plovidbe ima za cilj postiéi siguran, redovan i ekspeditivan protok prometa te
je pravi primjer sucelja Covjeka i stroja. U takvim suceljima, ljudi komuniciraju sa strojevima u
svrhu obnasanja funkcija i zadataka. Glavni ¢imbenici koji se trebaju uzeti u obzir pri izradi
metodologije planiranja ljudskih potencijala u kontroli zrathog prometa su organizacija
zracnog prostora i radno opterecenje kontrolora [10], stoga ljudske funkcije unutar ATC (Air

Traffic Control) sustava trebaju biti jasno opisane, uz:

odrZavanje razina ljudskog znanja i stru¢nosti

odrzavanje psiho - fizickog stanja kontrolora u prometu;

radno opterecenje kontrolora treba ostati izmedu minimalne i maksimalne granice
razdvajanje poslova po vrsti i prioritetu

ostvarenje uvjeta da posao ne bude stresan i da stvara zadovoljstvo

kontrolor treba biti u stanju razumjeti i vjerovati automatiziranom sustavu

raspodjela zadataka i odgovornosti izmedu kontrolora treba biti jednoznacna

© N o kB W N e

informacija se prenosi od Covjeka na sustav i od sustava na Covjeka, uz preciznu
koordinaciju izmedu ¢ovjeka i sustava [3].
Prema [3], zadatak menadzmenta ljudskih potencijala je optimiziranje ljudskih potencijala,

a vezano za kontrolu zra¢ne plovidbe ono ima sljedece sastavnice:

1. Ucenje i razumijevanje svih pravila, propisa, postupaka, uputa, rasporeda, planiranja i
praksi relevantnih za ucinkovito obavljanje ATC poslova

2. Postupci za povezivanje i koordinaciju s kolegama i pilotima

3. Prepoznavanje i prevencija ljudske pogreske

4. Upravljanje prijetnjama i greSkama
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5. Spajanje odgovarajuceg stroja s kontrolorom, tako da su sve primijeéene ljudske
pogreske brzo sprijecene ili ispravljene
6. Provjera napretka osposobljavanja svakog polaznika od strane nepristranih procjena
7. ldentifikacija pojedinacnih slabosti koje zahtijevaju dodatno osposobljavanje il
prakti¢no iskustvo i pruzanje odgovaraju¢eg dodatnog osposobljavanja i potpore kako
bi se prevladale te slabosti, ispravile pogreske i uklonili izvori pogresaka
8. Stjecanje znanja o profesionalnim stavovima i praksi unutar ATC-a, koje su zastitni znak
profesionalne sposobnosti
9. Prihvacanje profesionalnih standarda koji vladaju i osobna motivacija za kontinuirano
stjecanje i nadmasivanje tih standarda.
Analiza dosadasnjih osposobljavanja kontrolora pokazala je da se najmanje pozornosti
posvecivalo timskom radu. Najveéi dio osposobljavanja usmjeren je na pojedine kontrolore,
bilo da se radi na simulatoru ili tijekom osposobljavanja na poslu (on the job training). Stoga

se preporucuje da se timski procesi uvrste u nastavni plan programa osposobljavanja za ATC.

Taj se program zove TRM (Team Resource Management) a osigurava optimalno koristenje
svih raspolozivih resursa, odnosno ljudi, opreme i informacija, kako bi se poboljsala sigurnost
i uCinkovitost usluga u zraénom prometu. Upravljanje timskim resursima uvedeno je kao

preduvjet za upravljanje prijetnjama i greSkama - TEM (Threat and Error Management) [3].

zbjegavanje gresaka

Upravljanje
prijetnjama

Upravljanje
grijeSkama

Upravljanje
nepoieljnim
situacijama

Slika 7. TEM kao operativni alat TRM osposobljavanja
Izvor: [3]

Slika 7. prikazuje odnos izmedu TRM vjestina i TEM-a.
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Prema [3], glavne prednosti TRM-a su, a kako je vidljivo iz Slike 8.:

Poboljsano upravljanje prijetnjama i greskama

TRM sposobnosti

Poboljsani kontinuitet i stabilnost timskog rada
Povecana ucinkovitost zadataka

Pojacan osjedaj rada kao dio veéeg i u€inkovitijeg tima

Povecano zadovoljstvo poslom

N oo »u ~ w N

Poboljsano koristenje ljudskih resursa.

Timski rad
i uloge

Komunikacija

Upravljanje
sigurnoscu

Odludivanje

Situacijska
svjesnost

Upravljanje
stresom

Ljudska gredka

Slika 8. Elementi TRM osposobljavanja

Izvor: [3]

Osim kontrolora, operativho osoblje iz drugih disciplina unutar ATS-a (Air Traffic
Service) takoder ima potencijal utjecaja na razne nacine na sigurno i u¢inkovito funkcioniranje
sustava. Premda je vjerojatno da svo osoblje moZe imati koristi od TRM-a, treba biti jasno da
osposobljavanje treba prvo osigurati onima koji mogu imati veliki utjecaj na sigurnost ATM

sustava [3].
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4, SUSTAV UPRAVLIANJA SIGURNOSCU - SMS

Prema Priru¢niku za upravljanje sigurnos¢u (Safety Management Manual, First Edition,
2013. - SMM) Medunarodne organizacije za civilno zrakoplovstvo (International Civil Aviation
Organization - ICAQ), sigurnost je definirana kao stanje u kojem se mogucnost ozljedivanja
osoba ili oSteéenja imovine smanjuje i odrzava na ili ispod prihvatljive razine kroz kontinuirani
proces identifikacije opasnosti i upravljanja sigurnosnim rizikom. Prihvacenost razine
sigurnosnih performansi uvelike ovisi i o normama odredenih drustava [12]. U civilnom
zrakoplovstvu potrebno je u svakom trenutku osigurati visoku i ujednacenu razinu zastite
putnika usvajanjem zajednickih sigurnosnih pravila i mjera te vodedéi racuna o sukladnosti
proizvoda, osoba i organizacija u Europskoj zajednici s tim pravilima i pravilima donesenima u
svrhu zastite okolisa. To bi trebalo pomodi pri olaksavanju slobodnog kretanja robe, osoba i

organizacija na unutarnjem trzistu [11].

S obzirom na to da je zrakoplovni prijevoz jedan od najpopularnijih oblika prijevoza
danasnjice - zrakoplovima putuje otprilike 9.4 milijuna ljudi na dan, sigurnost i percepcija
sigurnosti uvelike ovise o tome hoce li netko putovati na ovaj nacin. Na sigurnost u
zrakoplovstvu izmedu ostalog utjeCu i velik broj putnika, nepredvidljivi uvjeti poput
vremenskih uvjeta, opasnih zrac¢nih podrucja i konstantna prijetnja terorizma. Osim
navedenog, varijable koje utjecu na sigurnost su stanje zrakoplova i razina odrzavanosti istih
[13]. S obzirom na ozbiljnost posljedica mogucnih nesreéa i nezgoda, sigurnost u zrakoplovstvu
je potrebno strogo regulirati. Poceci u zrakoplovstvu su bili burni jer su zrakoplovi bili lagani i
slabih performansi, radionavigacijska infrastruktura je bila ograni¢ena, no¢no letenje je bilo
nemoguce u uvjetima slabe vidljivosti, a nesrece su bile Ceste. Za vrijeme Prvog svjetskog rata
potaknut je razvoj vojnog zrakoplovstva, a u godinama koje su uslijedile doslo je do promjena
u civilnom zrakoplovstvu. Prije ICAO-a, sigurnost u civilnom zrakoplovstvu se regulirala putem
nacionalnih zakona. Postojale su regulative koje su se odnosile na sigurnost, a drZzave su same

definirale i druge aspekte civilnog zrakoplovstva [12].

Sigurnost zracnog prometa ne treba mijesati sa zastitom (security) u zraChnom prometu
koja podrazumijeva korake koji se poduzimaju kako bi se sprijecile zlonamjerne radnje na

zrakoplovu, kao i one protiv putnika i posade.
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Nakon teroristickih napada 2001. godine dolazi do uspostavljanja niza novih sigurnosnih
pravila u cilju zastite civilnog zrakoplovstva, na nacionalnoj razini ili na temelju medunarodne
suradnje ili sporazuma ili posredstvom ICAO-a. U okvirima Europske unije, ta se pravila
redovito aZuriraju, a svaka od zemalja ¢lanica ima pravo primjene stroZih pravila. Pravna
osnova postavljanja sigurnosnih pravila je Clanak 100. stavak 2. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, ugovora koji je 2009. temeljem Ugovora iz Lisabona nastao iz preimenovanoga

i znatno dopunjenog i mijenjanog Ugovora o osnivanju Europske zajednice [12].

SMS ne moze biti osloboden koreliranja s drugim sustavima jer bi se u izolaciji od drugih
sustava upravljanja fokus postavio iskljucivo na sigurnosne rizike, a ne bi se pridodala vaznost
prirode kvalitete, zastite ili okoliSnih prijetnji za organizaciju. Sustavi s kojima korelira SMS su
sustav upravljanja kvalitetom (Quality Management System - QMS), sustav upravljanja
zaStitom (Security Management System - SeMS), sustav upravljanja okruZenjem
(Environmental Management System - EMS), sustav zastite zdravlja i upravljanja sigurnoséu
(Occupational Health and Safety Management System - OHSMS), sustav financijskog
upravljanja (Financial Management System - FMS) te sustav upravljanja dokumentima

(Document Management System - DMS) [3].

Kako bi se osigurala najveca razina sigurnosti u zrakoplovstvu, potrebno je ispravno
implementirati SMS u zrakoplovne organizacije. SMS moZze analizirati svaki aspekt sigurnosti i
minimizirati rizik te pomodi organizaciji da dosegne i odrZzava najvecu razinu sigurnosti kroz

vrijeme [13].

SMS je eksplicitan element odgovornosti uprave kompanije te eksplicitno definira
politiku sigurnosti kompanije i odreduje na koji na¢in namjerava upravljati sigurnoséu kao

integralnim dijelom svog korporativnog djelovanja [14].

Definicija SMS-a prema ICAO jest da je SMS sustavni pristup upravljanju sigurnoscu,

ukljucujuci potrebne organizacijske strukture, odgovornosti, politike i postupke.
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4.1. POVIJEST RAZVITKA SMS-A

SMS se kroz povijest razvijao u tri faze, a kako je vidljivo sa Slike 9.

TEHNICKI FAKTORI -

L} HUDSKI FAKTORI o

nEeE=Zro

l—b ORGANIZACUSKI FAKTORI [~

1950e 1970e 1990e 2000te |

Slika 9. Razvoj sigurnosti
Izvor: [3]
Prva, tehni¢ka era, trajala je od ranih 1900-tih do kasnih 1960-ih godina kada je
zrakoplovstvo nastalo kao oblik masovnog prijevoza u kojem su se identificirani sigurnosni
nedostatci u pocetku odnosili na tehni¢kim ¢imbenicima i tehnoloskim otkazima, a na iste je

bio stavljen i fokus istrazZivanja.

Druga era, era ljudskih ¢imbenika, je u ranim 1970-im godinama doprinijela zna¢ajnom
smanjenju ucestalosti zrakoplovnih nesreca radi velikih tehnoloskih dostignuéa i poboljsanja
sigurnosnih propisa, a Sto je rezultiralo zrakoplovstvom kao sigurnijim nacinom prijevoza.
Fokus sigurnosnih nastojanja je prosiren i na pitanja ljudskih ¢imbenika, uklju¢ujuci pritom i
analizu sucelja Covjek - stroj. Svijest o ljudskim Cimbenicima moZe dovesti do poboljsane
kvalitete, okruzenja koje osigurava sigurnost za radnike i zrakoplove i aktivniju i odgovorniju
radnu snagu. Konkretnije, smanjenje ¢ak i manjih pogresaka moze pruziti mjerljive koristi,
ukljucujué¢i smanjenje troSkova, manje propustenih rokova, smanjenje ozljeda na radu i

smanjenje dogadaja koji su posljedica pogreske u odrzavanju [2].

20



Treca era je organizacijska era, koja je zapocela sredinom 1990-ih godina, a traje i
danas, a u njoj se sigurnost pocinje promatrati iz sustavne perspektive sto znaci da je osim
ljudskih i tehnic¢kih ¢imbenika obuhvatila i organizacijske ¢imbenike. Ova je era prvenstveno

obiljezena proaktivnim pristupom sigurnosti.
4.2. CETIRI STUPA UPRAVLIANJA SIGURNOSCU

Prema [13], sam SMS se sastoji od Cetiri komponente, takozvana Cetiri stupa upravljanja
sigurnoscu:
1. Politike i ciljevi
2. Upravljanje sigurnosnim rizicima
3. Osiguranje sigurnosti
4. Promocija sigurnosti.
Prvi stup, politike i ciljevi se sastoji od tri elementa:
1. MenadZment opredjeljenja
2. Odgovornost za sigurnost
3. Imenovanije klju¢nog osoblja za sigurnost.
Uz navedeno, u SMM-u stoji da je dio ovog stupa i koordinacija planiranja hitnog reagiranja,
kao i dokumentacija SMS-a. Ako je cilj organizacije da SMS bude pravilno implementiran,
menadZment organizacije se treba posvetiti osiguravanju sigurnosti, misleéi pritom na
pruzanje potrebnih resursa za SMS i njegovu primjenu, pracenje postupaka za prijavljivanje
nezgoda i nesreéa i opskrbu radnika za rad s informacijama o standardima ponasanja u
zrakoplovnim aktivnostima (kao i navodenje vrste rizika koji se smatra prihvatljivim i

neprihvatljivim).
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Slika 10. Hijerarhijski prikaz poloZaja sigurnosnog menadZmenta
Izvor: [13]

Obveze uprave trebao bi potpisati odgovorni izvrsni direktor, a potom ju priopciti i
cijeloj organizaciji. Rukovodstvo ili odgovorna izvrina tijela takoder trebaju osigurati da
dokument ostane tocan i relevantan. Odgovornost za sigurnost preuzima odgovorni
rukovoditelj koji treba biti imenovan s kona¢nom odgovornoS¢u i odgovornoséu za
implementaciju i odrZzavanje SMS-a, a podrska mu treba biti menadZer odgovoran za sigurnost,
s preciznim odredivanjem koji rukovoditelji (i na kojoj razini organizacije) su ovlasteni donositi
odluke u vezi s razinom sigurnosnog rizika Sto se tolerira. MenadZer sigurnosti treba imati
direktan pristup nadredenom, te u hijerarhiji organizacije treba biti u liniji iznad drugih

menadzera, a kako je vidljivo na Slici 10. [13].

Drugi stup SMS-a je upravljanje sigurnosnim rizicima. Ovaj dio sastoji se od

identifikacije opasnosti i procjene rizika.

Opasnost se definira kao stanje ili predmet koji moZe uzrokovati smrt, ozljede ljudi,
ostec¢enje opreme ili konstrukcija, gubitak materijala ili smanjenje sposobnosti obavljanja
propisane funkcije [13]. U idealnom slucaju opasnosti treba otkriti prije nego sto dovedu do
nesreca ili nezgoda. Da bi se to postiglo, koriste se sustavi izvjeStavanja, inspekcije i revizije.

Medutim, neke se opasnosti mogu prepoznati iz ispitivanja izvjeSc¢a o istrazivanju nesreca.

Sigurnosni rizik je projicirana vjerojatnost i ozbiljnost posljedica ili posljedice postojece

opasnosti [13]. Zbog nebrojeno mnogobrojnih opasnosti, pojavljuje se niz razlicitih rizika. Ne

......
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Te su kategorije odredene sigurnosnom politikom koja procjenjuje Sirok raspon rizika
u zrakoplovstvu, njihovu vjerojatnost i njihovu ozbiljnost. Postoji pet razli¢itih stupnjeva
vjerojatnosti, u rasponu od vrlo nevjerojatnih do ¢estih. Svaka ocjena ima svoj broj, a gdje 1
oznacava krajnje nevjerojatno, a 5 Cesto. Ti se brojevi koriste u matrici za procjenu rizika koja

je prikazana u Tablici 1.

Tablica 1. Matrica procjene rizika

Vjerojatnost Objasnjenje Vrijednost
Cesto Vjerojatno Ce se pojaviti Cesto 5
Povremeno Vjerojatno ée se pojaviti povremeno 4
Rijetko Vjerojatno ¢e se pojaviti rijetko 3
Malo vjerojatno Malo je vjerojatno da ¢e se pojaviti 2
Vrlo malo vjerojatno Vrlo je malo vjerojatno da ¢e se pojaviti 1
Izvor: [13]

Kako bi se kontrolirali sigurnosni rizici u poslovanju, cilj je pruziti strukturirani SMS.
Ucinkovito upravljanje sigurnos¢u mora uzeti u obzir specificne strukture organizacije te
procese koji se ti¢u sigurnosti poslovanja. Pod pojmom upravljanje sigurnos¢u podrazumijeva
se skup nacela, procesa i mjera za sprjeCavanje nesreca, ozljeda i drugih Stetnih posljedica koje
mogu biti uzrokovane odredenim aktivnostima. To je funkcija koja nastoji pomodi
menadzZerima u boljem obavljanju svojih duznosti u smislu prepoznavanja i predvidanja
nedostataka kada se, i prije nego se pojavi pogreska i korekcije odnosno otklanjanja

nedostataka prema strucnoj analizi sigurnosnih pojava [15].
Tredi je stup osiguranje sigurnosti, a za to postoje tri metode, vidljive na Slici 11:

1. Reaktivni nacin (analiza proslih dogadaja)
2. Proaktivni nacin (analiza situacija u stvarnom vremenu)
3. Prediktivni nacin (uporaba prikupljanja podataka za prepoznavanje mogucih

negativnih bududih dogadaja)
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Slika 11. Metode upravljanja sigurnoscu
Izvor: [14]
Reaktivni pristup se naziva jo$ i tradicionalnim pristupom upravljanja sigurnoscu, a koristan je

za analizu tehnickih kvarova i neobi¢nih dogadaja. Njegova svojstva su:

1. udovoljavanje minimalnih sigurnosnih zahtjeva

2. da se razina sigurnosti temelji na prijavljenim sigurnosnim pojavama

3. da ima inherentna ograniCenja kao Sto su ispitivanje aktualnih kvarova, nedostatak
podataka kako bi se utvrdili sigurnosni trendovi, nedostatak uvida o lancu uzrocnih i
posljedi¢nih dogadaja, te postojanju i ulozi latentnih stanja [14], a pokazano je kako
zrakoplovne nesreée nastaju uglavnom kao posljedica istodobnog pojavljivanja vise

uzroka, uglavnom latentnih stanja, a ne zbog aktivnih propusta [12].

Proaktivni SMS se temelji na strategijama upravljanja sigurnosnim rizicima koji uklju¢uju
identifikaciju opasnosti prije nego dode do same nesreée ili nezgode te na poduzimanju

potrebnih radnji za smanjenje sigurnosnih rizika. Komponente te strategije su:

1. nedvosmislena sigurnosna politika viSeg menadZmenta

2. identifikacija opasnostiii procjena rizika koristenjem state of the art metode procjene
rizika

3. sigurnosni sustavi izvjeSc¢ivanja koji se koriste za prikupljanje, analizu i razmjenu

operativnih sigurnosno povezanih podataka
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4. nadlezno istrazivanje sigurnosnih pojava isklju¢ivo u svrhu identifikacije sustavnih
sigurnosnih nedostataka
5. sigurnosni nadzor i cilj nadzora (procjena sigurnosnih performansi i eliminacija
problemati¢nih podrucja)
6. sigurnosna obuka osoblja
7. distribucija i razmjena najbolje prakse izmedu operatora i pruzatelja usluga
8. izgradnja korporativne sigurnosne kulture koja poti¢e dobre sigurnosne prakse i
sigurnosne komunikacije.
Jedna od ovih komponenti neée ispuniti oCekivanja o poboljSanju sigurnosti zrakoplovstva,
dok ce integrirana upotreba svih komponenti povecati otpornost sustava na nesigurne
aktivnosti i uvjete. Skladna integracija ranije navedenih komponenti proaktivnog upravljanja

sigurnoscéu je sama srz SMS-a [14].

Prediktivni SMS se temelji na potencijalnim rizicima koji su utvrdeni iz uobicajenih
operativnih podataka kako bi se smanijili rizici od nesreéa i nezgoda koje se nisu dogodile [15].
Danas je na raspolaganju ogromna koli¢ina uobicajenih operativnih podataka, zajedno s
novim, ucinkovitim alatima za obradu podataka za ucinkovito iskoriStavanje tih operativnih

podataka.

S obzirom na to da su organizacije za istraZivanje sigurnosti po prirodi reaktivne, prelazak
na prediktivni nacin ne moZe biti lak. Bogatstvo podataka danas omogucduje ne samo
promatrati prosle nesrece i nezgode, veéi uvidjeti $to se dogada u svakodnevnim operacijama.
Time se omogucava prepoznavanje opasnosti i vidjeti Sto i gdje su trenutni trendovi rizika te
identificirati potencijalne ili nove rizike. Postoje dva klju¢a za postizanje uspjeha u

prediktivnom reaktivnom svijetu:

1. Imati podatke kojima se potvrduje postojanje rizika kojim se vrijedi baviti

2. Imati podrsku donositelja odluka za rjesavanje rizika

Cetvrti i najvazniji stup SMS-a je promocija sigurnosti, a zajedno s politikom sigurnosti i
ciljevima organizacije vazan je poticaj za kontinuirano poboljSanje sigurnosti koje je postignuto

uglavnom pomocu dvije operativne komponente SMS-a:

1. Upravljanje rizikom

2. Osiguranje sigurnosti.

e
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Upravljanje sigurnosnim rizikom, osiguranje sigurnosti i promicanje sigurnosti pruZaju
sredstva organizaciji za kontrolu sigurnosnih rizika i odrZzavanje prave ravnoteze izmedu

proizvodnje i zaStite [15].

Promocija sigurnosti postavlja ton koji predisponira pojedinacno i organizacijsko
ponasanje i ispunjava prazna mjesta u politikama, postupcima i procesima organizacije,
pruzajuéi osjecaj vaznosti u ostvarivanju sigurnosnih napora. Kroz promociju sigurnosti
organizacija prihvaca kulturu koja nadilazi puko izbjegavanje nesreca ili smanjenje broja
nezgoda, premda su to najuocljivije mjere uspjeha. Promocija sigurnosti podrzava kulturu
sigurnosti, Sirenje naucenih lekcija i omogucéava kontinuirani proces poboljSanja. Zahtjevi za
promicanje sigurnosti primjenjuju se na nacionalnim i medunarodnim razinama. Postupak
promicanja sigurnosti treba primijeniti na nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj razini te ukljuciti
sve napore za unaprjedenje struktura, okruZenja, stavova i ponasanja usmjerenih na

poboljsanje sigurnosti [16].

4.3. IMPLEMENTACIJA SMS-a

ICAQ je donio norme i preporuke (Standard and Recommended Practices - SARPs) koje su
temelj nacionalnih zakona u civilnom zrakoplovstvu. Annex 19 odnosi se na SMS te zahtijeva

implementaciju tog sustava u sljedece zrakoplovne organizacije [19]:

Zrakoplovni operatori
Organizacije za odrzavanje zrakoplova

Pruzatelji usluga zra¢ne plovidbe

A W N

Zracne luke

ICAO s nacionalnim tijelima za zrakoplovstvo zemalja ¢lanica i globalnom industrijom
donosi SARP-ove. Danas postoji preko 10 tisu¢a SARPs preporuka danih u 19 Annexa, putem
kojih ICAO usmjerava i daje podlogu za izradu zakonske regulative zemalja sudionica, i tako
omogucava da se svjetski zracni promet od preko 100 000 letova dnevno, sigurno i ucinkovito

odvija u svakom dijelu svijeta [20].

Neovisno o ¢injenici da zrakoplovna industrija nije razvijena u Hrvatskoj, poloZaj Hrvatske
i njen udio u zraChom prometu zahtjeva primjenu svih direktiva i propisa kojima se regulira

zrakoplovstvo i pripadne djelatnosti.
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2008. godine je osnovana Europska agencija za sigurnost zracnog prometa (European
Aviation Safety Agency, EASA) koja kao specijalizirano struc¢no tijelo Europske zajednice

uravnoteZuje raspodjelu snaga i odgovornosti [11].

Kao logican slijed EASA-i, 2009. godine osnovana je Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo (Croatian Civil Aviation Agency - CCAA) na temelju Zakona o izmjenama i
dopuna Zakona o zratnom prometu. Djelatnost Agencije obuhvaca poslove vezane za
sigurnost zracnog prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja
kontinuiranog udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zracnog prijevoza i drugih djelatnosti u
zraChom prometu, vodenje propisanih registara i evidencija te obavljanje drugih poslova

utvrdenih Zakonom o zra¢hom prometu [21].
Prednosti i ciljevi SMS pristupa organizaciji su:

Proaktivno pristupanje problematici sigurnosti i rizika,
Upravljanje i podrska strateskim regulatornim tijelima i razvoju infrastrukture

Unaprijediti ulogu drZzave u koordinaciji pruzatelja usluga u zrakoplovstvu

A W Nk

Unaprijediti koncept upravljanja sigurnos¢u u svim aktivnostima koje osiguravaju
sigurnost leta zrakoplova.

Te aktivnosti se dijele na certificiranje i nadzor nad zrakoplovima, te na certificiranje i
nadzor nad organizacijama i osobama koje se bave projektiranjem, proizvodnjom,

kontinuiranom plovidbenosti i odrZzavanjem zrakoplova [11].
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4.3.1. IMPLEMENTACIJA SMS-A KOD PRUZATELIA USLUGA ZRACNE
PLOVIDBE

Prema [22], ESARR 3 (European Safety Regulatory Requirements) propisuje provedbu i
upotrebu SMS-a kod pruzatelja ATM (Air Traffic Management) usluga. Proaktivno upravljanje
sigurnoSéu i primjena SMS-a stavljeni su na dnevni red medunarodnih organizacija,
nacionalnih vlasti i pruzatelja usluga zracne plovidbe krajem 1990-ih zbog kontinuiranog rasta
prometa i potrebe da se osigura poboljSanje razine sigurnosti u skladu s glavnim ciljem
upravljanja zra¢nim prometom, ATM-om, a to je da se apsolutni broj nesreca s doprinosom u

ATM-u ne bi trebao povecavati, odnosno da bi se, gdje je moguée, trebao smanijiti.

ESARR 3 u dokumentu "Koristenje SMS-a od pruzatelja usluga ATM-a" govori kako je
upravljanje sigurnoséu ona funkcija pruzanja usluga koja osigurava da su svi sigurnosni rizici
identificirani, procijenjeni i na zadovoljavajuéi nacin ublazeni, a formalni i sustavni pristup
upravljanju sigurno$éu maksimizirat ¢e prednosti na vidljiv nacin kojem se moze uci u trag.
Smatra se da bi SMS trebao dovesti do postizanja jednog od klju¢nih poslovnih ciljeva civilnog
zrakoplovstva: poboljsanja sigurnosnih performansi s ciljem najbolje prakse nadilazeéi puko
postivanje regulatornih zahtjeva. Prema ICAO, SMS sadrZi alate koje pruzatelj usluga treba
kako bi mogao kontrolirati sigurnosne rizike od posljedica opasnosti s kojima se mora suociti

tijekom pruzanja usluga koje organizacija nudi [23].

Implementacija SMS-a u ATM-u olak$ana je izmjenama regulatornog okvira. Prema
ICAO-ovom Annexu 11, drzave ¢e u svom programu sigurnosti zahtijevati da pruzatelj usluga

zracne plovidbe primjenjuje SMS koji je prihvatljiv za drzavu, a koji:

1. Utvrduje opasnosti po sigurnost

2. Osigurava da se provode korektivne radnje potrebne za odrzavanje prihvatljive
razine sigurnosti

3. Omogucava kontinuirano pracenje i redovnu procjenu postignute razine sigurnosti

4. Ima za cilj kontinuirano poboljsanje opée razine sigurnosti.

ESARR prosiruje opseg SMS-a na upravljanje zraénim prostorom i upravljanjem

protokom zra¢nog prometa, uz usluge zracne plovidbe.
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Sirom industrije implementacija SMS-a je na razli¢itim razinama. Neki pruzatelji usluga
imaju vrlo zrele sustave, koji su u potpunosti integrirani u operacije, dok su drugi joS uvijek u
ranoj fazi implementacije SMS-a. Ova se raznolikost moZe pripisati postojeéim razlikama u
nacionalnim regulatornim okvirima, (ne)dostupnosti resursa na lokalnoj razini i znatnim

odstupanjima u stilu i sadrzaju koriStenog materijala za provodenje uputa [23].

Tipi¢an SMS pruzatelja usluga zrac¢ne plovidbe sadrzi sustav organizacijskih aranZmana,

procesa, postupaka i praksi koji ukljucuje sljedeée komponente:

Politika sigurnosti
Sigurnosne odgovornosti
Organizacijsku struktura SMS-a, ukljucujudi i menadzera sigurnosti

Planiranje sigurnosti, u smislu utvrdenih ciljeva sigurnosti i plana poboljSanja SMS-a

1

2

3

4

5. lzvjeStavanje i istrazivanje sigurnosti

6. Praéenje i mjerenje sigurnosnih performansi
7. Ankete o sigurnosti

8. Sigurnosnu dokumentaciju, uklju€ujuéi sigurnosne standarde i postupke
9. Kompetenciju

10. Upravljanje rizikom, ukljucujuéi prepoznavanje opasnosti, procjenu i ublaZavanje

rizika

11. Sigurnosna sucelja

12. Kontinuirano sigurnosno unapredenje

13. Promociju sigurnosti i Sirenje znanja [23].

EUROCONTROL (The European Organisation for Safety of Air Navigation) je u suradniji s
Organizacijom civilne zracne plovidbe (Civil Air Navigation Services Organisation - CANSO)
razvio SMS standard koji za cilj ima olaksati prakti¢nu provedbu ICAO zahtijeva za sigurnoscu.
Taj standard sastoji se od sigurnosne kulture i okvira od Cetiri komponente, odnosno Cetiri

stupa SMS-a o kojima je pisano u ranijem tekstu [23].
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Na Slici 12. je prikazan nacin na koji se sigurnosna kultura razvija u okviru SMS-a.

KULTURA SIGURNOSTI

Razvoj pozitivne i proaktivne kulture sigurnosti

SIGURNOSNA POLITIKA
Elementi
organizacijske i individualne sigurnosne odgovornosti
pravodobno poStoivanje meldunarodnih obveza

| | |

SIGURNOSNA POSTIGNUCA OSIGURANJE SIGURNOSTI PROMICANJE SIGURNOSTI
Elementi Elementi Elementi
sigurnosni standardi i procedure prijavljivanje, istraZivanje i L
" pobolj§anje sigurnosti prihvacanje  dijeljenje
kompetencija najboljih praksi
upravljanje rizikom nadgledanje sigurnosnih performansi
sigurnosna sucelja ankete o sigurnosti i auditi

Slika 12. Kultura sigurnosti i SMS
lzvor: [23]

U Europi, EUROCONTROL mijeri zrelost ANSP (Air Navigation Service Provider) sustava
SMS-a koriste¢i namjensku metodologiju istrazivanja. Okvir ankete o zrelosti sigurnosti
utvrduje opseg napretka koji su postigli ANSP-ovi u pogledu uvodenja sustava upravljanja
sigurno$éu ATM-a i kako se okvir SMS-a odnosi na sigurnost u radu i inZenjeringu. Mjerenja
nisu preslika revizije i ne temelje se na detaljnim dokazima. Anketa o zrelosti temelji se na
samoprocjeni koja se provjerava tijekom telefonskog razgovora ili licem u lice. Nova
metodologija koja se primjenjuje od 2010. godine nadalje ojacala je mehanizam provjere
nizom dodatnih aktivnosti provjere valjanosti koje su dogovorili pruzatelji usluga. Uc¢inkovitost
SMS-a, mjerena metodologijom koja se temelji na Okviru ankete o zrelosti sigurnosti (Safety
Maturity Survey Framework), postat ¢e prvi sigurnosni kljucni pokazatelj uspjesnosti za
europske pruzatelje usluga u kontekstu provedbe zakonodavstva o Jedinstvenom europskom

nebu Il (Single European Sky 1) [23].

Prema [3], u Hrvatskoj, Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe - HKZP kao pruzatelj usluga
zraéne plovidbe provodi osposobljavanje za kontrolore zraénog prometa, a ujedno i TRM

osposobljavanja kroz te¢aj naziva HUM - TRM.
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Osposobljavanje kontrolora i studenata-kontrolora trebaju obavljati organizacije za
osposobljavanje koje ispunjavaju propisane uvjete, i te organizacije trebaju imati certifikat o
osposobljenosti u skladu s Uredbom (EU) 805/2011 i Pravilnikom o dozvolama, ovlastenjima i
posebnim ovlastima kontrolora zracnog prometa (NN 75/13 i 142/13). Za izdavanje certifikata
0 osposobljavanju za kontrolora zracnog prometa, ili za uskladivanje postojeéeg certifikata,

ovlastena je CCAA. Propisi koji se odnose na ta pitanja su:

1. Uredba Komisije (EU) 805/2011 od 10. kolovoza 2011. kojom se utvrduju detaljna
pravila za dozvole i certifikate kontrolora zra¢nog prometa u skladu s Uredbom (EZ) br.
216/2008 Europskog parlamenta i Vijeca

2. Pravilnik o dozvolama, ovlastenjima i posebnim ovlastima kontrolora zraénog prometa
(NN 75/13i142/13)

3. Pravilnik o stjecanju povlastica za obavljanje radiotelefonskih komunikacija (NN

11/14).

4.3.2.IMPLEMENTACIJA SMS-A NA AERODROMIMA

Prema ICAO [24], SMS na aerodromima uklju¢uje organizacijsku strukturu, odgovornosti,
postupke i odredbe za provedbu sigurnosnih politika aerodroma od strane aerodromskog
operatera, koji osigurava kontrolu sigurnosti na aerodromu i sigurnu uporabu istog. ICAO
Prilog 14., svezak I. "Aerodromski dizajn i operacije" zahtijeva od drzava da uspostave program
sigurnosti kako bi se postigla prihvatljiva razina sigurnosti u aerodromskim operacijama. Kao
dio svog programa sigurnosti, drzave zahtijevaju da certificirani operatori aerodroma

implementiraju prihvaceni SMS. Opseg SMS-a mora sadrzavati najmanje:

1. Identifikaciju sigurnosnih opasnosti
2. Provedbu korektivnih mjera neophodnih za odrzavanje prihvatljive razine sigurnosti
3. Kontinuirano praéenje i redovitu procjenu postignute razine sigurnosti

4. Kontinuirano poboljsavanje sveukupne razine sigurnosti.

Namjera SMS-a je da ima organiziran i uredan pristup upravljanju sigurno$¢u aerodroma
od strane aerodromskog operatera. SMS jasno definira linije sigurnosti odgovornosti u cijeloj

organizaciji, ukljucujudi izravnu odgovornost za sigurnost viseg rukovodstva.
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Prema Doc 9774 - Prirucniku za ovjeru aerodroma, sve strane koje posluju na aerodromu

moraju postivati sigurnosne zahtjeve aerodroma i sudjelovati u SMS-u.

SMS se dokumentira u Aerodromskom priru¢niku (Aerodrome Manual). Prirucnik treba
ukljucivati imena i polozaje klju¢nog osoblja, ukljucujuéi njihove odgovornosti za sigurnost,
kao i sigurnosna sucelja - linije komunikacije i suradnje s lokalnim ATM-om i CNS-om

(Communication, Navigation and Surveillance), ako oni nisu dio aerodromske organizacije.

Mora se odrediti odgovorni rukovoditelj aerodroma koji ima sveukupnu odgovornost za
sigurnost aerodroma. MenadZer sigurnosti mora imati potporu Odbora za sigurnost zracne

luke.
Komponente aerodromskog SMS-a su sljedece:

1. Politika sigurnosti koja mora pokazati da se najveéi prioritet pridaje sigurnosti u
odnosu na sve poslovne aktivnosti. Obi¢no ukljucuje poslovni cilj sigurnosti da se
doprinos aerodroma riziku zrakoplovnih nesre¢a svede na najmanju mogucu mjeru.
Sigurnosna politika mora formalizirati obvezu organizacije da prihvati izricit,
proaktivan pristup upravljanju sigurnoséu, odgovornosti vezane uz sigurnost u cijeloj
organizaciji, uskladenost s odgovarajuéim sigurnosnim standardima te da postupci
osiguranja sigurnosti koje koriste vanjski dobavlja¢i udovoljavaju standardima i
zahtjevima upravljanja sigurnosti aerodroma.

2. Opis struktura i odgovornosti SMS-a, ukljuéujuéi osoblje i dodjeljivanje pojedinacnih i
grupnih odgovornosti za pitanja sigurnosti.

3. Strategije i planiranja koji ukljucuju postavljanje ciljeva sigurnosti izvedbe, npr. o
sigurnosti podrucja kretanja, odrzavanju kolnika, elektricnim uslugama i tako dalje,
dodjeljivanje prioriteta za provedbu sigurnosnih inicijativa, uspostavljanje okvira za
minimiziranje rizika na najnize moguce i razumne razine te kontinuirano postivanje
ICAO sigurnosnih standarda i nacionalnih propisa.

4. Implementacija i primjena uredaja, metoda i postupaka za ucinkovito komuniciranje
sigurnosnih poruka i provodenje sigurnosnih zahtjeva.

5. Program mjera sigurnosti za primjenu i djelovanje na kriticnim sigurnosnim

podrucjima koja zahtijevaju viSu razinu integriteta upravljanja sigurnosc¢u. Takvi
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10.

programi mogu biti specifi¢ni poput rada u slaboj vidljivosti, za vrijeme velikog protoka
putnika, u zimskim rezimima itd.

Promocija sigurnosti i kontrola rizika kao glavna komponenta SMS-a ukljuuje mjere
za promicanje sigurnosti i sprecavanje nesre¢a i sustav upravljanja rizikom koji
ukljucuje izvjeStavanje, analizu i postupanje s nezgodama, nesreéama, prituzbe,
nedostatke, smetnje, odstupanja i pogreske te kontinuirano pracenje sigurnosti.
Revizija SMS-a (AUDIT) koju aerodrom mora organizirati, a ukljucuje pregled
aerodromskih objekata i opreme. Revizija pokriva vlastite funkcije operatera
aerodroma. Aerodrom takoder mora organizirati program vanjske revizije i inspekcije
za ocjenu vanjskih dobavljaca usluga, ukljuCujuci operatore s fiksnom bazom, agencije
za zemaljsko upravljanje itd.

Sustav za dokumentiranje svih sigurnosnih aerodromskih objekata kao i evidencija o
radu i odrzavanju aerodroma. To bi trebalo ukljucivati projektiranje i izgradnju staza za
zrakoplove i aerodromsku rasvjetu, kao i zapise vezane za postupke odrzavanja i rad
navigacijske i meteoroloske opreme instalirane na ili u blizini zracne luke.

Trening i kompetentnost osoblja, sto je kljuéno obiljeZje sigurnog rada. Trebalo bi
uspostaviti postupak i postupke za pregled i procjenu adekvatnosti obuke za osoblje o
poslovima vezanim za sigurnost i sustava certificiranja za testiranje njihove
sposobnosti.

Gradevinski radovi gdje aerodrom mora uspostaviti relevantne postupke i sustav
kontrolnih mjera kako bi se omogucilo ukljucivanje i provodenje klauzula koje se
odnose na sigurnost u ugovorima o gradevinskim radovima na aerodromu. To bi
trebalo ukljucivati ocjenu projekata Odbora za sigurnost i po potrebi identificiranje

mjera za ispravljanje [24].
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4.3.3. IMPLEMENTACIA SMS-A KOD ZRAKOPLOVNIH OPERATORA

Prema [25], za poboljsanje postojecih razina zrakoplovne sigurnosti u svjetlu stalnog rasta
industrije potrebne su dodatne mjere, a jedna takva mjera je poticanje pojedinacnih operatora
na uvodenje vlastitog SMS-a. Takav je sustav vazan za opstanak poslovanja kao i sustav
financijskog upravljanja, a primjena SMS-a trebala bi dovesti do postizanja jednog od kljuc¢nih
poslovnih ciljeva civilnog zrakoplovstva: poboljsanih sigurnosnih performansi s ciljiem najbolje

prakse i nadilaZzenja izvan pukog pridrzavanja regulatornih zahtjeva.

ICAO Aneks 6 - Operacija zrakoplova, Dio | - Medunarodni komercijalni zracni prijevoz -
zrakoplovi i Dio Il - Medunarodne operacije - helikopteri, zahtijeva od drzava da uspostave
program sigurnosti kako bi se postigla prihvatljiva razina sigurnosti u radu zrakoplova. Kao dio
svog programa sigurnosti drzave zahtijevaju od operatora da implementiraju prihvaé¢eni SMS.
SMS omoguduje operaterima da integriraju svoje razli¢ite sigurnosne aktivnosti u koherentan

sustav. Primjeri sigurnosnih aktivnosti koje mogu biti integrirane u SMS operatora ukljucuju:

1. lzvjeStavanje o opasnostima i incidentima
2. Analizu podataka o letu
3. Reviziju sigurnosti linijskih operacija

4. Sigurnost kabine [25].

EASA EU-OPS 1.037 zahtijeva:

1. Da operator uspostavlja i odrzava program za sprecavanje nesreca i sigurnost leta koji

se moze integrirati sa sustavom kvalitete, ukljuCujuci:

a. programe za postizanje i odrzavanje svijesti o riziku od strane svih osoba ukljucenih
u operacije

b. shemu izvjeStavanja o dogadajima koja omogucava usporedbu i procjenu
relevantnih izvjeStaja o nezgodama i nesre¢ama kako bi se identificirali nepovoljni
trendovi ili rijesSili nedostaci vezani za sigurnost leta. Program Sstiti identitet
izvjestitelja i ukljuuje mogucénost da se izvjeS¢a mogu podnositi anonimno

c. procjenu relevantnih informacija koje se odnose na incidente i nesrece i
objavljivanje povezanih informacija, ali ne i pripisivanje krivice

d. program pracenja podataka o letu za one zrakoplove veée od 27 000 kg MCTOM.

e
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e. imenovanje osobe odgovorne za upravljanje programom.

Za prijedloge korektivnih mjera proizaslih iz programa prevencije nesreca i sigurnosti
leta odgovorna je osoba odgovorna za upravljanje programom

Ucinkovitost promjena koje proizlaze iz prijedloga korektivnih radnji utvrdenih

programom nesrece i sigurnosti leta nadzire voditelj kvalitete [25].
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5. SUSTAV UPRAVUANIJA KVALITETOM - QMS

Osim SMS-a, od velike je vaZnosti i Sustav upravljanja kvalitetom QMS (Quality
Management System). U zrakoplovnoj industriji sustav kvalitete obuhvaéa skup politika,
procesa i postupaka potrebnih za planiranje i provodenje sigurnih i ucinkovitih zracnih
operacija. Sustav integrira razliCite interne procese i omogucuje prepoznavanje, mjerenje,

kontrolu i poboljSanje ucinkovitosti i sigurnosti aktivnosti organizacije.

Trenutno vaZze¢a norma, obvezujuéa za sve komercijalne zracne operatore zemalja
Clanica Europske unije i pridruzenih ¢lanica EASA-e je EU-OPS. "EU-OPS je propis koji regulira
komercijalni zracni prijevoz na europskom nebu i obvezan je za primjenu, bez izuzetaka.
Propisuje tehnicke uvjete i upravne postupke u podrucju sigurnosti civilnog zrakoplovstva koji
se odnose na komercijalni zracni prijevoz avionom, izvodenje operacija, te na osobe i
organizacije koje su ukljuéene u obavljanje pojedinih zadataka s tim u vezi. Dokument
propisuje strukturu organizacije, nacin upravljanja organizacijom kao i minimalne sigurnosne
standarde pri planiranju i izvrSavanju letova, kao i zahtjeve za obukom (inicijalnom i
periodi¢énom) svih osoba uklju¢enih u proces. U Hrvatskoj je ovaj propis na snazi kao "'Pravilnik
o tehnickim uvjetima i upravnim postupcima koji se primjenjuju na komercijalni zracni prijevoz

avionom" [11]."
Prema [17], EASA EU-OPS 1.035 zahtijeva sljedece:

1. Operator ¢e uspostaviti jedan sustav kvalitete i imenovati jednog voditelja kvalitete za
nadziranje uskladenosti i adekvatnosti postupaka potrebnih za osiguranje sigurnih
operativnih praksi i plovidbenih zrakoplova. Nadzor uskladenosti mora ukljucivati
povratni sustav odgovornom upravitelju kako bi se osigurale korektivne akcije ako su
potrebne

2. Sustav kvalitete mora sadrzavati program osiguranja kvalitete koji sadrzi postupke
namijenjene provjeri provodenja operacija u skladu sa svim primjenjivim zahtjevima,
standardima i postupcima.

3. Sustav kvalitete i upravitelj kvalitete moraju biti prihvatljivi nadredenom

4. Sustav kvalitete mora biti opisan u odgovarajucoj dokumentaciji.
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5. Bez obzira na gore navedene stavke, Nadlezno tijelo moze prihvatiti imenovanje dva
voditelja kvalitete, jednog za operacije i jednog za odrZavanje, pod uvjetom da je
operator odredio jednu jedinicu za upravljanje kvalitetom kako bi osigurao uniformnu

primjenu sustava kvalitete tijekom cijele operacije.

EU-OPS materijal s detaljnim zahtjevima za sustav kvalitete pretocen je u zakon u skladu s

EU-OPS 1.035 za komercijalne zracne prijevoznike (Commercial Air Transport - CAT).

Prema Annexu 3 Dodatka 1 uz EU-OPS 1.1045, operativni priru¢nik operatora sadrzi opis

usvojenog sustava kvalitete, ukljucujuci najmanje:

1. Politiku kvalitete
2. Opis organizacije sustava kvalitete

3. Raspodjelu duznosti i odgovornosti.

U Europi, prema Uredbi (EU) br. 1035/2011 o utvrdivanju zajednickih zahtjeva za pruzanje
usluga u zracnoj plovidbi, pruzatelj usluga ANS-a (Air Navigation Services) mora uspostaviti
sustav upravljanja kvalitetom koji pokriva sve usluge u zra¢noj plovidbi koje pruza. Sustav

upravljanja kvalitetom mora:

1. definirati politiku kvalitete tako da u Sto vecoj mjeri zadovolji potrebe razliCitih
korisnika

2. uspostaviti program osiguranja kvalitete koji sadrzi postupke namijenjene provjeri
toga provode |i se sve operacije provode u skladu s primjenjivim zahtjevima,
standardima i postupcima

3. prutziti dokaze o funkcioniranju sustava kvalitete pomocu prirucnika i dokumenata za
praéenje

4. imenovati predstavnike uprave za pracenje postivanja i adekvatnosti postupaka za
osiguranje sigurnih i u¢inkovitih operativnih praksi

5. izvrsiti preispitivanje postojeceg sustava kvalitete i poduzeti korektivhe mjere, prema

potrebi [18].

EN ISO 9001 certifikat, izdan od strane odgovarajuée akreditirane organizacije, koji pokriva
usluge zracne plovidbe davatelja usluga smatra se dovoljnim sredstvom za udovoljavanje

regulatornim zahtjevima. Razne organizacije su proucavale prednosti i nedostatke integriranja
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razliCitih sustava upravljanja pruzateljima usluga u zrakoplovstvu tijekom posljednjih godina.

Jedan od glavnih pokretaca implementacije integriranog sustava upravljanja je ucinkovita

upotreba raspoloZivih resursa. IstraZzivacke aktivnosti identificirale su brojne modele u

rasponu od diskretnog preko djelomi¢no integriranog do potpuno integriranog. Mnogi

pruzatelji ANS-a ucinili su prvi korak prema djelomicnoj integraciji upravljanja sigurnoséu i

kvalitetom osnivanjem zajednicke jedinice za upravljanje sigurnoscu i kvalitetom [11].

Na Slici 13. je prikazan primjer organizacije SMS i QMS odjela za tvrtke srednje veli¢ine.

Odgevorni
rukovodited]
[eng. Accountoble
manager]
Mengfer za E"';I"ﬂ” Menadzer za sipumost
{QA menadier) 1505 menadier)
v k4
ams S
Y
i + t v
Organizacija za
Edukacijay Zemaljske LETACKE vodenje
Trening opreacije OPFERACIE kontinuirane
plovidbenosti
{CARD)

Suradne tvrtke

™| |eng. sub-controctars)

Slika 13. Primjer QMS i SMS odjela u tvrtki srednje velicine

Izvor:[11]

b

ODRIAVEMIE
ZRARDPLOVA
|eng. maintaince
systems)|

"Sve organizacije koje su pruzatelji usluge u zrakoplovstvu trebale bi u buduénosti

ustrojiti zaseban i neovisan Odjel za upravljanje sigurno$éu zracne plovidbe i Odjel za

upravljanje kvalitetom. Sukladno novom Annexu 19, u idealnom sluéaju SMS i QMS odjeli

djeluju kao dvije jednako vrijedne cjeline. U srednjim i veéim organizacijama odgovorni
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rukovoditelj koordinira rad svih struktura, dok u manjim organizacijama menadzer za kvalitetu
koordinira rad oba odjela. Uloga Sustava upravljanja kvalitetom je pracenje i uskladenost, te
prikladnost potrebnih procedura i normi da bi se osigurala sigurnost svih radnji. QMS i SMS su
komplementarni sustavi, koji djeluju kao neovisni odjeli. SMS je nadlezan za cjelokupnu
sigurnost u svim podrucjima, te koordinira i suradnju s tvrtkama za odrzavanje zrakoplova
putem CAMO! menadZera, dok u manjim tvrtkama menadZer za kvalitetu ima ulogu

odgovornog rukovoditelja [11]."

! Continuing Airworthiness Management Organisation

e
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6. ISTRAZIVANJE

Istrazivacki dio ovog rada koncipiran je u dva dijela:

1. Prikaz implementacije SMS-a u zrakoplovne organizacije, ovisno o samom ustrojstvu
tih organizacija, o cemu ¢e detaljnije biti pisano u nastavku - a vezano za prva Cetiri
pitanja iz dolje postavljene Ankete

2. Prikaz konkretnih nacina na koji organizacije sudjeluju u osiguranju sigurnosti,
medusobnoj suradnji na nacionalnoj i medunarodnoj razini te nacina na koji
unaprjeduju znanje i stru¢nost svojih timova u timskim i individualnim zadacima - a

vezano za pitanja 5. pa nadalje,

a sve s ciljem koji je naveden i u Uvodu ovog rada: osmisliti mjere koje u konkretnim uvjetima
mogu doprinijeti boljitku, prvenstveno organizacijom i izborom kadra, s oCekivanjem da ce
rezultati doprinijeti unapredenju zrakoplovnog sigurnosnog menadzmenta te izbora ljudskih

potencijala u zrakoplovnim organizacijama.

Do podataka koji ée biti prikazani u nastavku teksta, autor je doSao e-mail korespondencijom

sa sljedec¢im osobama, Ciji su podaci poznati autoru i mentoru, ali zbog zastite podataka ostaju

anonimni:
1. MenadZerom sigurnosti HKZP-a (Prilog 1)
2. MenadZerom kvalitete i sigurnosti za tehnicke poslove Croatia Airlinesa (Prilog 2)
3. MenadzZerom sigurnosti i uskladenosti Zra¢ne luke Split (Prilog 3)
4. MenadzZerom sigurnosti i kvalitete u Zra¢noj luci Pula (Prilog 4)
5. Menadzericom sigurnosti u Zra¢noj luci Brac (Prilog 5)

Radi osobnih i poslovnih obaveza, nisu svi ispitanici odgovorili na sva pitanja, no usprkos tome,

sve su informacije od velike vaznosti te e biti prikazane u nastavku teksta.
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Postovani,

pred Vama se nalazi anketni upitnik koji sluzi u svrhu pisanja istrazivackog dijela diplomskog
rada Cija je tema Analiza ljudskih potencijala u zrakoplovnom sigurnosnom menadZmentu, pri
Fakultetu prometnih znanosti Sveuéilitta u Zagrebu, studenta Luke Spetic¢a, a kod mentora

prof.dr.sc. Zeljka MaruZiéa.

U istrazivanju sudjeluju odabrani ispitanici zaposleni u odjelima sigurnosti i kvalitete u
Hrvatskoj kontroli zratne plovidbe, Croatia Airlinesu i Zra¢noj luci Brag, Zratnoj luci Pula,
Zraénoj luci Osijek, Zracnoj luci Split i Zra¢noj luci Zagreb, a s ciljem usporedbe nacina

implementacije Sustava upravljanja sigurnoscu i opéenitog upravljanja ljudskim potencijalima.

Ispunjavanje upitnika je dobrovoljno te od ispunjavanja moiete odustati u bilo kojem

trenutku. Za samo ispunjavanje ce vam trebati izmedu 40 i 50 minuta.

Na pitanja odgovarajte 5to je opSirnije moguce.

Slika 14. Poziv u istraZivanje
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1. Ukratko predstavite zebe i Waie radno mjesto, te polozaj istog u hijerarhiji crganizacije.

2. 5o govore podaci o sigurnosti u zrakoplovnoj indwstriji i koji je trend vezan za sigurnost u

posljednjim godinams?
3. Ma kaji je nadin SMS implementiran u Vas sustav?

4. Percepcija putnika o sigurnoszti uvelike utjefe na odluku putnika hode li putovati
zrakoplovom. Koje su damas najvede prijetnje sigurnosti v zrzkoplovstvu te koliku vaZnost

dajete sigurnosti?

t. Provodite li mjere za sprjecavanje posljedica identificiranih sigurnoznih nedostataks, i ako

da, koje?

&. Prihvacate li kritike, komentare i povratne informacije od onih koji se nalaze nz nizim

razinama organizacije?
7. Kzko odriavate i unapredujets znanje i strufnost Vas i Vasih zaposlenika?
B. Pridzjete i painju timskom radu uzimajudi uw obzir kempleksnost istog?

9. Suradujete |i = gore navedenim tvrtkama koje zu tzkoder ispitanici ovog istraZivanja u

osiguranju sigurnosti, 2 ake da, nz koji nadin?

10. Koje bi po WVama mogle biti konkretne mjere kaje bi mogle doprinjeti boljoj organizaciji i

izboru kadra u konkretnim wwjetima Vase organizacije?

11. Postoji li nesto femu tedite, a vidjeli ste u praksi kolega iz drugih zemaljz, te takoder, jesu

i Vaie kolege iz drugih zemalja nesto uzeli u svoju praksu iz primjera rada VWase organizacije?

12. Postaji Il medunarodna suradnja v konkretnim uvjetima, ne samo kroz propise i regulative,

= ciljemn postizanja i odriavanja visoke razine sigurnosti?

Slika 15. Anketni upitnik

Slika 14. prikazuje poziv u istrazivanje koiji je ispitanicima poslan e-mail korespondencijom, a
Slika 15. pokazuje i samo istrazivanje, odnosni anketni upitnik.
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6.1. IMPLEMENTACIJA SMS-A NA AERODROMU BRAC

U korespondenciji s menadzZericom sigurnosti Aerodroma Bra¢ saznali smo da je osnovna
poslovna strategija na Aerodromu Brac naglaseno 'sigurno odvijanje zracnog prometa,

sigurnost putnika i zrakoplova te sigurnost i zdravlje zaposlenika (Prilog 5)."

Na celu sigurnosti Aerodroma Brac se nalazi Menadzer(ica) sigurnosti: "'Direktor aerodroma
Brac je imenovao voditelja sigurnosti, koji mu direktno odgovara a nadleZan je i predstavlja
focal point za poslove uspostave, razvoja, administriranja i odrZavanja efektivnog SMS-a.
Direktor AD Brac supotpisuje zajedno s voditeljem sigurnosti Politiku upravljanja sigurnoscu na
aerodromu Brac kojom se sigurnost zracnog prometa, svih radnih procesa i svakog pojedinca

odreduje kao temeljno nacelo rada (Prilog 5)."
S tim u vidu, odgovornosti direktora prema provedbi SMS-a usmjerene su:

1. Na rad voditelja sigurnosti, posebno u dijelu koji se odnosi na kontinuirano
unaprjedenje sustava sigurnosti

2. Osiguranje sukladnosti ciljeva SMS-a na aerodromu s ciljevima definiranim u
Nacionalnom programu sigurnosti

3. Osiguranje sredstava nuznih za kvalitetnu organizaciju i provedbu sustava upravljanja
sigurnoscéu

4. Aktivnu podrsku u provedbi sustava formalnog i neformalnog izvjescivanja (Prilog 5).

"Vazno je istaknuti da krajnja odgovornost za SMS leZi na odgovornom rukovoditelju, a ne na

Voditelju za sigurnost (Prilog 5)", a kako je i ranije prikazano na Slici 10., te sada na Slici 16.

koja prikazuje organizaciju Aerodroma Brac, koji se sastoji od 20 stalno zaposlenih radnika.
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SAFETY MANAGER COMPLIANCE

Slika 16. Organizacija Aerodroma Bra¢

lzvor: Iz korespodencije s menadZericom
Sam SMS je jo$ u fazi implementacije na Aerodrom Brac (kroz Uredbu (EU) br. 139/2014 i kroz
Regulativu ADR.OR.C.005), ali je sustav sigurnosti kompletno dokumentiran u Aerodromskom
prirucniku. Ciljevi sigurnosti su uspostavljeni u skladu s relevantnom EU pravnom stecevinom
i drugim medunarodnim ugovorima koji obvezuju RH (...), a stupanjem na snagu Zakona o
zracnom prometu (NN69/09) i Pravilnika o aerodromima (NN64/10), SMS je postao obveza
svih zrac¢nih luka u RH. Cilj uvodenja i primjene SMS-a jest provjerom i nadzorom rizika i
smanjivanjem broja nezgoda u svakodnevnom radu, najviSe moguée smanjiti broj mogucih
opasnosti po sigurnost prihvata i otpreme zrakoplova putnika, kao i sigurnost radnika i drugog
osoblja i materijalnih dobara. Safety Manager organizira upravljanje rizicima na nacin kako ée
za svaki pojedini proces definirati listu pojedinih rizika i uzroka i izraditi matricu rizika.
Aerodrom Brac nadzire primjenu standardnih operativnih procedura u svim procesima te
jednom godisnje obavlja nadzor rada na siguran nacin u svim operativnim procesima, jednom
u tri mjeseca organizira Povjerenstvo za sigurnost, promice edukaciju zaposlenika | kulturu
nekaZnjavanja te potpunu primjenu kulture rada usmjerene na sigurnost kao temeljno nacelo

(Prilog 5).
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6.2. IMPLEMENTACIJA SMS-A U ZRACNOJ LUCI PULA

Sto se ti¢e implementacije SMS-a u Zra¢noj luci Pula, Menadzer sigurnosti i kvalitete u

Zracnoj luci Pula je napisao sljedece:

"...Cijeli SMS sustav smo opisali u jednom poglavlju Aerodromskog prirucnika, a vodilja u
implementacija nam je bila Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2010-004 (...) i ICAO Safety
management Manual DOC 9859... (Prilog 4)." To poglavlje je ostalo nedostupno za obradu u

ovom radu "radi zastite osobnih podataka i podataka tvrtke (Prilog 4)."

6.3. IMPLEMENTACIJA SMS-A U ZRACNOJ LUCI SPLIT

Nadalje, o implementaciji SMS-a u Zracnu luku Split, autor je korespondirao sa menadzerom

sigurnosti i uskladenosti.

Direktor

MANAGER

Slika 17. Hijerarhija Zracne luke Split

Izvor: Prilog 3

Na Slici 17. su crvenom bojom oznacene kljuéne osobe za sigurnost. Prema Aerodromskom
prirucniku, Cije je dijelove kroz anketu ustupio menadzer sigurnosti i uskladenosti Zracne luke

Split (Prilog 3), obveze menadzZera sigurnosti vezane za sigurnost na aerodromu su:

e Promocija sustava upravljanja sigurnosti i Politike sigurnosti Zracne luke Split
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e Osigurati razvoj i implementaciju Sustava upravljanja sigurnoséu

e Koordiniranje radom Povjerenstva za sigurnost i Airside Safety Team, kako je opisano
u Aerodromskom priruc¢niku

e QOsiguranje razvoja i implementacija SMS-a

e QOsigurati da je sva dokumentacija vezana za SMS, ukljuCujuci Aerodromski prirucnik i
Plan za slucaj izvanrednog dogadaja, redovno azurirana, uskladena sa zahtjevima i
dostupna

e |zrada procjene rizika vezano za izvodenje radova i promjena na operativnim
povrsinama tijekom razvoja Zracne luke Split

e Provodenje istraga dogadaja povezanih sa sigurnoséu

e Nadzor implementacije i u¢inkovitosti korektivnih mjera

e |zvjeStavanje nadleznih tijela o svim dogadajima koji ugrozavaju sigurnost, a za koje
ima saznanje

e Upravljanje rizicima

e Provodenje istraga dogadaja povezanih sa sigurnoséu

e Osigurati da se provodi nadzor svih pruZatelja usluga na Zraénoj luci Split

e QOsigurati da se provodi kontrola rada na siguran nacin, najmanje jednom godisnje
izvrsiti kontrolu rada na siguran nacin (safety audits) u svim procesima prihvata i
otpreme zrakoplova, putnika, prtljage i tereta

e Pracenje i osiguranje uskladenosti organizacije s primjenjivim zahtjevima (Compliance
monitoring)

e QOsiguranje provodenja kontrola rada na siguran nacin

e Provodenje audita vezano za uskladivanje s primjenjivim zahtjevima

e Izrada godisnjeg plana nadzora vezano za uskladenost s primjenjivim zahtjevima;
e Osiguranje neovisnog provodenja nadzora

e QOsiguranje provodenja postupaka upravljanja dokumentacijom i zapisima

e QOsiguranje provodenja postupka upravljanja nesukladnostima

e QOsiguranje provodenja postupka provodenja korektivnih i preventivnih radnji.

Implementacija SMS-a u Zracnu luku Split napravljena je u skladu s ICAO SMM DOC 9859.

46



U skladu s tim dokumentom, u poglavlju aerodromskog priruc¢nika koji se bavi
implementacijom SMS-a definiran je okvir za uspostavu SMS-a Zra¢ne luke Split koji ukljucuje
4 komponente (12 elemenata).

1. Politika i ciljevi sigurnosti

1.1 Opredijeljenost i odgovornosti rukovodstva
1.2 Krajnja odgovornost za sigurnost
1.3 Imenovanje kljuénog osoblja za sigurnost
1.4 Koordinacija planiranja postupaka u slu¢aju opasnosti
1.5 Dokumentacija sustava upravljanja sigurnoséu
2. Upravljanje rizicima sigurnosti
2.1 Identifikacija opasnosti
2.2 Procjena i ublazavanje rizika
3. Osiguranje sigurnosti
3.1 Praéenje i mjerenje performansi sigurnosti
3.2 Upravljanje promjenama
3.3 Kontinuirano unaprjedenje sustava upravljanja sigurnoscu
4. Promocija sigurnosti
4.1 Osposobljavanje

4.2 Komunikacija

"Cilj uvodenja i primjene sustava upravljanja sigurno$éu jest da se izvjeSc¢ivanjem,
identifikacijom opasnosti, procjenom i ublazavanjem rizika smanji broj nezgoda u
svakodnevnom radu i u svim procesima rada, te da se rizik svede na zadovoljavajuc¢u mjeru.
Dakle upravljanje sigurnoséu u Zracnoj luci Split znaci obvezu svakog zaposlenika zracne luke,
pravnih subjekata s kojima je zracna luka sklopila ugovor i svih pruzatelja usluga u zracnom
prometu koji obavljaju poslove na Zracnoj luci Split da, obavljajuéi svakodnevne poslove, u
potpunosti primjenjuju postupke i mjere koji su organizacijski i tehnoloski detaljno opisani u
poglavljima Aerodromskog prirucnika Zracne luke Split (Prilog 3)."

Ispravno definiran, organiziran i primijenjen SMS, podrazumijeva:
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1. konstantno preispitivanje svake organizacije, svakog procesa, postupka i mijere,
nedostaci kojih jesu ili mogu biti, dijelom ili u cijelosti, uzrokom nezgode ili nesrece, te
2. kvalitativno unapredenje cjelovitog sustava, reorganizacijom i redefinicijom
nekvalitetnih procesa, mjera i postupaka, koji u datim okolnostima mogu biti dijelom

ili u cijelosti uzrokom nezgode ili nesrece (Prilog 3)."

6.4. IMPLEMENTACIJA SMS-A U TVRTKI CROATIA AIRLINES

Croatia Airlines je hrvatski zrakoplovni operater, a dijeli se na dva velika sektora: sektor

tehnickih poslova cija ¢ée implementacija SMS-a biti prikazana ovdje i na operativni, odnosno

Accountable Manager
Presadent &CEQ
Head of Quality & Safety

letacki sektor.

MAINTENANCE

COMTIMNUING
AIWORTHIMNE 55

Slika 18.. Organizacija tehnickog dijela CA
Izvor: iz posjete u CA
Iz korespondencije s menadzerom kvalitete i sigurnosti za tehnicke poslove u Croatia
Airlinesu, doznajemo kako je "SMS implementiran u CA u svim operativnim dijelovima
organizacije, a to znaci u letackim aktivnostima i u djelu organizacije koja se bavi odrzavanjem
zrakoplova i zrakoplovnih dijelova i uredaja. Sama implementacija SMS-zapocela je u letackom
dijelu organizacije, a zatim i u dijelu djelu organizacije koji se bavi odrZzavanjem zrakoplova i

zrakoplovnih dijelova i uredaja temeljem zahtjeva Hrvatskih zrakoplovnih vlasti putem
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zrakoplovne naredbe ASO (Air Safety Order) No. 2010-004, a koji se temeljio na odredbama
ICAO Annex 11 i Annex 14."

Poslovi MenadzZera kvalitete i sigurnosti za tehnicke poslove svode se:

1. Na nadzor (monitoring) nad provodenjem sustava kvalitete i sigurnosti u organizaciji
za provodenje aktivnosti za odrzavanje zrakoplova u baznom i linijskom odrZavanju. To
podrazumijeva provodenje nadzora nad primjenom zakonske regulative vezane uz
odrzavanje zrakoplova bilo da su propisane od zakonodavnih zrakoplovnih vlasti
Europske Unije (EASA) ili nacionalnih zrakoplovnih vlasti (CCAA).

2. Naizradu i kontrolu internih priru¢nika i postupaka u svrhu definiranja i provodenje
sustava kvalitete i sigurnosti u organizaciji

3. Otkrivanje i definiranje nesukladnosti vezanih uz aktivnosti odrzavanja zrakoplova bilo
prema zakonskim propisima ili prema kompanijskim procedurama

4. Sudjelovanje u definiranju korektivnih mjera kod uocenih nesukladnosti radi
otklanjanja istih, sudjelovanje kod provodenje korektivnih mjera i potom provjera

ucinkovitosti provedenih korektivnih mjera (Prilog 2).

"Prema hijerarhiji u organizaciji Croatia Airlines radno mjesto MenadZer kvalitete i sigurnosti
za tehnicke poslove spada u srednji menadZment, te je smjeSteno u Ured za upravljanje
kvalitetom, sigurnoscu i zastitom koji je direktno pod Upravom Drustva. Bududi da je CA
sloZena organizacija u Uredu je odgovorna osoba MenadzZer kvalitete, sigurnosti i zastite koji

je nadreden MenadZeru kvalitete i sigurnosti za tehnic¢ke poslove (Prilog 2)."

6.5. IMPLEMENTACIJA SMS-A U HRVATSKOJ KONTROLI ZRACNE
PLOVIDBE

O implementaciji SMS-a u Hrvatskoj kontroli zraéne plovidbe, autor je e-mail
korespondencijom komunicirao sa menadZerom sigurnosti koji je o svom radnom mjestu

napisao:

"...radim u Hrvatskoj kontroli zracne plovidbe d.o.o. (HKZP) na poziciji Voditelja odjela

sigurnosti zracnog prometa. Odjel za sigurnost zracnog prometa nalazi se unutar Ureda za
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sigurnost i sustave upravljanja. U Sustavu upravljanja sigurnosti (SMS) obnasam funkciju
menadZera sigurnosti (Safety Manager). Funkcija Safety managera je direktno odgovorna

direktoru drustva (Prilog 1)";
dok je vezano za implementaciju SMS-a u HKZP napisao:

"SMS u HKZP je implementiran 2006. godine te je stupio na snagu 02.01.2007. Treba
napomenuti da je HKZP jos 2002. g. implementirao sustav izvjesc¢ivanja i istraZivanja dogadaja
povezanih sa sigurnoscu. U implementaciji SMS-a, HKZP je koristio potporu EUROCONTROL-a
najvise kroz ESARR-e i pripadajuce upute (Prilog 1)."

Na Slici 19. je prikazana hijerarhija Hrvatske kontrole zra¢ne plovidbe iz koje je vidljivo kako je

funkcija safety managera direktno odgovorna direktoru drustva.

Lhresd pa sapurman!
| el dwe wpr 3 vianes

Slika 19. Hijerarhija Hrvatske kontrole zracne plovidbe

Izvor: Prilog 1

O samoj sigurnosti u Europi iz aspekta ATM-a, rekao je kako postoji "'vrlo visoka razina
sigurnosti bez nesreca u zadnje dvije godine i sa samo Cetiri ozbiljna incidenta u zadnjih 10
godina. Zadnja nesreca sa CAT fix-wing zrakoplovom u kojoj je ATM svojim radnjama imao

utjecaj se dogodila 2012. godine (Prilog 1)."

U nastavku ée biti objasnjeni dokumenti koji su spominjani u tekstu o implementaciji SMS-a u

konkretne organizacije.

Naredba o zrakoplovnoj sigurnosti ASO-2010-004 je sigurnosna direktiva te se

primjenjuje na one pruzatelje usluga koji su duzni uspostaviti SMS u skladu sa standardima
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Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva. U smislu ove direktive pojam pruZatelj

usluga oznacava bilo koju organizaciju koja pruza usluge u zraénom prometu.

Pojam obuhvaca certificirane organizacije za osposobljavanje koje su tijekom pruzanja
usluga izloZene riziku sigurnosti, operatore zrakoplova, certificirane organizacije odrzavanja,
organizacije odgovorne za dizajn tipa i/ili proizvodnju zrakoplova, pruZatelje usluga u zrac¢noj

plovidbi i certificirane aerodrome [21].

Regulativa ADR.OR.C.005- Odgovornosti operatera aerodroma kazuje kako je

1. Operator aerodroma odgovoran za siguran rad i odrZavanje aerodroma u skladu s:

e Uredbom (EZ) br. 216/2008 i njezinim provedbenim pravilima

e uvjetima njegove potvrde

e sadrZajem aerodromskog prirucnika

e bilo kojim drugim prirucnikom za aerodromsku opremu koja je dostupna na

aerodromu, prema potrebi

2. Operator aerodroma osigurava izravno ili koordinira prema dogovorima prema potrebi

s odgovornim subjektima koji pruzaju sljedece usluge:

e pruZanje zra¢ne navigacijske usluge primjerene razini prometa i radnim uvjetima na
aerodromu

e dizajni odrzavanje letnih postupaka, u skladu s primjenjivim zahtjevima.

3. Aerodrom koordinira s nadleznim tijelom kako bi osigurao da su relevantne informacije
za sigurnost zrakoplova sadrzane u Aerodromskom priru¢niku i da se po potrebi

objave. To ukljucuje:

e izuzeca ili odstupanja odobrena od primjenjivih zahtjeva
e odredbe za koje je nadlezno tijelo prihvatilo jednaku razinu sigurnosti kao dio
certifikacijske osnove

e posebne uvjete i ogranicenja u vezi s koriStenjem aerodroma.
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4. Ako se na aerodromu dogodi nesigurno stanje, menadzer aerodroma bez nepotrebnog
odgadanja poduzima sve potrebne mjere kako bi osigurao da se osiguraju dijelovi
aerodroma za koje se utvrdi da ugrozavaju sigurnost, te da se zrakoplovi ne koriste

(EASA).

Prema [26], ICAO SMM DOC 9859 sluZi kao izvor informacija i smjernica o upravljanju
sigurnoscu. Trece izdanje ICAO SMM-a zamjenjuje drugo izdanje, objavljeno 2009. godine, a
zamjenjuje i ICAO prirucnik za sprecavanje nezgoda (Doc 9422), koji je zastario. Ovaj je
priru¢nik namijenjen pruzanju smjernica drzavama za razvoj i provedbu DrZavnog programa
sigurnosti (State Safety Programme- SSP), u skladu sa SARP-ovima sadrzanima u Aneksu 1 -
Licenciranje osoblja, Aneksu 6 - Upravljanje zrakoplovima, Prilogu 8 - Plovidbenost zrakoplova,
Prilogu 11 - Sluzbe zracnog prometa, Prilogu 13 - Istrazivanje nesreca i nezgoda zrakoplova i
Prilogu 14 - Aerodromi, svezak 1 - Dizajn i operacije aerodroma. Za napomenuti je da su se
odredbe Drzavnog programa sigurnosti ukljucile u Aneks 19 - Upravljanje sigurnoscu, koji se
jo$ razvijao u vrijeme objavljivanja ovog izdanja SMM-a. Ovaj priruénik takoder pruza
smjernice za uspostavljanje zahtjeva SMS-a od strane drZava, kao i za razvoj i implementaciju

SMS-a od strane dobavljaca proizvoda i usluga. Cilj ovog prirucnika je pruziti drzavama:

1. pregled osnova upravljanja sigurnoscu

2. sazetak SARP-ova za upravljanje sigurnoscu koji je sadrzan u prilozima 1, 6, 8, 11, 13 i
14

3. smjernice o tome kako razviti i primijeniti Drzavni program sigurnosti u skladu s
relevantnim ICAO SARP-ovima, ukljucujuci uskladeni regulatorni okvir za nadzor SMS-
a dobavljaca proizvoda i usluga

4. smijernice za razvoj, implementaciju i odrzavanje SMS-a

Uredba (EU) br. 139/2014 sluzbeno se naziva IR-ADR (Provedba pravila - aerodromi), ali je
poznatija kao EASA ADR. Ona zamjenjuje postojeée nacionalne zahtjeve u pogledu upravljanja,
certificiranja i rada aerodroma u europskim drzavama. U skladu s Osnovnom uredbom, drzave

¢lanice mogu odluciti izuzeti iz odredaba EASA ADR aerodrom koji moZe prevoziti manje od 10
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000 putnika godisnje i manje od 850 teretnih operacija godisnje. Drzave clanice su, medutim,

duZne godisnje pregledavati prometne podatke aerodroma oslobodenog od ove uredbe.

Ako su podaci o prometu na takvom aerodromu premasili gore navedene brojeve u tri

uzastopne godine, drzave ¢lanice duzne su obavijestiti EASA-u i ukinuti izuzece.

Referentna norma za EASA ADR na razini ICAO-a je Prilog 14, svezak 1, koji se
primjenjuje na svim aerodromima otvorenim za javnu upotrebu u skladu sa zahtjevima ¢lanka
15. Konvencije ICAO-a. Uredba se takoder usko temelji na ICAO dokumentima 9734- Prirucnik

za nadzor sigurnosti i 9774- Prirucnik o certificiranju aerodroma.

Uredba je stupila na snagu u veljaci 2014. godine, a sljedeci subjekti glavni su primatelji

zahtjeva Uredbe (EU) br. 139/2014:

1. Nadlezna tijela (Competent Authorities - NAA)- izraz se odnosi na ovlastenja odredena
unutar svake drzave clanice s potrebnim ovlastima i odgovornostima za ovjeravanje i
nadzor aerodroma, kao i na osoblje i organizacije uklju¢ene u njih

2. Aerodromski operateri - izraz se odnosi na entitet koje je nadlezno tijelo certificiralo za
upravljanje aerodromom (definirano podrucje - ukljucujuéi sve zgrade, instalacije i
opremu - na kopnu ili vodi ili na ¢vrstom, fiksnom obalnom ili plutaju¢em objektu
namijenjenom za uporabu u cijelosti ili u dio za dolazak, odlazak i povrsinsko kretanje
zrakoplova)

3. Pruzatelji usluga na stajanci- izraz se odnosi na entitet kojeg nadgleda nadlezno tijelo
za pruzanje usluga upravljanja uslugama koje se pruzaju za upravljanje aktivnostima i

kretanje zrakoplova i vozila na stajanci

S obzirom na to da je tema ovog rada analiza ljudskih potencijala u zrakoplovnom
sigurnosnom menadZmentu, osim dijela u kojem je istrazena implementacija dokumenata koji
su relevantni za osiguranje sigurnosti (i kvalitete) na gore spomenutim zra¢nim lukama te u
HKZP-u i Croatia Airlinesu, ovaj rad je ispitao i naine medusobne suradnje gore navedenih

tvrtki, kao i suradnju na medunarodnoj razini, a sve u sferi optimiziranja ljudskih potencijala.

Istrazivanja su pokazala kako percepcija putnika o sigurnosti utjece na to hoée li se oni

odluciti na putovanije, tj. prijevoz zrakoplovom. Autora je zanimalo koji je osobni stav ispitanika
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0 ovoj temi, a s obzirom na to da rade na klju¢nim pozicijama za sigurnost, svatko u svojoj
firmi.
S obzirom na to da nisu svi odgovorili na sva pitanja, ovaj ¢e dio rada obraditi podatke iz

Zracne luke Pula, Aerodroma Brac¢ i HKZP-a.
Jedno od pitanja je glasilo (Slika 15.)
Koje su danas najvece prijetnje sigurnosti u zrakoplovstvu te koliku vaznost dajete sigurnosti?

"S aspekta ATM sigurnosti ima najveci prioritet u odnosu na operativne, komercijalne, socijalne
i sve druge aspekte poslovanja. Prema osobnom misljenju najveca prijetnja ATM sigurnosti je
kronicni nedostatak operativnog i ekspertnog kadra. Nedostatak spomenutog kadra direktno

je povezan sa rastom prometa tj. broja operacija."- HKZP

"Sigurnost je danas u zrakoplovstvu na 1.mjestu te joj se pridaje iznimna vaznost bilo da je rije¢

o zrakoplovnim kompanijama, aerodromima ili pruZateljima usluga."- ZL Pula

"Percepcija putnika kao i cijele javnosti ovisi o puno ¢imbenika. Zrakoplovne kompanije pridaju
sve vecu pozornost edukaciji osoblja koje radi u prodaji usluga te izgradnji pozitivne slike
kompanije Ciji je naglasak na sigurnosti putnika i pruzanju svih relevantnih informacija-

Aerodrom Bra¢

Iz gore navedenih citata, moze se zakljuciti kako je sigurnost na prvom mjestu, no jedna
od prijetnji sigurnosti je nedostatak kadra koji je medu ostalim uzrokovan i stalnim rastom
zraénog prometa. Osim nedovoljnog broja kadra, etabliranju sigurnosti moZze odmodi i osoblje
koje nije dovoljno educirano u podrucju marketinga kroz koje bi se trebala izgradivati pozitivha

slika o sigurnosti putnika.

S obzirom na gore spomenutu vaznost edukacije, autora je zanimalo i kako tvrtke
odrZavaju i unapreduju znanje njih osobno i njihovih zaposlenika, te pridaju li paznju timskom

radu uzimajuci u obzir kompleksnost istog (Slika 15.).

"Kroz bazu kompetencija pratimo status, imamo razradene programe edukacije, uvijete za
zadrZavanje kompetencije, programe obnove znanja, simulatorske vjeZbe za operativne

djelatnike. Vezano za edukaciju, kompetencije i unaprjedenje znanja iz podrucja sigurnosti
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(safety) najvise koristimo program edukacije i samu edukaciju EUROCONTROL Training
Institute (IANS) (...) HKZP ulaZe znatne resurse vezano za timski rad pogotovo za operativno i
ATSEP djelatnike tj. ,Safety-Related Personnel” . HKZP je razvio program Team Resource

Management (TRM) koji je obvezan za operativne djelatnike."- HKZP

"Kontinuirano osposobljavanje je nuZno u cilju unapredenja znanja i strucnosti, stoga
organiziramo niz internih osposobljavanja te takoder eksternih osposobljavanja (...) Naravno,
bez timskog rada, obavljanje poslova u zrakoplovstvu ne bi bilo moguce stoga pridajemo veliku

paznju istome."- ZL Pula

"Prezentacija o SMS-u je prezentirana svim radnicima od strane Direktora i Safety-ja. Na safety
sastancima se raspravlja safety problematika te se o korektivnim mjerama svi saznanjuju {(...)
a buduci da smo mala organizacija, za izvrSavanje operativnih poslova timski je rad

neizbjezan'- Aerodrom Brac

S obzirom na brzorastucu industriju koja je sklona promjenama, autora je zanimalo
prihvacaju li ispitanici istrazivanja kritike koje dolaze od zaposlenika koji su zaposleni u nizim

dijelovima hijerarhije. Pitanje je glasilo:

Prihvacate li kritike, komentare i povratne informacije od onih koji se nalaze na nizim razinama

organizacije (Slika 15.)?

"U HKZP-u svi djelatnici se preko upravljackih sustava poticu na otvorenu komunikaciju, koja

ukljucuje kritike, komentare, itd.."- HKZP

"Na Zracnoj luci Pula je implementiran sustav prijavljivanja bilo kakvih nedostataka, opasnih
dogadaja, prijedloga i preporuka koji ujedno moZe biti i anoniman, a sve u cilju poticanja
povratnih informacija sa svih razina organizacije. Te se povratne informacije zatim analiziraju

i ukoliko su primjenjive prihvacaju."- ZL Pula

"Da, prihvacamo. Na sastancima na kojima su svi radnici ili putem sanducica (kojeg otvara SM)
svatko moZe uputiti kritiku, komentar ili prijaviti nepravilnost putem obrasca (dobrovoljni

sigurnosni izvjestaj). O korektivnim mjerama su svi obavijesteni."- Aerodrom Brac
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Iz odgovora ispitanika vidljivo je kako se promice kultura medusobne suradnje i
komunikacije koja zasigurno doprinosi lakSem identificiranju, a i rjeSavanju, sigurnosnih i
drugih problema. Kako bi se radnik zastitio, prijava problema moze biti i anonimna sto dovodi

do opustenijeg pristupa rjeSavanju problema.

S obzirom na to da je suradnja preduvjet postizanja i zadrZavanja visoke razine

sigurnosti, u upitniku je bilo postavljeno i pitanje (Slika 15.):

Suradujete |li s gore navedenim tvrtkama koje su takoder ispitanici ovog istrazivanja u

osiguranju sigurnosti, a ako da, na koji nacin?

'S gore spomenutim zrakoplovnim poduzecima i zrakoplovnim prijevoznicima kontinuirano
suradujemo. Sa zrakoplovnim poduzeéima imamo uspostavljenje odnose preko SLA (service

level agreement). Preko razlicitih grupa svakodnevno suradujemo."- HKZP

U Zra¢noj luci Pula "Suradujemo sa svim subjektima u zracnom prometu Republike Hrvatske te
sa odredenima i iz drugih zemalja. Suradnje su razlicite, od dijeljenja informacija, zajednickih

radionica i radnih grupa do direktnih poslovnih sporazuma i sl."- ZL Pula

Na Aerodromu Brac '"u tijeku je definiranje dogovora za distribuiranje relevantnih safety

informacija s HKZP-om i ostalim zracnim lukama'- Aerodrom Brac

Iz odgovora ispitanika je vidljivo kako firme medusobno suraduju na razlicite nacine, a
naglasak je stavljen i na usavrSavanje nacina suradnje. Kako bi se sigurnost lakse postigla i

odrzavala, potrebno je kadar organizirati na najbolji mogudi nacin, te je s toga pitano:

Koje bi po Vama mogle biti konkretne mjere koje bi mogle doprinijeti boljoj organizaciji i izboru

kadra u konkretnim uvjetima Vase organizacije (Slika 15.)?

"Misljenja sam da je organizacija i izbor kadrova u HKZP-dobro ureden s jasnim pravilima.
Eventualna poboljsanja mogucéa su u vidu boljeg pracenja i razvoja karijera djelatnika,

ukljucujuci i odredena mjerenja." - HKZP

"Mjere za izbor kadra su definirane postupcima sluZzbe upravljanja ljudskim potencijalima.
Svakako, nakon izbora kadra, nuZno je osigurati kvalitetno osposobljavanje za sve buduce

radnike kako bi se osiguralo odrZavanje i podizanje razine sigurnosti."- ZL Pula
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"U nasoj organizaciji nema fluktuacije radnika pa samim time se treba usmjeriti na postojece
kadrove te u zimskom periodu kad nema komercijalnih letova organizirati razne edukacije koje
mi sami u kué¢i moZzemo organizirati, a odnose se na izmjenu raznih iskustava i znanja."-

Aerodrom Brac¢

Iz odgovora je vidljivo, da iako ispitanici smatraju kako je organizacija firmi dobro
uredena, postoji prostor za napredak i za dodatne edukacije, a pogotovo u vrijeme zimskih
mjeseci kada je broj komercijalnih letova manji te se otvara prostor za iskoriStavanjem

vremena u svrhu doeduciranja.

S obzirom na to da, kako je ranije napisano, zrakoplovna industrija nije visoko razvijena
u Hrvatskoj, dva pitanja u anketnom upitniku su se odnosila na potencijalnu implementaciju

dobrih praksi iz drugih (razvijenijih) zemalja te na medunarodnu suradnju. Ta pitanja su:

Postoji li nesto cemu tezite, a vidjeli ste u praksi kolega iz drugih zemalja, te takoder, jesu li
Vase kolege iz drugih zemalja nesto uzeli u svoju praksu iz primjera rada Vase organizacije?,
Postoji li medunarodna suradnja u konkretnim uvjetima, ne samo kroz propise i regulative, s

ciljem postizanja i odrzavanja visoke razine sigurnosti?

"Razmjena iskustava uglavnom se radi kroz dolje spomenute grupe. Znacajnu ulogu u smislu
vodenja i koordinacije imaju Eurocontrol i CANSO. (...) HKZP kao i ostali pruZatelji usluga su
Clanovi raznih tijela i grupa poput Eurocontrol Safety Team-a (ukljucujuci razne pod grupe),

CANSO, FAB, ICAO, COOPANS itd..."- HKZP

"Ima niz dobrih primjera i prakticnih riesenja iz drugih zemalja koji su nam bili korisni. Isto tako,
bilo je i dobrih nasih primjera koje smo predstavili drugima u cilju implementacije slicnih
rjiesenja. (...) Medunarodna suradnja postoji, naravno, bilo da je rije¢ o dijeljenju informacija i
iskustvima dobre prakse ili da je rije¢ o raznim radnim grupama ili povjerenstvima koje djeluju

na medunarodnoj razini. Jedan takav primjer su ACl povjerenstva."'- ZL Pula

"Medunarodna suradnja postoji s kompanijama koje operiraju na nasem aerodromu kroz

dogovore nekih procedura."- Aerodrom Brac¢

Iz odgovora ispitanika vidi se kako postoji razmjena iskustava i ideja te organizirana

koordinacija na medunarodnoj razini, pogotovo u sferi kontrole zra¢ne plovidbe.
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7. ZAKUJUCAK

Vrijednost ovog diplomskog rada leZi u ¢injenici da su sigurnost u zrakoplovstvu i ljudski
potencijali u zrakoplovnoj industriji do sada bili analizirani uglavnom na makro razini i to zato
Sto se, kako je ranije napisano, menadZeri iz podrucja zrakoplovne industrije ponasaju

tajnovitije i s obrambenim gardom naspram akademskih istrazivanja.

Prvobitni uzorak istrazivackog dijela ovog rada sadrzavao je sedam ispitanika. Dvoje
ispitanika nije odgovorilo na upitnik. Preostalih pet ispitanika je potpuno ili djelomicno
odgovorilo na upitnik. Od ukupno pet ispitanika, svih pet ispitanika je odgovorilo na pitanja o

implementaciji SMS-a, a troje na pitanja o upravljanju ljudskim potencijalima.

S obzirom na tip istraZivanja i na broj ispitanika, dobiveni rezultati se ne mogu poopditi
na populaciju, ali mogu dati i daju sliku o stanju ljudskih potencijala u zrakoplovhom

sigurnosnom menadZzmentu u Hrvatskoj.

Svrha ovog rada bila je istraziti mogucénosti unapredenja sigurnosnog menadZmenta,
kao najvaznijeg faktora uspjeSnog poslovanja svake zrakoplovne organizacije, a cilj je bio

osmisliti mjere koje u konkretnim uvjetima mogu doprinijeti boljitku organizacije.

Rad je pokazao kako je SMS sustav u svim gore obradenim zrakoplovnim
organizacijama implementiran sukladno zakonima, regulativama i uredbama koje su

obvezujucée na hrvatskoj, europskoj i globalnoj razini.

Takoder, u dijelu istraZzivanja koji se bavio analizom ljudskih potencijala, rad je pokazao

slijedece:

1. Bududi da se zracni promet konstantno povecava, jedna od prijetnji sigurnosti lezi u
nedostatku operativnog i ekspertnog kadra - te je autorova smjernica upucena ka
orijentaciji prema boljoj optimizaciji radnih zadataka zaposlenika kako bi se smanijili
ucinci stresa, sagorijevanja i gubitka paznje, ali i svih drugih ranije opisanih
potencijalnih uzroka ljudske greske koja dovodi do narusavanja sigurnosti;

2. Vazinost kadra naglasena je osim na operativnoj i na ekspertnoj razini, takoder na
marketinskoj razini koja utjeCe na percepciju Sire javnosti o sigurnosti zraénog

prometa. Iz tog razloga smjernica za unaprjedenjem sigurnosti, ali i opéenito zracnog
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prometovanja (i krajnje, s ciliem ekonomskih pluseva) ide i prema obrazovanju i
zaposljavanju kadra koji svojim znanjem moze informirati Siru javnost o sigurnosti u
zrakoplovstvu;

Ne smije biti zanemarena snaga i vaznost timskog rada u osiguranju sigurnosti te se
stoga trebaju organizirati radionice na kojima se zaposlenike uci vjestini timskog rada;
Kako bi ljudskih potencijali funkcionirali Sto je bolje moguée, mora postojati
medusobna komunikacija koja se odlikuje poStovanjem i povjerenjem - rad je pokazao
primjer anonimnih dojava bilo kojih problema vezanih za sigurnost te taj primjer moze
posluziti kao shema za druge tvrtke

Razmjena iskustava bitna je stavka u optimizaciji ljudskih potencijala bilo koje tvrtke,
pa tako i tvrtki u zrakoplovnoj industriji, stoga treba dati paznju nacionalnim i/ili

medunarodnih skupovima na kojima se ta iskustva dijele i zajednic¢ki komentiraju.
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Prilog 1
1. Ukratko predstavite sebe i Vase radno mjesto, te poloZaj istog u hijerarhiji organizacije.

2. 5to govore podaci o sigurnosti u zrakoplovnoj i iji i koji je trend vezan za sigurnost u
posljednjim godinama?
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5. Percepcija putnika o sigurmosti uvelike utjede na odluku putnika hode li putovati
rrakoplovom. Koje su danas najvece prijetnje sigurnosti u zrakoplovstwu te koliku vaZnost

dajete sigurnosti?

58 agspekta ATM sigurnosti ima najvedi prioritet u odnosu na operativne, komercijalne,

socijalne i sve druge aspekte poslovania. Prema osobnom miglienju naiveda prijetnia ATM

sigurnosti_je_kornitni nedostatak operativinog i eksperinog kadra. Medostatak spomenutog

kadra direkino je povezan sa rastom prometa ti. broja operacija.

6. Provodite li mjere za sprjeCavanje posljedica identificiranih sigurnosnih nedostataka, i ako

da, koje?

Cielokupni Sustava upravljanja sigurnoizcu i opfenito upravljacki sustavi imaju zadatak

identificiranja_opasnosti (hazard), procjienu rizika, ublazavanje rizika te pracenje rizika kroz

cielokupni Fivotni vijek funkcionalne promiens.

7. Prihwvacate i kritike, komentare i povratne informacije od onih koji se nalaze na nizim

razinama organizacije?

L HEZP-u svi djelatnici se preko upravljackih sustava potitu na otvorenu komunikaciju, koja

ukliufuje kritike, komentare, itd..

B. Kako odrZavate i unapredujete znanje i strufnost Vas 1 Vasih zaposlenika?
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Kroz bazu kompetencija pratimo status, imamo razradene programe edukacije, uvijete za

zadriavanje kompetencije, programe cbnove znanja, simulatorske vieibe za operativne

dielatnike. Vezano za edukaciju, kompetencije | unapriedenje znania iz podrudia sigurnosti

[safety) najviie koristimo program_edukacije i samu edukaciju EUROCONTROL Training
Institute (IANS).

@_ Pridajete li paZnju timskom radu uzimajudi u obzir kompleksnost istog?

HEKZP ulaie znatne resurse vezano 7a timski rad pogotovo 7a operativno | ATSEP dielatnike 1.

Safety-Related Personnel” . HKZP je razvio program Team Resource Management (TRM) koii

ie obvezan za operativne dielatnike.

10. Suradujete li = gore navedenim tvrtkama koje su takoder ispitanici ovog istraZivanja u

osiguranju sigurnosti, a ako da, na koji naéin?

5a pore spomenutim zrakooplovnim poduzedima i zrakoplovnim prijevoznicima_kontinuirano

suradujemo. 5a zrakoplovnim poduzedima imamo uspostavijenje odnose preko SLA [ service

level agreement). Preko razlifitih grupa svakodnevno suradujemo.

11. Koje bi po Vama mogle biti konkretne mjere koje bi mogle doprinjeti boljoj organizaciji i

izhoru kadra u konkretnim uvjetima Vase organizacije?

Miilienja sam da je organizacija i izbor kadrova u HKZP--dobro ureden s jasnim pravilima.

Eventualna pobolifanja moguda su u vidu bolieg pracenija i razwvoja karijera dielatnika,

ukljuujudi i odredena mierenja.

12. Postoji li nesto cemu tezZite, a vidjeli ste u praksi kolega iz drugih zemalja, te takoder, jesu

li Vase kolege iz drugih zemalja nesto uzeli u svoju praksu iz primjera rada Vase organizacije?

Razmiena iskustava uglavnom se radi kroz dolie spomenute grupe. Znadajnu ulogu u smislu

vodenia i koordinacije imaju Eurocontrol i CANSO.

13. Postoji i medunarodna suradnja u konkretnim uvjetima, ne samo kroz propise i regulative,

= ciljem postizanja i odriavanja visoke razine sigurnosti?

HEZP kao i ostali pruFatelii usluga su Elanovi raznih filela i grupa poput Furocontrol Safety

Team-a (ukljufujudi razne pod prupe), CANSO, FAB, ICAQ, COOPANS itd...
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Prilog 2
1. Ukratko predstavite sebe i Vase radno mjesto, te polozaj istog u hijerarhiji organizacije.
, radno mjesto , Manager kvalitete i sigurnosti za tehnicke poslove”.

Poslovi Mangera kvalitete i sigurnosti za tehnicke poslove svode se:

- na nadzor (monitoring) nad provedenje sustava kvalitete i sugurnosti (safety) organizaci za
provodenje aktivnosti na odrZavanje zrakoplova u baznom i linijskom odriavanje. To
podrazumijeva porovedenj nadzora nad primjenom zakonske regulative vezane uz odrzavanje
zrakoplova bilo propisane od zakonodavnih zrakoplovnih viasti Europske Unije (EASA) ili

nacionalnih zrakoplovnih vlasti (CCAA).

-na izradu i kontrolu internih priruénika i postupaka u svrhu definiranja i provodenje sustava

kvalitete i sigurnosti u organizaciji.

- otkrivanjem i definiranju nesukladnosti vezano uz aktivnosti odrzavanje zrakoplova bilo

prema zakonskim propisima bilom prema kompanijskim procedurama.

- sudjelovanje u definiranju korektivnih mjera kod uoénih nesukladnosti radi otklanjanja istih,
sudjelovanje kod provodenje korektivnih mjera i potom provjera ucinkovitosti provedenih

korektivnih mjera

Prema hijerarhiji u organizaji Croatia Airlines radno ,,Manager kvalitete i sigurnosti za tehnicke
poslove” spada u srednji management, te je smjesteno u Ured za upravljanje kvalitetom,
sigurnoicu i zastitom koji je direktno pod Upravom Drustva. Buduéi da je CA sloZena
oganizacije u Uredu je odgovorna osoba ,Manager kvalitete, sigurnosti i zastite” koji je

nadreden ,Manager kvalitete i sigurnosti za tehnicke poslove”.

2. %to govere podaci o sigurnosti v zrakoplovnoj industriji i koji je trend vezan za sigurnost

u posljednjim godinama?

Sa stanovista sigurnosti v zrakoplovnoj industriji bez cbzira na ubrzani rast industrije sigurnost
je uuzrastu. Temeljem zatjeva regulatornih tijela Uvodenjem i prihavacenje SMS u sve grane
i podrucja zrakoplovne industrije dakle ne samo v etacke operacije vec i vezane djelatnosti,
dakle odrzavanje zrakoplova i zrakoplovnih dijelova i uredaja , opskrba zrakoplova, kontrola

zratnog prometa, aerodromi trend sigurnost u zraénom prometu je u uzrastu.

3. Ma kaoji je nafin SMS implementiran u Va3 sustav?
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SMS je implementiran u CA u svim operativnim dijelovima organizaci a to znadi u letackim
aktivnostima i u djelu organizacije koja se bavi odriavanjem zrakoplova i zrakoplownih
dijelova i uredaja. Sama imlementacija je SM5-zapocela je u letackom dijelu organizaci a
zatim i u dijelu djelu organizacije koja se bavi odriavanjem zrakoplova i zrakoplownih
dijelova i uredaja temeljem zahtjeva Hrvatskih zrakoplovnih vlasti putem zrakoplovne

naredbe ASO(Air Safety Order)Mo. 2010-004 a temeljio se na odredbama 1CAD Annex 11
i Annex 14,
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Prilog 3

1. Ukratko predstavite sebe i Vase radno mjesto, te polozaj istog u hijerarhiji organizacije.

Odgovorna osoba

Radno mjesto
Safety Manager / Compliance Manager

Obveze vezane za sigurnost na aerodromu

* Promocija sustava upravljanja sigurnosti i Politike sigurnosti Zracne luke Split;

e Osigurati razvoj i implementaciju Sustava upravljanja sigurnoscu;

e Koordiniranje radom Povjerenstva za sigurnost i Airside Safety Team, kako je opisano u
Aerodromskom priruéniku;

e Osiguranje razvoja i implementacija sustava upravijanja sigurnoscu, prema opisu sustava u
poglavlju 2.2 ovog prirucnika;

* Osigurati da je sva dokumentacija vezano za sustav upraviljanja sigurnoscu, ukljuCujuci
Aerodromski prirucnik i Plan za slu¢aj izvanrednog dogadaja, redovno aZurirana, uskladena
sa zahtjevima i dostupna;

* Izrada procjene rizika vezano za izvodenje radova i promjena na operativnim povrsinama

tijekom razvoja Zraéne luke Split;

Provodenje istraga dogadaja povezanih sa sigurnoscu;

Nadzor implementacije i uCinkovitosti korektivnih mjera;

lzvjestavanje nadleznih tijela o svim dogadajima koji ugroZavaju sigurnost, a za koje ima
saznanje;

Upravljanje rizicima;

Provodenje istraga dogadaja povezanih sa sigurnoscu,

Osigurati da se provodi nadzor svih pruzatelja usluga na Zracnoj luci Split,

Osigurati da se provodi kontrola rada na siguran nacin, najmanje jednom godisnje izvrsiti
kontrolu rada na siguran nacin (safety audits) u svim procesima prihvata i otpreme
zrakoplova, putnika, prtljage i tereta;

= Pracenje i osiguranje uskladenosti organizacije sa primjenjivim zahtjevima (Compliance
monitoring);

Osiguranje provodenja kontrola rada na siguran nadin,

Provodenje audita vezano za uskladivanje sa primjenjivim zahtjevima;

Izrada godiinjeg plana nadzora vezano za uskladenost sa primjenjivim zahtjevima;
Osiguranje neovisnnog provedenja nadzora;

Osiguranje provodenja postupaka upravljanja dokumentacijom | zapisima;

Osiguranje provodenja postupka upravijanja nesukladnostima;

Osiguranje provodenja postupka provoden)a korektivnih | preventivnih radnji.
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3. Na koji je nadin SMS implementiran u Vas sustaw?

Sustav upravljanja sigurnoicu

Operator aerodroma mora uspostaviti, odriavati | unaprjedivati Sustay upravljanja sigurnoscu (u
dalinjem tekstu 3M5), primjeren velicini, prirodi | kempleksnosti operacija koje je ovlaiten provoditi u
sklopu svoga certifikata.

Sustav upravljanja sigurnoiu je organizirani pristup upravljanja sigurnoicu koji ukljucuje
odgovarajucu organizacijsku strukturu, sustav odgovornosti, politiku | procedure. Vaino je prepoznati
da je to sustav koji se uspostavlja , od vrha prema dolje”, 5to znadi da je rukovoditel] organizacije
odgovoran za implementaciju | kontinuirano udovoljavanje zahtjevima sustava upravljanja
sigurnoscw. Sustav upravljanja sigurnoicu ne moZe biti efektivan bez pune potpore odgovornih
rukovoditelja.

L ICAD dokumentu 9853 [Safety Management Manual) date su opde smjernice za implementaciju
sustava upravijanja sigurnoicu koje su jednostrano prinvacene od strane zrakoplovne zajednice. U
skladu = tim smjernicama u ovom poglaviju aerodromskog prirucnika definiran je okvir za uspostavu
sustava upravijanja sigurnoicu Zraéne luke Split koji ukljufuje 4 komponente (12 elemenata).

1. Politika i ciljevi sigurmosti;
1.1 Opredijeljenost i odgovornosti rukovodstva
1.2 Krajnja odgovornost za sigurnost
1.3 Imenovanje kljutnog osoblja za sigurnost
1.4 Koordinacija planiranja postupaka u slufaju opasnosti
1.5 Dokumentacija sustava upravijanja sigurnocu
2. Upravljanje rizicima sigurnosti;
2.1 ldentifikacija cpasnosti
2.2 Procjena i ublaZavanje rizika
3. Osiguranje sigurnosti;
3.1 Fracenje i mjerenje performansi sigurnosti
3.2 Upravljanje promjenama
3.3 Kontinuirano unapriedenje sustava upravljanja sigurnoscu
4. Promaodija sigurnosti;
4.1 Osposobljavanje
4.2 Komunikacdja

Rad na siguran nadin koji podrazumijeva brigu o viastitom zdraviju i zdravlju drugih osoba, te
sigurnosti materijalnih dobara, jest temeljno nafelo rada koje je svaki zaposlenik Zrafne luke Split
obvezan pretpostaviti svakom drugom poslovnom interasu.

Dakle upravijanje sigurnoddu u Zradnoj luci Split znadi obvezu svakog zaposienika zrafne luke, pravnin
subjekata s kojima je zraéna luka sloklopila ugovor i svin pruiatelja usluga u zraénom prometu kaji
obavljaju poslove na Zrafnoj luci Split da, obavljajuci svakodnevne poslove, u potpunosti primjenjuju
postupke i mjere koji su organizacijski i tehnoloZki detaljno opisani u poglavijima Aercdromskog
prirucnika Zracne luke Split.

Ispravno definiran, organiziran i primjenjen sustav upravljanja sigurnoicu, podrazumijeva:

* konstantno preispitivanje svake organizacije, svakog procesa, postupka | mjere, nedostaci
kaojih jesu ili mogu biti, dijelom ili u cijelosti, uzrokom nezgode ili nesrede, te

* kyalitativno unapredenje cjelovitog sustava, reorganizacijom i redefinicijom nekvalitetnih
procesa, mjera i postupaka, koji u datim okolnostima mogu biti dijelom ili u cijelosti uzrokom
nezgode ili nesrece.
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UPRAVA
Direktor

SAFETY
MANAGER

Crvenom su omedene kljutne osobe za sigurnost

4. Percepcija putnika o sigurnosti uvelike utjete na odluku putnika hoce li putovati
zrakoplovom. Koje su danas najvece prijetnje sigurnosti u zrakoplovstvu te koliku
vaznost dajete sigurnosti?

Mislim da putnici mjeZaju pojmove zaitite i sigurnosti pa se u tom kontekstu ovo

pitanje vize odnosi na zastitu, u smislu terorizma i sl.
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Prilog 4

1

Ukratko predstavite sebe i Vase radno mjesto, te poloZaj istog u hijerarhiji organizacije.

Radim na Zratnoj luci Pula kao Voditelj sustava upravljanja sigurnoicu i kvalitetom.
Mavedeno radno mijesto je definirano u organizacijskoj shemi kao neposredno

odgovorno Direktoru drugtva | neovisno u svom radu.

Sto govere podaci o sigurnesti u zrakeplovnoj industriji i koji je trend vezan za sigurnost
u posljednjim godinama?
Trend sigurnosti se lako moZe izvudi iz statistika od ICACQ-a i Flight Safety foundation, a

rakljuéci istoga ovise o kojem pokazatelju govorimo.

Ma koji je nadin 5MS implementiran u Vas sustav?

S5 je danas implementiran u potpunosti, 8 postupak je bio takav da su se pratile faze
implementacije definirane v ASO-2010-004 te postupci definirani u ICAD Safety
Management Manualu. Dakle, najprije je napravijena GAP analiza, zatim definirali svi
potrebni postupci, procedure i ostala dokumentacija te zatim isto implementiralo i

naposljetku odriavala ta implementiranost.

Percepcija putnika o sigurnosti uvelike utjefe na odluku putnika hoce li putovati

rrakoplovom. Koje su danas najvece prijetnje sigurnosti u zrakoplovstvu te koliku

vaznost dajete sigurnosti?

Sigurnost je danas u zrakoplovstvu na 1.mjestu te joj se pridaje iznimna vaznost bilo da
je rije¢ o zrakoplovnim kompanijama, aerodromima ili pruzateljima usluga. Za Zra¢nu
luku Pula, sigurnost je definirana kao apsolutni prioritet 3to je i definirano u Politici

sigurnosti te ostalim dokumentima.
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5. Provodite li mjere za spriefavanje posljedica identificiranih sigurnosnih nedostataka, i
ako da, kaje?
Ma Zracnoj luci Pula se provode redowni nadzori rada putemn kojih se utvrduju
nesukladnosti i ovisno o stupnju ozbilinosti nesukladnosti, definiraju se korektivne
mjere i rokovi za otklanjanje istih.
Takoder, provode se i postupci Upravljanje promjenama kako bi se osiguralo

proaktivno analiziranje utiecaja bilo kakvih promjena na sigurnaost.

6. Prihvacate li kritike, komentare | povratne informacije od onih koji se nalaze na niZim
razinama organizacije?
MNa Zratnoj luci Pula je implementiran sustav prijavljivanja bilo kakvih nedostataka,
opasnih dogadaja, prijedloga i preporuka koji ujedno moZe biti i anoniman, a sve u cilju
poticanja povratnih informacija sa svih razina organizacije. Te se povratne informacije

zatim analiziraju i ukoliko su primjenjive prihvacaju.

7. Kako odriavate i unapredujete znanje i strunost Vas i Vasih zaposlenika?
Kontinuirano osposobljavanje je nuzno u cilju unapredenja znanja i strufnosti, stoga

organizirameo niz internih osposobljavanja te takoder eksternih osposobljavanja.

8. Pridajete li paznju timskom radu uzimajudi u obzir kompleksnost istog?
Maravno, bez timskog rada, ocbavljanje poslova u zrakoplovstvu ne bi bilo moguée stoga

pridajemao veliku painju istome.

9. Suradujete |i s gore navedenim tvrtkama koje su takoder ispitanici ovog istraZivanja u

osiguranju sigurnosti, a ako da, na koji nacin?

Suradujemo sa svim subjektima u zratnom prometu Republike Hrvatske te sa
odredenima i iz drugih zemalja. Suradnje su razliéite, od dijelienja informacija,

zajednickih radionica i radnih grupa do direktnih poslovnih sporazuma i sl
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10.

11

12

Koje bi po Vama mogle biti konkretne mjere koje bi mogle doprinjeti boljoj organizaciji
i izboru kadra u konkretnim uvjetima VaZe organizacije?

Mjere za izbor kadra su definirane postupcima sluibe upravijanja ljudskim
potencijalima. Svakako, nakon izbora kadra, nuino je osigurati kvalitetno
osposobljavanje za sve buduce radnike kako bi se osiguralo odrfavanje i podizanje

razine sigurnosti.

Postoji li nesto cemu tedfite, a vidjeli ste u praksi kolega iz drugih zemalja, te takoder,
iesu li Vase kolege iz drugih zemalja nesto uzeli u svoju praksu iz primjera rada Vaie
organizacije?

Ima niz dobrih primjera i prakticnih rjesenja iz drugih zemalja koji su nam bili korisni.
Isto tako, bilo je i dobrih nadih primjera koje smo predstavili drugima u cilju
implementacije sliénih rizsfenja.

Postoji li medunarodna suradnja u konkretnim uvjetima, ne samo kroz propise i
regulative, s ciljem postizanja | odriavanja visoke rezine sigurnosti?

Medunarodna suradnja postoji, narawvno, bilo da je rije€ o dijeljenju informacija i
iskustvima dobre prakse ili da je rijed o raznim radnim grupama ili povjerenstvima koje

djeluju na medunarodnoj razini. Jedan takav primjer su ACI povjerenstva.
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Prilog 5

1. Ukratko predstavite sebe i Va3e radno mjesto, te poloZaj istog u hijerarhiji organizacije.

Malo vize od godinu dana sam na mjestu Safety Managera na Aerodromu Brad. U avijaciji

radim vize od 30 godina, kao instruktor kabinskog osoblja, Zefica Inflight Services, Quality

Manager u Uslugama (zemaljskim i kabinskim te Zkolstvu), swe u Croatia Airlinesu, te u ECA

kao Compliace Monitoring Manager par mjeseci dok hidroavioni nisu od strane CCAA

prizemljeni.

Aerodrom Brad d_o.o. je mala organizacija s 20 stalno zaposlenih radnika.

Cilj mam je osvjestavanje svih zaposlenika da sigurnost treba biti uvijek prioritet | uspostaviti

safety korporativno ponaZanje.

POLITIKA UPRAVLJANJA SIGURNOSCU NA AERODROMU BRAC

SAFETY POLICY OF BRAC AIRPORT

Sigumno odvijanje zratnog prometa, sigurnost putnika i zrakoplova te sigumost i zdravije nasih
zaposlenika, osnovna je poslovna strategija i opredjeljenje aerodroma Brac.

U skladu s pozitivnom praksom zrakoplovne industrije i zakonskim okruZenjem medunarodnih i
nacionalnih zahtjeva, aeerodrom Brac ce kontinuirano razvijati i unaprjedivati svoje poslovne procese kako bi se
osigurala prihvatijiva zastita i sigurnost odvijanja zraénog prometa, svih njegovih Gmbenika, sudionika,
sredstava te ofuvanje i zastitu materjalnih dobara i okokiSa.

Uspostavijanje sustava upravijanja sigurnoscu, na ¢elu s Rukovoditeljem sustava upravijanja sigurodcu
(Safety Manager) te kontinuirani nadzor svih aktivnosti koji se odvijaju na prostoru aerodroma, opredjeljenje je
aerodroma Brac u dllju unapredenja i odrZavanja prihvatljive razine sigurnosti.

Aerodrom Brad ce u dlju prevendije uspostaviti susutav zvjeséivanja, analizirati dogadaje, prijave i sve
situadije koje mogu biti uzrok neZeljenih dogadaja, utvrdivati i provoditi korektivne mjere, te izradivati progjenu
rizika na temelju koje ¢e poduzimati daljnje korake u usavriavanju sustava upravijanja sigumoscu. Aerodrom
Brac Ce svojim zaposlenicima u radu osigurati zastitna sredstva i obuditi ih kako da ih koriste.

DuZdnost svakog zaposlenika je da brine 2a svoju osobnu sigurnost i 2dravije, sigurnost i zdravije
drugih te da brine o zastiti matrjalnih dobara i okolisa. Od svakoga se ocekuje da sudjeluje u obukama, da
prijavi dogadaje koji mogu utjecati na sigurnost, da nosi zastitnu odjecu i da svojim ponasanjem slijedi politiku
sigumnosti za koju se Aerodrom brac opredijelio. Svako odstupanje od toga je neprihvatijivo.

Aerodrom Brad ce osigurati da nikakve radnje nece biti poduzete protiv radnika koji se spominje u
izvjestaju izdanom kroz sustav izvjescivanja o nepravilnostima, osim u slucaju da izvjestaj ukazuje, s
osnovanom sumnjom, na nezakonito djelo, grubi manevar ili namjerno nepostivanje odredaba i procedura.
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Safety Manager Direktor Aerodroma Brac d.o.0.

Temeljno nalelo sigurnosti AD Braé uspostaviti je i odrZavati prihvatljivu razinu sigurnosti u svim procesima
rada i od strane svih zaposlenika aerodroma, drugih pruZatelja usluga i korisnika koji samostalno obavljaju
zemaljske usluge.

Direktor aerodroma Brac je imenovao voditelja sigurnosti, koji mu direktno odgovara a nadleZan je i predstavlja focal
point za poslove uspostave, razvoja, administriranja i odrzavanja efektivnog SMS-3a.

Direktor AD Bra supotpizuje zajedno s voditeljem sigurnosti Politiku upravijanjz sigurnostu na asrodromu Brad
kojom se sigurnost zrafnog prometa, svih radnih procesa i svakog pojedinca odreduje kao temeljno natelo
rada.

Odgovornosti direktora usmjerene na provedbu sustava upravijanja sigurnoscu:

- — na rad voditelja sigurnosti, posebno u dijelu koji se odnosi na kentinuirano unaprjedenje sustava
sigurnosti,

- osiguranje sukladnosti ciljeva sustava upravljanja sigurncicu na aerodromu s ciljgvima definiranim u
Macionalnom programu sigurnosti,

- osiguranje sredstava nuZnih za kvalitetnu organizaciju | provedbu sustava upravljanja sigurnoicu, aktivaa

podrika u provedbi sustava formalnog i neformalnog izvjescivanja.

voditelj sigurnosti je imenovan kako bi se toj osobi dedijelila neophodna razina ovlasti za postupanja po
pitanjima/problemima sigurnosti.

vaing je istaknuti da krajnja odgovornost zz 5M5 lei na odgovernom rukoveditzlju, a ne na veoditelju za
sigurnost.

voditel] sigurnosti mara imati:

uUpravljacks iskustvo u podrudju sigurnosti/kvalitate;

- Operativno rukovedno iskustvo;

- Tehnioko obrazovanje dovoljno za razumijevanje sustava organizacije;
- Wjeitinu ophocenja s ljudims;

- anzlitioks wjeiting i vjeitine za rjzsavanje problems;

- wjeitine upravljanje projektima; i
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- Umijeoe pismenog i usmenog komuniciranja.

Poslovi keje obavlja | odgovormosti vediteljz sigurnosti- izrada, organizacija i administriranje cjelokupnom
dokumentacijomn sustava upravljanjz sigurnoiou,

identifikacija rizika,

- izrada matrice rizika i upravijanje rizicima,

- nadzor radnih procesa u cilju kontinuirane kontrole i unaprisoenja sustava sigurnosti,
- obrada i administriranje svim izvjeioima o ugroZavanju sigurnosti,

- organizacija rada i upravljanje radom povjerenstva 23 sigurnost,

- suradnja s Hrvatskom agencijom za civilno zrakoplovstva,

- w cilju provedbe proaktivnog sadriaja sustava upravljanjz sigurnoiou na aerodromu, organizira upravijanje
rizicima na naoin kako oe za svaki pojedini proces bitan za sigurnost zraonog prometa:

- definirati listu pojedinih rizika i pripadajucih vzroka, kao i izraditi matricu rizika, zatim za svaki rizik,
procijenjen kao podnoiljiv ili neprihvatljiv, definirati obvezatne mjers i postupke i odgovorne zaposlenike —
njihove nositelje, u cilju svooenja svakog rizika na prihvatljiv stupanj te permanentno pratiti provedbu i
kvalitativni uginak swih mjera i postupaka, a u cilju njihovog redefiniranja u sluoajevima kada uzinak nije
zadovoljavajuni;

- nadzirati potpunu primjenu standardnih operativnih procedura u swim procesima bitnim za sigurnost
Zraonog prometa, na svim razinama upravijanja, koordinacije i provedbe, na naoin £to os:

najmanje tri puta godinje izvriiti redowvni nadzor rada na siguran naoin u svim procesima bitnim za sigurnost, i
obvezatno jednom u tri mjeseca, a po potrebi i cesoe, arganizirati sastanak s Povjerenstvom za sigurnost na
zarodromu, na kojem s2 anzliziraju uooeni organizacijzki, tehnioki | tehnolodki, kao i svi drugi nedostaci u
pojedinim radnim procesima i predlaZe odgovarsjuca rjzienja u cilju uklznjanja nedostataka | unapreoenjs
sustava,

- gbvezan promicati i u svakodnevnom radu provediti:
kontinuiranu abuku svih radnika zapaslenih u procesima bitnim za sigurnost zraonog prometa,

opoeprihvazenu kulture nekaZnjavanja v cilju osiguranja pravovremenog i potpunog izvjeioivanjz o svakom
dogacaju koji sam za sebe, ili zzjedno 5 drugim faktorima, mode uzrokovati smrt iili ozljeoivanje jednog ili vise
ljudi, i/ili nastanak itete,

potpunu i sveobuhvatne primjenjenu kulturu rada, usmjerenu na sigurnost kao temeljni princip.

2. 5to govore podaci o sigurnosti u zrakoplovnoj industriji i koji je trend vezan za sigurnost

u posljednjim godinama?

Maiila sam na diplomski rad koji o tome govori.

76



4, Na koji je nacin 5MS implementiran u Vas sustav?
U privitku: prezentacija "$MS na AD BWK'

SMS je jos u fazi implementacije. Sustav je dokumentiran u potpunosti u Aerodromskom

prirucniku.

5. Percepcija putnika o sigurnosti uvelike utjece ma odluku putnika hoce li putovati
zrakoplovom. Koje su danas najvece prijetnje sigurnosti u zrakoplovstvu te koliku vaznost

dajete sigurnosti?

Percepcija putnika kao i cijele javnosti ovisi o puno dimbenika. Zrakoplowne kompanije

pridaju sve vecu pozornost edukaciji oosoblja koje radi u prodaji usluga te izgradnji pozitivne

[roee

6. Provodite li mjere za spriecavanje posljedica identificiranih sigurnosnih nedostataka, i

ako da, koje?

Da, provodimo mjere., upozorimo na pridriavanje procedura koje su propisane ili hazard

analiziramo i svih upozorimo na iste.

7. Prihvacate li kritike, komentare i povratne informacije od onih koji se nalaze na niZim

razinama organizacije?

Da, prihvacamo. Na sastancima na kojima su svi radnici ili putem sanducica | kojeg otvara
SM) svatko moie uputiti kritiku, komentar ili prijaviti nepravilnost putem obrazca

{dobrovoljni sigurnostni izvjeiaj). O korektivnim mjerama su svi obavjesteni.
8. Kako odriavate i unapredujete znanje i struénost Vas i Vasih zaposlenika?

Prezentacija o 5M5u je prezentirana svim radnlcima od strane Direktora i Safetyja. Ma
safety sastancima se raspravlja safety problemetika te sze se o korektivnim mjerama svi

saznanjuju.
9. Pridajete li paznju timskom radu uzimajuci u obzir kompleksnost istog?

Da, bududi smo mala organizacija te za izvriavanje operativnih poslova je timski rad

neophodan.
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10. Suradujete li s gore navedenim tvrtkama koje su takoder ispitanici ovog istrazivanja u

osiguranju sigurnosti, a ako da, na koji nacin?

Da, suradujemo, sa svima, ako nam trebaju bilo kakve informacije. Sa HKZP i ostalim zracnim

lukarna u tijeku definiranje dogovora za distribuiranje relevantnih safety informacija.

11. Koje bi po Vama mogle bhiti konkretne mjere koje bi mogle doprinjeti boljoj organizaciji

i izboru kadra u konkretnim uvjetima Vase organizacije?

U nasoj organizaciji nema fluktiacije radnika pa samim time se treba usmjeriti na postojece
kadrove te u zimskom periodu kad nema komercijalnih letova organizirati razne edukacije

koje mi sami u kuci moZema organizirati, a odnose se na izmjenu raznih iskustava i znanja.

12. Postoji li nesto éemu teiite, a vidjeli ste u praksi kolega iz drugih zemalja, te takoder,
jesu li Vase kolege iz drugih zemalja ne3to uzeli u svoju praksu iz primjera rada Vase

organizacije?

13. Postoji li medunarodna suradnja u konkretnim uvjetima, ne samo kroz propise i

regulative, s ciljem postizanja i odriavanja visoke rezine sigurnosti?

Medunzrodna suradnja postoji 53 kempanijama koje operiraju na nafem asrodromu kroz dogovore

nekih procedura.
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kzjadjujiem | svogim potpisom pobvrdujemn kako (e ova) diptomski rad

iskfuihvo rezultat mog viastitog rada koji se bemelji na mofim istrahaanjima | cslania se na
ohjmdjeny literetury 880 pokazdu koridtena bijeske | bibliografija.

trjaviujem kako nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen natin, nili i prepisan iz
naciiranog rada, 1e ngsdan dio rada ne krél blo Sja autorska prava.

Lzjanvijujem takoder, kako nijedan dio rada nie iskonslen 2a bl booji drugi rad u bdo kojoy drug
visokod kokskoj, Znanstvenc) il obrazovng] uslanoe.

Swvojim polpisom potvrdjam i dajem suglasnost za janu objaw diplomskog rada
pod naslovern  Analiza judskih potencijala u zrakoplovnom sigumosnom menadimenty

na inbernetskim stranicama i repazioriju Fakuleta prometnin znanceti, Digitainom akademskom
rapozionju (DAR) pri Macionaino | eveudiiSno) njiknici u Zagrabu.

LU Zagrebuy, 132020
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