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6DaHWDN

2YLP GLSORPVNLP UDGRP ELWL UH REXKYDUHQH XVOXJH
razvoju IK (informacijsko komunikacijske) usluge. KadaH NIR édtuge tadsse mislina
VNXS IXQNFLRQDOQRVWL LOL PRIXUQRVWL SURSRORGDYQMWN D
korisnicima na definiralP VXpHGORYRDHUL R XVO X adterinQapbd@iny]L VH
(usluge dijeljenja prijevoza) kojvH PREEHLQLUDWL NDR VXVWDY JGMH VF
]DMHGQR YR]JH RG WRpPpNH $ GR WRpRHY® DV ¥ R§ WO N\R-M B LW
WUR&GNRYH

ShareWay je nova mobilna aplikacija namijenjena korisnictaagooling usluga, gdije
NRULVQLFL VWYDUDMX QRYD SR]IQDQVWYD VPDQMXMX WUI
SOLQRYD |DJDYHQMX RNROL&D REJLURP GD GLMHOH DXWRHF

6YDND XVOXJD |DKWMHYD UDJUDYHQ SRVORYQL PRGHO N
REMDE@AQMDpPLQ GREURJ XVOXALYDQMD 2VLP GREURJ SRV
HNRVXVWDY RGQRVQR ODQDF YULMHG QR3eWidjeN poivebepLQH S|
NRULVQLND RGQRVQR SRWUD&AQMH QDSUDYOMHQDeMH DQD
pridon MHWL SREROMAaADQMX PRELOQH DSOLNDFLMH 6KDUH:D\

.OM X p Q H Infbknmvdeljgkio komunikacijska usluga, aplikacija, usluga dijeljenja prijevoza,
ShareWay



Summary

The subject of this thesiare the services/ applications and maindeyers of developing
IC (Information Communication) séices. The term A, & V H U ¥dnF beV 8efined
as functionality or availability to process information which are available to users on specific
interfaces. When itcomesttUD]H AFDUSRROLQJ VHUYLFH RI VKDULQJ \
as a service in whichwo or more people artraveling from point A to point B and share a
vehicle and car costs.

ShareWay is a new mobile application for users which are using carpooling services, to
make new friendships, lower costs, and to reduce air pollution because of sharingbivdés

Every service with a good strategy provides us with a satisfied user, and a good oportunity
to make even better application. To have a good business model we should make a better
ecosystem based on the law of supply and demanmarket survey about ass preferences

is designed and included in this thesis in effarinhance the application ShareWay.

Keywords: Information communication services, applications, carpooling, ShareWay.
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1. Uvod

6YMHGRFL VPR PQRJLK ZHE VWUDQLFD L PRELOQLK DSOLN
razine usluga dijeljenja prijevoza, odnosSoORWUHEQR MH NRULVWLWL YLaH Ul
nisu povezane kako bi korisnlic SURQDAaOL Y R ] kojirhla hi@ijelilSpkijdv@L NH V
8vOXJD GLMHOMHQMD SULMHYR]D NRULVQLFLPD RPRJXUD
vidu smanjenjal LQDQFLMVNLK WUR&ANRYD VPDQMHQMH YUHPHQL
DXWRPRELOD QD SURPHWORFQMHE GWR |PRYRBQMD RNROLAD
2YLP GLSORPVNLP UDGRP 3aHOL VH SULND]DWL QRYL PR(
SRWDNQXWL NRULWRWIHVWHDQ MIWRRYDANY RJ QDpLQD GLMHOI
ILQDQFLMVNLK XaWHGD ODWHULMD GLSORPVNRJ UDGD L]JOF
1. Uvod,
2. 3BRNUHWDpPpL UD]JYRMD LQIRUPDFLMVNR NRPXQLNDFLM)\
3. Opis i arhitektura usluga,
4. $QDOL]D pdtericijaing esllige,
5. ORIXUQRVW QDGRJUDGQMH XVOXJH
6. =DNOMXpDN
Drugo poglavleRSLVXMH NOMXpQH SRNUHWDpH UD]JYRMD LQIRU
SULND]XMH JODYQX UD]JOLNX L]JPHYyX SURL]JYRGD L XVOX
komunikacijskih uslugaje stvoriti zadovoljnog korisnikaSUL SUXaDQMX XVOXJH
prijevoza (eng. Carpooling).
7TUHUH SRJODYOMH RSLVXMH IXQNFLRQ DOSDRWNIMGK D R HD: [T
putnika koji putuju na isto mjest@ijagramima aktivnosti prikazan je gmpak registracije
NRULVQLND L GRGDYDQMH QRYH YRaAaQMH SRPRUX 6KDUH:D\
YHWYUWR SRJODYOMH R SdijamihMstuga.@imarbrhie M H LIRA W D NFRR WXH
NHNL RG UD]JORJD XYRYHQMD QRY érg. argoolig D SERINVXKHO MIH QMDY IS
na prijevozu i ekonomska krizadNadalje, napravljena je analiza specijaliziranih internet
VWUDQLFD SRUWDOD L PRELOQLK DSOLNDFLMD |]D +UYDWVN
Peto poglavleJRYRUL R PRJXULP ghareRayush@ge)dijdnjR prijevoza
takoGD VH NUHLUD QRWLILNDFLMVNL FHQWDU ]D ODNaH REDY
6YUKD LVWUDALYDQMD MH DQDOL]D LQRYDWLYQH LQIRUP
SRWUHED L VWDQMD KRMDDSRY NDMFI N R/PDAWEHY RE QX XU
GLMHOMHQMD SULMHYR]D X YLGX UDFLRQDOL]DFLMH ILQDQI



&LOM LVWUDALY jo kbhNsbikavsrbvnSuBJgamardijellenja prijevoza. Potrebno
je poraditi na uklanjanju nedostataka usluge, Ww&py HQMH XVOXJH NDNR EL NRU]I
]JDQLPOMLYLMH QMHQR NRULAWHQMH



2. 3BRNUHWDpPpL UD]YRMD LQIRUPDFLMVNR NRI
dijeljenja prijevoza

.RQNXULUDQMH NUR] XVOXJH SRVWDOR M thadftioddthoR G W U H
XVOX4QRM GMHODWQRVWL LOL VWH SURL]YRYDp IL]JLPpNLK
XVOXJDPD SRVWDOR MH QDpLQ ALYRWD $NR RPRJIXUXMHWI
visoko kvalitetQLK XVOXJD YDaAaD MH RGJRYRUQRVW > @

Usluge seX RVQRYL UD]JOLNXMX RG IL]JLPNLK GREDUD 'RN IL]lI
NRMLP VH GROD]L GR FLOMD XVOXJH SUXabDMX GLUHNWDQ
klijenata. Prema Gronroosu, usluga je djelatnost ili niz djelatnosti manj&iHvivWYDUQH S UL L
NRMH VH RELpQR DOL QH QXaQR VWYDUDMX X LQWHUDNF
ILJLPNLK UHVXUVD LOL GREDUD L LOL VXVWDYD GDYDWHOM|
kljenata =D UD]JOLNX RG IXMOXNIK GREHPHYWR SUXADMX SD WDNF
mjessuNRMH NOLMHQWX QDMER@MEHLREGIRYDUD 8WR SULND]XME

Tablical. RazlikaizPHYy X XVOXJD L ILILPNLK GREDUD

USLUGE ),=,¥.$ '2%5%
Neoppljive Opipljive
Heterogene Homogene
Simultani proces stvaranja, distribucije i Stvaranje i distribucija odvojene od
NRULAWHQMD NRUL&GWHQMD
Aktivnost ili proces Glavna vrijednost stvorena u tvornici
Korisnici sudjeluju u razvoju Korisnici (uglavnom) ne sudjeluju u
proizvodniji
1H PRAH VH PMHULWL ORaAaH VH PMHULWL X
1HPD SULMHQRVD Y( SULMHQRYV YODVQ

lzvor: [2]

8]JLPDMXiUL X REJLU LQIRUPDFLMVNR NRPXQLNDFLMVNH
IXQNFLRQDOQRVWL LOL PIRYDRIQARDAL M DS INRRAVHHY LD QEMRDY W X S |
NRULVQLFLPD QD GHILQLUDQLP VXpHOMLPD RGQRVQR PUH&
GHILQLUDQD NDR QH&WR &WR VWYDUD QHPDWHULMDODQ
SRWURAZQMRP &LOM IkaZijskit dsiFaljd/sworiR zABVBINGY korisnika).



1R XVOXJH QH WYUED YROUHAD WIONMY QD UD]JOLND L]JPHYX
GD XVOXJD XNOMXpXMH L EULJX QDNRQ SURGDMH NDR aWR
WHKQRORJLMD NRMH pLQH XVOXJH NDR L SUXAaDQMH XVOXJ
i zahtjeve za uslugama8VOXJD MH RQR aWR QXGL SULYDWQL LOL SUD
VH ]D YULMHPH NRULaAWHQMD XVOXJH QHWNR R QMRM EULQF
NRULVWH NDNR EL QDSUDYLOL RGOHyHWHPWANVMDXMDRBLMH LC

.DGD JRYRULPR SR NOwMMPpHi& mformacijsko komunikacijskih usluga
tada mislimo na

% 5D]YRM UDpXQDOD L WHUPLQDOQLK XUHyYDMD
% 5D]YRM PUHAQH RSUHPH
¥ Pristupne tehnologije

0 3ULVWXSQD PUHAD VSDMD NRUWFLWQ/INLH -VbYRDRE

lokalnom centralom ili koncentratorom8 QDMYHUHP EURMX VO
SRMHGLQDPQL NRULVQLN WHOHNRPXQLNDFLMYVN

SULVWXSQRM PUHAL GYRABHMOLIP) ¥R B RFS UH BIRQR P
3].

Y. Aplikacije
o0 Mobilne aplikaciesuDSOLNDFLMH SURJUDPVNH SRGU&NH |
XUHYDMH S D RHg\sQartphdAeO MBRBOHWH L GUXJH PREL
Y, Softver

o 3LVDQH SURFHGXUH LOL SUDYLOD V SULSDGDMX

XSUDYOMDQMX UDGRP U D [pdd@eitia® dvileDpid@&® R VH F
vrste:

f Sistemski +t SURJUDPL NRML RPRJXUDYDMX MHGC

UbpXQDOD |IDMHGQR VD VYLP VYRMLP GLMHO

f Aplikacijski + SURJUDPL NRML UMH&GDYDMX RGL

SUREOHPH X RGUHYHQLP GMHODWeRsRY W LPD
FUWDQMH X] SRPR{[4IDpXQDOD L VOLpQR



Usluge dijeljenja prijevoza (eng. Carpooling

Konceptdijeljenja prijevozaosobnim vozilimatcarpooling NOMXpDQ MH X FMHO
VWUDWHILML XSUDYOMDQMD SURPHWQRP SRWUDAQMRP M
pojedinom vozilu pridonosi smanjenju broja osobnih vozila na cestovnim i gradskim
SURPHWQLFDPD WH VH VPRQMXMH SURPHWQD SRWUDAaQM

8 UMHADRPEWRISWUSUREOHPD L XYRYHQMX VXVWD&YD GLMFE
carpooling, SURPHWQL HNVSHUW XNOMXpXMH UD]J]OLPpLWD UMHA&H(
SUHUDVSRGMHOH GR SXWQRJ LQIRUPLUDQMD L X&{ADYOMD G
UDVSRORALYRVWL VXVWDYD X UD]OLpLWLP VLWXDFLMDPD
SURPHWQLK NRQFHSDWD L VSRVREQRVWL PRGHOLUDQMD N
UMHADYDQMH SURBHWQLK SUREOHPD >

CarpoolingMH PRJXUH SBRRXYWWWY JGMH VH GYLMH LOL YLA&l
WRpPpNH $ GR WRpNH % X YR]JLOX NRMH MH X SULYDWQRP YOL
je i definicija autostopiranjaefg, hitchhiking X] JODYQX UD]JOLNX aWR DXWR
organiziram, nego je spontano dok secapoolingupotrebljavaju razni servisi potpomognuti
informacijskakomunikacijskim tehnologijama

Carpooling VH XSRWUHEOMDYD NDR XpLQNRYLWD DOWHUQDW
UD]JOR]L ]D YHUH N Batpbding ISasteij®ljErijaVpgripeydza zapravo je jedna od
ULMHWNLK HNRQRPVNLK SRMDYD X NRMRM VX SULYDWQL WL
XVNODYHQL 'RQHGDYQR VX RYDNYL VXVWDYL LPDOL RJL
XpLQNRY LaNVpddarakaU iDiBformaciskiNRPXQLNDFLMVNH SRGUAaNH OH
informaciiske NRPXQLNDFLMVNLK WHKQRORJL Mbs8tava@iRligjeR MH UL

prijevoza,[5].



3. Opis i arhitektura usluge

Svjedoci smo mnogih web stranicRIRELO QLK DSOLNDFLMD NRMH QXGH S
UDJLQH XVOXJD GLMHOMHQMD SULMHYR]D RGQRVQR SRWU
QLVX SRYH]DQH NDNR EL NRUL WG4 kojima bl BijeliDgievozytRjpD LOL
svthX MH GRAADPD AKIHJH:D\ DSOLNDFLMRP NRMD RPRJXuUuDYD OD
svoje mobilne aplikacije.

*ODYQD IXQNFLRQDOQRVW 6KDUH:D\ DSOLNDFLMH MH VSD
mjesta 2YDNDY QDpLQ RUJIDQL]LWIPQNMM LSXIW RYUIRGM R YR &4 VD F
VPDQMHQMX LVSX3d4QLK SOLQRYD ]DJDYHQMX RNROLAD Mt

smanjuje i broj automobila na prometnicama.

b7

ShareWay

travel smart share expenses

Prijava

Kreiraj racun

Slika 1. Aplikacija ShareWay

No, da bi korisnici moglobjavljivati rute putovanja moraju obaviti registracfglika 1.)
NRMD |IDKWMHYD SRSXQMDYDQMH UXE uraNddres®i I&ZVWKRRE QLP SR (



KORISNIK

Odabir registracije

APLIKACIJA

Popunjavanje forme

Prikaz forme za registraciju
[Neispravni

Popunjavanje forme

\ijera ispravnosti podarakD

X

[1spravni]

Slanje podataka na obradu

SERVER

eéprimanje | obrada podata@—

Prikaz forme za unos [Neispravan PIN

Goounjavame forme osobnih 0096

>“ Slanje PIN-a na provieru }—/

BAZA PODATAKA

Pohrana podataka

I—{ Slanje mail-a ‘,(
Prihvacanje podataka

Proviera ispravnosti PIN-a

Dohvacanje PIN-a

{Ispravan PIN]

v

ma za popunjavanje osebnih pedataka

Fori

-
]

>“ Slanje podataka na server }—

B

\‘,‘ Zapis podataka }

Slanje potvrde ispravnosti

[Neispravno]
]

Gkaz podetne strane aplnkac@

.

Slika 2. Postupak registracije korisnika ShareWay aplikacije

Dijagram aktivnosti (Slika 2.) prikazujglavne elemeng postupkaregistracije korisnika

ShareWay mobilne aplikacij@ to sukorisnici, aplikacija, serverbaza podataka.




.RULAWHQMH RYH PRELOQH DSOLNDFLMH JDKWhM&tYD UHJ
aplikacije gdje korisnik ispunjava fornaa registraciju. 1 DNRQ LVSXQMHQH IRUPH SR
serveruna obradu te se pohranjuju u bazi podatagdd UYHU L]JHQHULUD QDVXPL
SRKUDQXMH X ED]X SRGDWDND D LMAIRYUHPHQR LK da8DOMH

1DNRQ REDYOMHQH UHJLVWUDFLMH NRULVQLN PRaH SUH

koja suneki drugi objavili ili gdje su objavili svoje vlastito putovanje.

KORISNIK APLIKACIJA SERVER BAZA PODATAKA

Odabire dodavan|e voinje

Gikaz forme za dedavanje voin@

[Neispravna

G ) 6% T \/ validacija]

'opunjavanje forme za do .VDZnJEj\
\/ [Pogre3ka]
/Qlidacija forme za dod.voina

[Ispravna
validacija)

Slanje podatak na server Prihvadanje podataka %‘ Zapisivanje podataka )

gm(‘a status o zapisivanju podataka
[Uredu]

Gnkaz detalja o novoj dedanoj voinD

.

Slika3 3RVWXSDN GRGDYDQMD QRY #plikaRigQMH SRPRUX 6KDUH:D\

'RGDYDQMH QRYH YRAQMH 6OLND ]IDKWMHYD SRSXQM
IRUPX MH SRWUHEQR QDYHVWL PMHVWR SRODVND iYULMHPI
broj slobodnih mjesta u automohilMakon ispunjavanja forme padsse aDOMX QD VHUYHU



se]DSLVXMX X ED]X SRGDWDND JGMH VX QDNRQ WRJD YLGOM
korisnicima.

SYDNL YR]Dp LPD PRJXIiQR{glka R)BMD)jY @WljeOUM® odiaX W H
SXWQLFL PRJX W ltothe kokko Wha sRhbdninQnjesta.

1DNRQ RGDELUD RGUHYHQH YRAQMH NRULVQLFL GRELMX
SULMDYLR NDR SXWQLN SURILO YR]DpD GR]JYROD4)D SXaHQ
1R YR]DpL L Skovkicifati prekoJasruka te se dodatno dogovarati oko polaska ili
drugih detalja.

eeeec HT HR & 19:02 @ 97% w-r

< PREGLED

I

Polazim
Samobor

Stizem

Savska Cesta 66
08.06.2015. 07:45h =

Cijena po osobi Slobodna mjesta

10 kn 4

Usputna, postaja

Branimir Hrzic
Slika4. SULND] GHWDOMD YRAQMH DSOLNDFLMH 6KDUH:D\
6LIXUQRVWL SXWQLNUBXWWRNM RFMHQERQYRMD WDNR GD

PRAH YLGMHWL NROLNX RFMHQX LPD WH SUHPD WRPH RGOX
VR]Dp @4HOL SULPLWL WRJ SXWQLND



3.1. Arhitektura ShareWay usluge dijeljenja prijevoza

$SOLNDFLMD 6KDUH:D\ QDPLMHQMHQ@D MH LVNOMXpPLYR PF
Android mobilnim platformama.

Korisnici i0O6 PRELOQLK WHUPLQDO @bdu ptduzei Drivt8\pp St@ré NDFL M)
DSOLNDFLMH GRN NRULVQLFL $QGURLG PRELOQLK WHUPLQI
Google playaplikacija. LR GD EL VH DSOLNDBPRBpMNDres ll Bpid daya X Q X WD L
potrebno jujeiISURJUDPLUDWL L QDSUDYLMo&.VYH ]DPLAOMHQH 1XC

Aplikacija iIOS napravljena je Objective C, objektneorijentiranom programskom jeziku.
L26 MH PRELOQL RSHUDWLYQL VXVWDY UD]JYLMHQ RG VWUD(
za Apple hardvel6].

lzvorno je pokrenut 2007. godineuiRMQH XUHYDMH GRN VH NDVQLMH SUF
RYH XUHYyDMH 2G OLSQMDagp stodeR@ML@QUHALSBSBDH RG PLOLI
DSOLNDFLMD RG NRMLK VX RSWLPL]JLUDQH ]D L3DG 6)

PLOLMDUGL SXWD 6XpHOMH ]D L26 VH WHPHOMWt-QD NRQF
touchJHVWH .RQWUBBRHRQDXYWH YMDNWRML VH R6. NOL]DpD VNO

Android aplikacijanapravljena je1Javai. $Q GURLG MH RSHUDFLMVNL VXVWD
baziran na otvorenom kodar(g. Open SourcgdJ listopadu 2003. godine osnovan je Android
Inc. Tvrtka koaVH EDYLOD UD]J]YRMHP VRIWYHUD ]D PRELOQH XUH
$QGURLG JRGLQH SRpLQMX VSHNXODFLMH R XODVNX *F
WDGD MH WYUWND $QGURLG ELOD X UHODWLYQRANOBROLGQRP
RVQLYDpLPD QD WUALdWH PRELOQLK WHUPLQDOQLK XUHYDN
otvorena te prilagogiVa zahtjevima korisnikd,7].

10



Bitno je napomenuti da je¥D NRPXQLNDFLMD SUHPD VHUYHUX NULS

SSL (eng. Secure Socet Layeertifikatom sa 512 bithom enkripcijom.

Google server

/

ﬁ Apple server

)

=)

(i

= / Mobilni uredaji sa
instaliranom aplikacijom

Baza podataka

Share way APl server
Slika 5. Arhitektura ShareWay usluge

32 6LIXUQRVW NRUL&GAWHQMD 66/ SURWRNROD

66/ HQNULSFLMD MH SRWUHEQD MHU PUHaQD NRPXQLNDF
DSOLNDFLMH NRULVQLND L VDPRJ XUHYyDMD QD NRMHPX MH
DSOLNDFLMD LPD XJUDYHQH PHKDQL]PH ]D VLIXUQRVW QD
SRGDWNH NRML VH SUHQRVH PUHARP 66/ IMHD RXRVEH bl M H ¥X
NOLMHQWD L VHUYHUD 8 WLSLpQRP VFHQDULMX VHUYHU M
QMHPX SULSDGDMXuL SULYDWQL NOMXp .DR GLR NRPXQLNLE
GRND]XMH GD LPD SULYDWQRDWD MXNpUESMWRIEORWPNEK UM IX p |

11



3.2.1. API

.DNR EL PRELOQD DSOLNDFLMD |]D RVWYDULYDQMH XaWw
NRPXQLFLUDWL LOL PDQLSXOLUDWL V SRGDFLPD X ED]L SI
mobilne aplikacije i baze podataka. MXpHOMH MH DSOLNDFLMVKER).SURJUD
Application Programming Interfagg[7].

APl VNXS MH RGUHYHQLK SUDYLOD L VSHFLILNDFLMD NRMN
VOXALWL XVOXJDPD LOL UHVXUVLPD ROXAEHQRINRUIRIX\DW L
standardne biblioteke rutina (funkcija, procedura, metoda), struktura podataka, objekata i

protokola [6].

1(7 09& $3, & MH SURJUDPVNL MH]JLN SRPRUX NRMHJ MH
za ModelView-Controller arhitekturu, a MVC projekt razvijen je u tri zasebne cjeline, koje
PHYXVREQR NRPXQLFLUDMX

¥ Modelse brine za obradu podataka i rada baze podataka. Isto tako provodi zadatke
koji je poslacController L aADOMH PX QDWUDJ REUDYHQH SRGDW
¥ View S UL S U H PeDzavpfikelA ®sniku i kontrolira g&ontroller u nekim
VOXpDMHYLPD L ORGHO 8MHGQR SUHQRVL L |DKWMH
naziva i prezentacijskim dijelom.
¥ Controller je glavni dio sustava i povezuje sva tri dijela u jednu cjelinu. On
R E Uj® $vaki zahtjev premilodeli View ]|D L]YRYHQMH &MHORNXSQL
ovisno naredbam@ontrollera, [6].

Controller -
razvoj aplikacije

Model - razvoj View - razvoj
modela sucelja

Slika 6. Osnovna MVC arhitektur6]
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Prednost MVC arhitekturgslika6.) je razdvajanje projekta na smislene i odvojene cjeline.
To MH YHOLND SUHGQRVW SUL LJ]UDGL YHOLNLK SURMHNDWI
SUHGQRVW NRMD VH RGQRVL QD L]JPMHQX QDGRJUDGQMX I

laganu izmjengednog od elementa, bez velike intervencije u drugim elemenitéha

3.2.2. SQL

SQL (eng. Structured Query Langugge baza podataka odnosno zbir informacija, koje
VX RUJDQL]JLUDQH X WDEOLFH ]J]ERJ WRpPQR RGUHYHQH QD
SRGDWDND L VRUWLUDQMH )L]JLPND UHSUH]J]HQWDFLMD ED]H
QD GLVNX D X ORJLpPNRP VPLVOX \Bblicd mdkksayit. RG YHUHJ E

%D]D SRGDWDND MR& MH L VNXS SRY H3D Qforkhasjskénd W D N D
VXVWDYX WRPQLMH X QHNRM RUJDQL]DFLML JGMH VDGUaAL
QHNRJ SRVORYQRJ VXVWDYD 3RGDFL XQXWDU ED]JH SRGDWI
R SURJUDPLPD X NRMLP DanehjiR&|e kpjitkoMatdép SULVW XS

%D]H SRGDWDND VX SRVWDOH GLR GDQDaQMHJ PRGHUQI
nekakvu interakciju s bazama podataka. Postoje tri osnovna modela baza podataka:
¥, Hijerarhijske
0 Baze podataka koje imaju oblik stabla tezsesnivaju na hijerarhijskim
strukturama podataka.
¥% OUHAaQH
0 Baze podataka kod kojih su podaci povezako GD QH SRVWRMH SRG
ni osnovni segmenti.
¥, Relacijske
o 1DMUDALUHQLMH]ED]H SRGDWDND
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3.2.3. JSON

6YD NRPXQLNDFLMD L]JPHYX VHUSOMUYE@Nd. JAVdStsimd ®decV H RGY
Notato) NRML MH QHRYLVDQ WHNVWXDOQL IRUPDW ]DSLVD GL
SULMHQRYV SRGDWDND NRMH MH ODJDQR LapN-wvDwWikaEH] GRC(
SUHGQRVW MH &4WR LPD MDNR P Dn@®RdsiDIONF®mMaDpdkizhd G X 6
NDR LGHDOQR UMH&AHQMH |]D SULMHQRYVY SRGDWDND NRML V>
XpHVWDOR VH VXVUHUH NDR N®QN Xdudd ERtensdible NMémdup DO W H |
Languagé.
Osnovni tipovi podataka u JSON formatu su:
Y2 Primarni tipovi
0 Tekst ili niz znakovadng. String,
o Brojevi (eng. Number
o /RJL p NénghMBoSleah
0 NULL vrijednost (nema vrijednosti).
¥ Objekt
0 SNXS N/Eadnoptparova.
¥4 Polje
0 6WUXNWXUQL HOHPHQW NRML X VHEL PRaH VvDGUAaD
L SULPLWLYQH REMHNWH pd§®[@)MH X VHEL PRaH LPDYV

14



4, $QDOL]D WUaLaQRJ SRWHQFLMDOD XVOXJ

,QVWLWXW ]D WUDQV S R URsl@Fkhiji) WEA7 &1 ¢roding YnbpXapiliecO LAW H )
LVWUDALYDQMH YH]DQR ]D UD]JOLPLWH WLSRYH YR]DpD 9R]I
% YRIDpH NRML GLMHOH SULMHYR]
¥ Y R]D p HheNiRM prijevoz
% SURIHVLRQDOQL YR]DpL
7HPHOMHP WRJ LVWUDALY DQ M DiijefeVpNjevgHiQdau smdnjea® YR]D|
WUREGNRYH SXWRYDQMD WH SXQR XJRGQLMH SXWRYDQMH N
2007 godinge 6 YHXpLOLAWW DN, 7QBOWIRYLOR MH LVWUDALYDQI
SUHIJRYDUDQMH PRELOQLK 5LGHVKDUH XVO XkbbsnidrhadHVKDU
SRYODVWLFH NRG PDQMHJ NRULAWHQMD DXWRPRELOD X RG
,(QWHUQDWLRQDO -RXUQDO RI 6RFLDO 6FLHQFH DQG +XPD
YH]DQR ]D SREROMAD QWRHJ LEDMHSRWRHOAL QURFLMDOQH PUHAaH |
WURANRYD ,VWUDALYDQMHP MH XWYUYHQR NDNR MH &DUSR

SUHPD SRGDFLPD 'UADYQRJ ]DYRGD ]D VWDWLVWLNX X
UHJLVWULUDQR FHVWRYQLK PRWRUQLX NéeRPHOD RG
UD]J]ORJD XYRYHQMD QRYLK X¥QXChipoGihgM WX MHRQIM BDSALL M&W R
prijevozu i ekonomska kriz§8].

Stoga WOXJD GLMHOMHQMD SULMHYR]D NRULVQLFLPD RP
putovanja u vidu smanjenplLQDQFLMVNLK WURANRYD VPDQMHQMH YUH
EURMD DXWRPRELOD QD SURPHWQLFDPD aWR GRYRGL GR VI

Svjedoci smo mnogih specijaliziranih Internet stranica/portala i mobilnih aplikacija koje
QXGH SRORY Ly irazineGisl gl dijgldéhja prijevoza, odnosno potrebno je koristiti
YLAH UD]JOLpLWLK SODWIRUPL NRMH QLVX SRYH]DQH NDNR [
kojima bi dijelili prijevoz.

U tu svrhu aplikacija ShareWay, objedinjuje Android iiG@QJ HYyDMH VD SRWUHEDPD
2PRJXUDYD NRULVQL¥DPHUBDMFIMWROMR NRULVQLFLPD WH

informacija na jednom mjestu.
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$ Q D O L] WD Mexpiwdiatie gabivere od IDC (ng. International D&a Corporatior)
ukazug sekako je DMYL&H NRULVQLND PRELOQLK WHUPLQDOQLK
SODWIRUPL pDN V. %, Me AMMBhdowDPHoRé s&/ 208 Pg).

No,nDMQRYLMD VWDWLVWLND WYUWNH .DQWDU GDMH SUH'
XUHyDMD 1W\Mamald NBIB godineNRML MH J]DYUALR RaXMND 3UF
UH]XOWDWLPD XYMHUOMLYR QDMMDpPD PRELOQD SODWIRUF
lagano raste dok svi ostali lagano blijede i nes{ajd).

.DQWDU MH VYRMH LQMWUD&HONLINQKMH' BSMRWHWRILK WUAaLawWD
IMHPDpNRM ,WDOLMIX -DISORDMRML@®ULBSD QLML L ASDQMROV

ASDQMROFL WRMIDWQEBPRWEBLPD SD MH WDPR pDN SURGEL
na AndroidRSHUDWLYQRP VXVWDYX D V GUXJH VWUDQH MH -DS
v QDGMDpPDR $QGURLG VWRRILWAIBAIAWD S\DPSHMEQRLK WHOH |

%ODFN%HUU\ 6\PELDQ L RVWDOL ELOMHa&H GDOMQML SD
laganora WH ED]JLUDMXUL QDMYHUL GLR VYRMHsmalglomepD QD R
ALYRWX QDLPH SR UH]XOWDWLPD LVWUDALY@RQPMD EDa RQL

3 500

Source: Ericsson (June 2015)

3 000

2 500
2000
1500
1000
1 |

0
2010 2011 2012 2013 2014 2013

Millions

[

B Smartphone

Slika7 $QDOL]D SURGDQLK PR EL Orgetdbljinod 2ORA. Qo2 godinE UHYDMD X

Izvor: [18]
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2SHUDFLMVNL VXVWDY $QGRUL Gp#RELaA® 2 dok UGS QDO Q|
SRUDVWDR X RGQRVX QDGAIMWWRXUW]AREO R PIMHMEMD JJ® UHG

Tablica2. Udio RSHUDFLMVNLK VXVWDYD QD WUA&LaWX
Izvor: [17]

Operativni
sustav(OS)

2015. podijela
W U a(xé

265,012 227,549 :
60,177 17.9 43,062 15.3
8,271 2.5 7,580 2.7
1,325 0.4 1,714 0.6

Drugi OS 1,268.7 0.4 1,731.0 0.6
336,054.4 100 281,636.9 100.0
Velika prodaja iPhoneD X .LQL WLMHNRP SUYH WUHPLQH JRGLC(
Androiduutojf]HPOML 3URGDMD $QGURLGD X .LQL SDOD MH ]D
JRGLQH L WR SUYL SXW UHNOD MH 5REHUWD &R]]D LVWUD:
Performanse Windows Phor@ RVWDMX LVWH D XUHyYyDML QD NRML V.
odnoVX QD UDVWshkaértphoveDa L'ROWD JHUL ZLQGRZVL NUHLUDW |

NRULVQLND NRML OH GLMHOLWL PHYyXVREQR LVNXVWYR L
programeri to pratiti.

*OHGDWXYG@RLEMNIDY QHPRJIXUH MH vaik bBU infolmddiskoL W L
komunikacijskih XVOXJD GLMHOMHQMD SULMHYR]D &aWR GRYRGL G

za kvalitetu usluge.
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Tablica3. Specijalizirane Internet stranice/portali u funkcgirpoolinga u SvijetuEuropi i Hrvatskoj

Svijet Europa Hrvatska
https://www.uber.com/  http://www.carpooling.com/  http:/www.sharevay.com/
http://www.carticipate.com/Home http://www.karzoo.eu/ http://www.putujmozajedno
.html .net/
https://www.side.cr/ http://www.carpooling.it/ http://ajmoskupa.com/hr/
http://www.carpoolworld.com/ http://www.carpooling.co.uk/ http://gorivo.com/
http://www.coseats.com/ http://www.roadsharing.com/ http://timskavoznja.com/
http://www.chinapinghe.com/ http://www.ridefinder.eu/ http://www.putoholicari.co
http://www.nuride.com/ http://www.samakning.se/ hmtips://www.blablacar.hr/
http://rideshare.511.org/ http://ride4cents.org/ /http://oglasnikprijevoza.con

http://www.ottawaridematch.com  http://www.mitfahrgelegenhe http://jeftinoputovati.org/
/ t.de/

http://ridejoy.com http:/Mww.meerijden.nu/

http://www.zimride.com/ https://www.car2go.com/

Tablicom 3. prikazane su specijalizirane Internet stranice/portali koji imaju funkciju
povezivanj&korisnika u ulozi dijeljenja prijevoza u svijetu XURSL L +tUYDWVNRM QDM
gradova. Prema navedenim podacima (Tal8itaY RGHQWHUQHW VWUDQLFH SRUV
usluge dijeljenja prijevoza po kvaliteti su:

¥% zasvVMHWVNR WUALaAWH
0 Avego
o Zimrider
o Uber

¥% ZaEXURSVNR WUA&aL&aWH
o Karzo

o Carpooling
Hrvatske pecijalizirane Internet stranice/poital mobilne aplikacije (Tablica 4.)

SUYHQVWYHQR VX QDPLMHQMHQH +UYDPRUNREGRW WA NRWX &\
XVOXJH GLMHOMHQMD SULMHYR]D L QD (XURSVNRP L VYMHYV
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https://www.uber.com/
http://www.carpooling.com/
http://www.share-way.com/
http://www.carticipate.com/Home.html
http://www.carticipate.com/Home.html
http://www.karzoo.eu/
http://www.putujmozajedno.net/
http://www.putujmozajedno.net/
http://www.carpooling.it/
http://ajmoskupa.com/hr/
http://www.carpoolworld.com/
http://www.carpooling.co.uk/
http://gorivo.com/
http://www.coseats.com/
http://www.roadsharing.com/
http://timskavoznja.com/
http://www.chinapinghe.com/
http://www.ridefinder.eu/
http://www.putoholicari.com/
http://www.putoholicari.com/
http://www.nuride.com/
http://www.samakning.se/
https://www.blablacar.hr/
http://rideshare.511.org/
http://ride4cents.org/
http://oglasnikprijevoza.com/
http://oglasnikprijevoza.com/
http://www.ottawaridematch.com/
http://www.ottawaridematch.com/
http://www.mitfahrgelegenheit.de/
http://www.mitfahrgelegenheit.de/
http://jeftinoputovati.org/
http://www.meerijden.nu/
http://www.zimride.com/
https://www.car2go.com/

Tablica4d. Analiza Hrvatskih specijaliziranih Internet stranica/portala i mobilnih aplikacija

- A]mo Skupa e
zajedno voZmja putovati prijevoza

Registracija korisnika

/X X X X X Y X X
VX X X X X Y X X
v X X X X X Y X X
X X X X X X X X X
et /v Y X X X Y Y

<
N
<
<

Real-time usluge \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

$QDOL]JLUDMXiUL QDYHGHQH ,QWH "plKdaile Wakht Re®d feH SR UW
%OD%OD &DU QDMYHUD VYMHWVND SODWIRUPD ]D XVOXJH G
$XWR+RS RG RAXMND JRGLQH .RULVQLFLPD MH RPRJXI
DSOLNDFLMD .DGD ND&H P &mBRr® hOoRdraivieSGladeARdrdtiDiOS,D G
QR MHGLQD ]JDPMHUND MH 4WR QH SRGUADYD :LQGRZV 3KRQ
GMHOXMH X JHPDOMD VYLMHWD &WR JD pLQL QDMUDVSL
YLAHMH]LPQRVW
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=ODWQX VUHGLQX pLQH ZHE L PRELOQH DSOLNDFLMH NI
*RULYR FRP 7LPVND YRAQMD -HIWLQR SXWRYDWL L 2JODV
web aplikacije, te samim time imaju veliki nedostag@zirom da nemaju mobilraplikaciju
NDNR EL NRULVQLFLPD RPRJXULOL ODN&aL SULVWXS RUJDQL

Trenuun oL GOMLYR QDMOR&ALMD ,QWHUQHW VWUDQLFD SRUWI
web aplikacijuu WH QHNROLNR RVQRYQLK PRJXuf Rdiie BRgXW REM
GUXdaWYHQH PUHAH L REMDYD RJODVD ]D YRAQMX 2YD XVO>
I1DLPH RQD QHPD PRIJXUQRVW UHIJLVWUDFLMH NRULVQLND
kada putuje te ostale bitne informacije-inail adresu. Putem-mail adrese drugi korisnici ga
PRIJX NRQWDNWLUDWL WH QD WDM QDpPpLQ RUJDQL]JLUDMX YL

8VSRUHYyXMXiuL JRUH QDYHGHQH XVOXJH VD 6KDUH:D\ XV
PRAaHPR kbkd (j&.ShareWay velika konkureija BlaBla Car aplikaciji po svojim
NDUDNWHULVWLNDPD 1DLPH 6KDUH:D\ XVOXJD ED]JLUDQD
SUHGQRVW RYH XVOXJH .RULVQLFLPD MH RPRJXUHQ SULVW
L26 RSHUDWLYQH VXVWDYQR VIR KLADWVDVNLAH MIQIOHVNL MH]L
VYLP NRULVQLFLPD 1HGRVWDWDN RYH DSOLNDFLMH MH M

operativni sustav i web aplikaciju.

Carpooling GDQDV pLQL RG GR XGMHOD X @b m@@dINRM UD
split) u gradovima SAEa i Kanade. U Sjevernoj Americi je 2011 godine postojalo 638
UD]O Lcpipddling VHUYLVD D QD WHPHOMX RSVHAQRJ LVWUDAL
2013.galine preko 150@arpooling VHUY LV D X VYLMbhivX(seviRe KatiaheXp X M H

internetu) ioffline carpoolingservise i programe (projekig}p].
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4.1. Poslovni plan

Poslovni model €ng. business model RGUHYyXMH SRYH]DQRVW WHKQR!
propulzivnim JRVSRGDUVNLP VHNWRULPD V QDJOD&@HQR YLVRNLI
WHOHNRPXQLNDFLMH NRMLPD VH J]QDWQR L]QDG SURVMHN
PRGHORP QD]LYD PHKDQLYVBPLORFREXMIRMHDSUHGQLP WHK!
QDVWRML GRGLMHOLWL WUAL3AQD YULMHGQRVW L RVWYDUL)\

Inovacija Vrijednost

v

Tehnologija Trziste
Tehnicki g Poslovni Ekonomski
ulaz model izlaz
nl nl

Slika 8. Namjena poslovnog modela

Izvor: [3]

SRVORYQL PRGHO REMDAaAQMDY [ iR kvpdniRa pbz@iBnfadh@riviD Y D Q M
SRGX]JHUD XQXWDU ODQFD YULMHGQRVWL L REMDaAaQMDYD NTC
SRVORYQL PRGHO REXKYDuWUD

- Skup aktivnosti koje je potrebno provesti,

- 1DpLQ QD NRML UH VH SURYHVWL DNWLYQRVWL

- 9ULMHPH NDBGQURYHVWH DNWLYQRVWL D X VYUKX RVWY

NRULVQLND[B.SRGX]HUH

2EOLNRYDQMH SRVORYQRJ PRGHOD RGQRVL VH QD GRQR
(eng. right things ,]YU4DYDQMH SRVORYQRJ PRGHOD RGQRVL VH
REDYOMDQMX SRVOD L XNOMXpXMH RUJDQL]DFLMVNX VWUX]I

provesti aktivnosti poslovnog modela s obzirom na zadanu okolinu.
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4.1.1. Inovacija

,QRYDFLMD R]QDpDYD SULPMHQX QRYLK ]QDQMD NDNR EL
XVOXJD LOL SRYHUDOD XSRUDEQD YULMHGQRVW SRVWRMH
]D SREROMADQMH SRVWRMHIiULK QD)L Qtarahe JPotRIMDNSIHLRL]Y R G
,QRYDFLMD WDINRYRQLWODMHEDSERL]YRG QD WUAL&AWX
Inovacija se odnosi na primjenu:

¥% 1RYLK WHKQRORJLMD NRMH SRGXSLUX SURL]JYRGH RG

NRPSRQHQWDPD L YH]DPD L]PHYX N RFKSRMNHQWIN RAR.G M/
razvoj proizvoda ili usluge);

¥% 1RYLK ]QDQMD R L]YRYHQMX GLMHOD LOL VYLK DNWLYQ

¥% 1RYLK 1QDQMD R GLVWULEXFLMVNLP NDQDOLPD SULPM

RPpHNLYDQMLPD SRWdhesEd) Falpefind eléndrbeiarketing miksa,

[3].

Inovacija nije dovoljna za ostvarenje konkurentske prednosti, potrebno je oglasiti je,
GLVWULEXLUDWL SRQXGLWL NRULVQLFLPD 7HKQLPNL SURJ

Y% 2WNULUH LOL LQRYDFLMD

Y4 1zum;

¥, Komercijalizacija.

Osnovni je cilj generirati nova znanja i pretvoriti ih u nove proizvode ili usluge. Proces
LQRYDFLMH X VHEL VDGUAL LVWUDALYDQMH L UD]JYRM
,JXP MH SRVOMHGLFD VOMHGHULK pLPEHQLND
% 80DJDQMH X LVWUDALYDQMH L UD]JYRM
¥ Komunikacija, interakciPp L XNOMXpPpLYDQMH UD]JOLPLWLK IXQNFLMI
informacijama o korisnicima, pokusne skupine korisnika);
¥2 BNOMXpLYDQMH J]QDQVWYHQLND
¥ 2VLIXUDQMH DGHNYDWQH RNROLQH SRYH]DQRVW LQ
organizacija)[3].
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Faza komercijalizacije definira:
1. Finalni proizvod ili uslugu +naziv novog proizvoda ili usluge, oznake, pakiranje,
NDUDNWHULVWLNH NRMH U0H VH QDMYL&H LVWDNQXWL
2. Promociju+tQDpLQ RIJODaADYDQMD L SURGDMH
3. Prostor +odluke u vezi s distribucijskim kanalima, gg& DIVNLP VHIJPHQWLPD
zalihom i prijevozom;
4. 2GUHYLYDQHOD FFLMIBQBUDQMD SRSXVW DNFLMVND SURC

,QRYDFLMD QH RVLIXUDYD XYLMHN GRVWDMWM\NQRL SUADLKRHON Nt
dobro definirang3].

4.1.2. Ulogaposlovne inteligencije u obliku poslovnog modela

,QIRUPDFLMVNL VXVWDY NRML SULNXSOMD SRKUDQMXM!
YDaQH ]D SRGX]JHUH WDNR GD EXGX GRVWXSQH L XSRUDEON
pretpostavka je zastvarenje poslovnih ciljeva

8 RNYLUX LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD SR @] HisbesSRMDP
inteligence RGQRVL VH QD REMHGLQMHQH SRVWXSNH NRQFHS
prikupljanje, spremanje i analiziranje podatakatl XaDQMH LQIRUPDFLMD SRWUH
X SRVORYDQMH L GRQRAHQMH SRVORYQLK RGOXND 8 SRM
modela podaci koji se dobiju postupcima poslovne inteligencije mogu imati bitnu ulogu u
procjeni opravdanosti pojedininkoktD L LVSODWLYRVWL XYRYHQMD QRYH X

&LOM SRVORYDQMD MH JHQHULUDQMH GRELWL RGQRVQI
SRGX]HUH PRUD QHSUHVWDQR LVWUDALYDWL RGQRVH QD
SULYODpPpHQMD QRYRJ NXSEFQHQRORXLNR XPPOWIX YBIGUADYDQI
]DGUADOR NXSFD L HYHQWXDOQR SULGRELOR QRYRJ SRW!I
kvalitete i biti stalno prisutan s promocijama proizvd@
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4.1.3. Postupak oblikovanja poslovnog modela

Postupakoblikovanja poslovnog modelaerfg. business model desjgprikladan za
LQRYDFLMH WHKQROR&NRJ XWHPHOMHQMD 9.)3RajpMexse DN VH ¢
XWYUyXMX SULMHGORJ YULMHGQRVWL L FLOMQL Wa&JaLaQL
analiziraju vrijednosni lanac te zahtjevi koje na njega postavlja novi proizvod ili usluga. Slijedi
SURFMHQD SULKRGD L VWUXNWXUH WURANRYD L RpHNLYD!
REXKYDUD QH VPR SRGX]HUH NRMDGBMRXIGLRRY RN HLMX WYUAIL &
]JD QRYL SURL]JYRG LOL XVOXJX =DYUAGL MH NRUDN NRQNXL

4. Stvaranje

prihoda, struktura 5X DE Iv & Strateglja

Vi Vv

1. Prijedlog 2X Joiv] 3@ 3.Vrijednosni

ey u A A}
SE}“l U I vrijednost HAs w %
iy : SEI]"s

vrijednosti segment lanac

Slika 9. Oblikovanje poslovnog modela

Izvor: [3]

Poslovni model je refleksija poslovnog modela u vriemenuidefQ@pLQ QD NRML SRG
AHOL RVWYDULWL GRELW 3RVORYQL PRGHO GDMH VOMHGHHI
1. '"HILQLFLMD SURL]JYRGD LOL XVOXJH L QMHJRYH YULMHG

2. &LOMQR WWMAL &WHSURINNWFRG LOL XVOXJD QDPLMHQMHQL
FLOMQRJ WUAaLdQRJ XGMHOD
3. Opis vrijednosnog lanca potrebnog za proizvod ili uslugu, s glavnim elementima

WURANRYD

4. 2SLV VWUXNWXUH WURANRYD WH SRWHQFLMDOQRJ SULLI
SRWUHEQL GRJRYRUL V GREDY OM DrpimPsbdior@dmaW@ HULP D
WUAaLaw X

6. 3 ULMHGORJ VWUDWHIJLMH XYRYHQMD SURL]JYRGD LOL X
SRVWL]DQMH 8HOMHQH SR]JLFLMH3E.V SURFMHQRP QMLKR
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4.1.3.1. Prijedlog vrijednosti novog proizvoda ili usluge

2 G U Hy LprifediblyaHrrijednosti €ng. value propositignprvi je korak u oblikovanju
SRVORYQRJ PRGHOD 3RG SULMHGORJRP YULMHGQRVWL SRC
LOL XVOXJH NDNRNWRUYVQLNFRWULRMEIDQL MH GLROrSMKVORYQRJ
QHAWR aWR UH RQ YUHGQRYDWL D @aWR NRQNXUHQFLMD QH
UH RGDEUDWL RGUHYHQL SURL]JYRG LOL XVOXJX D QHUH R
ako:

¥%2 7LPH RVWYDUXMH YH it Holgk/aliet@ esMyE). SULPMHU

¥% 2VWYDUXMH LVWH SUHGQRVWL DOL X] QLaX FLMHQX

¥, Ostaje, usprkos svemu, lojal48].

SBURL]YRG LOL XVOXJD VX GLIHUHQFLMDOQL DNR NRULVQ
WRJ SURL]YRGD LOL XVOXJH 'LIHMHQHRLUD®MH Y PRAH SR\

¥ BYRYHQMHP QRYLK SURL]JYRGD LOL XVOXJD

¥% SBREROMADQMHP SRVWRMHULK LOL GRGDYDQMHP QRYLK

¥%» 1DJOD&ADYDQMHP UHSXWDFLMH WUJRYDpNH PDUNH

% ,]JJUDGQMRP aLURNH PUHA&H NRULVQLND

% ,JERURP WUHQXWND L]ODVND QD wuUaLawH

% SegmenDFLMRP WUAaLaAWD L RGDELURP FLOMQLK WUA&aLawbD

%, UspostavlanHP VOXAaEL SRWSRUH L RGUADYDQMD

SULMHGORJ YULMHGQRVWL VDGUADYD VOMHGHUH

¥, Opis proizvoda ii usluge,
¥s Opis problemaktfL UMHADYD SURL]YRG LOL XVOXJD
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4132, 7UaLa&QL VHIJPHQW |bsi@gRYL SURL]JYRG LOL

IDNRQ RGUHYyLYDQMD SULMHGORJD YULMHGQRVWL QRYR.
SRWUHEQR MH RGUHGLWL WUALaAWH ]D QRYL SURL]JYRG LOL

SRWUHEQR MH XVWDQRYLWL FLOMQR WUALaAWH ]D SURL]®
(eng. markt segmentunutar kojih pojedine skupine korisnika imaju homogene potrebe te
LIPHYyX QMLK QH SRVWRML SUHNODSDQMH SRWUHED 1DMpH
VHIPHQWD 3RQHNDG VX SURL]JYRGL LOL XVOXU& DUMRWILIVCHX
SRWUHEDPD RGUHYHQR3.WUALAQRJ VHIPHQWD

4.1.3.3. Vrijednosni lanac informacijske i komunikacijske tehnologije (ekosyistav

=D UD]XPLMHYDQMH RGQRVD QD WUaLawx SRWUHEQR MH
WHKQRORJLMX WH @bkhiSdnas énigl Xadleu dndnys défunicavidin ponudom i
SRWUDRBIQMRP

TojetUHUL NRUDN X REOLNRY Daal2a vEBRM@ Y @ikd opisu@ H O D
UD]OLpLW HushugeRi InjioReGtinose. Svaka karika lanca dodaje novu vrijednost prije
QHJROL UH]XOWDW VYRMLK DNWLYQRVWL SUHGD VOMHGHIUR
Osnovni vrijednosni lanac informacijske i komunikacijske tehnolo@ji&d 100 REXKYDUD
VOMHGHUH HOHPHQWH

¥, Korisnik

% .RULVQLpNL WHUPLQDOQL XUHYDML

¥% OUHAaD

¥% 3RVOXaLWHOML

¥, Usluge i aplikacije

% 6DGUHADM

Korisnicki .
Usluge i oo
Korisnik —— terminalni ——  Mrefa —— Posluzitelji — aplikacije —— Sadrzaj
uredaji

| J
Y

Potrainja Ponuda|

Slika 10. Osnovni elementi lanca vrijednosti
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SRGX]HUH NRMH REOLNXMH SRVORYQL PRGHKenhiRui@®@RYL SU
SRVORYQL PRGHO PR&aH SRNULYDWL FLMHOL LOL VDPR GLR
vrijednosnim lancen3].

1RYL SURL]JYRG LOL XVOXJX QDMSULMH MH SRWUHEQR Y
vrijednosnog lanca kako bise usRY LOR PRJX OL VH XYHVWL XwWNYLUX S|
novi vrijednosni lanac. Akaovi proizvod ili usluga zahtijevaju novi lanac vrijednosti, potrebno
MH SURFLMHQLWL VOMHGHUH

¥, Kakve nove kompetencije zahtijevaju novi proizvod ili usluga;

¥ Kakve orgairzacijske promjene izazivaju novi proizvod ili usluga;

% ORaH OL VH QRYL SURL]JYRG LOL XVOXJD ULMHALWL VDPF
akvizicijaizvana;

¥% ORJX OL VH QRYL SURL]YRG LOL XVOXJD ULMHaALWL X V
QHGRVWDMXUL GLR Y UL Mpot@nhReKsferilijclpenFlanadiM GRGDW
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Vrijednosni lanac Andorid, Apple iOS i Windows Phoneoperativhog sustawa

Vrijednosni lanac (Slikd0.) podijeljen je u dva dijela, a to su:
¥% SRWUDaQMD
% Ponuda

3RWUD&AQMX pLQH NRULVQLFL RGQRVQR SRWUR&DpL XV
RSUHPRP SXWHP PUH&H NRPXQLFLUBMIXY W XGD XX FS UDDRIADLIW K
UDJOLPLWH XVOXJH L SULPMHQH XN @MXdoXtexddstugne LQIRU P
NRULVQLFLPD .DNR MH ULMHp R GLMHORYLPD YULMHGQRV
QRUPLUDQMH L VWDQGD U G ij§ke FroMubikadisks RiGblogheMppedinvgt R UP D F

su za globalnu primjenu opreme i transparentnost ugl8ga

Jedan od elemenata koji pripada ponudi vrijednosnog lgmtéaQL NRULVQLpPpNL WH
XUHYy DM (BrigUude? Bquipment NRMLP UDV S Ro@dDi& kendN ErBLMed, M lto
PRJX ELWL Ahdreid, DAble @S ili Windows Phone operativnim sustavom. No,
NRULVQLpND RSUHPD PR&H ELWL YLAHQDPMHQVND SRSXW
,QWHUQHWX NRMH RPRJXiXM iunikidijeke psliyeH apldad§@3P DFLMV NH
6OMHGHUL HOHPHQW YULMH GQR Veik OIDaFU Hha k) LMAUH
RVWYDULYDQMH NRPXQLNDFLMH L SUXaDQMH LQIRUPDFLM
MHGQRJ LOL YL&AH REOLND IL®IROP D/ALAMDP HRG&GLVMRDY QIR YRMH GYQ
tekst ili podataka. 3@ *OHGDMXuL 6KDUH:D\ DSOLNDFLMX PLVOLPR ¢
registriranog korisnikal S U X & D W Hedd€erod¥dp Yol H VOMHGHUOX NDULNX Y
ODQFD D WRQUXL UINDRPOQLNDFLMVNL VXVWDYL NRML VOXaH ]
SRVOXAaLWHOM MH YODVQLN SRVOXAaLWH @afa(emg wel |UD VW L
server L WHOHIRQVéhp tSephoOy68rtefNHROML X QRYRM JH @MuieDFLML P
tradicionalnu telefonsku centralnBRVO XaLWHOM 6KDUH:D\ DBPLNDFLMH M
8vVOXJDPD VH RSUHQLWR VPDWUDMX LQIRUPDFLMVNH
raspolaganju korisniku. Temeljna komunikacijska usluga naziva se pozivom. Padefinjean
NDR SRVWXSDN XVSRVWDYH RGUAaDYDQMD L UDVNLGD YH]H
D X VYUKX LIPMHQH LQIRUPDFLMH 8] NRPXQLNDFLMVNH XVC
govorna usluga)liidruge oblike izmjene informacija (npNUDWND SRUXND QD wWua
LQIRUPDFLMVNH XVOXJH L DSOLNDFLMH QSU SUHWUDALYD
SUL pHPX QHNH RG QMLK XNOMXpXMX LQIRUPDFLMVNH VDGU
L GU 8]LPDMXiL R\RERVYRFKVDOKPDMX XVOXJIJH L DSOLNDFLME
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NRULVQLND VODQMH SRUXND VODQMH REDYLMHVWL UH]HL
putem raznih web stranica i mobilnih aplikacija.

.DGD ND&HPR VDGU&DM P LWi@dnBsRoglanch®B@&WED MDVUH NR U LV C
PRaH SRQXG L Wienkt Glos@ed DFat€bBoka i mobilnih aplikacidNDR d4WR MH VO.
6KDUH:D\ DSOLNDFLMH LOL X] QDSODWX D YODVQLawy
komercijalna pravd3].

Uloge sudionikD VDGUADMD VX

¥% 90DVQLN VDGUADMD UDVSRODAH LQIRUPDFLMRP X L]YF
komercijalna prava.6 D G UradQuMbiti streaming, spremanj&/ D G U iaterikivne
usluge (igranje, prisutnost), osobne usluge (bankarstvo), komunikaanail) i sl.

¥% 'DY DW H O MenDcortenDpvbidgrMH YODVQLN VDGUADMD NRML N
RPRIJXUDYDWHOM

¥% 9HOHWUJR Y (erg. vabtenthvabibsaleM H SRGX]JHUH NRMH RWNXSOM
YODVQLND LOL RPRIJXUDYDWHOMD WH LK QXGL QD WUAL

% OmMRJX (DY D W H(@nyl cdride@térddblép)iiprema izvornu informaciju za daljnje
REOLNRYDQMH REMDYOMLY DQM HOn BOikUjD Srahic&wekid) D Q X L
VWYDUD VXpHOMD |D EDJH SRGDWDND WH RPRJXUDYD S|

¥ Sakupligh VDGUADMD L DSOLNDFLMD RVLIJXUDYD NUDMQMHP
GRGDQRP YULMHGQRAaUX ORJXUH MH NRPELQLUDWL WX
V RQRP LVSRUXpU®YHOMD DSOLNDFLMD

*OHGDMXUL ODQDF Y UL Mgd Gijghd prijevoraNSiRA L VpatiBbno jX V O
]JDGRYROMLWL SRWUHEH SRQXGH L SRWUDAQMH .RULVQLFL
Google*D )DFHERRND LOL PRELOQLK DSOLNDFLMD X YLGX N
UHJLVWULUDQRJ NRUY/QLND L SUXADWHOMD XVOX
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4134. 6WYDUDQMH SULKRGD VWUXNWXUD WUR&GNRYD L RY}

Nakon analize i definiranja potrebnog lanca vrijednosti, slijedi procjena prihoda, strukture
WURAGNRYD L GRELWL ]D QRYL SURL]JYRG LOL XVOXJX 3RW
WUREGNRYD L GRELWL RYLVL R VWXSQMX UHDOL]DFLMH LQRY
PRGHOD QMHJRY[3BMH NULWLpPQL GLR

7TUHED XVWDQRYLWL JODYQH pLPEHQLNH WURANRYD SUH
SRWUDAQMH [XVSWRINYRM LRYLVQRVW SRWUDAaQMH R FLMHC
Pritom je, kao i u svim drugim koracima oblikovanja poslovnog modela, prijeko potrebno
LVWUDALWL XWMHFDM WHKQRORANLK QD WUAaL3adQH SDUDP
SRIJUKKEQURFMHQD ALYRWQLK FLNOXVD LQIRUPDFLMVNLK L
tehnologija u komercijalnu primjenu i njihove prodornosti, a sve zbog nedovoljnog znanja o
XWMHFDMX L ]QDpHQMX WHKQRORJIBMH WH HOHPHQWLPD PD

Isto tako na RQXGX QRYLK XVOXJD XWMHpH VWDQMH PUHAH
XYRYHQMH L SRWUD&QMH .DWNDG UD]JOR]L LJ3JOHGDMX EDQ!|

4135 OUHAaD YULMHGQRVWL |]D QRYL SURL]JYRG LOL XVOXJ

Prethodni koraci u oblikovanju poslovnog modd&JHWHALWR VH EDYH QRYLP
XVOXJRP WUALAWHP L SRGX]J]HUHP NRMH LK 3a8HOL SRQXGLWI
SURALUXMX QD VYH VXGLRQLNH QD WUALaAW XL QMLKRY XWN

OUHAD YULMEHGu&neWe RSLVXMH RGQRVH V GUXJLP VXGLF
prema njima, a osnovni su:

% Konkurenti,

¥% 'REDYOMDpPL

¥, Korisnici ili kupci,

¥, Partneri,

¥, Konkurenti.
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Ako su novi proizvod ili usluga neovisni o drugim proizvodima ili uslugama, osnovni
SUREOHPL XUPMH&GIQRVWL VX UDVSRORALYRVW GREDYOMD
SRWURSBMNR. X SURL]J]YRG LOL XVOXJD MDNR RYLVQL R GUXJI
YULMHGQRVWL SRVWDMH NULWLpQD MHU VH SRGX]HUD VX'
RPBENLYDQLK SRIRGQRVWL L] VXUDGQMH V SDUWQHULPD SRW
VOLMHGLWL UD]OLpLWH YODVWLWH VWUDWH&NH FLOMHY
ugovorenom, prikrivanjerLQIRUPDFLMD LOL SRNXaD M khrBddijaMK SOMD Q
VWUDQH SDUWQHUD 1D]J]QDNH GD EL PRJOR ELWL SUREOHF
WLSLPpQR VOMHGHUH

% Ako je novi proizvod ili usluga komunikacijske prirode (u telekomunikacijskom sektoru

svi su takvi);

¥ Ako su drugi proizvodi ili uslge omoguavatelji novog proizvoda ili usluge;

¥ $NR QRYL SURL]JYRG LOL XVOXJD RYLVL R GRJRYRUX VX

¥ Ako novi proizvod ili usluga ovisi o sudionicima koji su bili konkurenti, a upravo na

UD]PDWUDQRP SURL]YRGXatiy[3]XVOX]L ]IDSRpLQMX

4136. 6WUDWHJILMD XYRYyHQMD QD WUaLawH

=DYUAaQL NRUDN X REOLNRYDQMX SRVORYQRJ PRGHOD RC
RGUHYyXMH QDpLQ GMHORYDQMD QD WUALaAWX L WURANRYH
pitanja:

a) 8YRGL OL QRYL SURL]JYRG LOL XVOXJD SRVWRMHUOL LL Q

b) .RMD MH @&HOMHQD SR]JLFLMD "

7R ]1QDpL GD VWUDWHJILMD XYRYHQMD QRYRJ SURL]YRGEC

WUALAQRM SR]JLFLML VSUHPQRVWL ddh dktighDs)) FlrahBl@@akHP W U |
DGHNYDWQLK GLVWULEXFLMVNLK NDQDODI[3P X VYH]L VD VW
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4.1.4. SWOT analiza

Jedna od metoda izbora investicijskog projekta je i SWeND.(Strengths Weaknesses
Opportunities ThreatspPQDOL]D 6:27 DQDOL]D MH VWUDWHAaAND DQDOL

1. .YDOLWDWLYQD DQDOLWLPpND PHWRGD NRMRP VH VWXS:¢
ELWQLK SROMD DQDOL]JH PRJXUQRVWL RJUDQLpPHQMD
slabe strane, pogodnostiroblemi razmatranog predmeta ili pojave. Ona je, dakle, skup
DQDOLWLPNLK PHWR @D viddits! sradge i\slbostVBERIMXHNQ RVWLPD L
RSDVQRVWLPD X RNUXaHQMX

2. $QDOL]D NRMD RPRJXUXMH SUHSR]QDYDQMH SR]JLWLYQ
uteFDMD QD VWUDWHA&ANL LJERU D QD RVQRYL NRMLK VH
ciljeva

3. OHWRGD NRMD RPRJXUXMH XVSRVWDYOMDQMH UDYQR
HNVWHUQLK PRJIJXUQRVWL

4, $ODW NRML VH NRULVWL |]D LGHQGWRIMPM DRFEQIRVADRR VD DL VS
i slabosti

5. . 