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�6�D�å�H�W�D�N 
 

�2�Y�L�P�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�P�� �U�D�G�R�P�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�L�� �S�U�L��

razvoju IK (informacijsko komunikacijske) usluge. Kada �V�H�� �N�D�å�H IK usluge tada se misli na 

�V�N�X�S�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H��

korisnicima na definirani�P�� �V�X�þ�H�O�M�L�P�D�����*�R�Y�R�U�H�ü�L�� �R�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D�L�O�D�]�L�� �V�H na termin carpooling 

(usluge dijeljenja prijevoza) koji �V�H�� �P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �J�G�M�H�� �V�H�� �G�Y�L�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D��

�]�D�M�H�G�Q�R���Y�R�]�H�� �R�G�� �W�R�þ�N�H�� �$�� �G�R�� �W�R�þ�N�H�� �%�� �X�� �Y�R�]�L�O�X�� �N�R�M�H���M�H�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �W�H���G�L�M�H�O�H���S�X�W�Q�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

ShareWay je nova mobilna aplikacija namijenjena korisnicima carpooling usluga, gdje 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�R�Y�D�� �S�R�]�Q�D�Q�V�W�Y�D���� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�R�G�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �L�V�S�X�ã�Q�L�K��

�S�O�L�Q�R�Y�D�����]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D�����R�E�]�L�U�R�P���G�D���G�L�M�H�O�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O��  

�6�Y�D�N�D���X�V�O�X�J�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���N�R�M�L���G�R�Y�R�G�L���G�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����W�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�E�U�R�J�� �X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D���� �2�V�L�P�� �G�R�E�U�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �W�U�H�E�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

�H�N�R�V�X�V�W�D�Y�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �'�D��bi se uvidjeli potrebe 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �üe 

pridoni�M�H�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���6�K�D�U�H�:�D�\�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� Informacijsko komunikacijska usluga, aplikacija, usluga dijeljenja prijevoza, 

ShareWay 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Summary 
 

The subject of this thesis  are the services/ applications and main key drivers of developing 

IC (Information Communication) services. The term �Ä�,�&�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�³ can be defined 

as  functionality or availability to process information which are available to users on specific 

interfaces. When it comes to  �I�U�D�]�H���Ä�F�D�U�S�R�R�O�L�Q�J�����V�H�U�Y�L�F�H���R�I���V�K�D�U�L�Q�J���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q���³�����L�W���L�V���N�Q�R�Z�Q��

as a service in which  two or more people are traveling from point A to point B and share a 

vehicle  and car costs.  

ShareWay is a new mobile application for users which are using carpooling services, to 

make new friendships, lower costs, and to reduce air pollution because of sharing one's  vehicle.  

Every service with a good strategy provides us with a satisfied user, and a good oportunity 

to make even better application. To have a good business model we should make a better 

ecosystem based on the law of supply and demand.  A market survey about user's preferences 

is designed and included in this thesis in effort  to inhance the application ShareWay. 

 

Keywords: Information communication services, applications, carpooling, ShareWay. 
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1. Uvod 
 

�6�Y�M�H�G�R�F�L���V�P�R���P�Q�R�J�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���S�R�O�R�Y�L�þ�Q�H���L���G�L�V�N�X�W�D�E�L�O�Q�H��

razine usluga dijeljenja prijevoza, odnosno �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H��

nisu povezane kako bi korisnic�L���S�U�R�Q�D�ã�O�L���Y�R�]�D�þ�H���L�O�L���S�X�W�Q�L�N�H���V kojima bi dijelili prijevoz. 

�8�V�O�X�J�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���O�D�N�ã�L���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���X��

vidu smanjenja �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �E�U�R�M�D��

�D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D���� 

�2�Y�L�P�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�P�� �U�D�G�R�P�� �å�H�O�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �Q�R�Y�L�� �P�R�G�H�O�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�X�G�L���� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �L��

�S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �X�� �V�Y�U�K�X��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���X�ã�W�H�G�D�����0�D�W�H�U�L�M�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���U�D�G�D���L�]�O�R�å�H�Q�D���M�H���X�������S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� 

1. Uvod, 

2. �3�R�N�U�H�W�D�þ�L���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

3. Opis i arhitektura usluga, 

4. �$�Q�D�O�L�]�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J potencijalna usluge, 

5. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���X�V�O�X�J�H�� 

6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� 

Drugo poglavlje �R�S�L�V�X�M�H���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�N�U�H�W�D�þ�H���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D����

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �J�O�D�Y�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �9�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �F�L�O�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R��

komunikacijskih usluga je stvoriti zadovoljnog korisnika �S�U�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D��

prijevoza (eng. Carpooling). 

�7�U�H�ü�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�S�L�V�X�M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���6�K�D�U�H�:�D�\���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���V�S�D�M�D�Q�M�H���Y�R�]�D�þ�D���L��

putnika koji putuju na isto mjesto. Dijagramima aktivnosti prikazan je postupak registracije 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�H���Y�R�å�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���6�K�D�U�H�:�D�\���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� 

�ý�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�S�L�V�X�M�H���D�Q�D�O�L�]�X���W�U�å�L�ã�W�D���S�R�W�H�Qcijalnih usluga. Analizom je uo�þ�H�Q�R���N�D�N�R���V�X��

n�H�N�L���R�G���U�D�]�O�R�J�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D����eng. Carpooling�����S�R�N�X�ã�D�M�L���X�ã�W�H�G�H��

na prijevozu i ekonomska kriza. Nadalje, napravljena je analiza specijaliziranih internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�U�W�D�O�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���W�H���S�R�V�H�E�Q�R���]�D���V�Y�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���� 

Peto poglavlje �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�D�P�D ShareWay usluge dijeljenja prijevoza 

tako �G�D���V�H���N�U�H�L�U�D���Q�R�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���]�D���O�D�N�ã�H���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

�6�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���D�Q�D�O�L�]�D���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���N�U�R�]���D�Q�D�O�L�]�X��

�S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �V�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���X���Y�L�G�X���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 
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�&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Qje korisnika s novim uslugama dijeljenja prijevoza. Potrebno 

je poraditi na uklanjanju nedostataka usluge, unap�U�H�ÿ�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���E�L�O�R���M�R�ã��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�H���Q�M�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� 
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2. �3�R�N�U�H�W�D�þ�L���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H��
dijeljenja prijevoza  

 

�.�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�H���N�U�R�]���X�V�O�X�J�H���S�R�V�W�D�O�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G���W�U�H�Q�G�D�����%�L�O�R���G�D���V�W�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W���X��tradicionalnoj 

�X�V�O�X�å�Q�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �G�R�E�D�U�D���� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�H�Q�L�P��

�X�V�O�X�J�D�P�D�� �S�R�V�W�D�O�R�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D���� �$�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�W�H�� �X�V�O�X�J�X�� �L�O�L�� �V�W�H�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�H���� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

visoko kvalitet�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Y�D�ã�D���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����>���@�� 

Usluge se �X���R�V�Q�R�Y�L���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G���I�L�]�L�þ�N�L�K���G�R�E�D�U�D�����'�R�N���I�L�]�L�þ�N�D���G�R�E�U�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�U�H�G�V�W�Y�R��

�N�R�M�L�P���V�H���G�R�O�D�]�L���G�R���F�L�O�M�D�����X�V�O�X�J�H���S�U�X�å�D�M�X���G�L�U�H�N�W�D�Q���Ä�F�L�O�M�³�����R�E�L�þ�Q�R���X���R�E�O�L�N�X���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H��

klijenata. Prema Gronroosu, usluga je djelatnost ili niz djelatnosti manje ili vi�ã�H���V�W�Y�D�U�Q�H���S�U�L�U�R�G�H��

�N�R�M�H�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R���� �D�O�L�� �Q�H�� �Q�X�å�Q�R���� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �X�V�O�X�å�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �L���L�O�L��

�I�L�]�L�þ�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���L�O�L���G�R�E�D�U�D���L���L�O�L���V�X�V�W�D�Y�D���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���V�H���Q�X�G�H���N�D�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H��

klijenata. �=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���I�L�]�L�þ�N�L�K���G�R�E�D�U�D�����X�V�O�X�J�H���V�H���þ�H�V�W�R���S�U�X�å�D�M�X�����S�D���W�D�N�R���L���N�R�U�L�V�W�H�����X���Y�U�H�P�H�Q�X���L��

mjestu �N�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H��tablica 1, [1]. 

 

Tablica 1. Razlika iz�P�H�ÿ�X���X�V�O�X�J�D���L���I�L�]�L�þ�N�L�K���G�R�E�D�U�D 

USLUGE �)�,�=�,�ý�.�$���'�2�%�5�$ 

Neopipljive  Opipljive 

Heterogene  Homogene 

Simultani proces stvaranja, distribucije i 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

Stvaranje i distribucija odvojene od 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

Aktivnost ili  proces Glavna vrijednost stvorena u tvornici 

Korisnici sudjeluju u razvoju Korisnici (uglavnom) ne sudjeluju u 

proizvodnji 

�1�H���P�R�å�H���V�H���P�M�H�U�L�W�L���X���G�L�R�Q�L�F�D�P�D �0�R�å�H���V�H���P�M�H�U�L�W�L���X���G�L�R�Q�L�F�D�P�D 

�1�H�P�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D �3�U�L�M�H�Q�R�V���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

Izvor: [2] 

 

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� ���,�.���� �X�V�O�X�J�H�� �W�D�G�D�� �P�L�V�O�L�P�R�� �Q�D�� �V�N�X�S��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P���V�X�þ�H�O�M�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�U�H�å�Q�L�P���]�D�Y�U�ã�H�F�L�P�D�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�����X�V�O�X�J�D���M�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �N�D�R�� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�R�P��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�R�P�����&�L�O�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Qikacijskih usluga je stvoriti zadovoljnog korisnika, [2]. 
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�1�R�����X�V�O�X�J�H���Q�H���W�U�H�E�D���P�L�M�H�ã�D�W�L���V���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����*�O�D�Y�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�H���M�H��

�G�D���X�V�O�X�J�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���E�U�L�J�X���Q�D�N�R�Q���S�U�R�G�D�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�G�]�R�U�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���L�V�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���þ�L�Q�H���X�V�O�X�J�H�����N�D�R���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���X�S�X�W�H���N�X�S�D�F�D�����S�U�L�W�X�å�E�H���N�X�S�D�F�D��

i zahtjeve za uslugama. �8�V�O�X�J�D���M�H���R�Q�R���ã�W�R���Q�X�G�L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���L�O�L���S�U�D�Y�Q�L���V�X�E�M�H�N�W���W�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���]�Q�D�M�X���G�D��

�V�H���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���Q�H�W�N�R���R���Q�M�R�M���E�U�L�Q�H�����G�R�N���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���R�N�L�G�D�þ���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

�N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H���L�O�L���S�U�L�V�W�X�S�L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D, [2]. 

 

�.�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�R�N�U�H�W�D�þ�Lma razvoja informacijsko komunikacijskih usluga, 

tada mislimo na: 

�¾ �5�D�]�Y�R�M���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D 

�¾ �5�D�]�Y�R�M���P�U�H�å�Q�H���R�S�U�H�P�H 

�¾ Pristupne tehnologije 

o �3�U�L�V�W�X�S�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �V�S�D�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�� �Q�D�M�E�O�L�å�L�P�� �N�R�P�X�W�D�F�L�M�V�N�L�P�� �þ�Y�R�U�R�P-

lokalnom centralom ili koncentratorom. �8�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�S�R�M�H�Q�� �M�H�� �X�� �I�L�N�V�Q�R�M��

�S�U�L�V�W�X�S�Q�R�M���P�U�H�å�L���G�Y�R�å�L�þ�Q�L�P���Y�R�G�R�P�����L���W�R �V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�P���X�S�U�H�G�H�Q�R�P���S�D�U�L�F�R�P����

[3]. 

�¾ Aplikacije 

o Mobilne aplikacije su �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�H��

�X�U�H�ÿ�D�M�H�����S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q����eng. smartphone�������W�D�E�O�H�W�H���L���G�U�X�J�H���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���� 

�¾ Softver  

o �3�L�V�D�Q�H�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �L�O�L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �V�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�R�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���U�D�G�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����1�D�þ�H�O�Q�R���V�H���P�R�J�X��podijeliti na dvije osnovne 

vrste: 

�ƒ Sistemski �± �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�Y�L�P���V�Y�R�M�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� 

�ƒ Aplikacijski  �± �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�����N�D�R���Q�D���S�U�L�P�M�H�U���R�E�U�D�G�D teksta, 

�F�U�W�D�Q�M�H���X�]���S�R�P�R�ü���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L���V�O�L�þ�Q�R, [4]. 
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Usluge dijeljenja prijevoza (eng. Carpooling) 

 

Koncept dijeljenja prijevoza osobnim vozilima �± carpooling �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P�� �M�H�U�� �V�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D�� �X��

pojedinom vozilu pridonosi smanjenju broja osobnih vozila na cestovnim i gradskim 

�S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D���W�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�D���S�R�W�U�D�å�Q�Ma. 

�8���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���Y�R�å�Q�M�L���R�V�R�E�Q�L�P���Y�R�]�L�O�L�P�D���± 

carpooling, �S�U�R�P�H�W�Q�L���H�N�V�S�H�U�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G���L�]�E�R�U�D���Y�R�]�L�O�D���L���P�R�G�D�O�Q�H��

�S�U�H�U�D�V�S�R�G�M�H�O�H���G�R���S�X�W�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�U�å�D�Yanja 

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �S�U�R�P�H�W�X���� �3�U�R�G�X�E�O�M�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D���L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����>5]  

 

Carpooling �M�H���P�R�J�X�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Wi �N�D�R���V�X�V�W�D�Y���J�G�M�H���V�H���G�Y�L�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���]�D�M�H�G�Q�R���Y�R�]�H���R�G��

�W�R�þ�N�H���$���G�R���W�R�þ�N�H���%���X���Y�R�]�L�O�X���N�R�M�H���M�H���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���W�H���G�L�M�H�O�H���S�X�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����8�M�H�G�Q�R���W�R��

je i definicija  autostopiranja (eng, hitchhiking) �X�]�� �J�O�D�Y�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �ã�W�R�� �D�X�W�R�V�W�R�S�L�U�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H��

organizirano, nego je spontano dok se za carpooling upotrebljavaju razni servisi potpomognuti 

informacijsko-komunikacijskim tehnologijama.  

Carpooling �V�H�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �N�D�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D���� �D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�L��

�U�D�]�O�R�]�L���]�D���Y�H�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D��carpooling. Sustav dijeljenja prijevoza zapravo je jedna od 

�U�L�M�H�W�N�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���S�R�M�D�Y�D���X���N�R�M�R�M���V�X���S�U�L�Y�D�W�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���G�R�E�U�R�E�L�W���J�R�W�R�Y�R���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���� �'�R�Q�H�G�D�Y�Q�R�� �V�X�� �R�Y�D�N�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�P�D�O�L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �R�E�U�D�Ge podataka i informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �U�D�]�Y�R�M��

informacijsko-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�G�R�Q�L�R���M�H���U�D�]�Y�R�M�X���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Qju sustava dijeljenja 

prijevoza, [5]. 
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3. Opis i arhitektura usluge 
 

Svjedoci smo mnogih web stranica i �P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���S�R�O�R�Y�L�þ�Q�H���L���G�L�V�N�X�W�D�E�L�O�Q�H��

�U�D�]�L�Q�H���X�V�O�X�J�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H��

�Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�R�Q�D�ã�O�L���Y�R�]�D�þ�D���L�O�L���S�X�W�Q�L�Ne sa kojima bi dijelili prijevoz, te u tu 

svrh�X���M�H���G�R�ã�O�D���L�G�Hj�D���]�D���6�K�D�U�H�:�D�\���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���O�D�N�ã�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�X�W�Q�L�N�D���S�X�W�H�P��

svoje mobilne aplikacije.  

�*�O�D�Y�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���6�K�D�U�H�:�D�\���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H���V�S�D�M�D�Q�M�H���Y�R�]�D�þ�D���L���S�X�W�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�X�W�X�M�X���Q�D���L�V�W�R��

mjesto. �2�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Y�R�G�L��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �L�V�S�X�ã�Q�L�K�� �S�O�L�Q�R�Y�D�� ���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�X�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �M�H�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�L�M�H�O�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O���� �W�H�� �V�H�� �W�D�N�R��

smanjuje i broj automobila na prometnicama. 

 

 

Slika 1. Aplikacija ShareWay 

 

No, da bi korisnici mogli objavljivati rute putovanja moraju obaviti registraciju (slika 1.) 

�N�R�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���U�X�E�U�L�N�D���V�D���R�V�R�E�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���H-mail adresa i lozinka.  



7 
 

 

Slika 2. Postupak registracije korisnika ShareWay aplikacije 

 

Dijagram aktivnosti (Slika 2.) prikazuje glavne elemente postupka registracije korisnika 

ShareWay mobilne aplikacije, a to su: korisnici, aplikacija, server i baza podataka.  
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�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�D�Y�O�M�D��unutar 

aplikacije gdje korisnik ispunjava formu za registraciju.  �1�D�N�R�Q���L�V�S�X�Q�M�H�Q�H���I�R�U�P�H���S�R�G�D�F�L���V�H���ã�D�O�M�X��

serveru na obradu te se pohranjuju u bazi podataka. �6�H�U�Y�H�U�� �L�]�J�H�Q�H�U�L�U�D�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�� �3�,�1�� �N�R�M�L��

�S�R�K�U�D�Q�X�M�H���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L�K���ã�D�O�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�D���H-mail.  

�1�D�N�R�Q�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�H�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L�� �V�Y�D�� �V�Y�R�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D��

koja su neki drugi objavili ili gdje su objavili svoje vlastito putovanje.  

 

Slika 3�����3�R�V�W�X�S�D�N���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�H���Y�R�å�Q�M�H���S�R�P�R�ü�X���6�K�D�U�H�:�D�\��aplikacije 

 

�'�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�H�� �Y�R�å�Q�M�H�� ���6�O�L�N�D�� �������� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �I�R�U�P�H�� �]�D�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�R�å�Q�M�H���� �8��

�I�R�U�P�X���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�Y�H�V�W�L���P�M�H�V�W�R���S�R�O�D�V�N�D�����Y�U�L�M�H�P�H���S�R�O�D�V�N�D�����P�M�H�V�W�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����F�L�M�H�Q�D���S�R���R�V�R�E�L i 

broj slobodnih mjesta u automobilu. Nakon ispunjavanja forme podaci se �ã�D�O�M�X���Q�D���V�H�U�Y�H�U���J�G�M�H��
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se �]�D�S�L�V�X�M�X���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���J�G�M�H���V�X���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���Y�L�G�O�M�L�Y�L���G�H�W�D�O�M�L���R���Q�R�Y�R�M���Y�R�å�Q�M�L���V�Y�L�P���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�P��

korisnicima.  

S�Y�D�N�L�� �Y�R�]�D�þ�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �U�X�W�H (slika 4.) na kojoj putuje te mu se ostali 

�S�X�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�L�G�U�X�å�L�W�L���R�Y�L�V�Qo o tome koliko ima slobodnih mjesta.  

�1�D�N�R�Q���R�G�D�E�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�R�å�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�E�L�M�X���G�H�W�D�O�M�H���Y�R�å�Q�M�H���X���N�R�M�L�P�D���M�H���R�S�L�V�D�Q�R���W�N�R���V�H��

�S�U�L�M�D�Y�L�R���N�D�R���S�X�W�Q�L�N�����S�U�R�I�L�O���Y�R�]�D�þ�D�����G�R�]�Y�R�O�D���]�D���S�X�ã�H�Q�M�H���X���Y�R�]�L�O�X���L���N�R�M�X���U�X�W�X���Y�R�]�D�þ���Y�R�]�L�����V�O�L�N�D��4.). 

�1�R�����Y�R�]�D�þ�L���L���S�X�W�Q�L�F�L���P�R�J�X��komunicirati preko poruka te se dodatno dogovarati oko polaska ili 

drugih detalja. 

 

Slika 4. �3�U�L�N�D�]���G�H�W�D�O�M�D���Y�R�å�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���6�K�D�U�H�:�D�\ 

 

�6�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�X�W�Q�L�N�D���L���Y�R�]�D�þ�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�L �V�X�V�W�D�Y���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�����W�D�N�R���G�D���V�Y�D�N�L�� �Y�R�]�D�þ���L�O�L���S�X�W�Q�L�N��

�P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���N�R�O�L�N�X���R�F�M�H�Q�X���L�P�D���W�H���S�U�H�P�D���W�R�P�H���R�G�O�X�þ�L�W�L���å�H�O�L���O�L���V�H���Y�R�]�L�W�L���V���W�L�P���Y�R�]�D�þ�H�P���L�O�L���G�D�O�L���W�D�M��

v�R�]�D�þ���å�H�O�L���S�U�L�P�L�W�L���W�R�J���S�X�W�Q�L�N�D���� 
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3.1. Arhitektura ShareWay usluge dijeljenja prijevoza 
 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���6�K�D�U�H�:�D�\���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���P�R�E�L�O�Q�L�P���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���Q�D���L�2�6���L��

Android mobilnim platformama.  

Korisnici  iO�6�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X  mogu preuzeti unutar App Store 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����G�R�N���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���$�Q�G�U�R�L�G���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���P�R�J�X���S�U�H�X�]�H�W�L���X�Q�X�W�D�U��

Google play aplikacija. �1�R�����G�D���E�L���V�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�ã�O�D���X�Q�X�W�D�U��App Store-a ili Google play-a 

potrebno ju je is�S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�W�L���L���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���V�Y�H���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�Dlnosti. 

 

Aplikacija iOS napravljena je u Objective-C, objektno-orijentiranom programskom jeziku. 

�L�2�6���M�H���P�R�E�L�O�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���U�D�]�Y�L�M�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�Y�U�W�N�H���$�S�S�O�H���,�Q�F�����D���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

za Apple hardver, [6]. 

Izvorno je pokrenut 2007. godine u iPh�R�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����G�R�N���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���Q�D���R�V�W�D�O�H���$�S�S�O�H-

�R�Y�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �2�G�� �O�L�S�Q�M�D�� �����������J�R�G�L�Q�H���� �$�S�S�O�H-ov app store �V�D�G�U�å�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �L�2�6��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����R�G���N�R�M�L�K�������������������V�X���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�H���]�D���L�3�D�G�����6�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D�M�H�G�Q�R���V�X���S�U�H�X�]�H�W�H���Y�L�ã�H���R�G��

�������P�L�O�L�M�D�U�G�L���S�X�W�D�����6�X�þ�H�O�M�H���]�D���L�2�6���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W�X���L�]�U�D�Y�Q�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L��multi-

touch �J�H�V�W�H�����.�R�Q�W�U�R�O�Q�R���V�X�þ�H�O�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���N�O�L�]�D�þ�D�����V�N�O�R�S�N�L���L���J�X�P�E�L, [6]. 

 

Android aplikacija napravljena je u Java-i. �$�Q�G�U�R�L�G���M�H���R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H��

baziran na otvorenom kodu (eng. Open Sources). U listopadu 2003. godine osnovan je Android 

Inc. Tvrtka koja �V�H���E�D�Y�L�O�D���U�D�]�Y�R�M�H�P���V�R�I�W�Y�H�U�D���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���*�R�R�J�O�H���N�X�S�L�R��

�$�Q�G�U�R�L�G���������������J�R�G�L�Q�H�����S�R�þ�L�Q�M�X���V�S�H�N�X�O�D�F�L�M�H���R���X�O�D�V�N�X���*�R�R�J�O�H�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����9�H�ü��

�W�D�G�D���M�H���W�Y�U�W�N�D���$�Q�G�U�R�L�G���E�L�O�D���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���V�R�O�L�G�Q�R�P���]�D�P�D�K�X�����ã�W�R���M�H���*�R�R�J�O�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�R�����W�H���]�D�M�Hdno s 

�R�V�Q�L�Y�D�þ�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���G�R�Q�R�V�H���Q�R�Y�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���N�R�M�D���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�S�X�Q�R��

otvorena te prilagodljiva zahtjevima korisnika, [7]. 
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Bitno je napomenuti da je s�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �V�H�U�Y�H�U�X�� �N�U�L�S�W�L�U�D�Q�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D��

SSL (eng. Secure Socet Layer) certifikatom sa 512 bitnom enkripcijom. 

 

Slika 5. Arhitektura ShareWay usluge 

 

3.2. �6�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���6�6�/���S�U�R�W�R�N�R�O�D 
 

�6�6�/�� �H�Q�N�U�L�S�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�U�� �P�U�H�å�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �U�L�]�L�þ�Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�D�P�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���Q�D���N�R�M�H�P�X���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���E�L�W�Q�R���G�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�P�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�H�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� �N�R�M�L�� �þ�X�Y�D�M�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

�S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �P�U�H�å�R�P���� �6�6�/�� �M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �ã�L�I�U�L�U�D�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�N�O�L�M�H�Q�W�D���L���V�H�U�Y�H�U�D�����8���W�L�S�L�þ�Q�R�P���V�F�H�Q�D�U�L�M�X�����V�H�U�Y�H�U���M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�L�U�D�Q���V���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�R�P���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���M�D�Y�Q�L���L��

�Q�M�H�P�X���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���N�O�M�X�þ�����.�D�R���G�L�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���6�6�/���N�O�L�M�H�Q�W�D���L���V�H�U�Y�H�U�D�����V�H�U�Y�H�U��

�G�R�N�D�]�X�M�H���G�D���L�P�D���S�U�L�Y�D�W�Q�L���N�O�M�X�þ���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���L���N�U�L�S�W�R�J�U�D�I�V�N�L�K���N�O�M�X�þ�H�Y�D, [7]. 
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3.2.1. API  
 

�.�D�N�R�� �E�L�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �X�ã�W�H�G�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P�� �P�R�J�O�D��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �L�O�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�W�L�� �V�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �X�� �E�D�]�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

mobilne aplikacije i baze podataka. To �V�X�þ�H�O�M�H�� �M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �$�3�,��(eng. 

Application Programming Interface), [7]. 

API �V�N�X�S�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D���� �N�R�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�U�L�� �V�O�L�M�H�G�H���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �P�R�J�X��

�V�O�X�å�L�W�L���X�V�O�X�J�D�P�D���L�O�L���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L�O�L���Q�H�N�R�J���G�U�X�J�R�J���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D�����N�D�R��

standardne biblioteke rutina (funkcija, procedura, metoda), struktura podataka, objekata i 

protokola, [6]. 

 

���1�(�7���0�9�&���$�3�,�����&�������M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���M�H�]�L�N���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���$�3�,�����0�9�&���M�H���N�U�D�W�L�F�D��

za Model-View-Controller arhitekturu, a MVC projekt razvijen je u tri zasebne cjeline, koje 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� 

�¾ Model se brine za obradu podataka i rada baze podataka. Isto tako provodi zadatke 

koji je poslao Controller �L���ã�D�O�M�H���P�X���Q�D�W�U�D�J���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�� 

�¾ View �S�U�L�S�U�H�P�D�� �V�X�þ�H�O�Me za prikaz korisniku i kontrolira ga Controller u nekim 

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �0�R�G�H�O���� �8�M�H�G�Q�R�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�V�W�D�W�N�X�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �-�R�ã�� �V�H��

naziva i prezentacijskim dijelom. 

�¾ Controller je glavni dio sustava i povezuje sva tri dijela u jednu cjelinu. On 

�R�E�U�D�ÿuje svaki zahtjev prema Model i View �]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���V�X�V�W�D�Y���U�D�G�L��

ovisno naredbama Controllera, [6]. 

 

Slika 6. Osnovna MVC arhitektura, [6] 
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Prednost MVC arhitekture (slika 6.) je razdvajanje projekta na smislene i odvojene cjeline. 

To �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �L�]�U�D�G�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�G�L�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D���� �7�X�� �M�H�� �L�� �G�U�X�J�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�����N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�]�P�M�H�Q�X�����Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�X���L���E�X�G�X�ü�L���U�D�]�Y�R�M�����2�Y�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

laganu izmjenu jednog od elementa, bez velike intervencije u drugim elementima, [6]. 

 

3.2.2. SQL 
 

SQL (eng. Structured Query Language) je baza podataka odnosno zbir informacija, koje 

�V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �X�� �W�D�E�O�L�F�H���� �]�E�R�J�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Q�D�P�M�H�Q�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �R�E�U�D�G�D��

�S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�����)�L�]�L�þ�N�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���G�Y�L�M�X���L�O�L���Y�L�ã�H���G�D�W�R�W�H�N�D��

�Q�D���G�L�V�N�X�����D���X���O�R�J�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���R�E�M�H�N�D�W�D-tablica, indeksa, itd. 

�%�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�R�ã���M�H���L���V�N�X�S���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���Q�H�Nom informacijskom 

�V�X�V�W�D�Y�X�����W�R�þ�Q�L�M�H���X���Q�H�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���J�G�M�H���V�D�G�U�å�L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D����

�Q�H�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����3�R�G�D�F�L���X�Q�X�W�D�U���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V�O�X�å�H���]�D���M�H�G�Q�X���L�O�L���Y�L�ã�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����R�Y�L�V�Q�R��

�R���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�X�����D���S�U�L�V�W�X�Sanje njima je kontrolirano, [6]. 

 

�%�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�H�� �G�L�R�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J�� �P�R�G�H�U�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

nekakvu interakciju s bazama podataka. Postoje tri osnovna modela baza podataka: 

�¾ Hijerarhijske  

o Baze podataka koje imaju oblik stabla te se zasnivaju na hijerarhijskim 

strukturama podataka. 

�¾ �0�U�H�å�Q�H 

o Baze podataka kod kojih su podaci povezani tako �G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�H���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

ni osnovni segmenti. 

�¾ Relacijske  

o �1�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D����[7]. 
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3.2.3. JSON 
 

�6�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���V�H�U�Y�H�U�D���L���X�U�H�ÿ�D�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���X��JSON-u (eng. JavaScript Object 

Notation) �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�H�R�Y�L�V�D�Q�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �I�R�U�P�D�W�� �]�D�S�L�V�D�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L��

�S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���M�H���O�D�J�D�Q�R���L�ã�þ�L�W�D�W�L���E�H�]���G�R�G�D�W�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D�����-�6�2N-ova velika 

�S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H���ã�W�R���L�P�D���M�D�N�R���P�D�O�R���S�U�D�Y�L�O�D���]�D���L�]�U�D�G�X�����6���R�E�]�L�U�R�P na to da se JSON format pokazao 

�N�D�R���L�G�H�D�O�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D���S�U�L�M�H�Q�R�V���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L���X���S�R�O�M�D���W�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L����

�X�þ�H�V�W�D�O�R�� �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �N�D�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �W�M���� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D��XML -u (eng. EXtensible Markup 

Language). 

Osnovni tipovi podataka u JSON formatu su: 

�¾ Primarni tipovi 

o Tekst ili niz znakova (eng. String),  

o Brojevi (eng. Number), 

o �/�R�J�L�þ�N�L���W�L�S����eng. Boolean) 

o NULL vrijednost (nema vrijednosti). 

�¾ Objekt 

o S�N�X�S���N�O�M�X�þ-vrijednost parova. 

�¾ Polje  

o �6�W�U�X�N�W�X�U�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W���N�R�M�L���X���V�H�E�L���P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H���R�E�M�H�N�W�H��

�L���S�U�L�P�L�W�L�Y�Q�H���R�E�M�H�N�W�H�����3�R�O�M�H���X���V�H�E�L���P�R�å�H���L�P�D�Wi i polja, [7]. 
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4. �$�Q�D�O�L�]�D���W�U�å�L�ã�Q�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���X�V�O�X�J�H 
 

�,�Q�V�W�L�W�X�W�� �]�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�H�� �V�W�X�G�L�M�H���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X��Kaliforniji, 1977-1978 godine napravio je 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�L�S�R�Y�H���Y�R�]�D�þ�D�����9�R�]�D�þ�H���V�X���S�R�G�L�M�H�O�L�O�L���X���V�N�X�S�L�Q�H�� 

�¾ �Y�R�]�D�þ�H���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H���S�U�L�M�H�Y�R�] 

�¾ �Y�R�]�D�þ�H���N�R�M�L��ne dijele prijevoz  

�¾ �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���Y�R�]�D�þ�L 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Y�R�]�D�þ�L�� �N�R�M�L��dijele prijevoz imaju smanjene 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�H���S�X�Q�R���X�J�R�G�Q�L�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���M�H�U���S�X�W�X�M�X���X���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

2007 godine, �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X�� �7�U�H�Q�W�R-u DIT,  �Q�D�S�U�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �D�X�N�F�L�M�V�N�R��

�S�U�H�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �5�L�G�H�V�K�D�U�H�� �X�V�O�X�J�D���� �5�L�G�H�V�K�D�U�H�� �V�L�V�W�H�P�� �G�R�S�X�ã�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��korisnicima 

�S�R�Y�O�D�V�W�L�F�H���N�R�G���P�D�Q�M�H�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���U�H�J�L�M�D�P�D���� 

�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���-�R�X�U�Q�D�O���R�I���6�R�F�L�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���D�Q�G���+�X�P�D�Q�L�W�\���������������J�R�G�L�Q�H���Q�D�S�U�D�Y�L�O�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �&�D�U�S�R�R�O�L�Q�J-�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�X��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�D�N�R���M�H���&�D�U�S�R�R�O�L�Q�J���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q���N�D�R���E�R�O�M�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�� 

 

�3�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �'�U�å�D�Y�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �����������J�R�G�L�Q�H��

�U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�� ���� �������� �������� �F�H�V�W�R�Y�Q�L�K�� �P�R�W�R�U�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H�� ������ ���� �R�V�R�E�Q�L�K�� �Y�R�]�L�Oa. Neki od 

�U�D�]�O�R�J�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� ��eng. Carpooling���� �V�X�� �S�R�N�X�ã�D�M�L�� �X�ã�W�H�G�H�� �Q�D��

prijevozu i ekonomska kriza, [8]. 

Stoga u�V�O�X�J�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �O�D�N�ã�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D��

putovanja u vidu smanjenja �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�E�U�R�M�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���Q�D���S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D�P�D���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���R�N�R�O�L�ã�D�� 

 

Svjedoci smo mnogih specijaliziranih Internet stranica/portala i mobilnih aplikacija koje 

�Q�X�G�H���S�R�O�R�Y�L�þ�Q�H���L���G�L�V�N�X�W�Dbilne razine usluge dijeljenja prijevoza, odnosno potrebno je koristiti 

�Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���N�R�M�H���Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�R�Q�D�ã�O�L���Y�R�]�D�þ�D���L�O�L���S�X�W�Q�L�N�H���V�D��

kojima bi dijelili prijevoz.  

U tu svrhu aplikacija ShareWay, objedinjuje Android i iOS �X�U�H�ÿ�D�M�H���V�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �S�X�W�X�M�X���V�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K��

informacija na jednom mjestu. 
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�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L��s�W�D�W�L�V�W�L�þ�Ne podatke dobivene od IDC (eng. International DaTa Corporation) 

ukazuje se kako je n�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G��

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���þ�D�N�������������������V�O�L�M�H�G�L���J�D���L�2�6���V�D������.7 %, te Windows Phone sa 2.8 %, [9]. 

 

No, n�D�M�Q�R�Y�L�M�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���W�Y�U�W�N�H���.�D�Q�W�D�U���G�D�M�H���S�U�H�V�M�H�N���J�O�R�E�D�O�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P��1.kvartala 2013 godine, �N�R�M�L�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�L�R�� �������R�å�X�M�N�D���� �3�U�H�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R���Q�D�M�M�D�þ�D���P�R�E�L�O�Q�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���M�H���$�Q�G�U�R�L�G�����V�O�L�M�H�G�L���J�D���L�2�6�����:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H��

lagano raste dok svi ostali lagano blijede i nestaju, [10].  

�.�D�Q�W�D�U�� �M�H�� �V�Y�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�R �Q�D�� ���� �Y�H�O�L�N�L�K�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �$�X�V�W�U�D�O�L�M�L���� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M����

�1�M�H�P�D�þ�N�R�M���� �,�W�D�O�L�M�L���� �-�D�S�D�Q�X���� �.�L�Q�L���� �6�$�'-�X���� �9�H�O�L�N�R�M�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�L���L���â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M���� �8���V�W�D�W�L�V�W�L�F�L���V�H���L�V�W�L�þ�X��

�â�S�D�Q�M�R�O�F�L�����N�R�M�L���V�X���R�þ�L�W�R���Äludi�³ �]�D���$�Q�G�U�R�L�G�L�P�D���S�D���M�H���W�D�P�R���þ�D�N�����������S�U�R�G�D�Q�L�K���V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�D���R�Q�L�K��

na Android �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���M�H���-�D�S�D�Q���N�D�R���M�H�G�L�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D���N�R�M�H�P�X���M�H���L�2�6��

�V���������������Q�D�G�M�D�þ�D�R���$�Q�G�U�R�L�G���N�R�M�L���G�U�å�L���������������M�D�S�D�Q�V�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�� 

�%�O�D�F�N�%�H�U�U�\�����6�\�P�E�L�D�Q���L���R�V�W�D�O�L���E�L�O�M�H�å�H���G�D�O�M�Q�M�L���S�D�G���S�U�R�G�D�M�H�����D���0�L�F�U�R�V�R�I�W�R�Y���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H��

lagano ra�V�W�H�����E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���G�L�R���V�Y�R�M�H�J���N�R�O�D�þ�D���Q�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X���V�Y�R�M���S�U�Y�L��smartphone u 

�å�L�Y�R�W�X�����Q�D�L�P�H���S�R���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�D�ã���R�Q�L���P�D�K�R�P���E�L�U�D�M�X���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H, [10]. 

 

Slika 7�����$�Q�D�O�L�]�D���S�U�R�G�D�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X��razdoblju od 2010. do 2015.godine 

Izvor: [18] 
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�2�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �$�Q�G�R�U�L�G�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D pao je za 1.9 %, dok je iOS 

�S�R�U�D�V�W�D�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�U�R�ã�O�H���J�R�G�L�Q�H���X���W�U�L���W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�D���]�D���U�H�G�R�P�� 

 

Tablica 2. Udio �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 

Izvor: [17] 

Operativni 

sustav (OS) 

Prvo 

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�H��

2015. 

Prvo 

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�H��

2015. podjela 

�W�U�å�L�ã�W�D (%)  

Prvo 

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�H��

2014. 

Prvo 

�W�U�R�P�M�H�V�H�þ�M�H��

2015. podjela 

�W�U�å�L�ã�W�D�������� 

Android  265,012 78..9 227,549 80.8 

iOS 60,177 17.9 43,062 15.3 

Windows 8,271 2.5 7,580 2.7 

Blackberry  1,325 0.4 1,714 0.6 

Drugi OS 1,268.7 0.4 1,731.0 0.6 

Ukupno 336,054.4 100 281,636.9 100.0 

 

Velika prodaja iPhone-�D���X���.�L�Q�L���W�L�M�H�N�R�P���S�U�Y�H���W�U�H�þ�L�Q�H�������������J�R�G�L�Q�H���]�D�G�D�O�D���M�H���Y�H�O�L�N�L���X�G�D�U�D�F��

Androidu u toj �]�H�P�O�M�L�����3�U�R�G�D�M�D���$�Q�G�U�R�L�G�D���X���.�L�Q�L���S�D�O�D���M�H���]�D�����������X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���L�V�W�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���S�U�R�ã�O�H��

�J�R�G�L�Q�H���L���W�R���S�U�Y�L���S�X�W�����U�H�N�O�D���M�H���5�R�E�H�U�W�D���&�R�]�]�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���G�L�U�H�N�W�R�U���X���*�D�U�W�Q�H�U�X�� 

Performanse Windows Phone-�D���R�V�W�D�M�X���L�V�W�H�����D���X�U�H�ÿ�D�M�L���Q�D���N�R�M�L���V�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�L���V�X���S�X�Q�R���O�R�ã�L�M�L���X��

odno�V�X�� �Q�D�� �U�D�V�W�X�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H��smartphone-�D���� �'�R�O�D�]�H�ü�L�� �Z�L�Q�G�R�Z�V�L�� ������ �N�U�H�L�U�D�W�� �ü�H�� �Q�R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �D�O�L�� �R�V�W�D�M�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�O�L�� �ü�H��

programeri to pratiti. 

 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L �W�U�å�L�ã�W�H �G�D�Q�D�V�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �Q�H�� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L i veliki broj informacijsko 

komunikacijskih �X�V�O�X�J�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���W�U�å�L�ã�W�D���Y�H�]�D�Q�R��

za kvalitetu usluge. 
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Tablica 3. Specijalizirane Internet stranice/portali u funkciji carpooling-a u Svijetu, Europi i Hrvatskoj 

Svijet Europa Hrvatska 

https://www.uber.com/ http://www.carpooling.com/ http://www.share-way.com/ 

http://www.carticipate.com/Home
.html 

http://www.karzoo.eu/ http://www.putujmozajedno
.net/ 

https://www.side.cr/ http://www.carpooling.it/ http://ajmoskupa.com/hr/ 

http://www.carpoolworld.com/ http://www.carpooling.co.uk/ http://gorivo.com/ 

http://www.coseats.com/ http://www.roadsharing.com/      http://timskavoznja.com/ 

http://www.chinapinghe.com/ http://www.ridefinder.eu/   http://www.putoholicari.co
m/ 

http://www.nuride.com/ http://www.samakning.se/ https://www.blablacar.hr/ 

http://rideshare.511.org/ http://ride4cents.org/ http://oglasnikprijevoza.com
/ 

http://www.ottawaridematch.com

/ 

http://www.mitfahrgelegenhei

t.de/ 

http://jeftinoputovati.org/ 

http://ridejoy.com http://www.meerijden.nu/  

http://www.zimride.com/ https://www.car2go.com/  

 

Tablicom 3. prikazane su specijalizirane Internet stranice/portali koji imaju funkciju 

povezivanja korisnika u ulozi dijeljenja prijevoza u svijetu�����(�X�U�R�S�L���L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�]�P�H�ÿ�X��

gradova. Prema navedenim podacima (Tablica 3.) �Y�R�G�H�ü�H �,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�U�W�D�O�L���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H 

usluge dijeljenja prijevoza po kvaliteti su: 

�¾ za sv�M�H�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H: 

o Avego 

o Zimrider 

o Uber  

�¾ Za E�X�U�R�S�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H: 

o Karzo 

o Carpooling 

 

Hrvatske specijalizirane Internet stranice/portali i mobilne aplikacije (Tablica 4.) 

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �Q�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�X�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���Q�D���(�X�U�R�S�V�N�R�P���L���V�Y�M�H�W�V�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 

https://www.uber.com/
http://www.carpooling.com/
http://www.share-way.com/
http://www.carticipate.com/Home.html
http://www.carticipate.com/Home.html
http://www.karzoo.eu/
http://www.putujmozajedno.net/
http://www.putujmozajedno.net/
http://www.carpooling.it/
http://ajmoskupa.com/hr/
http://www.carpoolworld.com/
http://www.carpooling.co.uk/
http://gorivo.com/
http://www.coseats.com/
http://www.roadsharing.com/
http://timskavoznja.com/
http://www.chinapinghe.com/
http://www.ridefinder.eu/
http://www.putoholicari.com/
http://www.putoholicari.com/
http://www.nuride.com/
http://www.samakning.se/
https://www.blablacar.hr/
http://rideshare.511.org/
http://ride4cents.org/
http://oglasnikprijevoza.com/
http://oglasnikprijevoza.com/
http://www.ottawaridematch.com/
http://www.ottawaridematch.com/
http://www.mitfahrgelegenheit.de/
http://www.mitfahrgelegenheit.de/
http://jeftinoputovati.org/
http://www.meerijden.nu/
http://www.zimride.com/
https://www.car2go.com/
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Tablica 4. Analiza Hrvatskih specijaliziranih Internet stranica/portala i mobilnih aplikacija 

 

 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�U�W�D�O�H�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�H��aplikacije vidimo kako je  

�%�O�D�%�O�D���&�D�U���Q�D�M�Y�H�ü�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D���X�V�O�X�J�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����W�H���M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�H�X�]�H�O�D��

�$�X�W�R�+�R�S�� �R�G�� �R�å�X�M�N�D�� �����������J�R�G�L�Q�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����.�D�G�D���N�D�å�H�P�R���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�D�Ga mislimo na operativne sustave Android i iOS, 

�Q�R���M�H�G�L�Q�D���]�D�P�M�H�U�N�D���M�H���ã�W�R���Q�H���S�R�G�U�å�D�Y�D���:�L�Q�G�R�Z�V���3�K�R�Q�H���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����%�O�D�%�O�D�F���&�D�U���G�R���V�D�G�D��

�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� ������ �]�H�P�D�O�M�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �ã�W�R�� �J�D�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�M�U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L�M�L�P���� �W�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �L��

�Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�� 
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�=�O�D�W�Q�X�� �V�U�H�G�L�Q�X�� �þ�L�Q�H�� �Z�H�E�� �L�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �Q�S�U���� �3�X�W�X�M�P�R�� �]�D�M�H�G�Q�R���� �$�M�P�R�� �V�N�X�S�D����

�*�R�U�L�Y�R���F�R�P���� �7�L�P�V�N�D���Y�R�å�Q�M�D�����-�H�I�W�L�Q�R���S�X�W�R�Y�D�W�L���L���2�J�O�D�V�Q�L�N���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �6�Y�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

web aplikacije, te samim time imaju veliki nedostatak s obzirom da nemaju mobilnu aplikaciju 

�N�D�N�R���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���O�D�N�ã�L���S�U�L�V�W�X�S���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� 

 

Trenutno v�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D�M�O�R�ã�L�M�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�U�W�D�O���M�H���3�X�W�R�K�R�O�L�þ�D�U���N�R�M�D���S�R�G�U�å�D�Y�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

web aplikaciju, �W�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�S�X�W���R�E�M�D�Y�H���R�J�O�D�V�D���Y�R�ånji, real-time usluge, 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���L���R�E�M�D�Y�D���R�J�O�D�V�D���]�D���Y�R�å�Q�M�X�����2�Y�D���X�V�O�X�J�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���M�H���Q�H�ã�W�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�D����

�1�D�L�P�H�� �R�Q�D�� �Q�H�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �Y�H�ü�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�E�M�D�Y�X�� �J�G�M�H�� �S�X�W�X�M�H����

kada putuje te ostale bitne informacije i e-mail adresu. Putem e-mail adrese drugi korisnici ga 

�P�R�J�X���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�D���M�H�I�W�L�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� 

 

�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���V�D���6�K�D�U�H�:�D�\���X�V�O�X�J�R�P���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�O�R�E�R�G�Q�R��

�P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L��kako je ShareWay velika konkurencija BlaBla Car aplikaciji po svojim 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���� �1�D�L�P�H���� �6�K�D�U�H�:�D�\�� �X�V�O�X�J�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�H���X�V�O�X�J�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���$�Q�G�U�R�L�G���L��

�L�2�6���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H�����3�R�G�U�å�D�Y�D���Y�L�ã�H�M�H�]�L�þ�Q�R�V�W�����K�U�Y�D�W�V�N�L���L���H�Q�J�O�H�V�N�L���M�H�]�L�N�����ã�W�R���M�H���þ�L�Q�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�P��

�V�Y�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�Y�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �M�H�U���� �W�U�H�Q�X�W�Q�R���� �Q�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �3�K�R�Q�H��

operativni sustav i web aplikaciju.  

 

Carpooling �G�D�Q�D�V���þ�L�Q�L���R�G�������G�R�����������X�G�M�H�O�D���X���Q�D�þ�L�Q�V�N�R�M���U�D�V�S�R�G�M�H�O�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����eng. modal 

split) u gradovima SAD-a i Kanade. U Sjevernoj Americi je 2011 godine postojalo 638 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��carpooling �V�H�U�Y�L�V�D���� �D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�S�V�H�å�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�L�M�H�þ�Q�M�X��

2013.godine preko 1500 carpooling �V�H�U�Y�L�V�D���X���V�Y�L�M�H�W�X�����7�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��online (servise bazirane na 

internetu) i offline carpooling servise i programe (projekte), [5]. 
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4.1. Poslovni plan 
 

Poslovni model (eng. business model���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X��

propulzivnim �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�G�M�H�O�R�P�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �Q�R�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �V�H��

�P�R�G�H�O�R�P���Q�D�]�L�Y�D���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���V�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�L���V���Q�D�S�U�H�G�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D��

�Q�D�V�W�R�M�L���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���W�U�å�L�ã�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W, [3]. 

 

 

Slika 8. Namjena poslovnog modela 

Izvor: [3] 

 

�3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �P�R�G�H�O�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �N�X�S�D�Fa ili korisnika pozicioniranjem 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���X�Q�X�W�D�U���O�D�Q�F�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���X�V�O�X�å�L�W�L���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H����

�3�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���R�E�X�K�Y�D�ü�D�� 

- Skup aktivnosti koje je potrebno provesti, 

- �1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

- �9�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�D�� �ü�H�� �V�H �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�R�G�X�]�H�ü�H, [3]. 

 

�2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�X���G�R�E�U�R�J���S�R�V�O�D��

(eng. right things������ �,�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �G�R�E�U�R�P��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�V�O�D���L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�R�F�H�V�H���L���O�M�X�G�H���N�R�M�L���ü�H���H�I�L�N�D�V�Q�R��

provesti aktivnosti poslovnog modela s obzirom na zadanu okolinu.  
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4.1.1. Inovacija 

 

�,�Q�R�Y�D�F�L�M�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�U�X�å�L�R���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L��

�X�V�O�X�J�D�����L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�O�D���X�S�R�U�D�E�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����,�V�W�R���W�D�N�R�����Q�R�Y�D���V�H���]�Q�D�Q�M�D���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����L�O�L���]�D���Vtvaranje potpuno novih. 

�,�Q�R�Y�D�F�L�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X. 

Inovacija se odnosi na primjenu: 

�¾ �1�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�O�X�J�H�� ���]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���L���Y�H�]�D�P�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����P�R�G�H�O�D�����S�U�R�F�H�V�D���L���W�H�K�Q�L�N�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���]�D��

razvoj proizvoda ili usluge); 

�¾ �1�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���R���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���G�L�M�H�O�D���L�O�L���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�� 

�¾ �1�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D�����S�U�L�P�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���W�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D, odnosno, na pojedine elemente marketing miksa, 

[3]. 

 

Inovacija nije dovoljna za ostvarenje konkurentske prednosti, potrebno je oglasiti je, 

�G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L�����S�R�Q�X�G�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�J�U�H�V���V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���I�D�]�H�� 

�¾ �2�W�N�U�L�ü�H���L�O�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� 

�¾ Izum; 

�¾ Komercijalizacija. 

 

Osnovni je cilj generirati nova znanja i pretvoriti ih u nove proizvode ili usluge. Proces 

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���V�H�E�L���V�D�G�U�å�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M�� 

�,�]�X�P���M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

�¾ �8�O�D�J�D�Q�M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M�� 

�¾ Komunikacija, interakcij�D���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����Q�S�U�����S�U�R�G�D�M�D���N�R�M�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H��

informacijama o korisnicima, pokusne skupine korisnika); 

�¾ �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� 

�¾ �2�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �R�N�R�O�L�Q�H�� ���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K��

organizacija), [3]. 
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Faza komercijalizacije definira: 

1. Finalni proizvod ili uslugu �± naziv novog proizvoda ili usluge, oznake, pakiranje, 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�M�H���ü�H���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� 

2. Promociju �± �Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�G�D�M�H�� 

3. Prostor �± odluke u vezi s distribucijskim kanalima, geo�J�U�D�I�V�N�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�W�D����

zalihom i prijevozom; 

4. �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���± �Q�D�þ�L�Q���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����S�R�S�X�V�W�����D�N�F�L�M�V�N�D���S�U�R�G�D�M�D�����N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�H���L���V�O�� 

 

�,�Q�R�Y�D�F�L�M�D���Q�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���X�Y�L�M�H�N���G�R�V�W�D�W�Q�L���S�U�L�K�R�G�����þ�D�N���L���D�N�R���V�X���V�Y�H���W�U�L���I�D�]�H���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D��

dobro definirane,[3]. 

 

4.1.2. Uloga poslovne inteligencije u obliku poslovnog modela 
 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D���� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H���� �þ�X�Y�D���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�Y�D�å�Q�H���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H�����W�D�N�R���G�D���E�X�G�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���L���X�S�R�U�D�E�O�M�L�Y�H���]�D���V�Y�D�N�R�J���W�N�R���L�K�����å�H�O�L���L���W�U�H�E�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L����

pretpostavka je za ostvarenje poslovnih ciljeva. 

�8�� �R�N�Y�L�U�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�R�M�D�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� ��eng. business 

intelligence���� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H���� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��

prikupljanje, spremanje i analiziranje podataka za �S�U�X�å�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���G�R�E�D�U���X�Y�L�G��

�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �8�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�R�U�D�F�L�P�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

modela podaci koji se dobiju postupcima poslovne inteligencije mogu imati bitnu ulogu u 

procjeni opravdanosti pojedinih kora�N�D���L���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H. 

�&�L�O�M�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�E�L�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�S�V�W�D�Q�N�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�R�G�D�F�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �N�X�S�F�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�L�� �Q�H�J�R�O�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�U�R�J���� �'�D�� �E�L�� �V�H��

�]�D�G�U�å�D�O�R�� �N�X�S�F�D�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�U�L�G�R�E�L�O�R�� �Q�R�Y�R�J���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�D�]�L�W�L�� �G�D�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�D��

kvalitete i biti stalno prisutan s promocijama proizvoda, [3]. 
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4.1.3. Postupak oblikovanja poslovnog modela 
 

Postupak oblikovanja poslovnog modela (eng. business model design) prikladan za 

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�M�D���� �3�R�V�W�X�S�D�N�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �X�� �ã�H�V�W�� �N�R�U�D�N�D�� ���V�O�L�N�D��9.). Najprije se 

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �F�L�O�M�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �]�D�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �D�� �]�D�W�L�P se 

analiziraju vrijednosni lanac te zahtjevi koje na njega postavlja novi proizvod ili usluga. Slijedi 

�S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �G�R�E�L�W�L���� �W�H�� �U�D�]�U�D�G�D�� �P�U�H�å�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�H���V�P�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�L���X�Y�R�G�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�X�����Y�H�ü���L���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��

�]�D���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����=�D�Y�U�ã�Q�L���M�H���N�R�U�D�N���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H, [3]. 

 

Slika 9. Oblikovanje poslovnog modela 

Izvor: [3] 

 

Poslovni model je refleksija poslovnog modela u vremenu i definira �Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�å�H�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�R�E�L�W�����3�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���G�D�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�R�G�O�R�J�H���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�O�D�Q�� 

1. �'�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���L���Q�M�H�J�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

2. �&�L�O�M�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���]�D���N�R�M�H���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�����V���S�U�R�F�M�H�Q�R�P���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���W�U�å�L�ã�W�D��i 

�F�L�O�M�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�G�M�H�O�D; 

3. Opis vrijednosnog lanca potrebnog za proizvod ili uslugu, s glavnim elementima 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

4. �2�S�L�V���V�W�U�X�N�W�X�U�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�U�L�K�R�G�D���L���G�R�E�L�W�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H 

5. �3�R�W�U�H�E�Q�L�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �L�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�Drnim sudionicima na 

�W�U�å�L�ã�W�X�� 

6. �3�U�L�M�H�G�O�R�J���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����N�D�R���L���D�N�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���å�H�O�M�H�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H�����V���S�U�R�F�M�H�Q�R�P���Q�M�L�K�R�Y�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D, [3]. 
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4.1.3.1. Prijedlog vrijednosti novog proizvoda ili usluge 
 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��prijedloga vrijednosti (eng. value proposition) prvi je korak u oblikovanju 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D�����3�R�G���S�U�L�M�H�G�O�R�J�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�H���Ä�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�L�O�L���X�V�O�X�J�H���N�D�N�R���M�H���Y�L�G�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���± �N�R�U�L�V�Q�L�N�³�����.�U�L�W�L�þ�Q�L���M�H���G�L�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���Norisniku 

�Q�H�ã�W�R���ã�W�R���ü�H���R�Q���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�����D���ã�W�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���Q�H���Q�X�G�L�����Q�L�å�D���F�L�M�H�Q�D�����E�R�O�M�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�H�������.�R�U�L�V�Q�L�N��

�ü�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �D�� �Q�H�ü�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

ako: 

�¾ �7�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Y�H�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����S�U�L�P�M�H�U��- bolja kvaliteta usluge), 

�¾ �2�V�W�Y�D�U�X�M�H���L�V�W�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���X�]���Q�L�å�X���F�L�M�H�Q�X 

�¾ Ostaje, usprkos svemu, lojalan, [3]. 

 

�3�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���V�X���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�S�D�å�D���Y�H�ü�X���L���L�O�L���Q�R�Y�X���N�R�U�L�V�W���S�U�L���X�S�R�U�D�E�L��

�W�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����'�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H�� 

�¾ �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�� 

�¾ �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�O�L���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�]�L�� 

�¾ �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���U�H�S�X�W�D�F�L�M�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�H���P�D�U�N�H�� 

�¾ �,�]�J�U�D�G�Q�M�R�P���ã�L�U�R�N�H���P�U�H�å�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�¾ �,�]�E�R�U�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�D���L�]�O�D�V�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�� 

�¾ Segment�D�F�L�M�R�P���W�U�å�L�ã�W�D���L���R�G�D�E�L�U�R�P���F�L�O�M�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�� 

�¾ Uspostavljanj�H�P���V�O�X�å�E�L���S�R�W�S�R�U�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� 

 

�3�U�L�M�H�G�O�R�J���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�D�G�U�å�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�¾ Opis proizvoda ii usluge, 

�¾ Opis problema ko�M�L���U�M�H�ã�D�Y�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D����[3]. 
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4.1.3.2. �7�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���]�D���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L��uslugu 
 

�1�D�N�R�Q���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����X���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���N�R�U�D�N�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���]�D���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�� 

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L�� �F�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �7�U�å�L�ã�W�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�H��

(eng. market segment) unutar kojih pojedine skupine korisnika imaju homogene potrebe te 

�L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D�������1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J��

�V�H�J�P�H�Q�W�D�����3�R�Q�H�N�D�G���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L���X�V�O�X�J�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H�����W�H���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D, [3]. 

 

4.1.3.3. Vrijednosni lanac informacijske i komunikacijske tehnologije (ekosustav) 
 

�=�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�X��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �W�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�� �M�R�M�� �Y�U�L�M�Hdnosni lanac (eng. valeu chain), s definiranom ponudom i 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P, [3]. 

To je t�U�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D, analiza vrijednosnog lanca opisuje 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H, usluge i njihove odnose. Svaka karika lanca dodaje novu vrijednost prije 

�Q�H�J�R�O�L���U�H�]�X�O�W�D�W���V�Y�R�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���N�D�U�L�F�L���X���O�D�Q�F�X������ 

Osnovni vrijednosni lanac  informacijske i komunikacijske tehnologije (Slika 10.���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���H�O�H�P�H�Q�W�H�� 

�¾ Korisnik       

�¾ �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 

�¾ �0�U�H�å�D 

�¾ �3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L       

�¾ Usluge i aplikacije  

�¾ �6�D�G�U�å�D�M, [3]. 

 

Slika 10. Osnovni elementi lanca vrijednosti 
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�3�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���R�E�O�L�N�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O���]�D���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����L�O�L���]�D���N�R�M�X��se oblikuje 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L���P�R�G�H�O�����P�R�å�H���S�R�N�U�L�Y�D�W�L���F�L�M�H�O�L���L�O�L���V�D�P�R���G�L�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J���O�D�Q�F�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�]�L�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�L�P��

vrijednosnim lancem, [3]. 

 

�1�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �V�� �P�R�W�U�L�ã�W�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �L�Q�W�H�U�Q�R�J��

vrijednosnog lanca kako bi se ustan�R�Y�L�O�R���P�R�J�X���O�L���V�H���X�Y�H�V�W�L���X���R�N�Y�L�U�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���L�O�L���]�D�K�W�Ljevaju 

novi vrijednosni lanac. Ako novi proizvod ili usluga zahtijevaju novi lanac vrijednosti, potrebno 

�M�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�¾ Kakve nove kompetencije zahtijevaju novi proizvod ili usluga; 

�¾ Kakve organizacijske promjene izazivaju novi proizvod ili usluga; 

�¾ �0�R�å�H���O�L���V�H���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���U�L�M�H�ã�L�W�L���V�D�P�R���Q�R�Y�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���L�O�L���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�D��

akvizicija izvana; 

�¾ �0�R�J�X���O�L���V�H���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���U�L�M�H�ã�L�W�L���X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���N�R�M�L���ü�H���Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�L���G�L�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J���O�D�Q�F�D�����W�M�����G�R�G�D�W�L��potrebni eksterni vrijednosni lanac, [3]. 
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Vrijednosni lanac Andorid, Apple iOS i Windows Phone operativnog sustava 

Vrijednosni lanac (Slika 10.) podijeljen je u dva dijela, a to su: 

�¾ �3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� 

�¾ Ponuda  

 

�3�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �þ�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �X�V�O�X�J�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L���� �V�O�X�å�H�ü�L�� �V�H�� �V�Y�R�M�R�P��

�R�S�U�H�P�R�P���� �S�X�W�H�P�� �P�U�H�å�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�O�L���S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �]�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� ��eng. content) dostupne 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X���� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R��

�Q�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�Fijske i komunikacijske tehnologije preduvjet 

su za globalnu primjenu opreme i transparentnost usluga, [3]. 

 

Jedan od elemenata koji pripada ponudi vrijednosnog lanca �þ�L�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M���R�S�U�H�P�D (eng. user equipment���� �N�R�M�L�P�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �N�U�D�M�Q�M�L��korisnik (eng. end-user), a to 

�P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V Android, Apple iOS ili Windows Phone operativnim sustavom. No, 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �R�S�U�H�P�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H�Q�D�P�M�H�Q�V�N�D���� �S�R�S�X�W�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P��

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�Rmunikacijske usluge i aplikacije, [3]. 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J�� �O�D�Q�F�D�� �þ�L�Q�L�� �P�U�H�å�D�� ��eng. network������ �=�D�G�D�üa �P�U�H�å�H�� �M�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L���L�O�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�S�R�U�D�E�R�P��

�M�H�G�Q�R�J���L�O�L���Y�L�ã�H���R�E�O�L�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V���M�H�G�Q�L�P���L�O�L���Y�L�ã�H���P�H�G�L�M�D�����J�R�Y�R�U�����]�Y�X�N�����V�O�L�N�D�����Y�L�G�H�R����

tekst ili podataka. [3�@���*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �6�K�D�U�H�:�D�\�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �P�L�V�O�L�P�R�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �W�L�S�� �P�U�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

registriranog korisnika �L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�H (eng. server) koji �þ�L�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�X���N�D�U�L�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J��

�O�D�Q�F�D�����D���W�R���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�L���V�O�X�å�H���]�D���L�]�Y�H�G�E�X���X�V�O�X�J�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� 

�3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���M�H���Y�O�D�V�Q�L�N���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�V�N�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����S�U�L�P�M�H�U�L���V�X���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M��weba (eng. web 

server�����L���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M����eng telephony server�����N�R�M�L���X���Q�R�Y�R�M���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���P�U�H�å�D���]�D�P�Menjuje 

tradicionalnu telefonsku centralnu. �3�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���6�K�D�U�H�:�D�\���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H���3�O�X�V�+�R�V�W�L�Q�J, [3]. 

�8�V�O�X�J�D�P�D�� �V�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

raspolaganju korisniku. Temeljna komunikacijska usluga naziva se pozivom. Poziv je definiran 

�N�D�R���S�R�V�W�X�S�D�N���X�V�S�R�V�W�D�Y�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���U�D�V�N�L�G�D���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���P�U�H�å�H����

�D���X���V�Y�U�K�X���L�]�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����8�]���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���N�R�Q�Y�H�U�]�D�F�L�M�X�����Q�S�U����

govorna usluga) ili druge oblike izmjene informacija (npr. �N�U�D�W�N�D���S�R�U�X�N�D�������Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V�H���Q�X�G�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����Q�S�U�����S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H������

�S�U�L���þ�H�P�X���Q�H�N�H���R�G���Q�M�L�K���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���S�R�S�X�W���E�X�U�]�R�Y�Q�R�J���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�����J�O�D�]�E�H�����I�L�O�P�D��

�L���G�U�����8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���6�K�D�U�H�:�D�\���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����X�V�O�X�J�H���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H��
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�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����V�O�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�D�����V�O�D�Q�M�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�����U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����W�H���M�H���W�D�N�Y�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L��

putem raznih web stranica i mobilnih aplikacija.  

�.�D�G�D���N�D�å�H�P�R���V�D�G�U�å�D�M���P�L�V�O�L�P�R���Q�D���]�D�G�Q�M�X���N�D�U�L�N�X��vrijednosnog lanca. �6�D�G�U�å�D�M���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R putem Google+, Facebooka i mobilnih aplikacija���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M��

�6�K�D�U�H�:�D�\�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �L�O�L�� �X�]�� �Q�D�S�O�D�W�X���� �D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �D�X�W�R�U�V�N�D�� �L��

komercijalna prava, [3]. 

Uloge sudionik�D���V�D�G�U�å�D�M�D���V�X�� 

�¾ �9�O�D�V�Q�L�N�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�� �X�� �L�]�Y�R�U�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �W�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �D�X�W�R�U�V�N�D�� �L��

komercijalna prava. �6�D�G�U�å�D�M�L��mogu biti streaming, spremanje �V�D�G�U�å�D�M�D, interaktivne 

usluge (igranje, prisutnost), osobne usluge (bankarstvo), komunikacija (e-mail) i sl. 

�¾ �'�D�Y�D�W�H�O�M�� �V�D�G�U�å�D�M�D��(eng. content provider) �M�H�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�W�H�O�M�� 

�¾ �9�H�O�H�W�U�J�R�Y�D�F���V�D�G�U�å�D�M�D (eng. content wholesaler) �M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H���R�W�N�X�S�O�M�X�M�H���V�D�G�U�å�D�M�H���R�G��

�Y�O�D�V�Q�L�N�D���L�O�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�W�H�O�M�D���W�H���L�K���Q�X�G�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�¾ Om�R�J�X�ü�D�Y�D�W�H�O�M���V�D�G�U�å�D�M�D (eng. content endbler) priprema izvornu informaciju za daljnje 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�����R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X�����S�R�K�U�D�Q�X���L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� On oblikuje stranice weba, 

�V�W�Y�D�U�D���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S���S�R�G�D�F�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D�� 

�¾ Sakuplja�þ���V�D�G�U�å�D�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���N�U�D�M�Q�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���S�U�L�V�W�X�S���G�R���E�U�R�M�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V��

�G�R�G�D�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�����0�R�J�X�ü�H���M�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���W�X���X�O�R�J�X���V���X�O�R�J�R�P���P�U�H�å�Q�R�J���R�S�H�U�D�W�R�U�D���L�O�L��

�V���R�Q�R�P���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�H�O�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D, [2]. 

 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����H�N�R�V�X�V�W�D�Y�����X�V�Ouge dijeljenja prijevoza (slika 10.) potrebno je 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�U�H�E�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���X�V�O�X�J�D�P�D���S�X�W�H�P��

Google+-�D���� �)�D�F�H�E�R�R�N�D�� �L�O�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �Y�L�G�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�U�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�H�E�H�� �N�D�R��

�U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�Xge.  
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4.1.3.4. �6�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D�����V�W�U�X�N�W�X�U�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D���G�R�E�L�W 
  

Nakon analize i definiranja potrebnog lanca vrijednosti, slijedi procjena prihoda, strukture 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�� �G�R�E�L�W�L�� �]�D�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�X���� �3�R�W�U�H�E�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �G�H�W�D�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�L�þ�X�� �S�U�L�K�R�G�D�� 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���G�R�E�L�W�L���R�Y�L�V�L���R���V�W�X�S�Q�M�X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����W�M�����R���I�D�]�L���S�U�R�M�H�N�W�D�����D���R�Y�D�M���N�R�U�D�N���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�P�R�G�H�O�D���Q�M�H�J�R�Y���M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�L���G�L�R, [3]. 

�7�U�H�E�D���X�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L���J�O�D�Y�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���R�S�V�H�J���S�U�R�G�D�M�H�����F�L�M�H�Q�X���L���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L �X�V�O�X�J�X�����W�M�����R�Y�L�V�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R���F�L�M�H�Q�L�����W�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���G�R�E�L�W����

Pritom je, kao i u svim drugim koracima oblikovanja poslovnog modela, prijeko potrebno 

�L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�D�U�D�P�H�W�U�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���� �0�Q�R�J�R�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�S�R�J�U�H�ã�Q�L�K�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �F�L�N�O�X�V�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �X�O�D�V�N�D�� �Q�R�Y�L�K��

tehnologija u komercijalnu primjenu i njihove prodornosti, a sve zbog nedovoljnog znanja o 

�X�W�M�H�F�D�M�X���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�H���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D, [3]. 

Isto tako na p�R�Q�X�G�X�� �Q�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����.�D�W�N�D�G���U�D�]�O�R�]�L���L�]�J�O�H�G�D�M�X���E�D�Q�D�O�Q�L�P�����D�O�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Q�L�V�X���W�D�N�Y�H, [3]. 

 

4.1.3.5. �0�U�H�å�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X 
 

Prethodni koraci u oblikovanju poslovnog modela �S�U�H�W�H�å�L�W�R���V�H���E�D�Y�H���Q�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L��

�X�V�O�X�J�R�P�����W�U�å�L�ã�W�H�P���L���S�R�G�X�]�H�ü�H�P���N�R�M�H���L�K���å�H�O�L���S�R�Q�X�G�L�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����8���R�Y�R�P���V�H���N�R�U�D�N�X���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�ã�L�U�X�M�X���Q�D���V�Y�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���Q�M�L�K�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X, [3]. 

�0�U�H�å�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����eng. Value network�����R�S�L�V�X�M�H���R�G�Q�R�V�H���V���G�U�X�J�L�P���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L��

prema njima, a osnovni su: 

�¾ Konkurenti, 

�¾ �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� 

�¾ Korisnici ili kupci, 

�¾ Partneri, 

�¾ Konkurenti. 
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Ako su novi proizvod ili usluga neovisni o drugim proizvodima ili uslugama, osnovni 

�S�U�R�E�O�H�P�L�� �X�� �P�U�H�å�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �N�D�Q�D�O�L�� �S�U�H�P�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �$�N�R���V�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���M�D�N�R���R�Y�L�V�Q�L���R���G�U�X�J�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D�����P�U�H�å�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�D�� �M�H�U�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���L�]���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���]�D���Q�D�V�W�X�S���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����3�D�U�W�Q�H�U�L���P�R�J�X��

�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �V�X�S�U�R�W�Q�R��

ugovorenom, prikrivanjem �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�O�L���S�R�N�X�ã�D�M�H�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�K informacija od 

�V�W�U�D�Q�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �1�D�]�Q�D�N�H�� �G�D�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �E�L�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �P�U�H�å�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X��

�W�L�S�L�þ�Q�R���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�¾ Ako je novi proizvod ili usluga komunikacijske prirode (u telekomunikacijskom sektoru 

svi su takvi); 

�¾ Ako su drugi proizvodi ili usluge omogu�üavatelji novog proizvoda ili usluge; 

�¾ �$�N�R���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���R�Y�L�V�L���R���G�R�J�R�Y�R�U�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�Q�D�þ�H���Q�H���V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� 

�¾ Ako novi proizvod ili usluga ovisi o sudionicima koji su bili konkurenti, a upravo na 

�U�D�]�P�D�W�U�D�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���L�O�L���X�V�O�X�]�L���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X��suradnju, [3]. 

 

4.1.3.6. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H 
 

�=�D�Y�U�ã�Q�L���N�R�U�D�N���X���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�R�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H���� �'�Y�D�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�D��

pitanja: 

a) �8�Y�R�G�L���O�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���L�L���Q�R�Y�L���V�X�G�L�R�Q�L�N���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����W�H�� 

b) �.�R�M�D���M�H���å�H�O�M�H�Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D���" 

 

�7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �L�� �å�H�O�M�H�Q�R�M��

�W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L���� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�U�R�P�R�F�L�Mskih aktivnosti i pronalazak 

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���N�D�Q�D�O�D�����D���X���V�Y�H�]�L���V�D���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�D, [3]. 
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4.1.4. SWOT analiza 
 

Jedna od metoda izbora investicijskog projekta je i SWOT (eng. Strengths Weaknesses 

Opportunities Threats) �D�Q�D�O�L�]�D�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���N�D�R�� 

1. �.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �þ�H�W�L�U�L�M�X��

�E�L�W�Q�L�K���S�R�O�M�D���D�Q�D�O�L�]�H�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����S�U�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�������S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���M�D�N�H���L��

slabe strane, pogodnosti i problemi razmatranog predmeta ili pojave. Ona je, dakle, skup 

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�V�S�R�U�H�ÿuju vlastite snage i slabosti s �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �L��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

2. �$�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K��

utje�F�D�M�D���Q�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���L�]�E�R�U�����D���Q�D���R�V�Q�R�Y�L���N�R�M�L�K���V�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�X�M�X���Q�D�þ�L�Q�L���G�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

ciljeva 

3. �0�H�W�R�G�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L��

�H�N�V�W�H�U�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

4. �$�O�D�W���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���ã�D�Q�V�L���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���V�Q�D�J�D��

i slabosti 

5. �.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���N�R�M�D���L�P�D���]�D�� �F�L�O�M���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�L�O�L�N�D���� �W�H��

zaustavljanja ili preusmjeravanja opasnosti. Ako pak takva sposobnost ne postoji, ona 

�R�W�N�U�L�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K��resursa i sredstava da se takve opasnosti izbjegnu 

6. �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�W�R�G�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�� �R�W�N�U�L�W�L�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �V�N�U�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� ���W�U�å�L�ã�W�D����

�]�Q�D�Q�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �L�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� ���S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D����

�R�S�U�H�P�D�������R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D�þ�L�Q�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H, [11]. 

 

�=�D���H�I�L�N�D�V�Q�X���X�S�R�U�D�E�X���R�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H���Y�D�å�Q�R���M�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�L�O�L�N�H���L���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���G�R�O�D�]�L���L�]���ã�L�U�H�J��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���6�:�2�7���P�D�W�U�L�F�X���W�U�H�E�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�D�N�D���W�U�L���P�M�H�V�H�F�D���M�H�U���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P��

uvjetima poslovanja ne�U�L�M�H�W�N�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�D�J�O�L�K�� �L�� �Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �X��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�Q�L�K���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���V�N�R�N�R�Y�D���W�H���Y�H�ü�H���L�O�L��

�P�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�U�R�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�L�P�D, [11]. 

 

�6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���M�H���Y�U�O�R���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�D���L���P�R�å�H se koristiti: 

1. �=�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���L�O�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�H���H�Q�W�L�W�H�W�H 

2. Na svim organizacijskim razinama 

3. �8���V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���L���S�U�R�M�H�N�W�D 

4. Na svim razinama oblikovanja strategije, [11]. 
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Ciljevi moraj�X�� �E�L�W�L�� �M�D�V�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���� �2�Q�L�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �N�R�G�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �6�:�2�7�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X��

osiguravanju relevantnih informacija o unutarnjim snagama i slabostima pojedinaca i 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�� �W�R�� �L�]�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�O�L�� �L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K��

informacija �R���Y�D�Q�M�V�N�L�P���S�U�L�O�L�N�D�P�D���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�X�R�þ�D�Y�D�����X���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

informacija o unutarnjim snagama i slabostima te o vanjskim prilikama i prijetnjama. Stoga 

�N�R�U�D�N�H���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H���U�D�]�O�X�þ�X�M�H�P�R���Q�D�� 

1. Identifikaciju snaga, slabosti, prilika i prijetnji 

2. �1�M�L�K�R�Y�R���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D 

3. �$�Q�D�O�L�]�X�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

preporuka 

4. �,�]�E�R�U���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H, [11]. 

 

Slika 11. SWOT matrica 

 

SWOT matrica (Slika 11�������S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���M�H���Q�D���G�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

�¾ �8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���þ�L�Q�H: 

o Snaga  

�ƒ Kada govorimo o snazi kod ShareWay aplikacije mislimo na pozitivan 

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�ã�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

broja automobila na prometnicama. 

o Slabosti 

�ƒ �*�O�H�G�D�M�X�ü�L���V�O�D�E�R�V�W�L���R�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���W�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���X�V�O�X�J�H��

dijeljenja prijevoza na Windows Phone platformi, slanje dodatnih 

obavijesti. 
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�¾ �9�D�Q�M�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���þ�L�Q�H�� 

o Prilike  

�ƒ �3�R�G�� �S�U�L�O�L�N�D�P�D�� �V�P�D�W�U�D�P�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

prodaje usluga. 

o Prijetnje 

�ƒ Dok pod prijetnjama moramo uzeti u obzir konkurenciju od strane 

Carpooling-a, AutoHop-a, gorivo.com, Car2Go, BlaBlaCar te mnogih 

drugih specijaliziranih Internet portala/stranica namijenjenih dijeljenju 

prijevoza. 

 

�&�L�O�M���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���E�L�W�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����W�]�Y�����.�U�L�W�L�þ�Q�H���W�R�þ�N�H�������D���]�D�W�L�P���X�W�Y�U�G�L�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�D�Y�F�H���D�N�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�Y�L�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���U�D�]�Y�R�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�H���X���R�V�Q�R�Y�Q�L���Wemelji na: 

�¾ �3�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�N�X�S�Q�L�K���V�Q�D�J�D 

�¾ Eliminiranju slabosti (minimiziranje) 

�¾ �,�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�X���S�U�L�O�L�N�D 

�¾ �5�H�V�S�H�N�W�L�U�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�H�J���X�W�M�H�F�D�M�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�L, [11]. 
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4.2. Segmentacija korisnika 
 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�P�D�å�H�� �N�R�G�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �0�Q�R�J�R���M�H���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�M�L���P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�Wi segmentaciji, a to su:  

�¾ godine korisnika 

�¾ spol 

�¾ nacionalnost 

�¾ zanimanje 

�¾ prihodi 

�¾ socijalni status  

�¾ interesi i sl. 

 

Cilj segmentacije je definirati segmente koji se mogu jasno razlikovati od ostalih, a unutar 

�N�R�M�L�K���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�F�L���G�L�M�H�O�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H, [2]. 

 

Slika 12. Segmentacija korisnika 

Izvor:[2] 
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Kada govorimo o podacima korisnika mislimo na tri dimenzije podataka: 

1. Korisnik 

o �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���X�Q�L�N�D�W�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�H���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���U�D�þ�X�Q�D���X���E�D�]�L��

korisnika. 

o Demografska pozadina i stvaranje profila korisnika. 

2. �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

o �%�L�W�Q�R���M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D���þ�L�Q�H���J�D�� 

- Usluge gdje je bitan utjecaj cijene usluge i tarifnog plana na aktivnost 

korisnika. 

- �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���S�R�W�U�H�E�H���L���X�]�R�U�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

- Interakcija podrazumijeva preferirani kanal komunikacije te vrijednost 

programa vjernosti. 

3. �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W 

o �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����L���N�R�U�L�V�W�L�����S�U�L�K�R�G�D��, [2]. 

 

�6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�X�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�þ�L�Q�X��

�S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�U�H�å�L���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�M���� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �I�L�N�V�Q�L���� �P�R�E�L�O�Q�L���� �E�H�å�L�þ�Q�L�� �Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���� �.�U�D�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�L�ã�W�H�� ���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���� �S�U�R�P�H�W�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q�L�K��teleusluga1. 

�.�O�D�V�L�þ�Q�D���S�R�G�M�H�O�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�X��podjelu na: 

�¾ �5�H�]�L�G�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� 

o Ostvareni telefonski promet 0,01 - 0,05 erlanga2 tijekom GPS (glavni 

prometni sat), odnosno 6 do 30 minuta razgovora na dan. 

�¾ Veliki poslovni korisnici 

o �8�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �L�P�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� ���N�X�ü�Q�X���� �S�U�L�Y�D�W�Q�X���� �F�H�Q�W�U�D�O�X�� �3�%X (eng. Private 

Branch Exchange�����N�R�M�D���N�R�P�X�W�L�U�D���O�R�N�D�O�Q�L���N�X�ü�Q�L���S�U�R�P�H�W���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�D�Q�M�V�N�L��

�S�U�R�P�H�W���S�U�H�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���V�S�R�M�Q�L�K���Y�R�G�R�Y�D�����N�D�Q�D�O�D�������7�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���S�U�R�P�H�W��

�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �3�%�;�� �Y�R�G�X�� ���N�D�Q�D�O�X���� �]�E�R�J�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�X�ü�Q�L�K��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �L��iznosi 0,1 do 0,6 erlanga tijekom GPS. Nakon 

�]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�P�H�W���Q�D���W�L�P���N�D�Q�D�O�L�P�D���E�L�R���M�H���Y�U�O�R���P�D�O�L�� 

                                                           
1 �d���o���µ�•�o�µ�P�����•�µ���l�Œ���i�v�i�����µ�•�o�µ�P�����l�}�i�����}�u�}�P�µ���µ�i�µ���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�µ���u�����µ���l�}�Œ�]�•�v�]���]�u�����~���v��-to-end), kao i funkcionalnosti 
�š���Œ�u�]�v���o�v�]�Z���µ�Œ�������i�����~�v�‰�Œ�X���‰�Œ�]�i���v�}�•���P�}�À�}�Œ���U���^�D�^�U���(���l�•�]�u�]�o�U���š���o���š���l�•�š���]���•�o�X�•�U���€�î�•�X 
2 Erlang je bezdimenzionalna jedinica koja se koristi u telefoni�i�]�� �l���}�� �•�š�Œ�µ���v�]�� �‰�}�l���Ì���š���o�i�� �š���o���l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l�}�P��
�‰�Œ�}�u���š���X�����Œ�o���v�P���•���������(�]�v�]�Œ�����l���}���]�•�l�}�Œ�]�“�š���v�}�•�š���l���v���o�����µ���À�Œ���u���v�µ�U���€�í�ï�•�X 
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�¾ Mali poslovni korisnici 

o Imali su do nekoliko izravnih linija na javnu ATC i ostvarivali su promet 

0,03 do 0,12 erlanga po liniji tijekom GPS, odnosno 20 do 80 minuta 

razgovora na dan.[12] 

 

4.2.1. �$�Q�D�O�L�]�D���6�K�D�U�H�:�D�\���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�P�R�ü�X���*�R�R�J�O�H���$�Q�D�O�\�W�L�F�V-a 
 

Google Analytics je alat koji �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��pra�üenje posje�üenosti na web stranicama i 

mobilnim aplikacijama.  

 

Graf 1. Prikaz novih korisnika ShareWay mobilne aplikacije po danima 

 

Graf 1. prikazuje broj novih korisnika po danu (x os). Iz grafa �M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�þ�L�W�D�W�L���N�D�N�R���M�H��

broj novih korisnika, prikazan na y osi, �S�R�þ�H�W�N�R�P���P�M�H�V�H�F�D���E�L�R���N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�����G�R�N���N�U�D�M�H�P���P�M�H�V�H�F�D��

broj kor�L�V�Q�L�N�D���S�R�O�D�N�R���U�D�V�W�H�����3�R�U�D�V�W���Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���U�D�]�O�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� 

�6�O�M�H�G�H�þ�L�� �J�U�D�I�� ���J�U�D�I�� �������� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�� �G�D�Q�L�P�D���� �,�]�� �J�U�D�I�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

vidjeti kako je broj korisnika (y os) koji koriste mobilnu aplikaciju ShareWay konstantan dok 

pred kraj mjeseca (x os) �V�H���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���ã�W�R���M�H���U�D�]�O�R�J���G�R�O�D�V�N�D���Q�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L��

su prikazani prethodnim grafom.  

 

 

Graf 2. Aktivni korisnici ShareWay mobilne aplikacije po danima 
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Graf 3. Odnos korisnika ShareWay mobilne aplikacije 

 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���R�G�Q�R�V���Ä�V�W�D�U�L�K�³���L���Ä�Q�R�Y�L�K�³���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����*�U�D�I�����������M�D�V�Q�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���Q�H�P�D���S�X�Q�R��

�Ä�Q�R�Y�L�K�³���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����]�E�R�J���M�R�ã���X�Y�M�H�N���G�R�V�W�D���V�O�D�E�H���U�H�N�O�D�P�H���V�D�P�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���6�K�D�U�H�:�D�\�����8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X��

�R�E�]�L�U���Ä�V�W�D�U�H�³���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X���Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R��

�L�P���V�H���P�R�E�L�O�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�Y�L�G�M�H�O�D���N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q�����R�N�R���G�R�J�R�Y�R�U�D���X�V�O�X�J�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� 

�.�D�G�D���N�D�å�H�P�R���Ä�V�W�D�U�H�³�����N�R�U�L�V�Q�L�N�H���P�L�V�O�L�P�R���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���Y�H�ü���L�P�D�M�X���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��

te je nast�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����'�R�N���Ä�Q�R�Y�L�³���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���S�U�Y�L���S�X�W���L�Q�V�W�D�O�L�U�D�M�X��

aplikaciju. 

 

Tablica 5�����3�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���6�K�D�U�H�:�D�\���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���G�U�å�D�Y�D�P�D 

 

Tablica 5���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �6�K�D�U�H�:�D�\�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H��

korisnika koji dolaze iz Hrvatske. Ostale zemlje su manje zastupljene jer se marketing trenutno 

�E�D�]�L�U�D���V�D�P�R���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���R�G���R�Y�D�N�Y�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���� 
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Tablica 6�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���6�K�D�U�H�:�D�\���P�R�E�L�O�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X 

 

�1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�����7�D�E�O�L�F�D��6.) je Samsung koji posjeduje ShareWay 

�P�R�E�L�O�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�M�X�����ã�W�R���Q�L�W�L���Q�H���þ�X�G�L�����R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�X�S�U�D�Y�R���$�Q�G�U�R�L�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�Q���M�H���L���Q�D�M�S�U�R�G�D�Y�D�Q�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�L���W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���� 

 

Tablica 7. Zastupljenost mobilnih Operatora 

 

�2�E�]�L�U�R�P�� �G�D���� �W�U�H�Q�X�W�Q�R���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �6�K�D�U�H�:�D�\�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�]��

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �S�R�W�S�X�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �W�H�O�H�N�R�P�� �]�D�W�R�� �M�H�U�� �M�H�� �R�Q�� �L��

najzastupljeniji mobilni operator u Hrvatskoj, a sli�M�H�G�L�� �J�D�� �Y�L�S�Q�H�W���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �P�R�E�L�O�Q�L��

�R�S�H�U�D�W�R�U�����9�U�O�R���E�O�L�]�X���Y�U�K�X���M�H���L���P�R�E�L�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�R�E�L�O�Q�L���R�S�H�U�D�W�R�U���N�R�M�L���M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q���Q�D���1�M�H�P�D�þ�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X������Tablica 7.) 
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�'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���Gobi i spolu o�P�R�J�X�ü�X�M�X���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���W�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L (graf 

���������� �6�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V-�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �N�D�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�N�R�U�L�V�W�H���O�M�X�G�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����M�H�U���X�S�U�D�Y�R���R�Q�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�X�W�X�M�X���L���Q�L�M�H���L�P���S�U�R�E�O�H�P���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

�Y�R�å�Q�M�X���V���G�U�X�J�L�P�D���� 

 

Graf 4.  Demografs�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���R���G�R�E�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���6�K�D�U�H�:�D�\���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H 
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4.2.2. Analiza dobivenih podataka anketiranjem korisnika 
 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�D���V�X�R�þ�H�Q�L���V�P�R���V���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����ã�W�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���G�R�G�D�W�Q�R���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���Y�L�G�M�H�O�H���Q�M�L�K�R�Y�H���å�H�O�M�H����

�Q�D�Y�L�N�H���L���S�R�W�U�H�E�H���N�R�M�L���ü�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���G�D�O�M�Q�M�H�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�H���G�L�Meljenja prijevoza.  

�6�Y�U�K�D���D�Q�N�H�W�H���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X��

�I�X�Q�N�F�L�M�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�Ljeljenja prijevoza (eng. Carpooling). 

           
Graf 5. Spol ispitanika     Graf 6. Dobna skupina ispitanika 

  

�$�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�� �������� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ������ �P�X�ã�N�L�K���� �D�� ������ �å�H�Q�V�N�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

���J�U�D�I�������������1�D�M�þ�H�ã�ü�D���G�R�E�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���M�H���R�G�� 

�¾ 25-34 godine (61 ispitanik),  

�¾ 18-24 godine (46 ispitanika),  

�¾ 35-64 godine (31 ispitanik), (graf 6.). 
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Graf 7. Poznavanje termina Carpooling   Graf 8. Posjedovanje osobnog vozila  

 

Graf 9�����3�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���Y�R�]�D�þ�N�H���G�R�]�Y�R�O�H���%���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H 

 

Veliki je broj ispitanika �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�R�]�D�þ�N�X�� �G�R�]�Y�R�O�X�� �%�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H (graf 9.)���� �ã�W�R�� �M�H��

opravdanje i za poznavanje termina carpooling za velik broj ispitanika (graf 7.)�����9�L�ã�H���R�G���S�R�O�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���R�V�R�E�Q�R���Y�R�]�L�O�R���ã�W�R���Q�L�P�D�O�R���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�H�U�P�L�Q�D��carpooling�����ã�Wo 

�M�H���O�R�J�L�þ�Q�R���M�H�U��carpooling �Q�H���N�R�U�L�V�W�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Y�R�]�D�þ�L���Y�H�ü i putnici.  
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Graf 10�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���&�D�U�S�R�R�O�L�Q�J���X�V�O�X�J�H 

 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L��carpooling usluge, dok njih nekolicina nikako ne 

�N�R�U�L�V�W�L���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����2�Q�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���X�V�O�X�J�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

bi svoj automobil podijeli sa kolegama sa posla/studija, zatim �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�E�Ltelji odnosno 

prijateljima i poznanicima, a najmanje sa registriranim korisnicima carpooling internetskih 

portala/stranica. �1�D�å�D�O�R�V�W�����R�Y�D�N�Y�L���S�R�G�D�F�L���G�D�M�X���Q�D�V�O�X�W�L�W�L���N�D�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�L�V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L��

�R���S�U�L�Q�F�L�S�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���W�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D��prijevoza, 

te izbjegavaju kontakte sa njima nepoznatim odnosno registriranim korisnicima carpooling 

usluga.  

 

Graf 11�����1�D�þ�L�Q���S�U�L�V�W�X�S�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D 
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�3�R�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �U�Hzultati prikazani su grafom 11. gdje vidimo da velik broj ispitanika ne 

�N�R�U�L�V�W�L�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�G dijeljenju prijevoza, dok vrlo mali broj 

ispitanika koristi socijal�Q�H���P�U�H�å�H���R�G�Q�R�V�Q�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�U�W�D�O�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� 

Da �E�L�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���]�D�å�L�Y�L�R���� �N�R�G�� �Q�D�V�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �V�O�X�þ�D�M�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X����

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ãe truda u informiranje korisnika putem reklama, kvalitetnih 

�Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L�O�L���H�G�X�N�D�F�L�M�D�� 

 

Graf 12�����.�R�Q�W�H�N�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 

 

S obzirom na to da velik broj korisnika ne koristi carpooling, �R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�H���M�H���G�D���E�D�U�H�P��������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�G�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �]�D�� �S�U�L�S�U�H�P�X��

putovanja prije polaska, dok njih par z�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D�N�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �R�G�D�Eir�H�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q��

informiranja o nastavku putovanja do krajnjeg odre�G�L�ã�W�D�����J�U�D�I����������. 

�=�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�����]�D�W�L�P���V�W�R�O�Q�R���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���J�U�D�I�R�P���������� 

 
Graf 13. �8�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�X���S�U�L�M�H�Y�R�]�D 
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Najzastupljenije ko�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�U�P�L�Qal�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

informacijama o dijeljenju prijevoza su Samsung, Apple, Sony te pri samom kraju HTC.  Takvi 

podaci dovode do jasnih rezultata kako je Android najzastupljeniji operativni sustav, slijedi ga 

Apple iOS, dok Windows Phone je najmanje zastupljen (graf 14.). 

 

Graf 14. �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y 

 

S obzirom na to �G�D���M�H���D�Q�N�H�W�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�L�P�D�O�R���Q�H���þ�X�G�L���G�D���M�H���+�7��

�P�R�E�L�O�Q�D���P�U�H�å�D���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�L���2�S�H�U�D�W�R�U, jer upravo je to najrasprostranjenija mobilna 

�P�U�H�å�D���Q�D���W�H�U�L�W�R�U�L�M�X���+�U�Y�D�W�V�N�H�����J�U�D�I������������ 

 
Graf 15. �1�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L���P�R�E�L�O�Q�L���2�S�H�U�D�W�R�U�L 

 

�1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q���P�R�E�L�O�Q�L���2�S�H�U�D�W�R�U���M�H���9�,�3�����D���V�O�L�M�H�G�L���J�D���7�(�/�(���������.�D�G�D���Y�H�ü���J�R�Y�R�U�L�P�R��

o mobilnom Operatoru tada znamo da nam nude Postpaid (pretplata) i Prepaid (bonovi) mobilne 

usluge (graf 16.). �$�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�V�W�D�S�L�G���S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D. 

84

38

16

Android Apple iOS Windows Phone

B
ro

j k
or

is
ni

ka

9

67

25

5

32

BONBON

�,�d���D�K���/�>�E�h���D�Z���•�h

TELE2

TOMATO

VIP

Broj korisnika



46 
 

Graf 5. Vrste mobilnih usluga 

 

Postpaid korisnik je onaj koji potpisuje ugovor o pretplatni i dobivanjem postpaid SIM 

kartice koja je namijenjena uglavnom poslovnim ljudima, kompanijama, i svima kojima 

�R�G�J�R�Y�D�U�D���W�H�O�H�I�R�Q�L�U�D�Q�M�H���E�H�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L���X�]���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���S�O�D�ü�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���U�D�þ�X�Q�D�����D���S�R 

najpovoljnijim tarifama. [16]  

Prepaid usluga nami�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�Y�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R��

�]�R�Y�X���� �O�M�X�E�L�W�H�O�M�L�� �V�X�� �6�0�6�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �Q�H�P�D�M�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�D�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �R�� �U�D�þ�X�Q�X�� �L�� �U�R�N�R�Y�L�P�D��

�S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �X�J�R�Y�R�U���V�X�Y�L�ã�H�� �R�E�Y�H�]�X�M�X�üi, �å�H�O�H�� �V�D�P�L�� �G�D�� �R�G�U�H�G�H�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X�� �N�R�O�L�N�R��

�W�U�R�ã�H�����X�Y�L�M�H�N���V�X���X���S�R�N�U�H�W�X���L���G�R�S�X�Q�D���S�U�H�S�D�L�G���N�U�H�G�L�W�D���L�P���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�E�O�H�P�����>��6] 

 
Graf 6�����1�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�U�W�D�O�L���]�D���G�Ljeljenje prijevoza 

 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���L�]���J�U�D�I�D��17. korisnici gotovo ne koriste niti jednu specijaliziranu internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�X���S�R�U�W�D�O���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �2�Y�D�N�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �O�R�J�L�þ�Q�L�� �M�H�U�� �L�]��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�U�D�I�R�Y�D�����J�U�D�I�������������J�U�D�I�������������J�U�D�I�������������P�R�å�H�P�R���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Y�U�O�R��

skepti�þ�Q�R�� �R�N�R�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �V��nepoznatim osobama odnosno registriranim korisnicima 

carpooling internet stranica/portala/aplikacija. 
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�=�D���V�D�G�D���M�H���Y�U�O�R���P�D�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�S�R�]�Q�D�W�R���V�D���6�K�D�U�H�:�D�\���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�����ã�W�R���M�H���L��ovim grafom 

prikazano. No, bez obzira na to rezultati govore da ispitanici nisu koristili samo ovu aplikaciju 

�Y�H�ü���G�D���V�X���S�U�R�E�D�O�L���L���G�U�X�J�H�����W�H���V�X���W�L�P�H���G�R�ã�O�L���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���6�K�D�U�H�:�D�\���D�Slikacija po njima ima 

�Q�D�M�E�R�O�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H��s obzirom na njihove potrebe/zahtjeve. 

 

Graf 18. Ocjena aplikacije dijeljenja prijevoza 

 

Analiziranjem postotka korisnika koji se koriste specijaliziranim internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���S�R�U�W�D�O�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�M�L�K�����������N�R�M�L�P�D���V�H���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D��

�þ�L�Q�L���G�R�E�U�L�P�����Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L�P�D���M�H���W�R���Y�U�O�R���G�R�E�U�R���R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�O�L�þ�Q�R�����J�U�D�I������������ 

 

Graf 19�����3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

 

�,�V�S�L�W�D�O�L�� �V�P�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �þ�H�N�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�Rrmaciju o 

dijeljenju pr�L�M�H�Y�R�]�D���W�H���G�R�ã�O�L���G�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�D�N�R���V�X �Q�D�M�Y�L�ã�H���þ�H�N�D�O�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�D�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���P�L�Q�X�W�D��

�ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���J�U�Dfom 19. 

�3�R�Y�H�G�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�R�P���þ�H�N�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���V�D��

�V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D��su korisnici vrlo zadovoljni s �R�Y�D�N�R�� �E�U�]�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��

potrebnih informacija.  
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4.3. �3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�V�O�X�J�H 
 

�3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�G�L�N�F�L�M�X�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �S�U�H�N�R��

�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�����'�D���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�L���S�H�U�L�R�G�L���G�X�J�R�J���þ�H�N�D�Q�M�D���Q�D���X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K��

�]�D�K�W�M�H�Y�D�����N�D�R���L���Y�H�O�L�N�D���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D���X �P�U�H�å�L�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���R�G�U�H�G�L�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�����1�D���R�Y�D�M��

�Q�D�þ�L�Q�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �P�U�H�å�H���� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �X�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �W�H�U�P�L�Q�D�O�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �S�U�L�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H��

dodatne opreme u �S�U�D�Y�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X���� �N�D�R�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �N�D�G�U�R�Y�D�� �]�D��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L, [14]. 

Ovisno od potreba planiranja, rezultat prognoziranja bi trebalo predstaviti preko raspodjele 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�Ma ili preko raspodjele prometa. Osnovni preduvjeti 

ispravnosti prognoze su: 

�¾ �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���L���S�R�X�]�G�D�Q�L�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D 

�¾ �6�X�V�W�D�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�X�� 

�¾ Segmentacija korisnika 

�¾ �7�R�þ�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���E�X�G�X�ü�H�J���U�D�]�Y�R�M�D 

�¾ �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�N�R�O�L�ã�D 

�¾ Definiranje razdob�O�M�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L���G�U������[14]. 

 

�7�R�þ�Q�R�V�W�� �X�O�D�]�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�H���� �3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H��

�Q�H�R�S�K�R�G�Q�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�P���� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�P�� �L�O�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �Q�L�Y�R�X���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D��

�N�R�M�H���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���L���F�L�O�M�X���N�R�M�L���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�P�����8�S�R�U�D�E�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

podrazumijeva i prethodno provedenu segmentaciju korisnika (npr. poslovni ili rezidencijalni). 

�2�G�� �N�R�U�H�N�W�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Wrend metoda 

prognoziranja. Definiranje raz�G�R�E�O�M�D���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���Q�D���L�]�E�R�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J��

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�R�J���P�R�G�H�O�D�����]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���W�R���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���� 

Stupanj neovisnosti dobivenih prognoziranjem podataka mora biti razmatran, kako bi se 

�R�G�U�H�G�L�R�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �.�D�G�D�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�� �S�U�R�J�Q�R�]�H����

treba imati u vidu: 

�¾ �'�D���G�R�V�W�X�S�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���]�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���S�H�U�L�R�G���P�R�J�X���L�P�D�W�L���S�R�J�U�H�ã�N�H�� 

�¾ �'�D���S�U�R�J�Q�R�]�H�����N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���U�D�]�Y�R�M���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H��i dr. Mogu 

�E�L�W�L���S�R�J�U�H�ã�Q�H 

�¾ �1�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�V�W���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����P�D�O�D���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D���V�H�U�L�M�D�� 

�¾ �2�G�Q�R�V���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�L���L���V�D�G�D�ã�Q�M�R�V�W�L���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���L�V�W�L���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���V�O���� 
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�=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�X�� �Q�Hop�K�R�G�Q�D�� �M�H�� �S�D�å�O�M�L�Y�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �â�W�R�� �V�H�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�Xmije i 

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �Y�H�ü�L�� �V�X�� �L�]�J�O�H�G�L�� �]�D�� �N�R�U�H�N�W�Q�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�X�� �E�X�G�X�ü�H�J��

�U�D�]�Y�R�M�D�����3�U�R�F�H�V���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D���P�R�U�D���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�¾ Definiranje osnovnog cilja prognoziranja 

�¾ Prikupljanje osnovnih podataka 

�¾ Segmentacija korisnika 

�¾ Sistematizacija podataka 

�¾ Izbor adekvatne metode za prognoziranje 

�¾ �8�W�Y�U�ÿ�Lvanje parametarskih vrijednosti 

�¾ �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�J�Q�R�]�D 

�¾ Procjena neizvjesnosti  

�¾ Analiza i prikazivanje rezultata prognoziranja, [14]. 

 

4.3.1. Metode prognoziranja 
 

�3�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �J�G�M�H�� �V�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�P�S�L�O�D�F�L�M�R�P�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L�� �H�N�V�S�H�U�W�Q�L�K�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�H��

�S�U�R�J�Q�R�]�H���� �9�H�ü�L�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �E�D�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R����

podrazumi�M�H�Y�D�� �G�D�� �ü�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�L�W�L�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L���� �2�Y�X�� �O�R�J�L�N�X�� �V�O�L�M�H�G�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�X�� 

�¾ Metode vremenskog trenda �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�D���ü�H���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���V�Oijediti pravac (trend) 

�N�R�M�L���M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D 

�¾ Kauzalne metode �N�R�U�L�V�W�H���H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�H���R�G�Q�R�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�X�]�U�R�þ�Q�R���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D�����X�]���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X���G�D���ü�H���V�H���W�D�M���R�G�Q�R�V���]�D�G�U�å�D�W�L���L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L 

�¾ Komparativni pristup  �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �P�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �]�H�P�O�M�H�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U��

razvijenih zemalja 

�¾ Ekspertske procjene �N�R�U�L�V�W�H���]�Q�D�Q�M�D���L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�R�Y�O�D�V�W�L�����2�Y�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���M�H���R�E�L�þ�Q�R���N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���X�]���S�U�L�P�M�H�Q�X���Q�H�N�R�J���R�G���P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�K��

modela prognoziranja, [14]. 
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Broj metoda prognoziranja je velik i samim tim �W�H�ã�N�R���V�H���L�]�G�Y�D�M�D���Q�H�N�L���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M��

�]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�����-�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���S�R�G�M�H�O�D���P�H�W�R�G�D���]�D���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���M�H���Q�D�� 

�¾ �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H 

o O�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�� �L�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L��

izlazni rezultat.  

�¾ �1�H�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H��metode 

o �%�D�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D��

ekstrapolacija itd.  

�2�Y�H�� �P�H�W�R�G�H�� �V�D�G�U�å�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�L�U�D�Q�M�D���� �S�D�� �L�P�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�� �L�]�O�D�]�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�����Q�H-�Q�X�P�H�U�L�þ�N�L���L�O�L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�� 

Izbor adekvatne metode za �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���R�Y�L�V�L���R���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�D�R���L��

�R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �6�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�Whoditi sistematizaciji 

podataka, [14]. 

 

4.3.2. ATAR model prognoziranja 
 

Pro�F�M�H�Q�D���E�U�]�L�Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X��je vrlo kompleksna. ATAR 

�P�R�G�H�O�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �P�R�G�H�O�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Qovih 

uslug�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����-�H�G�D�Q���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���M�H���S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�W�N�D���S�U�R�G�D�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L���W�U�å�L�ã�W�D���� 

�8�]�P�L�P�R���]�D���S�U�L�P�M�H�U���G�D���M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D milijun korisnika (1 000 000), �P�R�å�H���V�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L��

�J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�R�F�M�H�Q�D�����]�D���S�U�Y�X���J�R�G�L�Q�X�������������������������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���ü�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���V�H�U�Y�L�V���S�U�R�L�]�Y�R�G�������]�D���G�U�X�J�X��

�J�R�G�L�Q�X�� ������ �������� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L��uslugu���S�U�R�L�]�Y�R�G���� �L�W�G���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Y�L�� �E�U�R�M�H�Y�L��

predstavljaju samo proizvoljnu procjenu, uz veliku prisutnost neizvjesnosti. Kako bi se 

�Q�H�L�]�Y�M�H�V�Q�R�V�W���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���V�P�D�Q�M�L�O�D�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���D�Q�D�O�L�]�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� 

ATAR predstavlja skra�üenicu od: 

�¾ Awareness �± Svjesnost �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�Wa koje je svjesno prisustva 

novih usluga���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�Y�L�V�L���R�G���Q�L�Y�R�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�R�Yih usluga/proizvoda 

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�¾ Trial �± Proba predstavlja postotak svjesnih korisnika koji su voljni probati novu 

uslugu/proizvod. 

�¾ Availability �± Dostupnost predstavlja postotak korisnika kojima je usluga/proizvod 

dostupan i izravno je ovisna od kanala distribucije.  
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�¾ Repeat �± Ponavljanje predstavlja postotak korisnika koji ponovno pribavljaju istu 

uslugu/proizvod, [14]. 

Podaci koji se koriste u ATAR modelu prikazani su u tablici 8.  

 

Tablica 8. Ulazni podaci ATAR modela 

ATAR 
podaci 

Osnovno 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�W�U�å�L�ã�W�D 

Koncept 
testa 

�7�H�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
usluga/proizvoda 

Testiranje 
komponenti 

�7�U�å�L�ã�Q�R��
testiranje 

�9�H�O�L�þ�L�Q�D��
�W�U�å�L�ã�W�D 

X XX XX  XX 

Svjesnost  XX XX X XX 

Proba XX XX   XX 

Dostupnost XX     

Ponavljanje XX XX X  XX 

Izvor: [14] 

�,�]�Y�R�U�L�� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �$�7�$�5�� �P�R�G�H�O�D���� �N�D�R�� �L��

klasifikacije sami procjenjuju, prikazani su u tablici 8�����1�D�M�E�R�O�M�L���L�]�Y�R�U���]�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �M�H�� �;���� �D�� �L�]�E�R�U�� �W�N�R�� �M�H�� �G�R�E�L�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H��

�R�]�Q�D�þ�H�Q�R���M�H���;�;�� 

Tablica 9. Izvori preko kojih se prikupljaju procjene za ATAR model 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�W�U�å�L�ã�W�D 

Koncept 
testa 

 

�7�H�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
usluga/proizvoda 

Testiranje 
komponenti 

�7�U�å�L�ã�Q�R��
testiranje 

�7�U�å�L�ã�Q�H��
jedinice 

XX X X  X 

Svjesnost  X X X X 

Proba  XX X  X 

Dostupnost X    XX 

Ponavljanje   XX  X 

�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D X X X  XX 

Cjena X X X X XX 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L    X XX 

Izvor: [14] 

ATAR je multiplikativni �P�R�G�H�O���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���W�H�R�U�L�M�L���G�L�I�X�]�L�M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�����D���W�R���V�H���P�R�å�H��

primijeniti na svakom stupnju razvoja novih usluga/proizvoda.  



52 
 

�2�Y�D�M���P�R�G�H�O���S�U�X�å�D���R�N�Y�L�U���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���V�Y�D�N�R�M���J�R�G�L�Q�L����

Da bi se potencijalni korisnici testirali kao korisnici nove usluge/proizvoda, prvo moraju biti 

svjesni da takva usluga/proizvod postoji. Nakon toga, potencijalni korisnik treba donijeti 

�R�G�O�X�N�X���]�D���S�U�R�E�R�P���Q�R�Y�H���X�V�O�X�J�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�R���G�D���E�L���W�R���X�þ�L�Q�L�R���W�D���X�V�O�X�J�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���P�R�U�D��

biti dostupan. Ako je korisnik zadovoljan sa uslugom/proizvodo�P���S�R�W�U�X�G�L�W���ü�H���V�H���G�D���G�R�E�L�M�H���L�V�W�R���� 

[14]. 
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5. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H���X�V�O�X�J�H 
 

Google �$�G�:�R�U�G�V���M�H���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���J�G�M�H���V�H���R�J�O�D�V�L���S�U�L�N�D�]�X�M�X���N�D�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�N��

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�O�M�X�þ�Q�X���U�L�M�H�þ���N�R�M�D���E�L��mu mogla dovesti nove klijente. 

�1�D�M�Y�H�ü�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� 

�¾ Ciljani posjetitelji �± �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���W�U�D�å�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��proizvod ili uslugu 

�¾ Ciljana lokacija �± �R�J�O�D�V�L���V�H���P�R�J�X���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���V�D�P�R���L�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���J�U�D�G�D���L�O�L��

regije 

�¾ Mjerljivost  �± �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���P�M�H�U�H�Q�M�H���X�O�R�å�H�Q�R�J���L���G�R�E�L�Y�H�Q�R�J 

�¾ Analiza kampanje �± �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�D�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�H���L���Q�M�H�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�M�H 

�¾ �.�R�Q�W�U�R�O�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���± �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L�� �W�R�þ�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�]�Q�R�V���X���,�Q�W�H�U�Q�H�W���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����N�R�Q�W�U�R�O�D���M�H���P�R�J�X�ü�D���L���Q�D���G�Q�H�Y�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L 

�¾ �9�H�O�L�þ�L�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���± svi korisnici Google-�D���N�R�M�L���V�X���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�O�L��

uslugu 

�¾ �8�þ�Lnkovitost �± �W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X���V�Y�L�M�H�W�X 

�¾ Vidljivost svim potencijalnim klijentima samo nekoliko minuta nakon pokretanja 

kampanje, [15]. 

 

Osim �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�X�W�H�P�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �Q�D�G�R�J�U�D�G�Q�M�H�� �6�K�D�U�H�:�D�\�� �P�R�E�L�O�Q�H��

aplikacije tako da se kreira notifikacijski centar gdje bi registrirani korisnici mogli upisati 

relaciju i dan svog putovanja. Kada bi se pojavila takva relacija koju je registrirani korisnik 

postavio dobio bi obavi�M�H�V�W���G�D���M�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D���U�H�O�D�F�L�M�D���N�R�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���Q�M�H�J�R�Y�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���W�H���G�D���V�H��

�R�G�P�D�K���P�R�å�H���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���G�R�N���M�R�ã���L�P�D���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�� 

�2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �G�R�]�Y�R�O�H�� �]�D�� �S�X�ã�H�Q�M�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�X�� �W�D�N�R�� �E�L��

trebalo posta�Y�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���R�S�F�L�M�H���]�D���S�U�L�M�H�Y�R�]���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����N�X�ü�Q�L�K���O�M�X�E�L�P�D�F�D���� 
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
  

�2�Y�L�P���G�L�S�O�R�P�V�N�L�P���U�D�G�R�P���å�H�O�L���V�H���X�S�R�]�Q�D�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�D���V�D�P�R�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P���W�H���L�K���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �å�Lvotu. Ovakav 

�Q�D�þ�L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���Y�R�G�L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���L�V�S�X�ã�Q�L�K��

�S�O�L�Q�R�Y�D�����]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�X���R�N�R�O�L�ã�D�����M�H�U���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�L�M�H�O�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�����W�H���V�H���W�D�P�R���V�P�D�Q�M�X�M�H���L���E�U�R�M���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D��

na prometnicama.  

 

Anal�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���W�U�å�L�ã�W�D���V�X�R�þ�H�Q�L���V�P�R���V velikim brojem informacijsko komunikacijskih usluga 

�G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D�����ã�W�R���M�H���]�D�K�Wijevalo dodatno anketiranje korisnika kako bi se vidjele njihove 

�å�H�O�M�H�����Q�D�Y�L�N�H���L���S�R�W�U�H�E�H���N�R�M�H���ü�H���S�U�L�G�R�Qi�M�H�W�L���G�D�O�M�Q�M�H�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X���X�V�O�X�J�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� 

Anketiranj�H�P�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�Y�M�H�U�X�M�X�� �L�� �Q�L�V�X�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �R�Y�D�N�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��

dijeljenja prijevoza, te ukoliko i podijele prijevoz to ipak rade sa svojom obitelji, kolegama s 

posla odnosno poznanicima.  

�'�D�� �E�L�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �]�D�å�L�Y�L�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �W�U�X�G�D�� �X��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�X�W�H�P���U�H�N�O�D�P�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K���þ�O�D�Q�D�N�D���L�O�L���H�G�X�N�D�F�L�M�D�� 
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Prilog 
 

Anketa - diplomski 
 

Naziv ankete: Analiza primjene informacijsko komunikacijskih usluga za dijeljenje prijevoza 
 
 
�W�}�“�š�}�À���v���l�‰�}�“�š�}�À���v�]�U 
 
Svrha ankete je analizirati �l�}�Œ�]�“�š���v�i���� �]�v�}�À���š�]�À�v�]�Z�� �]�v�(�}�Œ�u�����]�i�•�l�}�� �l�}�u�µ�v�]�l�����]�i�•�l���� �µ�•�o�µ�P���� �µ�� �(�µ�v�l���]�i�]��
���]�i���o�i���v�i�����]�v�(�}�Œ�u�����]�i�����Ì�����u�}�P�µ���v�}�•�š�]�����]�i���o�i���v�i�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����~�����Œ�‰�}�}�o�]�v�P�•�X 
 
Ljubazno Vas molimo da popunite anketni upitnik. 
 
Anketa je u potpunosti anonimna i odgovori se koriste u svrhu pisanja diplomskog rada. �K�����l�]�À���v�}��
trajanje ankete je tri minute. 
�h�v���‰�Œ�]�i�������Ì���Z�À���o�i�µ�i���u�}���v�����s���“�}�i���•�µ�Œ�����v�i�]�X�� 
 
 

1. �s���“���•�‰�}�o���i���W���~�}�����À���Ì�v�}�• 
a) �•���v�•�l�}�U 
b) �D�µ�“�l�} 
 

2. Dobna skupina u koju pripadate: (obavezno) 
a) 18-24, 
b) 25-34, 
c) 35-65 

 
3. Vas status: (obavezno) 

a) Zaposlen/a, 
b) Nezaposlen/a, 
c) Redovni student/ica, 
d) �h�����v�]�l�l�����U 
e) Umirovljenik/ica 

 
4. �d�Œ���v�µ�š�����v�]���•�š�µ�‰���v�i���}���Œ���Ì�}�À���v�i���W (obavezno) 

a) NK �t �v�]�Î�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u���U 
b) KV, SSS �t �•�Œ�����v�i�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u���U 
c) VK �t �•�Œ�����v�i�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u�����t specijalist, 
d) �s�/�a�����t �À�]�“�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u�����]�o�]���•�‰�����]�i���o�]�•�š�U 
e) VISOKA �t �À�]�•�}�l�����•�š�Œ�µ���v�����•�‰�Œ���u���U 
f) MAGISTAR �t �Ì�v���v�•�š�À���v�]���]�o�]���•�‰�����]�i���o�]�•�š�]���l�]���~�•�š�Œ�µ���v�]�• 
g) DOKTOR �t doktorat znanosti. 

 
5. �:���•�š�����o�]�����µ�o�]���Ì�����š���Œ�u�]�v�������Œ�‰�}�}�o�]�v�P���~�µ�•�o�µ�P�������]�i���o�i���v�i�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì���U���}���v�}�•�v�}���Ì���i�����v�]���l�����À�}�Î�v�i����

osobnim vozilom): (obavezno) 
a) Ne  
b) Da 
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6. Posjedujete li osobno vozilo: (obavezno) 
a) Ne  
b) Da 

 
7. �W�}�•�i�����µ�i���š�����o�]���À�}�Ì�����l�µ�����}�Ì�À�}�o�µ�������l���š���P�}�Œ�]�i���W���~�}�����À���Ì�v�}�• 

a) Ne  
b) Da 

 
8. Koristite li osobno vozilo za putovanje na relaciji mjesto stanovanja �t posao/studij: 

(obavezno) 
a) Ne  
b) Da 

 
9. ���l�}���i�����s���“���}���P�}�À�}�Œ���v�����‰�]�š���v�i�������Œ�}�i���ô���t Da, odgovorite: �<�}�o�]�l�]���i�����‰�Œ�}�•�i�������v�����Œ�}�i���‰�µ�š�v�]�l�����µ��

�s���“���u���À�}�Ì�]�o�µ���‰�Œ�]�o�]�l�}�u���}���o���•�l�����v�����‰�}�•���}�l�•�š�µ���]�i�W 
a) Jedan 
b) Dva 
c) Tri 
d) �����š�]�Œ�] 

 
10. Jeste li spremni dijeliti svoj automobil  sa drugom osobom/drugim osobama za putovanje na 

posao ili studij: (obavezno) 
a) Ne 
b) Da 
c) �s�������š�}���Œ�����]�u 
d) Ne znam 

 
11. Ako �i�����s���“���}���P�}�À�}�Œ���v�����‰�]�š���v�i�����í0 �t �����l�s�������š�}���Œ�����]�u�U���}���P�}�À�}�Œ�]�š���W���^���l�]�u�������]�•�š�������]�o�]���•�‰�Œ���u�v�]��

dijeliti svoj automobil za putovanje? 
a) ���o���v�}�À�]�u�����}���]�š���o�i�] 
b) Prijateljima i susjedima 
c) Kolegama s posla ili studija 
d) Registriranim korisnicima carpooling internetskih portala / aplikacija  
e) Svima zainteresiranima 

 
12. �:���•�š�����o�]���•�‰�Œ���u�v�]�����]�i���o�]�š�]���š�Œ�}�“�l�}�À�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����•�������Œ�µ�P�]�u���•�µ���]�}�v�]���]�u���W���~�}�����À���Ì�v�}�• 

a) Ne 
b) Da 

 
13. �<�}�o�]�l�}�������•�š�}���l�}�Œ�]�•�š�]�š�����µ�•�o�µ�P�µ�����]�i���o�i���v�i�����‰�Œ�]�i���À�}�Ì�����~eng. carpooling):  

a) Nikad 
b) Ponekad  
c) Jednom tjedno 
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14. �E�����]�v���l�}�Œ�]�“�š���v�i�����µ�•�o�µ�P����dijeljenja prijevoza (eng. carpooling): 
a) �K���]���v�}���•���u���À�}�Ì���� 
b) �K���]���v�}���•���u���‰�µ�š�v�]�l 
c) �K���}�i�����~�‰�}�v���l�������À�}�Ì�����U���‰�}�v���l�������‰�µ�š�v�]�l�• 
d) �E�]�“�š�����}�����v���À�������v�}�P 

 
15. Za pristup informacijama o dijeljenju prijevoza (eng.carpooling) koristim: (obavezno) 

a) Specijalizirane Internet stranice/portale 
b) Specijalizirane aplikacije 
c) �^�}���]�i���o�v�����u�Œ���Î�����~�v�‰�Œ�X���(���������}�}�l�• 
d) �E�]�“�š�����}�����v���À�������v�}�P 

 
16. U kojem kontekstu koristite informacije o dijeljenju prijevoza: (obavezno) 

a) Za pripremu putovanja prije polaska 
b) �d�]�i���l�}�u���‰�µ�š�}�À���v�i���U���v���i�����“�������Ì�����v���•�š���À���l���‰�µ�š�}�À���v�i�������}���l�Œ���i�v�i���P �}���Œ�����]�“�š�� 
c) Ne koristim 

 
17. �<�}�i�]�u���µ�Œ�������i�]�u�����•�����l�}�Œ�]�•�š�]�š�����Ì�����‰�Œ�]�•�š�µ�‰���]�v�(�}�Œ�u�����]�i���u�����}�����]�i���o�i���v�i�µ���‰�Œ�]�i���À�}�Ì���W���~�}�����À���Ì�v�}�• 

a) �^�š�}�o�v�}���Œ�����µ�v���o�} 
b) �W�Œ�]�i���v�}�•�v�}���Œ�����µ�v���o�} 
c) Tablet 
d) �D�}���]�o�v�]���š���Œ�u�]�v���o�v�]���µ�Œ�������i���~�•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���• 

 
18. �<�}�i�]���‰�Œ�}�]�Ì�À�}���������u�}���]�o�v�}�P���š���Œ�u�]�v���o�v�}�P���µ�Œ�������i�����‰�}�•�i�����µ�i���š���W���~�}bavezno) 

a) Asus 
b) Alcatel 
c) Apple 
d) HP 
e) HTC 
f) Huawei 
g) LG 
h) Microsoft 
i) Nokia 
j) Samsung 
k) Sony 
l) Vivax 
m) Neka druga_________________ 

 
19. �h�‰�]�“�]�š�����l�}�i�]���u�}�����o���u�}���]�o�v�}�P���š���Œ�u�]�v���o�v�}�P���µ�Œ�������i�����‰�}�•�i�����µ�i���š�����~�v�‰�Œ�X���P���o���Æ�Ç���ñ�•�U��-- 6, Xperia T3 i 

sl.) (obavezno) 
_______________________________ 

 
20. �<�}�i�]���}�‰���Œ���š�]�À�v�]���•�µ�•�š���À���]�u�����s���“���u�}���]�o�v�]���š���Œ�u�]�v���o�v�]���µ�Œ�������i�W���~�}�����À���Ì�v�}�• 

a) Android 
b) Apple iOS 
c) Windows Phone 
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21. �K���������Œ�]�š�����l�}�i�µ���u�}���]�o�v�µ���u�Œ���Î�µ���~�}�‰���Œ���š�}�Œ���•���l�}�Œ�]�•�š�]�š���W���~�}�����À���Ì�v�}�• 
a) �,�d���u�}���]�o�v�µ���u�Œ���Î�µ 
b) VIP 
c) Tele2 
d) TOMATO 
e) BonBon 
f) 24 mobile 
g) Multi Plus Mobile 

 
22. Koju vrstu mobilne usluge koristite: (obavezno) 

a) Postpaid (pretplata) 
b) Prepaid (bonovi) 

 
23. Kojom se specijaliziranom internetskom stranicom/portalom za dijeljenje prijevoza �•�o�µ�Î�]�š���W 

a) http://www.share-way.com/ 
b) https://www.carpooling.com/ 
c) http://www.gorivo.com/ 
d) https://www.car2go.com/ 
e) http://www.putoholicari.com/ 
f) http://timskavoznja.com/ 
g) http://ajmoskupa.com/hr/ 
h) https://www.blablacar.hr/ 
i) Neka druga: _______________________________ 

 
24. �h�l�}�o�]�l�}���•�����•�o�µ�Î�]�š�����•�‰�����]�i���o�]�Ì�]�Œ���v�]�u���]�v�š���Œ�v���š�•�l�]�u���•�š�Œ���v�]�����u���l�‰�}�Œ�š���o�]�u���U���l�}�i�������‰�o�]�l�����]�i�����‰�}��

�s���“���u���u�]�“�o�i���v�i�µ���]�u�����v���i���}�o�i�����Œ���Ì�À�]�i���v�}���<�K�Z�/�^�E�/���<�K���^�h�����>�:���W���~�}�����À���Ì�v�}�• 
a) http://www.share-way.com/ 
b) https://www.carpooling.com/ 
c) http://www.gorivo.com/ 
d) https://www.car2go.com/ 
e) http://www.putoholicari.com/ 
f) http://timskavoznja.com/ 
g) http://ajmoskupa.com/hr/ 
h) https://www.blablacar.hr/ 
i) �E�]�“�š�����}�����v���À�������v�}�P 
j) ostalo 

 
25. �<�}�i�����}�����v���À�������v�]�Z�����‰�o�]�l�����]�i�����]�u�����•�À�����(�µ�v�l���]�}�v���o�v�}�•�š�]���‰�Œ�]�o���P�}�����v�����s���“�]�u���‰�}�š�Œ�������u���U���Î���o�i���u���W 

(obavezno) 
a) http://www.share-way.com/ 
b) https://www.carpooling.com/ 
c) http://www.gorivo.com/ 
d) https://www.car2go.com/ 
e) http://www.putoholicari.com/ 
f) http://timskavoznja.com/ 
g) http://ajmoskupa.com/hr/ 
h) https://www.blablacar.hr/ 
i) Niti jedna 
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j) ostalo 
 

26. ���l�}���i�����s���“���}���P�}�À�}�Œ���v�����‰�]�š���v�i�����î�ñ���t �E�]�š�]���i�����v���U���}���P�}�À�}�Œ�]�š���W���<�}�i�]���i�����s���“���Œ���Ì�o�}�P���v�����l�}�Œ�]�“�š���v�i����
usluge dijeljenja prijevoza: 
______________________________________ 

 
27. Ukoliko koristite, ocijenite aplikaciju dijeljenja prijevoza: 

a) �:���l�}���o�}�“�� 
b) �>�}�“�� 
c) Dobro 
d) Vrlo dobro 
e) �K���o�]���v�} 

 
28. �d���u���o�i���u�����}�•�������“�v�i���P���]�•�l�µ�•�š�À�����l�}�o�]�l�}���‰�Œ�}�•�i�����v�}�������l���š�����v�����‰�}�À�Œ���š�v�µ���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���}��

putovanju: 
a) Nekoliko sekundi 
b) Nekoliko minuta 
c) Nekoliko sati 
d) Nekoliko dana 
e) Nekoliko mjeseci 

 
29. �K���]�i���v�]�š�����l�}�o�]�l�}���s���u���i�������]�š�v�}���“�š�}�����Œ�Î�������}���]�š�]���]�v�(�}�Œ�u�����]�i�µ���}���‰�µ�š�}�À���v�i�µ�W���~�}�����À���Ì�v�}�• 

a) 1 
b) 2 
c) 3 
d) 4 
e) 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


