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SAZETAK

Logisticki operateri su postali najvazniji subjekti provedbe logisti¢kih procesa koji uz
najbolji moguci nacin uz ostale sudionike opskrbnog lanca mogu osigurati optimalno odvijanje,
robnih, nov¢anih i informacijskih tokova. Unapredenje usluga i poboljsanja rada logistickog
operatera ocituje se u promjeni koncepta logistickog operatera, od 1PL do S5PL operatera koji
je usmjeren na pruzanje potpune logisticke usluge u provedbi kompletnog opskrbnog lanca i
predstavlja napredni menadzment kao integraciju svih aktivnosti. U studiji slu¢aja kompanije
,,Continental Mabor“ logisti¢ki operater je trebao pronaci optimalno rjesenje za poboljsanje

faze proizvodnje i distribucije unutar opskrbnog lanca i poboljsavajuci efikasnost poslovanja.

KLJUCNE RIJECTI: logisti¢ki operater, opskrbni lanac, logisti¢ke usluge
SUMMARY

Logistics operators were the most important entities to prove logistics processes that, in
the best possible way, with other actors in the supply chain, can ensure optimal implementation
of robust, cash, and information flows. The improvement of the service and the improvement
of the logistics facility operation is reflected in the change of the concept of the logistics facility,
from 1PL to 5PL operator, which is focused on providing complete logistics services in a proven
complete supply chain and represents advanced management as an integration of all activities.
In Continental Mabor's case studies, the logistics operator must find the optimal solution to
improve production and distribution within the supply chain and improve business efficiency.

KEYWORDS: logistics operator, supply chain, logistics services
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1. UvVOD

Logistika danas ima veliko znaCenje, a sve to zahvaljuju¢i intenzivnoj medunarodnoj
suradnji, tehnoloSkom razvoju, porastu ekonomske i ekoloSke osvijesStenosti, te globalizaciji.
Svrstana je medu znanstveno-istrazivacke i studijske discipline. Na svjetskoj razini gospodarski
sustav raSirio je trend smanjenja troSkova, novih uvjeta poslovanja, te otezava sam posao
logistickog operatera koji u svakom trenutku treba omogucavati najbolje moguce optimalno
rjeSenje za uspjeh poslovanja kompanije. Zadaca logistickog operatera je optimizacija
opskrbnog lanca i uspjesno uklanjanje svih nepravilnosti, optimiziranje radnih procesa, te
ponuditi druga rjeSenja i usluge kako bi zadovoljio zahtjeve krajnjeg korisnika. Rad je

strukturiran u 5 poglavlja:

Uvod

Definicija i znacajke opskrbnog lanca

Vrste logistickih operatera

Zadaci logistickog operatera u organizaciji opskrbnog lanca — studija slucaja

Zakljucak

o ~ W e

Nakon uvoda u drugom poglavlju prikazan je koncept opskrbnog lanca, te su objasnjeni
pojmovi ciklusa, faza i tokova koji su glavni ¢imbenici opskrbnog lanca. Nadalje definirana je
uloga i zadaca logistiCkog operatera u opskrbnog lancu i vrste logistickih operatera prikazane
su pomocu koncepta 1PL-5PL gdje je detaljno razraden svaki od pojedinih koncepata. Zadnja
teza je bazirana na studiju slu€aja u kojem kompanija ,,Continental Mabor* trazi rjeSenje
uskladivanja potreba proizvodnje i skladiStenja. Specijalizirani logisti¢ki operater za fazu
distribucije detaljno je razradio problem i pronasao je adekvatno rjeSenje za takvu studiju

slucaja.



2. DEFINICIJA | ZNACAJKE OPSKRBNOG LANCA

Pojam opskrbnog lanca moze se razmotriti u uZem smislu, sa stajaliS§ta gospodarskog
subjekta, primjerice tvrtke koja se sastoji od nekoliko geografski raspr§enih poslovnih jedinica
u kojima se sirovine, poluproizvodi ili gotovi proizvodi nabavljaju, proizvode ili distribuiraju.
Tada se radi o unutarnjim robnim, informacijskim i financijskim tokovima tvrtke. Opskrbni
lanac takoder obuhvaca i funkcije koje su indirektno povezane s registriranjem i ispunjavanjem
zahtjeva kupaca, primjerice istrazivanja trzista te razvoj novih proizvoda. [1] U osnovi opskrbni
lanac je grupa nezavisnih organizacija povezanih zajedno kroz proizvode i usluge koje
odvojeno 1/ili zajednicki dodaju vrijednost kako bi ih dostavili do krajnjeg potrosaca. Na Slici

1. prikazan je bazni model opskrbnog lanca.[2]

DOBAVLJAC

@)VINA

MALOPRODAJNI
TRGOVAC

PROIZVOPAC | DISTRIBUTER

Slika 1. Bazni model opskrbnog lanca

Izvor: [2]



2.1. Faze unutar opskrbnog lanca

Cilj svakog opskrbnog lanca je stvoriti Sto vecu vrijednost prilikom kretanja proizvoda od
proizvodaca do krajnjeg kupca odnosno kroz Cetiri funkcionalne faze. U svakoj od prikazanih
faza ukljuceni su razli¢iti subjekti, nositelji funkcija pojedine faze na ¢ijim interakcijama

zasniva opskrbni lanac koji je prikazan na Slikom 2.:

1. Faza nabave ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala;

2. Faza proizvodnje ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda;

3. Faza distribucije ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisti¢ke operatere,

prijevoznike i druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu;

4. Faza potro$nje ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga. [3]

U svakom opskrbnom lancu ne moraju nuZno biti zastupljeni svi glavni subjekti, ve¢ se vise
faza opskrbnog lanca moze u cijelosti ili djelomice nalaziti u domeni istog subjekta. [3] Tako
se u nekim industrijama koje proizvode proizvode po specijalnim narudZbama, kao $to je
recimo proizvodnja zrakoplova, kupac preuzima robu izravno kod proizvodaca, bez posrednog
djelovanja distributera. Zrakoplovna tvrtka ispunjava narudzbu kupca te zapo€inje proizvodnju,

a primopredaja zavr$nog zrakoplova obavlja se u samoj tvornici zrakoplova.

Kroz primjer na Slici 2. objasnjene su aktivnosti opskrbnog lanca potrebne za ispunjenje
bilo kakvog zahtjeva od strane kupca. Tokovi robe mogu se razvrstati po fazama opskrbnog

lanca na slijede¢i nacin:
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Slika 2. Faze opskrbnog lanca

Izvor: [4]

1. Faza nabave — logisticki operater planira i organizira nabavu sirovina i repromaterijala

za proizvodnju.

2. Faza proizvodnje — logisticki operater vodi racuna o planu proizvodnje i planira
proizvodnju u skladu raspolozivih sredstava, kapaciteta i infrastrukture u ovisnosti o

prispjelim narudzbama distributera

3. Faza distribucije — nakon izrade gotovog proizvoda, logisticki operater organizira
prijevoz robe do kontinentalnog distributera, te obavlja prihvat, izvozno carinjenje,
skladistenje, sortiranje, pakiranje i druge usluge potrebne za distribuciju. U funkciji
organizacije prijevoza, operater angazira razne prijevoznike (brodarske i cestovne
kompanije) koji su potrebni da se roba dopremi do odredista, do kontinentalnog
distributera, gdje se potom sortira 1 Salje do 17 regionalnih distributera gdje se vrsi

uvozno carinjenje i ponovno sortiranje za maloprodajne trgovce

4. Faza potroSnje — logisticki operater vodi raCuna o eventualnim neispravnim

proizvodima koji se pojavljuju u prodaji te upravlja njihovim eventualnim povratom



2.2.  Tokovi unutar opskrbnog lanca

Kod definiranja robnih tokova potrebno je implicirati da pojam roba prvenstveno odreduje
robne tokove plasmanom gotovih proizvoda na trziste u svrhu prodaje 1 potrosnje. Osim toka
materijala, u opskrbnom lancu postoji jo§ nekoliko vrsta tokova. Cetiri toka koja ¢e biti opisana,
ne samo da bolje objasnjavaju funkciju opskrbnog lanca, nego ga i rigoroznije definiraju. Oni
predstavljaju Cetiri glavna podrucja istrazivacke aktivnosti u upravljanju opskrbnim lancem.

Potpuni sustav opskrbnog lanca ukljucuje:

1. Tok materijala — Svi proizvodni opskrbni lanci posjeduju materijalni tok pocevsi od
sirovina koje se nalaze na pocetku opskrbnog lanca do gotovog proizvoda koji je na
kraju opskrbnog lanca. Opskrbni lanac koji se bavi proizvodnjom namjestaja na pocetku
sustava ima posjecena stabla iz Suma te na kraju ima gotov namjestaj spreman za
uporabu. Kontinuirani protok drva koje se preraduje u lancu i1 zavrSava kao namjestaj
povezuje cijeli sustav i jasno odreduje njegove granice. Vazno je kako je nemoguce da
se lanac opskrbe koji proizvodi namjestaj primjerice sa lancem opskrbe koji se bavi
proizvodnjom ¢okolade dolaze u interakciju zato $to imaju u potpunosti razlicite tokove

materijala.

2. Informacijski tok — Svi opskrbni lanci imaju i koriste tok informacija. Kroz opskrbni
lanac postoje viSestruki informacijski tokovi kao na primjer informacijski tok potraznje,
informacijski tok proizvodnje i planiranja... Za razliku od toka materijala, informacijski
tok moze biti usmjeren nizvodno (od dobavljata do proizvodaca) te uzvodno (od
potrosata do dobavljaca) u sustavu. Informacije o zenskoj modnoj odjeéi nema
vrijednost za opskrbni lanac koji se bavi proizvodnjom automobila. Svaki opskrbni
lanac ima svoju vlastitu garnituru informacijskih tokova koji su kljuéni za opstanak

sustava 1 koji su nerijetko strogo zasti¢eni od drugih lanaca opskrbe.

3. Financijski tok - Svi opskrbni lanci imaju financijski tok. U osnovi to je novcani tok,
tj. zila kucavica svakog opskrbnog lanca. Bez njega bi zasigurno opskrbni lanac prestao
postojati. Kod svakog opskrbnog lanca samo je jedan jedini izvor financijskog toka, a
to je — potrosa¢. Ovo shvacanje jedinog izvora financija vodi do koncepta opskrbnog

lanca "Jedinstveni entitet", Sto predstavlja jako koristan temelj integracije i suradnje



sustava. Pravedno pruzanje i dijeljenje tog jedinog financijskog resursa kroz opskrbni

lanac rezultira bolju raspodjelu i nagradivanje za ukljucene subjekte u sustavu.

Komercijalni tok — Svi opskrbni lanci predstavljaju komercijalni tok. To znaci da
materijalni tok unutar opskrbnog lanca mijenja svojeg vlasnika od jednog ¢lana do
drugog, od dobavljata do kupca. Proces kupovine i prodaje rezultira promjenama
vlasnika materijalnog toka od dobavljaca do potrosaca uzastopno do kraja opskrbnog
lanca. Taj komercijalni tok je prisutan samo u opskrbnim lancima kojima postoji vise

od jedne tvrtke. [2]



2.3.  Ciklusi unutar opskrbnog lanca

Procesi i tokovi koji se odvijaju u sustavu opskrbnog lanca, mogu se svrstati u niz od

slijedeca Cetiri funkcionalna ciklusa:

Ciklus prodaje

Ciklus zaliha

Ciklus proizvoda

Ciklus materijala

FAZA POTROSNJE
POTROSNJE
CIKLUS PRODAJE
Prodajno mjesto
FAZA DISTRIBUCIJE
CIKLUS ZALIHA DISTRIBUCIJE
Distributer
‘ % CIKLUS PROIZVODA
Proizvodac
FAZA PROIZVODNJE
PROIZVODNJE
CIKLUS MATERIJALA
Dobavljat
FAZA NABAVE

Slika 3. Struktura opskrbnog lanca

Izvor: [5]



Ciklus prodaje predstavlja sucelje i interakciju faze potrosnje i faze distribucije te
odvija se na relaciji izmedu prodajnog mjesta i potrosaca (kupca). Obuhvaca procese koji su
izravno povezani s primanjem i ispunjavanjem zahtjeva potro$ac¢a pa se moze re¢i da ovaj ciklus
se inicijalizira od strane kupca, dolaskom na prodajno mjesto ili slanjem upita, zavisno o vrsti

robe i tehnologiji distribucije.

Ciklus zaliha odvija se unutar faze distribucije. Predstavlja interakcije izmedu
prodajnog mjesta i distributera i ovaj ciklus inicijalizira prodajno mjesto u cilju zadovoljenja
o¢ekivane buduce potraznje, kada mu stanje zaliha padne do odredene minimalne koli¢ine.
Ciklus zavrsava kada prodajno mjesto preuzme robu naruc¢enu od distributera. Odvijanje
ciklusa zaliha u osnovi se ne razlikuje od ciklusa prodaje, s tim §to ulogu kupca ovdje ima

prodajno mjesto.

Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a odvija se na
relaciji distributer — proizvodac, odnosno prodajno mjesto —proizvodac ako se radi 0 proizvodu
¢iji opskrbni lanac ne ukljucuje distributera. Ovaj ciklus neposredno inicijalizira distributer
(prodajno mjesto) ali mozZe biti inicijaliziran i od samog proizvodaca, u ocekivanju narudzbi ili
kada zaliha njegovog skladista gotovih proizvoda padne ispod odredene razine. Ciklus zavrSava

kada distributer preuzme predmet narudzbe.

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave te ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvoda¢ — dobavljac radi opskrbe proizvodnih pogona
neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Ciklus zapocinje kada proizvoda¢ posalje svoju
narudZzbu dobavljacu, ili kada dobavljac¢eva zaliha gotove robe padne ispod odredene minimalne

razine, a zavrSava kada proizvoda¢ preuzme naruc¢enu robu. [3]



2.4.  Ciljevi opskrbnog lanca

Cilj opskrbnog lanca je povecanje ukupno stvorene vrijednosti proizvoda ili usluga.
Jedini pozitivan financijski tok opskrbnog lanca generira kupac (kupnjom proizvoda ili usluga)
Sto predstavlja prihod opskrbnom lancu. Ostali financijski tokovi predstavljaju samo razmjenu
sredstava izmedu ostalih subjekata opskrbnog lanca. Resursi utroseni u proizvodnju proizvoda
1 omogucavanje dostupnosti proizvoda kupcu predstavlja troSak opskrbnog lanca. Uspjesnost
opskrbnog lanca u komercijalnom smislu predstavljen je profitabilno$¢u, odnosno razlikom
izmedu prihoda ostvarenih od prodaje i ukupnih troskova koji su s tim u svezi uinjeni u

opskrbnom lancu.



3. VRSTE LOGISTICKIH OPERATERA

Logisticki operater je veoma vazan element opskrbnog lanca te se moze smatrati dodatnom
vrijednosti ¢itavog lanca kao 1 organizacijskim resursom. Zadacée poslovnih procesa za koje je
zaduzen logisti¢ki operater mogu se promatrati s upravljacke, odnosno menadzerske razine i s
operativne razine s obzirom da logisticki operater predstavlja poveznicu upravljacke i
operativne razine. Osnova specificnog znanja i1 vjeStina koje logisticki operater mora
posjedovati 1 kojima se mora sluziti, predstavljaju kombinaciju upravljackog i operativnog

znanja.

Glavna zadaca logisti¢kog operatera na operativnoj razini jest osiguranje nesmetanog toka
procesa bez poteskoca te kontrola i nadgledanje cjelokupnog procesa. Logisticki operater
takoder ima zada¢u uocavanja i prepoznavanja problema i poteskoca unutar i izmedu procesa
te razvoja i implementacije upotrebljivih rjeSenja Sto predstavlja zadace operativne i
upravljacke razine. S obzirom na vaZnost, uloge logistickog operatera u strukturi znanja i
upravljanja resursima te ciljevi upravljanja znanjem koji su sli¢ni ciljevima upravljanja

resursima i ciljevima dobavnog lanca su:

a) isporucenost u pravo vrijeme
b) dostupnost na pravom mjestu
C) prisutnost u pravom obliku

d) zadovoljstvo zahtjeva kvalitete

¢) dobavljivost uz najnize moguce troskove. [6]

3.1.  Podjela logistickih operatera

Pri procjeni tvrtke kojeg pruzatelja logistickih usluga, odnosno logistickog operatera, treba
koristiti za pravilno odvijanje opskrbnog lanca vazno je odabrati najdjelotvornijeg pruzatelja
usluga koji je uskladen sa strategijom poduzeca te da moze prilagoditi svoje usluge koje bi
odgovarale potrebama korisnika. To moze znaliti angaziranje jedne ili viSe stranaka za
obavljanje usluge koja ¢e pomoc¢i pri odredbi koja logisticka usluga najbolje odgovara

zahtjevima tvrtke. [7]
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Razvoj logistike doveo je do rasta potraznje proizvodnih poduzeca za logistickim uslugama
ali 1 do njihovih sve ve¢ih zahtjeva. To je presudno utjecalo na sustavne logisticke operatere da
pocnu organizirati i predlagati dodatne logisticke operacije koje povecavaju vrijednost
logisti¢ke usluge poput razrade, uvodenja i koristenja informacijsko — komunikacijskih sustava,

pracenja tereta i dr. [8]

Osnovna podjela logistickih operatera jest na:

1. koncept 1PL (First Party Logistics) operatera

2. koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
3. koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
4. koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera
5. koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

3.1.1. 1PL logisticki operater

Davatelj logistickih usluga 1PL je tvrtka ili pojedinac koja obavlja vlastite logistiCke
aktivnosti 1 koja treba prevoziti teret, robu ili razli¢itu vrstu dobara od to¢ke A do tocke B.
Pojam pruzatelja logistickih usluga 1PL istovremeno oznacava i obuhvaca poSiljatelja tereta 1
primatelja tereta. Oni diktiraju podrijetlo i odrediste tereta, odnosno posiljke, a distribucija je u
potpunosti interni proces koji obavlja tvrtka. 1PL operater moze biti proizvodac, trgovac,
uvoznik/izvoznik, veletrgovac, trgovac na malo ili distributer na podru¢ju medunarodne
trgovine. Svatko tko prevozi robu s mjesta njenog podrijetla ili proizvodnje na svoje novo

mjesto smatra se 1PL logistickim operaterom. [9]

3.1.2. 2PL logisticki operater

Pruzatelj logistickih usluga 2PL je tip prijevoznika ¢iji je temelj vlastita imovina, koji
zapravo posjeduje sredstva prijevoza. Tipi¢ni 2PL prijevoznici bi imali brodove koje posjeduju,
iznajmljuju ili zakupljuju; zrakoplovne tvrtke koje posjeduju, iznajmljuju ili zakupljuju svoje
avione i tvrtke koje posjeduju cestovna teretna sredstva poput kamiona koje daju u najam.

Tvrtke angaziraju 2PL operatere za pruzanje transportne usluge prijevoza tereta samo preko
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odredenog segmenta transportnog lanca, kao npr. iz izvora (distribucijskog centra) do odredista

(luckog terminala). [7]

3.1.3. 3PL logisticki operater

Pod 3PL logistickim operaterom se joS uvijek podrazumijeva prvenstveno prijevoz robe od
dobavljaca/posiljatelja do kupca/primatelja, medutim ukljucuje jo§ dodatne usluge u provedbi
opskrbnog lanca korisnika. Te usluge ukljuuju pruzanje cjelovitih skladiSnih 1 terminalnih
operacija, prekrcajno-manipulacijskih i transportnih usluga, koje preuzima organizaciju i
provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika, carinsko posredovanje, logisticke IT
softverske proizvode 1 usluge analize te pracenje i nadzor. 3PL logisticki operater obavlja
usluge u ime druge tvrtke te pruza vjestine 1 znanje upravljanja zajedno sa fizickom imovinom,
radom i tehnologije sustava kako bi pruzio profesionalne logisti¢ke usluge, i pritom olaksao
kupca odgovornosti od samih obavljanja takvih usluga. [7]

Princip 3PL logistike u povijesnom i funkcionalnom smislu predstavlja izuzetno znacajan
logisticki koncept, jer su operateri 3PL usluga unaprijedili efikasnost upravljanja logistickih
lanaca isporuka, prosirili lepezu logisti¢kih usluga 1 povecali sposobnosti prijevoznika tereta.
Velike prijevozne kompanije su pruZale svoje ogranicene usluge cijelom transportnom lancu.
Bile su to izolirane fizi¢ke usluge transporta. S vremenom se preko $irenja logistike 2PL $irilo
polje i raznovrsnost logisti¢kih usluga. Navedeni trend se nastavio, tako da se danas sve vise
utvrduje pruzanje tzv. naprednih usluga, koje su kompleksnije, kvalitetnije, brze, pouzdanije i
fleksibilnije. Vjerojatno je jedna od najznacajnijih karika u tom usluznom lancu preuzimanje
odgovornosti suvremenih operatera za sve vec¢i dio opskrbnog lanca, od proizvodnje do kupca.
Pri tome se u najvecoj mogucoj mjeri poistovjecuje priroda transportnih usluga sa prirodom
logistike, Sto omogucuje ponudu potpunih i efikasnih logistickih rjeSenja. To je dozvolilo
klijentima (prvenstveno dobavljac¢ima) da usmjere svoj fokus na svoj osnovni posao, umjesto
na organizaciju i upravljanje materijalnim i informacijskim tokovima. S druge strane, efikasno
upravljanje lancem isporuka je postao osnovni izvor konkurentske mo¢i, od nacionalnog do

globalnog nivoa. [8]

Koncept 3PL proizlazi iz ekonomije obujma, mogucnosti kombiniranja u proSirenom
djelokrugu poslova, bolje tehnoloske opremljenosti, vece baze podataka, imovinske
fleksibilnosti, stru¢nih 1 specijaliziranih kadrova, ve¢ih moguénosti koordinacije, reduciranih

financijskih rizika, posjedovanja velikih distributivnih centara i informacijskih mreza, itd.
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Naravno, koncept 3PL ima i odredene nedostatke, koji prvenstveno proizilaze iz nemogucénosti
kontroliranja brojnih ugovora i nedovoljne organizacijske centralizacije, $to se negativno

odrazava na pouzdanost operatera. Samim time se kao problem pojavljuje podjela rizika.

Klasifikacija 3PL operatera se moze izvrsiti u Cetiri kategorije:
1. standardni — obavljanje osnovnih logisti¢kih funkcija
2. usluzni — ponuda klijentima napredne i dodane isplative usluge prijevoza, pracenja,
Cuvanja, pakiranja ili osiguranja
3. pristupaéni klijentima — na zahtjev klijenata preuzimaju cjelokupnu kontrolu nad
logistickim aktivnostima tvrtke, radi unapredenja logistike, ali bez razvoja nove usluge.
4. usavrsitelji usluga — najvisi nivo 3PL operatera, koji se integriraju u svoje klijente i
preuzimaju sve logisticke funkcije [8]
ostalo
podrika klijenata
proces narudzbi
menadZment inventara
prilagodavanje zahtjevima kupaca
menadZment tereta

obrnuta logistika

informacijski sustavi

skladistenje

transport

0 10 20 30 40 50 60 70

Slika 4. Stupanj prijenosa logistickih funkcija na operatere na europskom trzistu

Izvor: [8]

Zahvaljujuci prijenosu logistickih funkcija na 3PL operatere kao §to je prikazano na Slici
1., vrsi se uSteda vremena, oslobadaju se financijski resursi koji se preusmjeravaju na kljucne
aktivnosti firme, kvalitetnije i brze se obavljaju logisticke operacije, dijeli se odgovornost za
upravljanje i poslovni rizici, a sve to skupa osigurava stvaranje konkurentske prednosti na
trziStu. 3PL operatere se takoder mozZe opisati kao ugovorni pruZatelj usluga logistike koji
upravlja inventurom i tokom materijala izmedu poduzeca i obuhvaca sve procese i aktivnosti

kao $to su prijevoz, skladistenje i dokumentacija. [8]
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3.1.4. 4PL logisticki operater

Do danas u svijetu su se pojavile dvije vrste logistickih operatera. 3PL kao parcijalni
(nepotpuni) i 4PL kao potpuni logisti¢ki operateri koji pokrivaju cjelokupni lanac isporuka. [8]
Informacijska tehnologija ima klju¢nu ulogu u upravljanju logistikom i opskrbnim lancem.
Integracija logistike, §to je vrlo slozen proces, u potpunosti ovisi o IT podrsci. Pruzatelji
logistickih usluga 3PL pruzaju logisticka rjesenja klijentima na temelju svojih znanja o domeni
koje su stekli tijekom godina. a 4PL operateri pruzaju logisticka rjeSenja izgradena oko
poznavanja domena koje pruzaju treCe strane logisticke tvrtke, pa su tako 4PL operateri kao
potpuni logisti¢ki operateri izasli iz vakuuma stvorenog od strane 3PL-a, koji predstavljaju 8
parcijalne operatere. 4PL je integracija svih tvrtki ukljuenih uz opskrbni lanac te planiranje,
upravljanje i nadzor svih logisti¢kih postupaka (npr. protok informacija, materijala i kapitala)
jednog davatelja usluga s dugoro¢nim strateSkim ciljevima. Ovakav koncept razvio se kao
probojno rjesenje opskrbnog lanca koje sveobuhvatno integrira kompetencije pruzatelja

logistickih usluga 3PL, vodecih konzultantskih tvrtki i pruzatelja tehnologija. [10]

Klijent —

Slika 5.Koncept 4PL operatera
Izvor: [11]
4PL operater je visi organizacijsko-upravljacki oblik logistickog posrednistva, jer ispunjava
sve ili ve¢inu logistickih zahtjeva svojih klijenata i odgovara za sve ugovore raznih 2PL i 3PL

operatera, za njihovo okupljanje i upravljanje konacnim rjeSenjima. Smatra se da su 4PL
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operateri specijalizirane tvrtke, usavrSeni i proSireni koncept 3PL-a, koje najkvalitetnije
upravljaju resursima, kapacitetima i tehnologijama onih usluzno-logistickih i organizacijskih
oblika koji funkcioniraju u okvirima jednog lanca isporuka. [8] Glavna razlika izmedu 3PL i
4PL operatera je promjena u fokusu. U sustini 3PL operater je odgovoran za logisticke
operacije, dok 4PL obavlja tu uslugu i razvoj usluge, implementaciju i odrzavanje logistickih
projekata za odredeni lanac opskrbe. Jedna od razlika lezi u sposobnosti stvaranja jedinstvenih
1 sveobuhvatnih rjeSenja opskrbnog lanca koje ne mogu biti ostvarene i postignute od strane
bilo kojeg pojedinacnog pruzatelja usluga, odnosno operatera. 4PL moze ugovoriti i vrednovati
3PL i druge pruzatelje usluga te obavljati usluge upravljanja kao §to su financijske usluge,

isplate, osiguranja i aktivnosti za krajnje kupce. [12]

Danas se 4PL operater sve viSe pojavljuje kao nova paradigma integriranog logistickog
menadZmenta, koji sastavlja i kombinira raspoloZive resurse (financijske, informacijske i
prijevozne), kadrovske sposobnosti i tehnologije da bi dizajnirao, izgradio i realizirao efikasna
logisticka rjeSenja za svoje klijente u slozenom lancu isporuka. Usvajanjem holistickog
pristupa, 4PL je nastao kao revolucionarno rjeSenje u opskrbnim lancima sveobuhvatno
integriraju¢i kompetencije 3PL pruZatelja usluga, vodece konzultantske tvrtke i pruzatelja
tehnologije.4PL operateri nude najvec¢u dodatnu vrijednost proizvodacima, jer imaju dodatne
usluzne moguénosti kao Sto su planiranje, naruceni prijevoz, pracenje 1 nadzor, logisticko
savjetovanje, financijske usluge i veoma bliske veze sa svim klijentima. U tablici 1. prikazani

su zadaci 4PL operatera. [8]

Potrebno je istaknuti ¢etiri znac¢ajna faktora koji su bitno doprinijeli stvaranju koncepta 4PL,
i to:

e internet ekonomija

¢ povratna logistika, tj. menadZment povrata proizvoda distributeru, proizvodacu ili trgovcu
na malo (priblizno petina svih nabavljenih proizvoda se danas vra¢a na godiSnjem nivou),

e razvoj pravovremenog upravljanja operativnom podrSkom i informacijama, sa ciljem
odrZavanja to¢nog vremenskog rasporeda isporuke

e usavrSavanje tehnoloskih rjeSenja, koja doprinose pravovremenom toku dobara,

smanjenju troskova i povecanju zadovoljstva klijenata [8]
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Tablica 1. Prikaz zadataka 4PL operatera

planiranje, upravljanje i optimizacija | integracija informacijsko-transportnih

lanaca isporuka sustava

strateSko mrezno planiranje upravljanje skladiSnim poslovima i
zalihama

planiranje transporta planiranje i optimizacija transporta

pracenje rute i informiranje o porijeklu | pracenje statusa narudzbi i geografskog

tereta polozaja tereta

efikasno upravljanje prodajom proizvoda | upravljanje dokumentacijom

dostava informacijsko-ratunovodstvenih | traZzenje i dostavljanje personala pod

resursa i usluga zakup

financijske usluge consulting

3.1.5. 5PL logisticki operater

UsavrSavanje operaterske djelatnosti rezultiralo je u stvaranju novog logisti¢kog koncepta
S5PL koji je usmjeren na osiguranje potpunih logistickih rjeSenja cijelog opskrbnog lanca 1
predstavlja napredni menadZment kao integraciju svih aktivnosti povezanih sa tokovima i
transformacijama dobara u suvremenim logistickim lancima. [8] SPL ¢e planirati, organizirati
1 implementirati logisti¢ka rjeSenja u ime ugovornog poduzeca sa naglaskom na koriStenju
najprikladnijih tehnologija. U osnovi, SPL operater upravlja mreZama lanaca sa opseznim
fokusom internetskog e-poslovanja u svim logisti¢kim operacijama. [13] Logisticki operateri
nove generacije preuzimaju na sebe sve veci broj raznih logistickih 1 drugih komplementarnih
usluga, pri ¢emu se podrazumijeva savrSenost menadzmenta lanca isporuka, besprijekorna
informatic¢ka podrska, brzina, kvaliteta i pouzdanost isporuka. [8] Na Slici 6. prikazana je opéa
sposobnost rjeSavanja logistickih problema u ovisnosti o sposobnosti operatera prilagodavanju

zahtjevima kupaca.
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5PL

mnogo

logistickih problema

Opca sposobnost rjeSavanja

malo

malo mnogo

Opca sposobnost prilagodavanja
zahtjevima kupaca

Slika 6. Sposobnost logistickih operatera

Izvor: [8]
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4. ZADACI LOGISTICKOG OPERATERA U ORGANIZACIJI OPSKRBNOG LANCA

— Studija slucaja

Studija slucaja je prikazana primjerom iz ¢lanka ,,Analysis and optimization of a logistic
warehouse in the automotive industry”. Kompanija ,,Continental Mabor* je imala problem sa
organizacijom i optimizacijom skladi$nog prostora. Uvidjevsi problem angazirala je kompaniju
,,Schnellecke* Portugal, koja od 2012. pruza logisticke usluge - to¢nije na podru¢ju interne
logistike. [14]

Da bi se logistika mogla adekvatno istraziti i usavrsavati, te da bi se mogle definirati metode
planiranja logisticko-distribucijskih procesa, potrebno je definirati elemente logistickog
sustava. Logisti¢ka poduzecéa nude usluge koje se odnose na osiguranje svih komponenti usluge
isporuke 1 time povezano izvrSavanje logistickih zadataka. Logisticki operateri, na zahtjev
klijenata, obavljaju neke od sljedecih logistickih usluga:

e transport

e skladiStenje

e upravljanje zalihama
e distribucija

e cross docking [15]

Kompanija ,,Schnellecke angazirala je logistickog operatera Koji je specijaliziran za fazu
distribucije da preuzme ovaj izazov i poboljSa efikasnosti poslovanja kompanije CM. Kriti¢ne
tocke navedenog problema unutar opskrbnog lanca su proizvodnja i distribucija, samim
unapredenjem poslovanja proizvodnje utjeCemo i na poslovanje distribucije, a moze Se
promatrati kao najvazniji Segment unutar opskrbnog lanca, isklju¢ivo zato Sto ima doticaja sa
krajnjim potroSacem, a kvalitetno poslovanje proizlazi zadovoljavanjem potreba istog.
Distribucija obuhvaca sljedece aktivnosti: narucivanje, upravljanje skladiStem, upravljanje
zalihama, manipulaciju robom, vanjski i unutrasnji transport i informacijski logisticki sustav.
Imajuéi na umu aktivnosti koje obuhvaca distribucija logisticki operater nema fokus samo na
izgradnji novog skladiSnog prostora, ve¢ i na implementaciji WMS sustava kojim bi poboljSao
aktivnosti upravljanja skladistem. Njegove glavne prednosti leze u smanjenju skladiSnog
prostora, kao i vecoj to¢nosti podataka o zalihama, vecoj radnoj brzini i kvaliteti, kao 1

povecanju produktivnosti osoblja i skladiSne opreme. Medutim, implementacija i uporaba
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takvog softvera u kontekstu kompanije predstavlja razli¢ite izazove. To se uglavnom odnosi na
probleme koji se odnose na njegovu prenosivost i integraciju s razli¢itim postoje¢im IS, kao i
potrebu za kvalificiranim tehnickim osobljem za primjenu i upravljanje WMS-om. WMS
dizajniran je tako da pomogne u smanjenju troSkova u u¢inkovitim skladi$§nim procesima, kao
1 da pruzi pouzdane rezultate u usporedbi s ruc¢no upravljanim sustavima. Primjena WMS-a
omogucuje optimizaciju operacija skladiSta poput pregleda, skladiStenja i utovara, medu

ostalim.
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4.1. Analiza procesa i dijagnoza procesa

U prvoj fazi logisti¢ki operater je izvrsio analizu stanja kako bi se uvidjeli koji su aspekti
potrebni poboljSanju, kao i oni koji primjenom WMS-a vise nece biti potrebni. Cilj logistickog
operatera je bio prikupiti informacije koje ¢e omoguciti identificiranje uzro¢no-posljedi¢nih
odnosa za problem. U okviru studija izvrSena je analiza i dijagnoza postoje¢ih skladiSnih
rjeSenja. Postoje¢a RMW odgovara povrsini skladisStenja koja se sastoji od tri razliCita skladista
tvrtke, ali koja se nalazi u razli¢itim tvornickim zgradama i na razli¢itim katovima: RMW2 i
RMW3 na 1. i 2. katu za kemikalije, RMW2 na 1. katu za gume i RMW1 na 0. katu za kablove
i zice (vidi Sliku 7).

RMW1 - Floor 0 RMWZ - Floor 1 RMWS3 - Floor 2

-

Slika 7. Postrojenja za stara skladista - RMW1 (lijevo), RMW?2 (sredina) i RMW3 (desno)

Izvor: [14]

Ovo rjesenje, medutim, nije uspjelo primiti ukupni iznos sirovina koja je potrebna za
proizvodnju, a takoder su visoki troSkovi u vezi s dnevnom opskrbom proizvodnjom. Stoga su
bila potrebna druga skladista izvan prostorija, koja su se nalazila na udaljenosti od pet
kilometara. Slijedom toga, ovo je stvorilo i dodatne troskove u transportima izmedu skladista,
kao i troSkove najma. Uz unutarnji kapacitet skladistenja koji je dostupan u poduzecu, dnevna
proizvodnja treba otprilike 10 dnevnih putovanja kamiona izvan skladiste. Ta su vozila bila
odgovorna za prijevoz 16 kontejnera, Sto odgovara 22400 kg (zbog zakonskog ogranicenja
opterecenja), Sto je rezultiralo troSkovima prijenosa izmedu skladiSta od preko 5000 €
mjese¢no. Kod RMW-a i nakon prijema postupak skladistenja pribjegavao je dvije razlicite

vrste raspodjele: regal i slaganje blokova pomocu paleta. Potonje se odnosi na postupak prijema
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jer sirovine (RM) trebaju ¢ekati odobrenje inspekcije kvalitete. Nakon §to se to dogodilo, RM
su nasumicno rasporedeni na praznu skladisnu poziciju, kapaciteta dovoljno za kompletnu
jedinicu za odrzavanje serije (SKU). Utvrdena su razli¢ita postojeca ograni¢enja: nedostatak
informacija sto se tice slobodnih mjesta unutar skladista, nema saznanja o veli¢ini i obujmu
skladiS$nih pozicija, kao ni o ograni¢enjima prostora za dodjelu SKU-a. Ova ograni¢enja obi¢no
su dovela do pogresnog postavljanja SKU serije, $to je rezultiralo vremenskim troskovima za
ispravnu preraspodjelu. Drugo ogranic¢enje koje se susrelo bilo je vezano za identifikaciju SKU
serije koja se koristi, koja je nosila zelenu naljepnicu s referentnom vrijednos$¢u. Na primjer, u
skladistu gume, povrSine 1018 m2, dovod u spremnik ogranicenog kapaciteta (vidi sliku 7-
RMW?2) zahtijeva iscrpno pretrazivanje serije proizvoda koja se koristi, jer su se podaci
pojavljivali samo na naljepnici koja je pri¢vrséen na paletu, koja se ponekad izgubila. Primjena
WMS-a i sustava upravljanja skladisnim pozicijama osigurala je rjeSenje i omogucila vecu
brzinu u pogledu reakcije na proizvodnju. Omogucila je okretnu identifikaciju raspolozivih
prostora u skladistu i njihovih pripadajuéih kapaciteta, kao i brzo i u¢inkovito pra¢enje SKU
serije u njenom proizvodnom rasporedu. Ovaj se postupak temeljio na kriteriju prvog istjecanja
roka trajanja proizvoda (FEFO), zbog ¢injenice da prirodna guma i kemikalije imaju zivotni
vijek trajanja. Ovo rjesenje je takoder omogucilo znatno povecanje skladisnog prostora, $to je
bilo moguce i s novim skladistem. U starom skladistu, dodjela regala za SKU-ove police za
SarZze provedena je prema principu (FIFO), koji nije potencirao raspodjelu punog prostora.
Savjetujuci sa slike 8, moze se primijetiti da zuta boja odgovara policama koje su sekvencijalno
zauzete. Ovaj postupak rezultirao je neucinkovito$¢u prostora i velikim gubitkom resursa za

preraspodjelu RM-a.

Y I__J |
T -

Slika 8. Rjesenje za organizaciju polica

£

Izvor: [14]
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4.2. Predlozeno WMS rjesenje

Da bi se rijesili problemi utvrdeni u prethodno navedenom odjeljku, logisticki operater
nastavio je s uklanjanjem vanjskog skladista, koje predstavlja mjese¢nu najamninu u iznosu od
50000 eura i trosak prijenosa SKU-a od 5000 eura. Zbog ograni¢enja unutarnjeg skladiStenja i
problema smanjenja troskova, logisticki operater je donio strateSku odluku o poveéanju
povrsine i izgradnji novog internog skladiSta, implementirajuéi IS za upravljanjem skladisnim
aktivnostima - WMS i sustavima za upravljanje skladisnim pozicijama. Podijeljeno je na 3 kata,
povrsine 6200 m2 (vidi Sliku 9) i omogucuje izravan pristup proizvodnoj zoni kroz prvi i drugi
kat, istovremeno zadrzavajuéi skladiSne prostore koji ve¢ postoje. Nakon toga odluceno je
pokrenuti projekt za proSirenje starog unutarnjeg skladista (RMW1, 2 1 3). Preostali rad bio je
fokusiran na definiranje izgleda i lokacije skladi$ne pozicije za novo skladiste, denominirano
kao RMW.

Slika 9. Novo skladiste

Izvor: [14]

Prije primjene sustava upravljanja skladisnim pozicijama izvrSena je ABC analiza. Ista
je zatim analizirala 132 reference i prikupila sve odgovaraju¢e podatke. Slijedom ove analize
utvrdeno je da je u skupini guma bilo 11 vrsta tipa A; 17 referenca tipa A u skupini kemikalija;
I 6 vrsta tipa A u skupini konopa i Zica koje se trebaju postaviti blizu izlaza. Da bi se definirala

skladi$na lokacija, nastavilo se s mjerenjima svih prostora i dodijelio im se maksimalni
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kapacitet, u skladu s prosje¢nim veli¢inama RM-a i njihovim pripadaju¢im tezinama. Ovaj je
postupak omoguéio optimizaciju podrucja kao i stvaranje novih prostora za pohranu. Tako je
izvr§ena nova reorganizacija prostora na podu su gume kako bi se maksimizirali prostori koji
se mogu Koristiti za odlaganje. Treba napomenuti da IS samo pruza informacije o raspoloZivim
skladiSnim pozicijama s moguc¢noscu dodjele zaprimljene serijske jedinice.
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Slika 10. Provedba raspodjele kemikalija, koristec¢i rezultate ABC analize.
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Izvor: [14]

4.3. Primjena WMS-a

Prvi korak u automatiziranom sustavu skladiSta sastoji se od identificiranja procesa i
postupaka izvrSenih u skladistu, kao i onih koji se mogu automatizirati. Tijekom primjene
rjeSenja IS-a morala se stvoriti nova kodifikacija skladista (vidi Sliku 5), kako bi to bilo osnova
za sve aktivnosti lociranja. Jedna kodifikacija je nastavila sa stvaranjem skladisnih pozicija,
koja je bila rasporedena po razli¢itim skladisnim povr$inama. Istovremeno, druga kodifikacija
je definirala ograniCenja za serijski broj SKU-a za svaku skladisnu poziciju. To ¢e se koristiti
za prijenos informacija radniku kada trazi raspoloZive prostore za rasporedivanje vrste SKU-a.
U slucaju skladiStenja blok naljepnicama, ista je zamijenjena opticki skeniranom oznakom koja
je postavljena na visini od 6 m (vidi Sliku 11). Trec¢a kodifikacija je takoder stvorila 224
skladi$ne pozicije u skladistu guma, 661 skladisnu poziciju u skladistu kemikalija, kao i 135

skladi$nih pozicija u skladistu konopa i Zica.
Pored toga, izvrSena je analiza kako bi se utvrdili resursi 1 zahtjevi alata za sam sustav za

upravljanje skladisnim pozicija: oprema (skeneri za kretanje sirovina u sustavu i fiksni terminali

radi osiguranja ispravnog rada u slucaju kvara bezi¢ne mreze) i procesi / ljudski resursi
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(stvaranje novih mjesta za pohranu i obuka zaposlenika u ,,Schnelleckeu®). To je uklju¢ivalo
skup od 5 faza:

e dijagnoza,

e planiranje akcije,

e provedba akcija,

e procjena rezultata i

e specifikacija ucenja.

Slika 11. Identifikacija nac¢ina slaganja proizvoda unutar skladiSnog prostora

Izvor: [14]

Takoder je izvrSena nova kodifikacija referenci za skladiSta (vidi Sliku 6): prva
znamenka odnosi se na identifikaciju skladiSta; druga znamenka odnosi se na nulti kat. Dakle,
kodni brojevi su rasporedeni na sljedeci nacin: 1100 oznacava postojece skladiste kemikalija, a
2100 postojece skladiste gume; 3000, 3100 i 3200 odnose se na nova skladista; 4000 i1 4200 su

skladisni prostori koji se odnose na pravodobnu proizvodnju (JIT) SKU-a.

g

-e.[g fom e mem e
ElEis ===

Slika 12. Skladisna podrucja(lijevo) i BIN struktura (desno)

Izvor: [14]
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Kodovi koji pocinju sa 3XXX odnose se na novo skladiste, dok druga znamenka definira
kat skladista. Ovakva organizacija kodifikacije skladista izuzetno je povoljna zbog ¢injenice da

se ona moZze dugoroc¢no prosiriti.

Slika 13. Pregled svih skladista.

Izvor: [14]

Nakon §to je definirao novu lokaciju skladista i izracunao broj skladi$nih pozicija po
SKU-u, sifra lokacije skladi$nih pozicija je razvijena koriStenjem 6 znamenki: prve dvije
predstavljaju identifikaciju skladista; druga se odnosi na kat skladista; treca je pismo koje
identificira prolaz ili liniju polica u prostoru za slaganje bloka; ¢etvrta i peta predstavljaju
police, a Sesta je slovo koje oznacava razinu polica (vidi Sliku 15). Sl. 15 predstavlja mjesto za
smece u skladistu, s kodnim brojem 1100 (E1P1), koji glasi kao kemikalije, kat 1, hodnik A,
polica 01 i polica A (prizemlje). WMS i sustav upravljanja skladisnim pozicijama takoder su
omogucili definiranje KPI-ova. Dakle, KPI-i su tada odredeni za podr§ku operativnom

upravljanju: broj biranja, indeks skladistenja i broj isporuka u proizvodnju.

XXXXXX 11A01A

Slika 14. Struktura Bin koda (lijevo) i opsezniji kod (desno)
Izvor: [14]
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4.4. Analiza problema studija slucaja

Problem starog skladista prije same reorganizacije i rekonstrukcije te implementacije
WMS-a, FEFO metode i primjene ABC analize je bila losa organizacija i iskoriStenost
spomenutog skladi$nog prostora. Kompanija CM naisla je na problem zbog neuskladenosti
izmedu potreba proizvodnje i1 skladiSnog prostora koji svojim kapacitetom nije mogao
uskladistiti potrebnu koli¢inu proizvoda. Samo skladiste je stvaralo usko grlo opskrbnog lanca
te se taj problem trebao $to prije rijesiti kako bi se unaprijedila faza distribucije i samim time
izbjeglo nezadovoljstvo krajnjeg kupca zbog premale koli¢ine proizvoda na trziStu. Stvorila se
potreba za izgradnjom novog skladiSta i za poboljSanjem skladi$nih procesa. Stoga su bila
potrebna druga skladi$ta izvan prostorija, koja su se nalazila na udaljenosti od pet kilometara.
Slijedom toga, ovo je stvorilo i dodatne troSkove u transportima izmedu skladista, kao i troSkove
najma. Uz unutarnji kapacitet skladistenja koji je dostupan u kompaniji, dnevna proizvodnja
treba otprilike 10 dnevnih putovanja kamiona izvan skladiste. Ta su vozila bila odgovorna za
prijevoz 16 kontejnera, Sto odgovara 22400 kg (zbog zakonskog ogranicenja opterecenja), Sto

je rezultiralo troSkovima prijevoza izmedu skladista od preko 5000 € mjesecno.

Transport

KONTEJNER

KAMION

0 100 200 300 400 500 600

Slika 15. Prikaz jednomjesecnog transporta proizvoda
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Troskovi

NAJAMNINA

TRANSPORT 004

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Slika 16. Prikaz jednomjesec¢nih troskova starog skladista

Osim s ekonomskog aspekta koji je u ovom slucaju stvarao velike i nepotrebne troskove,
potrebno je razmatrati i s ekoloskog aspekta gdje je doslo do zagadenja okolisa tokom samoga
prijevoza proizvoda od mjesta proizvodnje do novo izgradenih skladista. Organizacija
skladisnog prostora i skladistenje proizvoda koriste¢i FIFO metodu stvorila je dodatan problem
koji je rezultirao lo§im iskoristenjem skladi$nog kapaciteta i velikim gubitkom resursa za

preraspodjelu proizvoda.
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4.5. Analiza rjeSenja studija slucaja

Nakon utvrdenog problema starog skladista koje je bilo udaljeno pet kilometara i stvaralo
je visoke ekonomske tro§kove, te ve¢ spomenutih problema organizacije skladiSnog kapaciteta.
Specijalizirani logisti¢ki operater u fazi distribucije kao rjesenje predlozilo je izgradnju potpuno
novog internog skladista na tri kata i povecanje povrsine postojeceg internog skladista unutar
prostorija same proizvodnje, implementirajuci IS za podrsku skladisnim aktivnostima - WMS
i sustavima za upravljanje skladisnim pozicijama. Podijeljeno je na 3 kata, povrSine 6200 m2.
Omogucuje izravan pristup proizvodnoj zoni kroz prvi i drugi kat, istovremeno zadrzavajuci
one koji ve¢ postoje. Nakon toga odluceno je pokrenuti projekt za proSirenje starog unutarnjeg
skladiSta (RMWI1, 2 1 3). Preostali rad bio je fokusiran na definiranje izgleda i1 lokacije
skladisnih pozicija za novo skladiSte, denominirano kao RMW. Samim time u potpunosti su

uklonjeni troskovi transporta skladi$nih jedinica izmedu proizvodnje i skladista.

Kljucan element nije bio samo rekonstruiranje staroga skladiSta ve¢ i reorganizacija
proizvoda implementacijom novih sustava unutar skladi$nog prostora, te se samim time
povecalo iskoriStenje kapaciteta skladiSnog prostora. Spomenuti problem organizacije
proizvoda unutar skladisnog prostora primjenom FIFO metode zbog neprakti¢nosti i stvaranja
velikih gubitaka vremena zbog dodatnih skladisnih aktivnosti zamijenjena je prakti¢nijom i
korisnijom FEFO metodom i zbog ¢injenice da prirodna guma i kemikalije imaju zivotni vijek
trajanja. Prije primjene sustava upravljanja skladi$nih pozicija izvrSena je i ABC analiza

prikazana ,,Lorenzovom* krivuljom (Slika 19.)

Analiza se provodi kategoriziranjem robe u tri grupe, A, B i C, primjenom Kriterija koji

karakteriziraju njihovo poslovno znacenje. Kao kriteriji mogu se koristiti:

e udio, odnosno iznos kojim predmet poslovanja sudjeluje u ukupnoj vrijednosti
poslovanja (prodaje, nabave, skladista),

e udio kojim pojedini predmet poslovanja sudjeluje u ukupnoj vrijednosti zaliha,

e zatim ucestalost prodaje (nabave), odnosno broj izlaza predmeta poslovanja iz
skladiSta u odredenom razdoblju (kontinuirani, diskontinuirani, povrementi),

e uvjeti prodaje (nabave) koji mogu imati obiljezje najtezih, s teSkocama, bez

teSkoca.
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Slika 17. Lorenzova krivulja

Izvor: [15]

Logisticki operater kao svrhu implementacije WMS sustava ocituje za kontrolu kretanja i
skladiStenje proizvoda, uz prednosti poboljSane sigurnosti i brzeg rukovanja. Primjenom WMS
smanjeni su troSkovi skladisnih procesa koji pruzaju pouzdane rezultate u usporedbi s rucno
upravljanim sustavima. WMS omogucuje optimizaciju operacija skladiSta poput pregleda,

skladiStenja 1 utovara, medu ostalim.

Provedba upravljanja skladiSnih pozicija poboljsala je performanse skladiSnih aktivnosti i
skratila vrijeme odgovora na zahtjeve proizvodnje. Dnevni popis i fizi¢ko brojanje sustava

automatski izvrSava tako da u stvarnom vremenu postoji potpuna kontrola SKU-a.

Koli¢ina pogreSaka povezanih s nepoStivanjem pravila upravljanja takoder se smanjila:
WMS i sustav upravljanja skladisnim pozicijama sada pokazuju lokaciju i odreduju koji ¢e se
podrugje dalje primiti kao pripadajuci skladisni prostor. Pored toga, KPI-i su definirani u skladu

s informacijama koje pruzaju WMS 1 sustav upravljanja skladiSnim lokacijama.
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4.6. Zakljucak studija slucaja

Logisticki operater koji je specijaliziran za fazu distribucije implementacijom novih
sustava, reorganizacijom i rekonstrukcijom starog skladi$nog prostora rijesio je spomenuti
problem unutar kompanije ,,CM*“. Novo izgradeno skladiste koje je sada povezano s
proizvodnim prostorom, dovelo je do radikalne promjene u organizaciji polica, kao i stopi

popunjenosti ve¢ postojeceg skladista.

Provedba upravljanja skladisnim lokacijama poboljsala je performanse skladi$nih
aktivnosti i skratila vrijeme odgovora na zahtjeve proizvodnje. Dnevni popis i fizicko
brojanje sustava automatski se izvrSava tako da u stvarnom vremenu postoji potpuna
kontrola SKU-a. Broj administrativnih operatora smanjen je s ¢etiri na dva. Osim izgradnje
novog skladi$ta, reorganizacija je podvrgnuta i rekonstrukciji kako bi se zaustavila potreba
za skladistenjem izvan kompanije. Skladi$ni prostor je tako prosiren s 2450 m2 na 6200 m2
zbog izgradnje podru¢ja na tri etaze s izravnim pristupom tvornici. Nakon pocetne
dijagnoze i ABC analize rotacije proizvoda, utvrdeno je koje bi izmjene bile potrebne u
pravilima upravljanja sirovinama, prelaze¢i iz FIFO u FEFO metodu odreden je novi izgled
skladista. Razvijen je sustav lociranja proizvoda, koji je razmatrao SKU i njegovu rotaciju.
Upravljanje WMS-om i skladisnih pozicija omogucilo je povecanje stope zauzetosti polica
s priblizno 50% na 100%. Dodatna korist bila je uklanjanje dnevnog fizickog brojanja
postojecih materijala i registracija aktivnosti. Kao rezultat toga, dva radnika vise nisu bila
potrebna, a doslo je i do smanjenja pogreSaka i roka isporuke za proizvodnju. Jedan je

definirao 1 KPI, koji se sada mogu mjeriti novim IS rjeSenjem.

Upravljanje WMS-om i skladisnim lokacijama omogucuje azuriranje u SKU-u u
stvarnom vremenu, kao i izvedbu skladisnih aktivnosti. Tako osiguravaju poboljsano
upravljanje 1 isplativost postojecih prostora koji su se promijenili iz fiksnog 1 uzastopnog
postupka raspodjele u slucajni sustav u podruc¢jima definiranim unutar skladista 1 skladiSnih

prostora. Znacajna poboljSanja primije¢ena su i u trajnom upravljanju zalihama.
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5. ZAKUJUCAK

Globalizacijom i razvojem tehnologije dolazi do znacajnih promjena u okviru suvremene
logistike i logistiCkih procesa. Logisticki operater je ¢imbenik koji uspje$no dizajnira i
optimizira strukturu opskrbnog lanac koja je sve vise integrirana u globalni gospodarski sustav
te obavlja razne logistiCke aktivnosti. Uz brojne druge logisticke usluge, operateri obavljaju
transport, skladistenje, upravljanje zalihama, distribuciju i cross docking, od tocke isporuke do

tocke primitka i uz minimalno uloZene resurse, maksimalno zadovoljava zahtjeve trzista.

Temeljem provedenog studija sluc¢aja kompanija ,,Continental Mabor* je imala problem
s organizacijom i optimizacijom skladiSnog prostora. Problem se javio u neuskladenosti izmedu
procesa proizvodnje i skladiStenja zaliha. Tadasnje skladiste je stvaralo usko grlo zbog svojeg
kapaciteta koji nije mogao pohraniti potrebnu koli¢inu proizvoda. Potreba staroga skladista nije
bila samo rekonstrukcija ve¢ 1 reorganizacija postojeceg nacina sortiranja proizvoda unutar
skladi$nog prostora. Izgradnjom potpuno novog internog skladista, koriste¢i ABC analizu
rotacije proizvoda i FEFO metoda za upravljanje sirovinama, te optimizacijom sustava
koriStenjem WMS-a, 1S-a i upravljanja skladisnim pozicijama stvorilo je maksimalno

povecanje stope zauzetosti.

Logisti¢ki operateri pomocu tehnologije, znanja 1 iskustva, rjeSavaju sve probleme koji
utjeCu na optimalan rad opskrbnog lanca. Identificiraju probleme ili pojavu uskog grla unutar
opskrbnoga lanca te pronalazenjem rjeSenja povecavaju efikasnost poslovanja i smanjuju
mogucnosti ostvarivanja gubitaka materijalnih vrijednosti unutar logisticke kompanije.
Prikupljanjem informacija o problemu, potrebno ga je istraziti $to je brze moguce te pokusati
pronadi idealno rjesenje, iako ponekad neko logicno rjesenje u tom trenutku ne predstavlja
najbolji izlaz iz situacije, ve¢ je potrebno razmotriti nekoliko mogucih rjeSenja. Odlic¢an primjer
je naveden u studija slucaja gdje se u samome startu implementiralo kratkoro¢no rjesenje koje
je stvorilo dodatne troSkove unutar kompanije. Ideologija izgradnje novog internog skladista na
tri etaze, te rekonstrukcija i reorganizacija starog internog skladiSta pokazala se kao
najisplativijom solucijom koja je ne samo s ekonomskog ve¢ i s ekoloskog aspekta bila

najprihvatljivije rjeSenje.
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POPIS KRATICA

1PL (First Party Logistics) Prijevoznik
2PL (Second Party Logistics) Spediter
3PL (Third Party Logistics) Operater logistickih usluga
4PL (Fourth Party Logistics) Mrezni integrator
5PL (Fifth Party Logistics) MenadZer lanca isporuka
CM Continental Mabor
RMW Raw Material Warehouse
RM Raw Material
FIFO First In First Out
FEFO First Expire First Out
SKU Stock Keeping Unit
WMS Warehouse Management System
KPI Key Performance Indicator
JT Just in Time
IS Information System
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