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SAZETAK

U ovom Zavr$snom radu obradeni su neki bitni elementi logistike u procesu
proizvodnje. Posebna paznja poklonjena je meduovisnosti nabavne i proizvodne logistike. U
tom smislu, je predstavljena logistika kao bitna operativna funkcija u tvrtki A, te su ponudena
suvremena rjeSenja za tvrtku. Kao bitan element procesa logistike detaljnije su opisani i
podprocesi logisti¢kih sustava (upravljanje zalihama, upravljanje skladiStem, pakiranje,

prijevoz, izvrSavanje narudzbe).

Kljuéne rijeci: logistika, logisticki procesi, nabava, proizvodnja

SUMMARY

This final work considers some significant elements of the logistics in the production
process. It gives particular attention to the interdependence of procurement logistics and
production logistics. In this regard, Logistics is determined as a key operational function in
company A, and modern solution were offered for company A. As an important element of
the logistics, this work also describes in more details logistics subprocess (as inventory

management, warehousing, packing, transportation and completing the order).

Key words: logistics, logistics processes, procurement, production
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1.UvOD

Tema ovog zavrSnog rada je unaprjedenje logistickih procesa u proizvodnji.
Unaprjedenje proizvodnje unutar globalnog logistickog lanca u 21.stolje¢u svodi se na problem
odredivanja optimalne koliCine proizvodnje u vremenu, uz uvjet da troskovi proizvodnje,
troSkovi skladiStenja gotovih proizvoda, transportni troSkovi i troSkovi nezadovoljene potraznje

budu minimalni.

U skladu s tim smatra se da je unaprjedenje unutar logisti¢kog lanca moguce ostvariti

znacajne ustede troSkova gotovo u svim fazama proizvodnje unutar logistickog lanca.

Slozenost modernih proizvodnih 1 logistickih sustava zahtijeva ucinkovito planiranje,
organizaciju i Kontrolu koji se viSe ne mogu oslanjati samo na znanje, iskustvo, intuiciju i

kreativnost inzenjera i menadZera. Prema tome zahtjeva moderne koncepte, metode i opremu.

Cilj ovog rada je opisati logisticke procese, te na konkretnom primjeru prikazati procese

u proizvodniji, te kako ih unaprijediti.
Rad je podijeljen u pet cjelinaito :

1. UVOD

2. PREGLED LOGISTICKIH PROCESA

3. ANALIZA LOGISTICKIH PROCESA U FAZAMA NABAVE 1
PROIZVODNJE U OPSKRBNOM LANCU

4. PLANIRANJE LOGISTICKIH PROCESA U PROIZVODNJI-STUDIA
SLUCAJA

5. ZAKLJUCAK



2.PREGLED LOGISTICKIH PROCESA

2.1. Meduovisnost nabavne, skladiSne, prodajne i distribucijske logistike

Logistika povezuje, umrezava poslovne funkcije unutar poslovnih sustava. U
suvremenim poduzec¢ima logistika je integrirana u poslovnu funkciju nabave, proizvodnje,
distribucije 1 skladiStenja. Zadace svake pojedine logistike kao takve se preklapaju. Zajednicko
im je obuhvacéanje ukupnosti logistickih zadataka i postupaka kod pripreme i provodenja svake

pojedine poslovne funkcije.[1]
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Slika 1.Logistika unutar poslovnog sustava
Izvor: [2]

Prikazani logisticki sustavi kao na slici 1 pripadaju logistici industrijskog poduzeca, dok
kod trgovinskog poduze¢a nema logistike proizvodnje, a kod usluZznog poduze¢a nema niti
logistike distribucije. Naime, u funkcijskom smislu, logisti¢ki sustav je uvijek podsustav
gospodarskog sustava poduzeca kao $to su to 1 drugi podsustavi: prodaja, istraZivanje i razvoj,

financiranje te informiranje. [1]

Logistika je vaznija u industrijskim granama gdje je niza vrijednost samog proizvoda
(poljoprivredni prehrambeni proizvodi), a veliko troskovno opterecenje prijevozom,
pakiranjem i sl. u cijeni proizvodnje. Sto je paritet isporuke sloZeniji, to je udio logisti¢kih

troskova u cijeni robe veci. [1]



Logisticki sustav sastoji se iz niza elemenata medusobno logicki povezanih, koji na bilo

koji na¢in utjeCu na troskove transporta, uskladistenja i rukovanja proizvodima.

S obzirom na tekuée logistiCke procese, logisticka podrucja zadataka vide se iz

funkcijskih logistickih podsustava. U njima se odlucuje o elementima logistickog sustava:

e drzanju zaliha,

e skladiStenju i otpremi,

e pregrupiranju, pakiranju i otpremi,
e prijevozu,

e ukupnom izvrSavanju naloga (narudzbe) [3]
2.2.Upravljanje zalihama

Sustav drzanja zaliha Cesto se naziva i1 sustav upravljanja zalihama (upravljanje
zalihama ili gospodarenje zalihama). Ono se bavi svim odlukama koje imaju utjecaj na stanje
zaliha. Zalihe su amortizeri (tamponi) izmedu tokova ulaza i izlaza materijalnih dobara i nastaju

kada dode do pojave neuskladenosti ulaznih i izlaznih tokova dobara.

Tvrtke moraju proizvesti i pohraniti dodatne zalihe da bi udovoljile promjenjivim
obrascima potraznje. Kad bi tvrtka mogla precizno prognozirati, mnoge bi djelatnosti logistike
bile nepotrebne ili bi imale malo utjecaja na troSkove logistike. Najveci dio skladiSta bi nestao.
Pakiranje bi manje Stitilo budu¢i da bi se proizvod kretao od pogona do kupca sa minimalnim
rukovanjem. Uporaba opreme za rukovanje materijalima poput viljuskara, dizalica i tekucih

vrpci bila bi smanjena na minimum.

Vise je razloga za drZanje zaliha:

drzanjem zaliha tvrtka moze ostvariti ekonomiju obujma u nabavi i prijevozu

kroz rabate i optimizaciju koristenja prijevoznih sredstava, pakovanja i sl.

e pomaZze uravnoteziti potraznju i ponudu - ako je potraznja stalna a proizvodnja
sezonskog karaktera (npr. u proizvodnji konzerviranog voca potraznja je
relativno ujednacena, ali su materijali inputa sezonski, tada zalihe gotovih
proizvoda pomazu udovoljiti potraznju kada sirovine vise nisu dostupne) i
obrnuto.

e §titi od neizvjesnosti u potraznji i u ciklusu narudzbi poput kasnjenja u prijevozu,

gubitka i oSte¢enja te kasnjenja u rasporedu

e zaliha moze djelovati kao medu spremnik unutar distribucijskog kanala
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Iako direktori logistike preferiraju gotovo nikakve zalihe, odredene zalihe su nuzne.
Menadzer logistike bi trebao mo¢i utvrditi i u¢inkovito upravljati funkcionalnim zalihama.
Zaliha po ciklusu je proizvod konzumiran kroz prodaju ili upotrebu i nadopunjen kroz
naru¢ivanje. U slucaju kada je proizvodnja ili priprema zaliha u tijeku, poluproizvodi se
pohranjuju, ali jo$ uvijek nisu gotovi. Zaliha koju prevozi prijevoznik je poznata kao zaliha u
prijevozu. Sigurnosna zaliha ili minimalna zaliha §titi tvrtku od nestaSica robe na skladistu
uslijed neocekivanih kolebanja potraznje proizvodnje. Promocijska zaliha predvida povecanje
potraznje zbog posebnih promocija ili prodaja. Kod uvodenja novog proizvoda izuzetno je
vazno voditi ratuna o optimalnim zalihama. Optimalne zalihe su one zalihe koje omogudéuju
nesmetano odvijanje poslovanja uz najnize moguée troskove. Spekulativna zaliha umanjuje
rizik od moguénosti budu¢ih poveéanja cijena te kona¢no, nekurentne zalihe su zalihe koje

nemaju zadovoljavajuéi koeficijent obrtaja tj. slabo se prodaju.[4]

Optimalno upravljanje zalihama moze stvoriti problem u poslovanju poduzeca pa ga je
potrebno pravovremeno otkriti.

Znakovi loSeg upravljanja zalithama ukljucuju:
e povecanje broja neostvarenih narudzbi, ukazujuéi na previSe nestaSica zaliha
robe;
e stalan broj vra¢enih narudzbi, ali rastuce ulaganje u zalihe;
e  potraznja je viSa od normalne;
e rastuci broj otkazanih narudzbi od kupaca ili posrednika;
e nedostatak prostora za pohranu zbog previse neprodanih zaliha;
e povecanje broja i vrijednosti zastarjelih proizvoda.

Pojedinacno ili zajedno ovi simptomi mogu imati znacajno negativan financijski u¢inak

na tvrtku. [4]

Zalihe su najveci iznos aktive za vecinu tvrtki. One utjecu na financijski rezultat na

najmanje dva pokazatelja:

e neto profitnu marzu

e stopu zarade od aktive ili stopu zarade od investicija.

No, bez obzira na vrstu zaliha koje se drze, one su za poduzece troSak. Dvije su osnovne

vrste troskova povezane sa zalihama: troskovi drzanja zaliha i troSkovi narucivanja. [4]
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Troskovi drzanja su povezani sa fizickim pohranjivanjem proizvoda, dok su troskovi

narucivanja troSkovi izrade narudzbe.
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Slika 2.0dnos izmedu troskova drzanja i troskova naru¢ivanja zaliha

Izvor:[4]

Kao $to se vidi na slici 2. troskovi drzanja zaliha i troskovi po jedinici imaju obrnuti odnos.
Tvrtka moze drzati vise zaliha i rjede narucivati, ili ¢eS¢e narucivati i drzati manje zaliha. Kad
troskovi drzanja rastu, troskovi narucivanja opadaju, i obrnuto. Zadatak je pronaci najnizi

ukupni trosak. [4]

2.3.Upravljanje skladiStem

Skladiste je ¢vor u logistickoj mrezi u kojem se proizvodi privremeno zadrzavaju ili prevode
na drugi put u mrezi. Ono amortizira neujednac¢enost trzisne ponude i potraznje. Kad ponuda
premasuje potraznju, skladiSte pohranjuje proizvod u iS¢ekivanju zahtjeva kupaca. Klasi¢an
primjer je stvaranje maloprodajnih zaliha prije boZi¢nih blagdana. Medutim, uc¢inkovito
skladiste moze uciniti puno vise od samog ¢uvanja proizvoda. Kad potraznja premasuje
ponudu, skladiSte moze ubrzati kretanje proizvoda do kupca osiguravajuci dodatne usluge —

oznacavanje cijena, pakiranje proizvoda ili zavr$ni montazni sklop.[4]

Osnovna funkcija skladista je ¢uvanje zaliha, sa ciljem da se sinkroniziraju procesi koji
prethode i koji se realiziraju nakon skladistenja (vremenski, prostorno i kolicinski), pri cemu
su osnovni Kriteriji — minimalizacija troskova, podizanje kvaliteta usluge. Za pravilno
skladiStenje proizvoda, premjestanje je nuzno, a to se odvija u Cetiri odvojena podrucja:

primanje dolazece robe od prijevoznika i obavljanje provjere kvalitete i kvantitete; prijenos
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robe i premjestanje do pojedinih mjesta za Cuvanje unutar skladista; izabiranje naru¢enih
proizvoda (komisioniranje) za ispunjenje narudzbi kupaca ukljucujuéi: provjeru, pakiranje i
prijevoz do otpremnih rampi; otprema robe prema van do kupaca odredenim na¢inom
prijevoza. PronalaZenje i uzimanje robe s mjesta uskladistenja te kompletiranje posiljke po

narudzbi kupca ili pojedinih prodavaonica naziva se komisioniranje robe. [4]

Cuvanje se odnosi na fizi¢ko raspolaganje proizvodom unutar skladista. Ono moze biti
privremeno ili polutrajno. Privremena osnova znac¢i pohranjivanje proizvoda koji je nuzan za
nadopunu zaliha. Polutrajna pohrana se koristi za zalihe koje premasuju trenutne potrebe 1

nazivaju se sigurnosnim zalihama.

Posljednja funkcija, prijenos informacija, javlja se u isto vrijeme dok se proizvod premjesta i
skladiSti. Menadzment uzima informacije o razinama zaliha, lokacijama zaliha, protoku,
iskoriStenosti prostora i ostale informacije nuzne za procjenu ucinkovitosti skladiStenja

ispitivanjem stope iskori$tenosti opreme, produktivnosti rada i iskoristenosti prostora.

Osnovna odluka kod skladista je izbor vrste ili kombinacija raznih vrsta koje ¢e se koristiti.

Tri su osnovne vrste skladista: vlastito, javno i ugovorno.

Poduzece koje proizvodi ili ima robu posjeduje i vlastito skladiste. Cilj ove vrste skladista je

Cuvati vlastitu robu do vremena kad ¢e biti isporuc¢ena maloprodajnom mjestu ili prodana.
Skladista se dijele na tri osnovne vrste: vlastita, javna i ugovorena.

Vlastito skladiSte podrazumijeva ¢uvanje vlastite robe do vremena kad ¢e biti isporucena

maloprodajnom mijestu ili prodana.

Javno skladiste iznajmljuje prostor pojedincima ili poduze¢ima koja trebaju skladiste. Usluge
koje nude ova skladiSta mogu varirati. Neka od njih pruZaju Sirok niz usluga ukljucujuci
pakiranje, oznacavanje, ispitivanje, odrzavanje zaliha, lokalnu dostavu, obradu podataka i

odredivanje cijena. [4]

Ugovorno skladiste je poseban oblik javnog skladista. Ugovorno skladiste pruza kombinaciju
usluga integralne logistike, tako omogucavajuci leasing tvrtki da se usredoto¢i na svoju
specijalnost. Ugovorno skladiSte je organizacija integralne logistike trece stranke koja pruza

usluge vise kvalitete od onih dostupnih od javnog skladista. [4]
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Neovisno o tipu skladista, presudno je pitanje koliko je skladista potrebno za u¢inkovito
usluzivanje kupaca. Teoretski, $to je vise skladiSta i Sto su blize trziStima, viSe su razine
usluge kupcima buduéi da im roba moze biti brze dostavljena. Ipak, skladiSta su skupa, 1
dobici od vise skladista i bolje usluge kupaca moraju se odvagnuti U odnosu na vise troskove.
Kako se broj skladiSta povecava, troskovi prijevoza i troskovi nedostataka roba na skladistu

imaju tendenciju opadanja, ali troskovi zaliha i skladiSta rastu. [4]

Bez brzog prenoSenja informacija danasnja bi skladista bila puno neucinkovitija.
Informacijska tehnologija, automatsko prikupljanje podataka i sustavi radio frekvencija
stvorili su prednosti u skladistenju ukljucuju¢i unaprijedenu uslugu kupcima, nize troskove i
unaprjedene postupke. Ove prednosti proizlaze iz raCunalne podrske u zaprimanju,

skladiStenju, kontroli kvalitete, sortiranju narudzbi, kontroli greSaka, pakiranju 1 otpremanju.

[4]
2.4.Pakiranje

Vecina robe treba zastitu dok se kreée lancem logistike. Prijevozno 1 trgovacko
pakiranje ne samo da mogu pomo¢i sprijeCiti kradu i oSte¢enje nego takoder pomazu u
promociji roba i informiranju kupca. Pakiranje utjece i na proizvodnju, buduéi da zaposlenici u
proizvodnji Cesto pakiraju robu. Veli¢ina ambalaZe, oblik i materijal utje€u na u¢inkovitost rada

proizvodnje. [5]

Veli¢ina, oblik i vrsta pakirnog materijala utje¢u na vrstu i koli¢inu opreme za rukovane
materijalima kao 1 na to kako se roba pohranjuje u skladistu. Sli¢no, veli¢ina i oblik ambalaze
utje¢u na prijevoz u ukrcavanju, iskrcavanju i prijevozu proizvoda. Sto je lakse rukovati
proizvodom, niZa je cijena rukovanja. Veza pakiranja s logistikom je najocitija u prijevozu.

Pakiranje se razlikuje prema nacinu prijevoza.[5]

Kontejner je ¢vrsta, zatvorena, na vremenske prilike otporna, stalno upotrebljiva
transportna jedinica, s najmanje jednim vratima izradena od razli¢itih materijala po odredenim

medunarodnim normama, a upotrebljava se za prijevoz robe morem, kopnom i zrakom. [5]

Prijevoz robe kontejnerima je dogadaj koji je obiljezio pomorstvo dvadesetog stoljeca.
Omogucio je jednostavnije i brze rukovanje teretom i prijevoz tereta od vrata do vrata (engl.
Door to Door Service. Danas se priblizno 85-90% tereta prevozi u kontejnerima ukrcanim na
kontejnerske brodove, a priblizno 26% tih kontejnera potjece iz Kine. Prednosti
kontejnerizacije ogledaju se u vecoj iskoristivost prostora, ustedi na ambalazi, manjim
troSkovima, jeftinijem transportu, ve¢em obrtu transportnih sredstava, maksimalnoj zastiti od,
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lomova, brzo rukovanje. S druge strane nedostaci kontejnerizacije se ogledaju u visokim
pocetnim troSkovima, pojavi leasing kompanija, tj. iznajmljivanje kontejnera, kontejneri u
povratku — najcesce prazni, skupi kontejnerski terminali, veliki prostori, slagalista i skupa

mehanizacija, kontejneri — veliko uc¢esc¢e mrtve tezine. Slika 3 prikazuje avionske kontejnere.[5]

Slika 3. Primjer avionskih kontejnera

Izvor:[6]
2.5.Logistika prijevoza

Prijevoznistvo igra klju¢nu ulogu u ekonomskom uspjehu tako $to omoguéuje siguran i

ucinkovitu distribuciju robe i usluga duz lanca opskrbe.

U logistickom sustavu postoji meduovisnost logistickih podsustava. Ta meduovisnost

odnosi se kako na njihove troskove, tako i na njihove ucinke.

Logisticke sustave obiljezava mnostvo troskovnih konflikata - sniZenje troskova u
jednom podsustavu Cesto utjeCe na poviSenje troskova u drugome podsustavu (npr. povecanje

troskova transporta moZze utjecati na povecanje troskova skladistenja).
Troskovi prijevoza usporeduju se sa troSkovima drugih logistickih aktivnosti:

e priprema prijevoza — pakiranje, obiljeZavanje grupiranje, mjerenje, slaganje,
dokumentiranje,
e manipulacija — prijevoz, utovar i istovar,

e smjestaj ili skladiStenje.
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Logisticko misljenje nije samo razmisljanje o troSkovima (inputima), ve¢ uvijek i

razmiSljanje o u¢incima (uslugama).

Osnovni cilj logistike prijevoza je minimizirati vrijeme i troskove prijevoza u svim
fazama nabave, proizvodnje, otpreme i Zzbrinjavanja otpada KkoriStenjem odgovarajucih

prijevoznih sredstava i puteva te automatizacijom postupaka. [4]

Upravljanje prijevozom moze se definirati kao planiranje, implementacija i kontrola

prijevoznih usluga kako bi se postigli organizacijski zadaci i ciljevi.

Upravljanje prijevozom obuhvaca postavljanje ljudi i opreme na opcée zadatke i1 zatim

njihovu podjelu na specifi¢ne zadatke.

Ono ukljucuje i pregovaranja s vanjskim prijevoznicima za usluge koje tvrtka ne bi
htjela obavljati. Prijevoz moze biti privatni (vlastiti), i unajmljeni . U privatnom prijevozu
poduzeca posjeduju 1 primarne proizvode 1 poslovnu jedinicu koja ih prevozi. U unajmljenom
prijevozu poduzeéa kupuju usluge prijevoza od drugih poduzeca koja ih nude. MjeSoviti
prijevoz sa stajaliSta vlasniStva nad prijevoznim sredstvima koristi i privatni i unajmljeni

prijevoz.

Obzirom na prostor u kojem se obavlja, prijevoz se moze podijeliti na unutarnji i vanjski,

a vanjski na:

e kopneni : cestovni i Zeljeznicki
e vodeni: pomorski i rije¢ni

e zracni

e cjevovodima

o dalekovodima

e intermodalni.

Unutarnji prijevoz sluzi za premjeStanje materijala, proizvoda, radnika 1 otpadaka u
proizvodnim pogonima 1 skladiStima radne organizacije, za manipuliranje izmedu proizvodnih
pogona, za prijevoz izmedu proizvodnih pogona i skladista, za istovar sirovina i poluproizvoda,

te za utovar gotovih proizvoda. Unutarnji prijevoz moZemo nazvati i prijevozom u proizvodnji.
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Vanjski prijevoz obuhvaca: prijevoz sirovina i poluproizvoda od dobavljaca, odnosno
od mjesta izvora sirovina do proizvodnih pogona, prijevoz izmedu tvornica i prijevoz gotovih
proizvoda od proizvodaca do skladista potroSaca, odnosno do korisnik, te prijevoz radne

snage.[4]

2.6.IzvrSavanje narudzbe

NarudZzba je temelj informacijskog toka u logistici 1 predstavlja input za logisticki

sustav.[7]

IzvrSavanje narudzbe obuhvaéa sve aktivnosti u poduzecu oko kretanja informacija i
proizvoda od prihvata narudzbe, njezine obrade, preko nabave i pripreme potrebnih ¢imbenika,
izrade proizvoda te pripreme i slanja proizvoda naruditelju sve do ispostavljanja racuna.

Informacije o narudzbi odnose se na:

e broj i datum narudzbe

e adresu i broj kupca

e struku kupca i polozaj u prodajnom kanalu

e prodavaca i prodajno podrucje

e oznaku i broj artikla

e koli¢inu artikla i bruto-cijenu

e prodajne uvjete, rabate i sl.

e prijevozno sredstvo, obracunski dio troskova za posiljku

¢ naslov posiljke, termin dobave[7]

Funkcije izvrSavanja narudzbe se odnose na ostvarivanje informacijskih tokova prije, za
vrijeme i nakon toka proizvoda na osnovi kojih treba planirati, voditi i kontrolirati tok
proizvoda. Informacijski tok prije toka proizvoda podrazumijeva pravovremeno informiranje
svih to¢aka uklju€enih u tok proizvoda da se izvrsi priprema (planiranje) aktivnosti.
Informacijski tok za vrijeme toka proizvoda obuhvacéa informacije za operativno izvodenje
prijevoza, pretovara i uskladistenja (pravilno rukovanje opasnim tvarima), kontrola toka
proizvoda sve do to¢ke prijema. Informacijski tok nakon toka proizvoda ukljucuje informacije
0 izlaznom ra¢unu, kriti¢nim to¢kama u transportu, reklamacijama i nuznim za druge sluzbe

(istrazivanje trzista). [7]
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Put informacije narudzbe pri izvrSavanju narudzbe prikazan je kroz sliku 4. Zadace

—

Transportiranje

Fakturiranje

Slika 4. Zadace izvrSavanja narudzbe

Izvor: [7]

izvrSavanja narudzbi, u kratko, opisane su u sljedeé¢ih par odjeljaka. [7]

Dostava narudzbe moze se izvrSiti pismom, telegramom, telefonom, telefaksom,
emailom ili e-narudzbom centrali dobavljaca, prodajnom uredu ili predstavniku dobavljaca.

Dobavlja¢ mora izvrSiti kontrolu narudZbe radi izbjegavanja mogucih greSaka. Izravna

ra¢unalna veza skracuje vrijeme komuniciranja. [7]

Priprema podrazumijeva prilagodavanje narudzbe internim zahtjevima (dopuna,

provjera cijene, boniteta kupca) i planiranje u logistickom sustavu (ima li proizvoda na zalihi).

Informacijski tok ide do menadzmenta zaliha. [7]

Premjestanje (prenoSenje) nastupa nakon pripreme. MoZe biti ru¢no, mehanicko ili

elektronsko. Ukljucuje potvrde narudzbi i dokumente obrade (obavijest o isporuci i svi

dokumenti za posiljku). [7]
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3. ANALIZA LOGISTICKIH PROCESA U FAZAMA NABAVE I PROIZVODNJE U
OPSKRBNOM LANCU

3.1. Upravljanje opskrbnim lancem

Upravljanje opskrbnim lancem podrazumijeva procese planiranja organiziranja i
kontroliranja tijekova materijala i sirova, i usluga od dobavljaca do krajnjih korisnika, kupaca.
Temelji se na tehnoloSkim rjeSenjima koja omogucavaju ukljucenost svih sudionika. Efikasnost
opskrbnog lanca se povecava smanjenjem rasipanja, i uklanjanjem aktivnosti koje ne doprinose
dodanoj vrijednosti proizvoda. Upravljanje opskrbnim lancem je jedna od najvaznijih
koncepcija 21.stolje¢a za unaprjedenje i odrzavanje konkurentnosti poduzeca. Pet je klju¢nih
sastavnica, o Cijoj integraciji ovisi ucinkovitost opskrbnim lancem, proizvodnja, zalihe,
lokacija, prijevoz i informacije. Koncept upravljanja opskrbnim lancem odreduje mreza i

povezanost sudionika, a to ukljucuje:[8]

e procese

e aktivnost planiranja

e kontrole

e organizacijska upravljanja

e tokovi robe i informacije

3.2.Logistika proizvodnje

Proizvodnja i trgovina rade na zajednickom zadatku, zadovoljavaju odredene potrebe
stanovnistva, koja se iskazuju kao potraznja. U tom zadatku postoji velik broj pitanja koja su
stalno aktualna. Uvijek se pojavljuju novi proizvodi, stari se poboljSavaju, procesi za njihovu
proizvodnju stalno se usavrSavaju i tu vladaju stalne promjene koje rezultiraju kao razvitak ili
rast. U obavljanju tog zajednickog zadatka moraju postojati kooperativni odnos izmedu

proizvodnje i potrosnje.[9]

Zadaci kooperacije morali bi biti usmjereni na podizanje kvalitete proizvoda i na
smanjenje troskova za finalnog potrosaca. Logisticka djelatnost u prosjeku angazira oko jednu
petinu vrijednosti proizvoda i vise od jedne polovine Steta koje nastaju na proizvodima, pa su
mogucénosti da logisticka djelatnost pridonese napretku u tom pogledu znacajne. Te se koristi

mogu ostvariti jedino u kooperativnom odnosu proizvodnje i potro$nje.[9]
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Logistika poduzeca je zbir zadataka i mjera koje proizlaze iz ciljeva poduzeca, a odnose
se na optimalno osiguranje materijalnih, informacijskih i vrijednosnih tokova u procesu

poduzeca. Logistika proizvodnje obuhvaca:

razmatranja: proizvoditi ili kupovati, zajedni¢ki sa nabavom

strukturiranje proizvodnje prema logistickim aspektima

planiranje proizvodnje i upravljanje proizvodnjom

uoblicavanje fizickog i informatickog toka kroz proizvodnju.[10]

Suvremeni ekonomski sustavi se temelje na slobodnom djelovanju trzista. Svaki je
pojedinac slobodan u izboru zanimanja kojim ¢e se baviti i nacina na koji ¢e obavljati svoje
radne aktivnosti, ako pritom ne krsi zakonske propise. Neki ljudi ¢e raditi u drzavnim i
privatnim poduzecima, a neki ¢e sami organizirati odredenu djelatnost. U takvim uvjetima,
ekonomika proizvodnje treba odgovoriti na neka klju¢na pitanja funkcioniranja poduzeca, a to

su: [10]

e S§to proizvoditi

e koliko proizvoditi

e kako proizvoditi

e kako raspodijeliti ostvarene rezultate
e gdje i kada nabaviti

e gdje i kada prodati

Odgovor na svako od navedenih pitanja zahtjeva poznavanja moguéih posljedica
razli¢itih odluka koje se u vezi s tim u odredenom poduzecu donose. Ekonomske odluke su
opredjeljenja izmedu jednog od mogucih rjesenja, a ekonomist mora teziti takvom rjeSenju koje
¢e omoguciti postizanje ravnoteze izmedu razmjerno neograni¢enih potreba i ograni¢enih
resursa. Poduzetnik donosi odluke o vrstama i koli¢inama proizvoda i usluga koje ¢e proizvoditi
pomocu ograni¢eno raspolozivih ¢imbenika proizvodnje (proizvodnih resursa). Logisticki
struénjaci u poduzecu prikupljaju, obraduju, analiziraju razli¢ite podatke o troskovima i
prihodima kako bi pomogli pri donoSenju odluka o koriStenju raspoloZzivih resursa (materijala,
energije, strojeva, alata, ljudskog rada...). Stoga moraju poznavati ekonomsku teoriju,

matematicke metode ekonomske analize i temeljne statisticke postupke.[11]
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Troskovi koji se javljaju u logistiki proizvodnje dijele se na :

e Varijabilne troskove (VT)
e Fiksne troskove (FT)

Oni ¢ini ukupne troskove (T) svakog poduzeca:
T=FT+VT(@)

Varijabilne troskove ¢ine:

VT =TPJ - n(2)

gdje je:

TPJ — Varijabilni troSak po jedinici

n — output

Fiksni troskovi se ne mijenjaju s obujmom proizvedenih proizvoda ili broja prodanih
jedinica robe, dok su \varijabilni(formula 2) troskovi proporcionalni  broju
proizvedenih/prodanih jedinica proizvoda/usluga. Ovisno o strukturi varijabilnih i fiksnih
troskova, 1 razini outputa, uvijek se tezi odabiru logistickog sustava s manjim ukupnim
troSkom(formula 1). Logistika je u ovom slucaju koncept koji obuhvaca tok robe od
opskrbljivaca, kroz proizvodno postrojenje 1 van do kupaca ukljucujuéi mnoge troskove. To
znaCi da logistika treba pokriti aktivnosti dobave reprodukcijskog materijala, distribucija u

samom procesu proizvodnje i u nekim prilikama i isporuku kupcima.

Dakle, logistika pokriva mnoga podrucja unutar proizvodne okoline kao $to su: nabava,
prihvat robe, poluproizvodi, kontrola zaliha, skladiStenje gotovih proizvoda i distribucija do
kupaca. U to je ukljuceno nekoliko tehnika kao: JIT (eng. Just in time) upravo na vrijeme i
MRP (eng. Material Requirements Planning), planiranje potrebnih materijala. Komponente JIT
nabave su: kvaliteta, prijevoz, dobavljaci i koli¢ine. To ukljucuje specifikacije na osnovu kojih
se materijali ili komponente kupuju, cijenu proizvoda i popust zbog koli€ine, vrijeme i nacin

dostave, nacin placanja i dr. [11]

Proces proizvodnje krece od nabave preko skladiSta i pripreme u proizvodnju. U
proizvodnom procesu (PR) se vrsi kontrola kvalitete (Q) uz potporu informacijskih tehnologija
(IT). Prema tome, logistika je sastavljena od nekoliko posebnih procesa koji sudjeluju u

optimalizaciji proizvodnog procesa. Ekonomika proizvodnje proucava mogucénosti i uvjete
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racionalnog koriStenja resursa u podrucju stvaranja gotovih proizvoda radi ostvarivanja Sto

veceg dobitka. [11]

U Sirem smislu ekonomika proizvodnje se odnosi na podrucje pruzanja usluga. Klju¢na
pitanja kojima se bavi ekonomika proizvodnje odnose se na optimizaciju proizvodnje (opsega
proizvodnje, proizvodnih serija, proizvodnog programa, veliCine kapaciteta, metode
proizvodnje, izbora i1 zamjene prirodnih resursa, angaziranja radne snage i drugo.)
Optimalizacija se sastoji u izboru najpovoljnijih rjeSenja sa stajaliSta odnosa prihoda i troskova.
Troskove logistike proizvodnje proizvodne funkcije mozemo podijeliti na materijalne troskove,

bruto place zaposlenicima, troSkove za amortizaciju te razne ostale izdatke. [11]

3.3. Upravljanje kvalitetom proizvodnje

Uz pojam kvalitete se vezu razne definicije. Taj termin se upotrebljava za proizvode ili
usluge koji udovoljavaju ocekivanjima kupaca, ali vrijedi i interno za poduzece. Politika
kvalitete moze se odnositi na ukupno poslovanje, ali kvaliteta proizvoda ili usluga mora biti

predmet posebnog razmatranja. [4]

Kada su u pitanju proizvodi ili usluga onda treba imati u vidu sljedece elemente

kvalitete: [4]
e ucinak
e svojstva

e povezanost

e trajnost
e cCijena
e korist
e izgled

Kupac mora imati osje¢aj da proizvod ili usluga vrijedi novca kojeg je on izdvojio.
Dakle, kupac je konacan sudac kvalitete, a poduze¢a moraju imati pojedince ili timove sa
zadacom da poboljSaju kvalitetu 1 predloze planove koji ¢e poticati inovacije i promjene.
Formalno, odjel kvalitete je zadrZan, ali u mnogo manjem obujmu izvrSavajuéi savjetnicku
funkciju. U svakom slucaju upravljanje kvalitetom utjece na ukupnu uc€inkovitost poduzeca i

sastavni je dio logisti¢kog sustava u proizvodnji.[4]
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Slika 5. Upravljanje kvalitetom
Izvor: [12]

U sklopu proizvodnje je osobito vazna kvaliteta materijala koji se nabavljaju. U proslosti
je naglasak stavljan na kupovanje po najnizoj cijeni i upotrebu unutarnjih inspekcija i
jednostavnih testiranja kako bi se kontrolirala kvaliteta kupljenih materijala. Ovo se pokazalo
kao vrlo skupo pa se umjesto inspekcije od dobavljaca trazi certifikat uskladenosti. Na taj na¢in
se zahtjev za kvalitetom kupljenih proizvoda premjestio od postrojenja proizvodaca na
postrojenje opskrbljivaca. Poduzec¢a su dosla do spoznaje da je kvaliteta jedno od
najdjelotvornijih i najmo¢nijih oruzja u borbi s konkurencijom i kod proizvoda i kod usluga.
Kvaliteta treba biti na¢in razmisljanja i jednom kada se prihvate nizi standardi oni ubrzo postanu

norma u organizaciji. [11]
Kada se uvodi sustav kvalitete pojavljuju se slijedeci troskovi: [11]

e troskovi prevencije kao npr. kvalitetna obuka za osoblje, provjeravanje kvalitete
1 interno 1 kod opskrbljivaca, razvoj procesa 1 procedura kvalitete.
e troskovi nastali zbog odrzavanja kvalitete putem procjenjivanja, inspekcija i

testiranja robe u postrojenju i robe koja se kupuje.

TroSkovi koji nastaju zbog toga $to se proces ne odvija kvalitetno premaSuju troskove
uvodenja kvalitete. U troSkove ne kvalitete su ukljuceni troSkovi dorade robe 1 Skarta,
garancijskih popravaka i zamjene neispravne robe te vrlo ozbiljni troskovi zbog gubitaka
kupaca. Dobar sustav upravljanja kvalitetom mora teziti k ciljevima za poboljSanja kao $to su
stimulacija i mjera napredovanja. Ciljevi, primjerice, mogu biti smanjenje Skarta u postrojenju,
smanjenje garancijskih reklamacija. Dakle, treba teziti jednom permanentnom poboljSanju
kvalitete za Sto je potreban informacijski sustav koji ¢e skupljati 1 analizirati ove podatke te

pratiti njihovo kretanje.[11]
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3.4.Pojam nabava

Nabava se moze definirati kao djelatnost poduzeca, ¢iji je glavni zadatak kontinuirano
opskrbljivati tvrtku. Nabava je od iznimne vaznosti za poslovanje tvrtke, jer obuhvaca i dostavu
krajnjim korisnicima na vrijeme i na odredeno mjesto, te time donosi profitabilnost tvrtkama.
Nabava omogucava nesmetan rad tvrtkama, Sto znaci da osigurava sve resurse potrebne za
efikasno odvijanje potrebnih procesa pri proizvodnji gotovih proizvoda. Resursi
podrazumijevaju sav materijalni dio, ali i one usluge koje su potrebne svima opcenito, kao $to
je energija. Materijalni dio obuhvaca opskrbu materijalima i opremom. U konacnici, nabava je
bitan faktor kao veza izmedu proizvodaca i krajnjeg kupca jer bez nabave nema ni potrebnih
sirovina, materijala i energije koja je kljuna za proizvodnju gotovog proizvoda. Osim §to se
mora paziti da su nabavljeni pravi i dobri materijali i opreme, vazno je obratiti pozornost na

troskove, pri ¢emu se tezi da su troskovi nabave $to nizi.[13]

Prema nabava je proces (Slika 6.), koji obuhvaca vise faza, kao §to su: definicija
specifikacije, odabir dobavljaca koji je zadovoljio potrebe, potom slijedi ugovaranje gdje se
priprema potrebna dokumentacija, odnosno ugovor, nakon ¢ega slijedi narucivanje, koje vodi
monitoring-u dostave i rjeSavanju mogucih problema poput reklamacija i sli¢no. Zadnji korak
u procesu nabave je evaluacija ili follow up koja ukljucuje rjeSavanje problema vezanih za

ugovorne obveze i rangiranje dobavljaca. [13]

Definiranje Odabir Ugovaranje Naruéivanje Monitoring Evaluacija
_specifikacije dobavijata dostave
Uioga Defineraly Dugurall podiog - Priprema Odredivangs Uspostavijane
nabave specakaciu Za odabir WJOVOED ruone rutng
dobaviala narucivans monstonnga
Elementi Funkcsonaing Odabe
Specikoacs Kvadficiranit
Tehmickn jobaviala
specikacia Zahljev za narucivangsm
navoderye ajene
ponuda Evaluacija
dobaviala
Dokumenti . Funkoonsing Pryediog cdabira Balanced scorecard
SpecHkacn dabo o Ugover Narudzbemnca Reklamacys Proél dobavbata
Kentrolna lista prigovon, id Rangiranje
dobantiala

Specskacio

Slika 6. Nabavni procesi

Izvor: [14]
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Takoder, navodi 1 varijable koje utjecu na proces nabave, kao $to su:

o Kkarakteristike proizvoda koji se nabavlja,

e strateSka vaznost nabave u organizaciji,

e ukupni financijski resursi koji su ukljuc¢eni u nabavku,
e karakteristike nabavnog trzista,

e razinarizika,

e uloga nabavnog odjela i utjecaj ostalih odjela u tvrtki.

Autor naglasava razliku medu varijablama zadataka i ostalim varijablama, gdje varijable
zadataka ukljucuju kompetencije, zaduzenja i zadatke osobe koja je zaduzena za odluke o
nabavi, dok se ostale varijable odnose na sustav razmisljanja, karakter i osobnost osobe koja
donosi odluke. Ovdje je, takoder, istaknuto da funkcija nabave ne ukljucuje odgovornosti koje
su vezane za materijale, planiranje, rasporedivanje materijala, upravljanje zalihama, dolazne
inspekcije i kontrolu kvalitete [15]

Kroz povijest, pojam nabave se promijenio, te ga danas opisuje pojam strategijske
funkcije, ¢ija je najvaznija funkcija odrzavanje niskih troSkova opskrbe. Kod nabave se moze
razlikovati nabava koja se ti¢e operativnih poslova (predstavlja nabavu u uzem smislu), te
nabava koja ima naglasak na strategijski dio zadataka (nabava u Sirem smislu) koja je bitna za
poslovnu efikasnost. Kada se pak definira s aspekta ciljeva ona predstavlja pojam nabavke

materijala i usluga definirane kvalitete, po optimalnoj cijeni. [16]
3.5.Vaznost i uloga nabave

Definicija nabave se objasnjava s aspekta nabave u Sirem i uzem smislu. U Sirem smislu,
nabava podrazumijeva strategijske zadatke koji su povezani s nabavom, i oni ¢e imati utjecaj
na dobit poslovnog sustava. U uZem smislu, podrazumijeva operativne poslove, koji su vazni
pri procesu nabavljanja potrebnih sirovina. Glavni cilj nabave je osigurati materijale i usluge,

odgovarajuce kvalitete na pravom mjestu u odredeno vrijeme, po prihvatljivoj cijeni.

Upravljanje nabavom i nabava sama po sebi su integralni dio upravljanja opskrbnim
lancem koje podrazumijeva povezane aktivnosti koje se odnose na planiranje, kontrolu
materijala, koordinaciju i druge aktivnosti od dobavljaca do krajnjeg kupca. Uloga logistike u
tome svemu je da je ukljuCena u sve tijekove materijala od same nabave do toCke predaje

krajnjem kupcu.
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Vaznost nabave ima slijedece uloge :[7]

e odabir razumno niskih cijena za najbolje moguce vrijednosti,
¢ minimalno odrzavanje zaliha, dovoljno za odvijanje proizvodnje,
e razvijanje zadovoljavajucih izvora opskrbe,
e osiguravanje dobre izvedbe dobavljaca,
e traZzenje novih materijala po potrebi,
e razvijanje dobrih postupaka, zajedno s odgovaraju¢im kontrolama i politikom
nabave,
e implementiranje programa poput analize vrijednosti, analize troSkova,
e odrzavanje ekonomicnosti odjela sa dobrom izvedbom,
e izvjeStavanje vrha uprave 0 razvoju materijala,
e postizanje visokog stupnja suradnje i koordinacije s drugim odjelima u
organizaciji.
Vecina organizacija sudjeluje u stotinama, ¢ak i tisuéama aktivnosti u procesu
pretvaranja ulaza u izlazne rezultate. Navedene aktivnosti mogu se klasificirati opcenito kao

primarne ili potporne aktivnosti koje sve tvrtke moraju poduzeti u nekom obliku.

U konacnici, upravljanje nabavom je povezano s upravljanjem opskrbom. Koncept se
moze opisati kao upravljanje svim aktivnostima, informacijama, znanjima i financijskim
sredstvima koja su povezana sa tijekom i transformacijom dobara i usluga od dobavljaca
sirovina 1 komponenata i drugih dobavljaca, na nacin da ocekivanja krajnjih korisnika budu
nadmasena. Upravljanje opskrbnim lancem se razlikuje od nabave jer ne obuhvaca logisticke
aktivnosti, nego podrazumijeva upravljanje odnosima ne samo dobavlja¢a prvog reda, nego i

onih niZih redova.[15]

3.6.Logistika nabave

Logistika nabave treba osigurati odredenu kvalitetu, standardizaciju kupljenih
predmeta, poboljSanje konkurentnosti poduzeca, suradnju s drugim odjelima poduzeca,
neprekinuti tijek sirovina, te takoder treba investicije 1 troSkove svesti na minimum. Logistika
nabave za zadatak ima i obratiti pozornost na kontrolu kvalitete, uskladivanje nabave i
proizvodnje, izbor prikladne ambalaze, razmatranja u vezi potrebnih resursa i optimizaciju

transportnih troSkova. Logistika nabave se definira na razlicite nacine, no svaka od definicija
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se preklapa u dijelu gdje je logistika nabave zapravo logisticki sustav povezan s trziStem i
ujedno poveznica izmedu logistike proizvodnje i logistike distribucije dobavljaca. U konacnici
logistika nabave obuhvaca jedan veéi spektar od same kupovine, i preuzimanja sirovine, usluge

ili gotovih proizvoda, uklju¢ujuéi i materijale poluproizvoda.[17]

Za logistiku nabave vazno je nacelo JIT sustava koje znaci da svi materijali/proizvodi
trebaju biti dostupni bas u tom trenutku kada su potrebni u procesu proizvodnje, u potrebnoj
koli¢ini, ne ni prije ne ni kasnije, nego bas u tom specifi¢cnom trenutku, u pravo vrijeme. Glavni
cilj ovakvog pristupa je rjesavanje uskih grla u proizvodnji i drugih problema koji se pojavljuju
u postupcima u procesima opskrbnog lanca, kao i smanjivanje/uklanjanje skrivenih troskova u

organizaciji.[15]

4.PLANIRANJE LOGISTICKIH PROCESA U PROIZVODNJI-STUDIJA SLUCAJA

4.1 Problematika tvrtke A

Za primjer je uzeta tvrtka A koja se bavi proizvodnjom i dizajniranjem kuciSta za

prijenosna racunala i za stolna racunala.

Pocetno se planira izrada onih proizvoda koji imaju odredenu minimalnu koli¢inu
proizvoda na skladiStu, a stanje na skladiStu gotovih proizvoda je manje. Planirane koli¢ine u
tom slu€aju ne smiju prelaziti najvece planirane koli¢ine, osim kod najprodavanijih proizvoda

koji se izuzetno mogu planirati preko maksimalnih koli¢ina.

Proces nabave zapocCinje zaprimanjem zahtjeva za nabavu. Pri izradi zahtjeva vodi se

racuna o stanju minimalnih zaliha sirovina 1 materijala i pokrece proces nabave.

Funkcija nabave je osiguranje potrebnih sirovina i repromaterijala na osnovi jasno
postavljenih zahtjeva. Ukljucuje sve poslovne aktivnosti koje sudjeluju u narucivanju roba,

odnosno usluga vanjskih dobavljaca.

Proces nabave u tvrtki A pocinje nakon zahtjeva proizvodnje za repromaterijalom,
voditelj nabave/uvoza Salje potencijalnim dobavlja¢ima upit za trebovanu sirovinu potencijalni
dobavljaci Salju pisane ponude traZzene sirovine sa rokom isporuke, cijenom, uvjetima placanja
slijedi izabiranje najpovoljnije ponude te slanje narudzbe dobavljacu i1  logisticki

najpovoljnijem i najpouzdanijem prijevozniku .
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U sirem smislu u duznost nabave spada razvoj strategijskog plana rada :

e u dogovoru s proizvodnjom (prodajom), mjesecno, tromjesec¢no i/ili godiSnje
planiranje,

e istrazivanje trziSta: potraga za dobavlja¢ima, kvalitetnijim resursima,
suvremenijim tehnologijama, praéenje trendova i pravovremeno reagiranje na
promjene,

e vodenje optimalnih zaliha,

e analizu proteklog rada i stanja, kontrola uc¢injenog,

e suradivati prilikom uvodenja novog proizvoda,

njegovati dobar poslovan odnos s dobavljac¢ima.

Proces nabave je veliki problem u ovoj tvrtki pa ¢e rjeSenja i za taj problem biti predloZena u
nastavku rada. Upravljanje zalihama predstavlja isto problem jer je tvrtka na zastarjeloj
tehnologiji pa je teze prikupiti informacije o zalihama iz proslih godina. Oprema koja se koristi
za izradu Kkucista je zastarjela, no moguca su poboljSanja u tom pogledu koja ¢e u nastavku biti
predlozena. Prilikom svakodnevnog promatranja u tvrtki A proizvodnih aktivnosti kucista za

racunala uocili su se odredeni nedostaci, koji se izdvajaju i opisuju po odjelima::
PROJEKTIRANJE:

e projektantski odjel odgada obradu zaprimljene narudzbe,

e projektantski tim istovremeno obraduje samo jednu narudzbu,

e projektantski odjel ne koristi nikakvu bazu podataka (stara projektna

e dokumentacija se ne arhivira u digitalnom obliku),

e tehnoloski proracun finog sita izvodi se pomocu program Excal-a, koji moze samo

djelomi¢no zadovoljiti potrebe za izvodenje proracuna,
KONSTRUIRANJE:

o konstrukcijski i projektantski odjeli ne koriste kompatibilne alate za crtanje,

e 3D alat za crtanje koji se koristi nema mogucnosti izvodenja mehanickih naprezanja i
simulacija nac¢ina rada proizvoda,

e tipski konstrukcijski elementi samo su djelomiéno arhivirani u digitalnom obliku,

e napredna IT tehnologija u konstrukcijskom odjelu je nedovoljno iskoriStena,
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NABAVA | ZALIHE:

ne provodi se strateska nabava potrebnih elemenata za sklapanje,
dugi vremenski tijek obrade narucenih materijala i sklopnih elemenata,

nedovoljna iskoristenost zaposlenika,

PROIZVODNJA:

proizvode se elementi za koje ne postoje odgovarajucéa tehnologija,

premala iskoristivost radnika, puno ¢ekanja, zastoja i nepotrebnog

unutarnjeg transporta u proizvodnji,

nedovoljan broj specijaliziranih radnika za odredena podrucja proizvodnje,

ne postoji unutarnja kontrola proizvodnje i ugradenih elemenata,

svaki proizvodni elementi proizvodi se u zasebnom pogonu, a konstrukcija sita
transportira se od pogona do pogona

sastavni dijelovi ne dolaze u pogon gdje se izraduje glavna konstrukcija kucista, vec

konstrukcija kucista odlazi u pogone gdje se izraduju pojedini sklopni elementi,

4.2.Analiza zaliha

Upravljanje zalihama iziskuje vrlo veliku iskustvo i stru¢nost. Pazljivim promatranjem

postojeceg procesa upravljanja zalithama uoceni su slijede¢i nedostaci:

ne postoji jedno skladiste za skladiSte materijala 1 opreme, ve¢ viSe manjih skladiSta na
raznim lokacijama unutar poduzeca;

vrlo loSa komunikacija izmedu nabavnog referenta, skladista 1 proizvodnog pogona;
vrlo se malo koriste informacijski sustavi, u vecini slucajeva Stete ukupnom
proizvodnom ciklusu;

elektricna i mehanicka oprema skladisti se u neprikladnim skladi$nim prostorima, dolazi
do velikog broja oStecenja 1 uniStenja oprema uslijed djelovanja prasine, vlage 1 drugih
atmosferskih utjecaja;

elektricna 1 mehanicka oprema kupuje se od razli¢itih proizvodaca i dobavljaca, pa se
javlja problem kompatibilnosti prilikom ugradnje;

prilikom nabave elektri¢ne i mehanicke opreme ne vodi se ra¢una 0 njihovoj naknadnoj

potrebi za servisom 1 odrZzavanjem;
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ciklusi naru¢ivanje materijala i opreme u toku godine provode se prema individualnom
nahodenju nabavnog referenta, tj. prilikom naruc¢ivanja ne vodi se racuna o stvarnim

potrebama, odnosno o financijskim troskovima;

Nakon uocenih i opisanih nedostataka u poglavlju koje su nazvane ,,Analiza slabih strana

proizvodnje i upravljanja zaliha postojeceg procesa“, predlazu se nekoliko rjeSenja , kojima ¢e

se unaprijediti postojece proizvodne faze, a posebno sam proces proizvodnje.

PROJEKTIRANJE:

napraviti bazu projekata; kompletnu dosadasnju i buducu projektnu
dokumentaciju pohraniti u digitalnom obliku (omoguéiti ¢e brzo pretrazivanje po
razliitim parametrima),

kontrola to¢nosti projektne dokumentacije u fazi izrade,

KONSTRUIRANJE:

napraviti bazu konstrukcijske dokumentacije,

alati za crtanje konstrukcijske i projektne dokumentacije trebaju biti

kompatibilni (projektni nacrt moze posluziti kao podloga za razvijanje konstrukcijske
dokumentacije),

izrada konstrukcijske dokumentacije dijeli se u dvije grupe, osnovna

konstrukcija i oprema; kada je dokumentacija osnovne konstrukcije gotova,

odmabh se Salje u odjel proizvodnje — pocetak proizvodnje,

tehnolog u konstrukcijskom odjelu narucuje potreban materijal za izradu,

komercijala dovrSava zapoceti proces nabave

kontrola to¢nosti i uskladenosti izradene konstrukcijske dokumentacije,

NABAVA | ZALIHE:

ugovoriti s dobavlja¢ima materijala i opreme potrebne koli¢ine za odredeno
vremensko razdoblje (tri godine) — primjena strateSke nabave: smanjuje se
nabavna cijena materijala i opreme cca. 8 — 10%, te troSkovi nabave i upravljanja

zalihama;
odrzavati zalihe materijala tako da na skladistu uvijek ima materijala za pocetak izrade

kucista,
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PROIZVODNJA:

izradu konstrukcijski zahtjevnijih dijelova prepustiti specijaliziranim poduzeé¢ima —
eliminira se problem u pogledu to¢nosti centriranja bubnja i puznice,

proizvodnju kucista preseliti u jedan pogon i uvesti pokretnu liniju sklapanja,
specijalizirati radnike za izvodenje pojedinih poslova,

kontrola kvalitete proizvodnje.

Navedeni prijedlozi za ustedu i unaprjedenje procesa dolaze u kombinaciji s povecanjem

cijene sati rada radnika u rasponu od 6 — 10 %, te smanjenju utroSenih radnih sati za izvodenje

pojedinih operacija unutar procesa proizvodnje. 1z toga proizlazi da dobivamo uc¢inkovitu i

motiviranu radnu snagu na svim razinama. Takoder skra¢enjem vremenskog ciklusa izrade

proizvoda dobiva se brzi protok novcanih sredstava (kapitala), $to je izrazito vazno s

ekonomskog i financijskog gledista.

U cilju povecanja kvalitete i efikasnosti, a uz smanjenje financijskih sredstava te

utroSenog ljudskog angazmana potrebnog za vodenje proces upravljanja zalihama,

primjenjujem nekoliko konkretnih rjesenja za uStedu i unapredenje procesa upravljanja

zalihama, a to su:

oblikovanje samo jedno (centralnog) skladiSta za materijal 1 opremu u kojem postoje
odgovarajuci klimatski parametri i ostali potrebni uvjeti za pravilan nacin skladistenja
— time se izbjegavaju moguca o$teCenja materijala i neispravnosti opreme;
ujedinjenjem skladiSta postizemo uStedu u pogledu odrzavanja objekta u cjelini;

kada je materijal i oprema na jednoj lokaciji moze Se brze, tocnije i preglednije
pretrazivati i voditi skladiSno poslovanje;

uvodenje programa za pracenje 1 nadzor koli¢ina materijal i opreme u skladistu;

Sto je moguce viSe smanjiti broja ciklusa naru¢ivanja materijala i opreme tijekom
godine;

primjena ,,strateSke nabave®, fokusiranje na klju¢ne partnere (2-3) za dobavu materijala
i opreme;

potpisivanje dugoro¢nih ugovora koji daju moguénost dobivanja dodatnih popusta i
pogodnosti prilikom plac¢anja (odgoda placanja), ostvarenje brzih rokove isporuke,

postizanje poslovnog povjerenje i sl.;
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Kao jedno od rjesenja predlaze se da se tvrtka A poboljsa kako bi se adaptirala na
najnovije tehnologije, te kako bi konacan trosak bio manji. To se moze posti¢i digitalizacijom

1 cloud tehnologijom koja bi nam svakako olakSala upravljanje zalihama.

Digitalizacija bi trebala biti kombinacija povecane koli¢ine podataka i1 racunala i
povezanosti izmedu toga dvoje. Ukljucujuéi velike podatke, podatke otvorenog tipa i
tehnologije oblaka (cloud tehnologije). Digitalizacija takoder obuhvaca i razvoj podrucja
analitike i automatizacije na naprednoj razini. To je kombinacija novih tehnologija koje
omogucuju digitalizaciju proizvodnje (poticanje tehnologije) i promjena zahtjeva u kontroli
proizvodnje, nakon ve¢ gore spomenute digitalizacije. Zbog digitalizacija proizvodnje, vizija u
obliku distribuirane kontrole poti¢e uc¢inkovitost proizvodnih poduzeca i proizvodnih sustava,
gdje su logisti¢ki objekti poput strojeva koja ne procjenjuju trenutnu situaciju ve¢ su sposobni
medusobno komunicirati i donositi odluke na temelju lokalnih i globalnih informacija koje su

dostupne u tom vremenu. [18]

U industrijskoj proizvodnji distribuirana kontrola se smatra obeéavaju¢im pristupom
izazovima koje proizlaze iz sve veée dinamicke i strukturne sloZenosti na tom polju. Trenutno
buduénost proizvodnih sustava zamisljeni su da budu digitalizirani i umreZeni sustavi koji nose
imena poput "Industrija 4.0", "Proizvodnja 2.0", "Internet stvari" i mnogi drugi. Te vizije
ukljucuju ideje o tome kako dodijeliti zadatke kontroli proizvodnje inteligentnim objektima
poput strojeva, materijala 1 proizvoda kako bi se postigla veca fleksibilnost, veca

prilagodljivost, a i time veci logisti¢ki u¢inak. [18]

4.3.Primjena LEAN metode na primjeru tvrtke A

Postojeci proizvodni proces moze se poboljsati 1 usavrSiti primjenom LEAN metode.
Glavni smjer unapredenja temelji se na eliminaciji svih gubitaka u proizvodnom procesu te

povecanja ucinkovitosti 1 produktivnosti zaposlenika.

Pojam Lean Manufacturing ili vitka proizvodnja prvi je put opisan u knjizi "The machine
that changed the world" (Womack, J.P., Jones, D.T., 1990.) koja je rezultat istrazivackog rada
IMVP-a (eng. International Motor Vehicle Program), gdje su autori prvi put opisali razlike
izmedu japanske 1 zapadne automobilske industrije te po prvi put upotrijebili izraz Lean za
Toyotin nacin proizvodnje. Lean (vitak) zna¢i manje svega, manje pogona, manje investicija,
napora i kapitala. Lean je proizvodna filozofija koja, kada se implementira, skracuje vrijeme od
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narudzbe kupca do isporuke gotovog proizvoda, eliminirajuci sve izvore rasipanja, tj. gubitke

u proizvodnom procesu. Osnovno nacelo Lean proizvodnje je da se proizvodi to¢no ono §to

kupac zeli, tj. kvalitetu i koli¢inu proizvoda izravno diktira trziste implementacijom navedene

metode postigle bi se slijedece ustede:

PROJEKTIRANJE:

napraviti raCunalnu bazu dosadasnjih projekata i podataka pomocu brzih i preciznih
pretrazivaca, kako bi se postigla $to brza i pouzdana dostupnost podataka,
maksimalno koristenje kompatibilnih softverskog programa,

izraditi bazu tipske projektne dokumentacije, koja pokriva ve¢i dio zahtjeva

kupaca/klijenata ,

KONSTRUIRANJE:

napraviti bazu konstrukcijske dokumentacije,

razviti modularni nacin konstruiranja, tako da se uvijek koriste veé¢ postojece
provjerene komponente u konstrukcijskoj dokumentaciji, uz minimalne promjene i
doradivanja,

uvodenje naprednog 3D program za crtanje koji omogucuje izradu konstrukcijskih
proracuna, kodova za CNC strojeve, simulacija naprezanja i sl.)

izrada konstrukcijske dokumentacije dijeli se u dvije grupe, osnovna konstrukcija i
oprema; kada je dokumentacija osnovne konstrukcije gotova, odmah se 8alje u odjel
proizvodnje — pocetak proizvodnje,

tehnolog u konstrukcijskom odjelu narucuje potreban materijal za izradu,
komercijala dovrSava zapoceti proces nabave,

uska suradnja sa projektantskim odjelom, te neprestana kontrola proizvodnih faza

NABAVA | ZALIHE:

ugovoriti s dobavlja¢ima materijala 1 opreme potrebne koli¢ine za odredeno
vremensko razdoblje (tri - pet godina) — primjena strateske nabave: smanjuje se
nabavna cijena materijala i opreme cca. 10 - 12%, te troskovi nabave i upravljanja
zalihama;

odrzavati zalihe materijala tako da na skladiStu uvijek ima materijala za pocetak

izrade kudista,
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PROIZVODNJA:

e izradu konstrukcijski zahtjevnijih dijelova prepustiti specijaliziranim poduze¢ima —
eliminira se problem u pogledu to¢nosti centriranja bubnja i puZznice,

e proizvodnju sita preseliti u jedan pogon i uvesti pokretnu liniju sklapanja,
specijalizirati radnike za izvodenje pojedinih poslova,

e kontrola kvalitete proizvodnje,

e probni rad ukomponirati na kraju faze proizvodnje, testiranje i uhodavanje kucista

izvr$iti u pogonu proizvodnje, [19]
4.4. Planiranje resursa poslovnog sustava

Kao prijedlog rjeSenja za dodatnu financijsku uStedu predlozen je ERP sustav, odnosno
planiranje resursa. Dodatnim razvojem sustava MRP | MRP 1l nastao je novi koncept planiranja

resursa poslovnog , ERP (eng. Enterprise resource planning).
Pomocu ERP sustava izvr§avaju se odredeni zadaci:

e povezuje kupce i dobavljace u cjelovit opskrbni lanac;

e koristi provjerene procese za donosenje odluka;

e koordinira prodaju, marketing, operacije, logistiku, nabavu, financije, razvoj
proizvoda i ljudske resurse.

Kod ERP sustava planiranja, svaki pojedinac ima znatno vecu odgovornost u usporedbi
sa sustavima bez velikih meduzavisnosti i integriranosti. Pogreska samo jednog zaposlenika pri
unosu podataka u sustav imaju utjecaj na odluke u bilo kojem drugom modulu sustava. Nadalje,
ovi sustavi planiranja su vrlo skupi i zahtijevaju dug proces uvodenja i prilagodavanja
zaposlenika, ali ukoliko su uspje$no uvedeni omogucavaju ubrzavanje poslovnih procesa,
sprecavaju nastanak uskih grla i preklapanja poslova, te u konacnici osiguravaju znacajne

ustede financijskih i ostalih resursa. [20]

Planiranje resursa poslovnog sustava (eng. Enterprise resource planning — ERP) je
izraz uveden od strane Gartner Group of Stamford, Connecticut, SAD. ERP sustav
podrazumijeva racunalni sustav koji povezuje sve poslovne aktivnosti i procese unutar cijelog
poslovnog sustava te su u njega ugradena brojna rjeSenja koja se u poslovnim sustavima bez
uvedenog ERP sustava moraju primjenjivati odvojeno poput programskih paketa za projektni

menadzment, upravljanje dobavlja¢ima i kupcima, upravljanje podacima o proizvodima itd.
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Cilj ERP sustava je osiguranje pravovremenih informacija o dobavi, proizvodnji, troskovima i
isporukama proizvoda, a pruzaju podrSsku kupcu, proizvodnji, smanjenju tro§kova, kontroli
zaliha itd. te ujedno koordiniraju planove i termine procesa poslovnog sustava kako bi se na
vrijeme mogli rasporediti resursi materijala odnosno sirovina, zaposlenika, proizvodnih
kapaciteta, financija itd. ERP sustavi viSe razine posjeduju module za unaprjedenje dizajna

proizvoda time je omoguceno unaprjedenje i razvoj proizvoda. [20]

Uvodenjem ERP sustava poveéava se produktivnost jer se proizvodnja promatra kao
kontinuum, pocevsi od dizajna proizvoda, preko nabave potrebnih sirovina za proizvodnju,
same proizvodnje i upravljanja zalihama, sve do distribuiranja i servisiranja na terenu. ERP
sustavi planiranja su vrlo skupi i zahtijevaju dug proces uvodenja i prilagodavanja zaposlenika,
ali ukoliko su uspjesno uvedeni omogucavaju ubrzavanje poslovnih procesa, smanjuju pojavu
uskih grla i preklapanja poslova te u konacnici osiguravaju znacajne ustede u vidu financijskih

i ostalih resursa. Stoga se smatra da stvaranje zaliha doprinosi ekonomic¢nosti. [20]

Tablica 1. Problemi dobavljac¢kog lanca i pristup njihovom rje$avanju prema [21]

Problem dobavljackog lanca Predlozeni pristup rjeSavanju problema

Organizacija logistiCke mreze Unaprjedenje protoka proizvoda kroz
dobavljacki lanac

Ugovori u dobavljackom lancu Optimizacija dobavljackog lanca
Strategije distribucije Management logistike (prijevoza i
skladistenja)

Povezivanje sudionika dobavljackog lanca Suradnja po pitanju planiranja, predvidanja
potreba i nadopuni zaliha

Strategije nabace i povjeravanje poslova Upravljanje rizicima, odredivanje prednosti i
vanjskim izvrSiteljima nedostataka proizvodnje u odnosu na
povjeravanje poslova vanjskim izvrSiteljima

IT i pomo¢ pri odlucivanju Implementacija ERP sustava za pomo¢ pri
donosenju odluka

Povecavanje zaliha i proizvodnih kapaciteta kako bi se mogle zadovoljiti nagle
promjene na trzistu s ciljem zastite poslovnih sustava od negativnih posljedica potraznje trzista

dugoro¢no nije prihvatljivo zbog globalne konkurentnosti i cilja opéeg smanjenja troSkova
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dobavljackih lanaca. Zbog toga moderni dobavljacki lanci koji posluju s minimalnim zalihama
postaju osjetljivi na nagle promjene i poremeéaje na globalnom trziitu. Cak i mala unaprjedenja
u poslovnim procesima vezanim za nabavu mogu rezultirati znatnim financijskim ustedama i
omoguciti bolji plasman proizvoda. Bolje upravljanje zalthama znatno povecava raspolozivost
financijskih sredstava poslovnog sustava. Problemi dobavljatkog lanca te moguce rjeSenje

prikazano je u tablici 1.[20]
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5.ZAKLJUCAK

Logistika kao niz aktivnosti vaznih za svako poduzece na svladavanju prostora i
vremena uz najmanje troskove u suvremenim se uvjetima najceSée koristi za oznacavanje
poslovne funkcije i znanstvene discipline koja se bavi koordinacijom kretanja materijala,
proizvoda i roba u fizickom, informacijskom 1 organizacijskom pogledu. Ciklus od nabave
preko proizvodnje i prodaje do potroSaca. Nabava je funkcija koja brine o opskrbi poduzeca
potrebnim materijalima, opremom, uslugama i energijom koji su neophodni za realizaciju
ciljeva poslovnog sustava.. Svrha nabave je da ostvari postavljene ciljeve te da poveze i uskladi

potrebe vlastite organizacije.

Planiranje, pra¢enje 1 unapredenje proizvodnje sastavni je dio upravljanja
proizvodnjom, tj. tehnicka, logisti¢ka i informacijska potpora proizvodnji. Sve to zajedno je
klju¢ni element organizacije proizvodnje, pa ga tako treba i prihvatiti. U¢inkovitost proizvodnje
je plod koordiniranog rada svih sudionika proizvodnje. Takoder, preporucljivo je uvaziti
karakteristike poznatog trinoma: prodaja, nabava i proizvodnja odnosno planiranje proizvodnje.
Zadatak proizvodnje je ispunjen tek kada se uz $to manje napora i ulozenih resursa postigne

kvalitetan proizvod koji moze zadovoljiti (naci) kupca, a poduzecu donijeti Zeljeni profit.

Prilikom implementacije metode za unaprjedenje, potrebno je obratiti paznju kakav
ucinak (efekt) Zelimo posti¢i u konacnici, jer svaka metoda ima drugaciji pristup 1 efekt

poboljSanja/unapredenja

Analiza upravljanja proizvodnjom i zalihama postoje¢eg procesa izrade kuciSta
pokazuje mnoge nedostatke koji se u svakodnevnom radnom okruzju ne mogu zapaziti. 1z
razloga da se pokuSa poboljSati postojeci na¢in upravljanja proizvodnjom i zalihama predloZzena
su moguca poboljSanja u cilju skra¢ivanja vremena proizvodnje 1 smanjenju troSkova po jedinici

proizvoda kao $to je proizvod pod nazivom ,,kucista za laptope i stolna racunala*

Kao vaZzan dio proizvodnog procesa veliko je znafenje proizvodne logistike za
racionalnije i efikasnije oblikovanje, odnosno optimizaciju. PoboljSani sustav igra vrijednu
ulogu upravljanja logistikom, taj sustav je od velikog znacenja pametnim tvrtkama jer je u

mogucénosti pratiti stanje te otkloniti eventualne greske nastale prilikom proizvodnje.

Ovim zavr$nim radom zeli se pokazati da svaki proces, bilo proizvodni ili neki drugi
moze dati produktivnije, u€inkovitije i savrSenije rezultate, efekte, ako se na njega primjene

metoda koje sluZe za reorganizaciju i/ili preoblikovanje procesa.
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