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SAZETAK

Poduzeca diljem svijeta Zele unaprijediti svoje procese u distribuciji robe unutar
opskrbnih lanaca. Za postizanje optimizacije i poveéanje produktivnosti potrebno je analizirati
postojece stanje na temelju logisti¢kih izvedbenih pokazatelja. U radu je provedena analiza
distribucijske mreze prehrambenih proizvoda na primjeru tvrtke ,,Béckerei Erich Felber GmbH
& Co KG*. Navedene su specifi¢nosti distribucije prehrambenih proizvoda prilikom koje se
subjekti u logistickom procesu moraju pridrzavati medunarodnih normi i sustava koji su
objasnjeni u radu. Na temelju analiza formulirani su prijedlozi elemenata unaprjedenja
postojeéeg sustava i o¢ekivani ucinci te je donesen zakljucak.

KLJUCNE RIJECI: distribucija, prehrambeni proizvodi, izvedbeni pokazatelji, analiza

SUMMARY

Companies around the world want to improve their processes in the distribution of goods
within supply chains. In order to achieve optimization and increase productivity, it is necessary
to analyze the existing situation on the basis of logistics performance indicators. In graduate
work was analyzed distribution network of the foodstuff on the example of company ,,Béckerei
Erich Felber GmbH & Co KG*. The specifics of the foodstuff distribution are given, whereby
the entities in the logistics process must comply with the international norms and systems that
are explained in the graduate work. Based on the analysis, elements of enhancement solutions
of the existing system and the expected effects was formulated and a conclusion was reached.

KEY WORDS: distribution, foodstuffs, performance indicators, analysis
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1. UvOD

Razvojem tehnologije i pojavom digitalne industrijske revolucije logistika ima sve vecu
ulogu u gospodarstvu i svakodnevnom zivotu ljudi. Pojavom globalizacije i liberalizacije
proizvodi su postali sve dostupniji, sve veéi broj zemalja ukljucen je u trgovinsku razmjenu |
zbog toga sve veci znacaj imaju logistika i optimizacija opskrbnih lanaca. Logistika predstavlja
Siri pojam od distribucije s obzirom da ukljucuje 1 upravljanje sirovinama, poluproizvodima,
dijelovima i sl., od njihova izvora do proizvodnog procesa kao i upravljanje svim njihovim
segmentima, dok se pod distribucijom podrazumijeva obuhvat aktivnosti s gotovim
proizvodima od zavrSetka proizvodnje do konaéne potro$nje. [1] Upravo distribucija
predstavlja marketin§ke kanale tvrtke i od iznimne je vaZnosti na koje se trziste plasiraju
proizvodi. Analizom distribucije moguce je uoditi kritine tocke koje treba ukloniti i/ili
unaprjediti pobolj$anim rjesenjima. Glavni cilj distribucije je skratiti put i vrijeme putovanja
robe unutar opskrbnog lanca.

Svrha rada je analizirati postojece stanje distribucije proizvodne tvrtke prehrambenih
proizvoda te funkcioniranje dostave gotovog proizvoda. Cilj rada je stjecanje znanja i vjestina
radi raspoznavanja kriti¢nih toCaka u distribuciji opskrbnog lanca tvrtke za proizvodnju
prehrambenih proizvoda te nacina ostvarivanja unaprjedenja na temelju svih procesa koji utjecu
na distribuciju.

Naziv diplomskog rada je Analiza distribucije prehrambenih proizvoda s prijedlogom
unaprjedenja. Rad je podijeljen na teorijski dio, koji se odnosi na proucavanje specificnosti
distribucije sustava i upravljanje kvalitetom u distribuciji prehrambenih proizvoda, i prakti¢ni
dio, u kojem se analiziraju logisti¢ki procesi 1 aktivnosti u distribuciji prehrambenih proizvoda
tvrtke ,,Béckerei Erich Felber GmbH & Co KG,, uz predloZena unaprjedenja i ocekivanih
ucinaka istih.

Diplomski rad je podijeljen na sedam cjelina:

Uvod

Elementi distribucijskog sustava

Upravljanje kvalitetom u distribuciji prehrambenih proizvoda

Studija slucaja: distribucijska mreza tvrtke Backerei Erich Felber GmbH & Co KG
Prijedlog elemenata unaprjedenja postojeceg sustava distribucije

Ocekivani ucinci primjene predloZenih elemenata unaprjedenja

Zakljucak

NoakrowbdPE

U drugom poglavlju objasnjeni su elementi distribucijskog sustava. Definirani su pojmovi
opskrbnog lanca i logistike te je pojasnjen odnos fizicke distribucije 1 kanala distribucije.
Nadalje, prikazane su koncepcije distribucijskih mreza koje je vazno raspoznavati prilikom



analize distribucijske mreze odabrane tvrtke prehrambenih proizvoda te su navedene
specifi¢nosti distribucije prehrambenih proizvoda.

U tre¢em poglavlju definirani su logisticki izvedbeni pokazatelji koji su pokazatelji
uspjesnosti poslovanja poduzeca. Takoder, objasnjeni su medunarodni sustavi i standardi
vezani uz kvalitetu i sigurnost prenrambenih proizvoda kojih se svi sudionici moraju pridrzavati
prilikom logistickih aktivnosti.

U cetvrtom poglavlju analizirana je distribucijska mreza tvrtke ,,Bickerei Erich Felber
GmbH & Co KG* koje se odnosi na prakti¢ni dio rada. Nakon opisa odabrane tvrtke i nac¢ina
poslovanja analizirana je organizacija distribucije pekarskih proizvoda. Prikazana je
distribucijska mreza odabrane tvrtke u prehrambenoj industriji na podru¢ju Republike Austrije
te su prikazani procesi i prateCe aktivnosti direktne distribucije prehrambenih proizvoda.
Obuhvaceni su procesi zaprimanja narudzbi, pracenje kvalitete dostavnog procesa, analiza
procesa ukrcaja, prijevoza 1 iskrcaja prehrambenih proizvoda. Takoder, analizirana je
popunjenost kapaciteta teretnog prostora dostavnog vozila te prijevozni troSak za proces
direktne distribucije.

U petom poglavlju predloZeni su elementi unaprjedenja postojeéeg sustava distribucije
sukladno uocenim kriti€énim tockama. Istrazivanjem, analiziranjem i mjerenjem postignuta su
odredena smanjenja u trajanju procesa distribucije i koristenju financijskih sredstava. Navedena
su dva prijedloga unaprjedenja koja su detaljno objasnjena i prikazana kroz matematicke
izraune, tablice i grafikone.

U sestom poglavlju su navedeni i objaSnjeni ocekivani ucinci primjene predloZenih
elemenata unaprjedenja. Sukladno prethodnim podacima iz prethodnih poglavlja ucinci su
prikazani kroz matematicke izracune, tablice i grafikone.

U sedmom poglavlju su sumirane sve informacije kroz rad te je donesen zakljucak na
temelju analiziranih podataka.



2. ELEMENTI DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA

Potreba i trend smanjenja troskova u suvremenim gospodarskim sustavima postavili su nove
uvjete poslovanja u poduzec¢ima i tvrtkama. U razvoju tehnologija i proizvodnje moze se postici
vrlo malo. Zbog toga sve veci zna¢aj imaju logistika i optimizacija opskrbnih lanaca. Uvodenje
adekvatnih modela optimizacije u svakodnevno poslovanje postaje primarna zadaca
suvremenih poduzeca. Logistika, prema Vije¢u Europe, definira se kao: ,,Upravljanje tokovima
robe i sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda i pridruzenim informacijama od tocke
izvora do toCke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljucuje
povrat i raspolaganje otpadnim tvarima“.

Logistika predstavlja Siri pojam od distribucije s obzirom da ukljucuje i upravljanje
sirovinama, poluproizvodima, dijelovima i sl., od njihova izvora do proizvodnog procesa kao i
upravljanje svim njihovim segmentima, dok se pod distribucijom podrazumijeva obuhvat
aktivnosti s gotovim proizvodima od zavrSetka proizvodnje do konaéne potro$nje. Distribucija
predstavlja veoma vazan element logistike o kojemu ovisi procjena potroSaca pri razmatranju
funkcioniranja logistickog sustava, jer kao takva predstavlja poveznicu s krajnjim potrosac¢ima,
stoga je potrebno uzeti u obzir kako su logistika i distribucija dva razlic¢ita, ali medusobno
ovisna pojma. [1]

Opskrbni lanac je sustav koji omoguéuje zadovoljavanje potreba potrosaca (kupaca),
ostvarujuci pritom komercijalnu dobit. Sustav opskrbnog lanca obuhvaca medudjelovanje
ukljucenih subjekata, kao Sto su: dobavljaci sirovina i repromaterijala, proizvodaci finalnih
proizvoda, distributeri (veletrgovci), maloprodajni trgovci, logisticki operateri, prijevoznici,
kupci.[1]

Prema slici 1. prikazane su faze opskrbnog lanca. Svaka od prikazanih faza ukljucuje
razli¢ite subjekte, nositelje funkcija pojedinih faza, na ¢ijim se interakcijama zasniva opskrbni
lanac: [1]

1. Faza nabave ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala;

2. Faza proizvodnje ukljucuje proizvodace gotovih proizvoda;

3. Faza distribucije ukljucuje veleprodajne i maloprodajne trgovce, logisticke operatere,
prijevoznike 1 druge subjekte koji zajednicki tvore distribucijsku mrezu;

4. Faza potros$nje ukljucuje kupce, odnosno korisnike usluga.

1 2 3 4

Nabava : Proizvodnja : Distribucija : Potroinja

Slika 1 Faze opskrbnog lanca
Izvor: [4]



Procesi opskrbnog lanca mogu se grupirati u niz od sljedec¢a Cetiri funkcionalna ciklusa te
su prikazani na slici 2.: [1]

- Ciklus prodaje predstavlja sucelje faze potrosnje i faze distribucije, a odvija se na
relaciji prodajno mjesto — kupac. Ovaj ciklus inicijalizira kupac, dolaskom na prodajno
mjesto ili slanjem upita. Ciklus zavrSava kada kupac preuzme predmet narudzbe.

- Ciklus zaliha odvija se unutar faze distribucije, a predstavlja interakcije izmedu
prodajnog mjesta i distributera. Ovaj ciklus inicijalizira prodajno mjesto, kada zaliha
odredenog proizvoda padne ispod odredene koli¢ine (minimalna zalihal). Ciklus
zavrSava kada prodajno mjesto preuzme predmet narudzbe.

- Ciklus proizvoda predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a ocituje se u
generiranju tokova roba, informacija i financijskih sredstava na relaciji distributer —
proizvodac, prodajno mjesto — proizvodac. Ovaj ciklus inicijalizira distributer odnosno
prodajno mjesto. Ciklus zavrSava kada distributer, odnosno prodajno mjesto preuzme
predmet narudzbe.

- Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave, a ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvoda¢ — dobavlja¢ zbog opskrbe proizvodnih
pogona neophodnim sirovinama i repromaterijalom. Ovaj ciklus zapo€inje kada
proizvodac posalje svoju narudzbu dobavljacu ili kada dobavljadeva zaliha gotove robe
padne ispod odredene minimalne razine. Zavrsava kada proizvodaé¢ preuzme naruc¢enu
robu.

1 Minimalne zalihe su najmanja koli¢ina robe koja je potrebna za pravovremeno zadovoljenje obaveza poduzeca
po kolic¢ini i asortimanu.



FAZA POTROSNJE

FAZA DISTRIBUCIJE
CIKLUS ZALMA
| Distroater |

FAZA PROIZVODNJE

CIKLUS MATERUALA
[ Dobavjat ]
FAZA NABAVE

Slika 2 Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca
Izvor: [4]

2.1. Uloga distribucije u opskrbnom lancu

Prema Medunarodnoj trgovackoj komori (eng. International Chamber of Commerce — ICC)
pojam distribucije je definiran kao faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove
komercijalizacije do isporuke potroSac¢ima. Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran
prijenos dobara (roba ili usluga) od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne
troSkove i odgovarajuc¢u razinu zadovoljenja zahtjeva kupaca.

Osnovna svrha distribucije kao djelatnosti je omoguciti dostupnost proizvoda ili usluga
potroSacima, u odgovaraju¢oj koliini 1 asortimanu, U odgovarajuem vremenu 1 ha
odgovaraju¢em mjestu, pritom uskladujuéi proizvodnju i potros$nju te postizanje minimalnih
troskova i odgovarajucu razinu zadovoljenja krajnjih potrosaca. [1]

Temeljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prethodi potrosnji, sastoje se u
sljede¢em: [1]

e skracenje puta i vremena potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta proizvodnje
do mjesta potrosnje,

e povecanje konkurentnosti robe,

e Vvremensko i prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje,

e programiranje proizvodnje prema zahtjevima (potrebama) potrosaca,

e plasman novih proizvoda (ili usluga) na trzistu,

e Stvaranje i mijenjanje navika potroSaca.



Strukturu sustava distribucije opéenito treba promatrati s dva gledista: [1]

e Opce gospodarskog, koje podrazumijeva sve aktivnosti u svrhu raspodjele
proizvedenih dobara potrosacima i

e Pojedinacno poduzetnickog, koje se odnosi na poduzetni¢ke odluke i aktivnosti
pojedinoga gospodarskog subjekta uklju¢enog u sustav distribucije.

Nadalje, strukturu sustava distribucije ¢ine fizicka distribucija i kanali distribucije, ¢ija
se struktura i aktivnosti razlikuju. Procesi distribucije i njezini medusobno povezani elementi
te njihova uskladenost utjecu na uspjesnost cijelog logistickog sustava.

Distribucija predstavlja okosnicu logistickog sustava, ¢ija je glavna zadaca dostaviti
trazene proizvode u odgovarajucoj koli¢ini i asortimanu, u pravo vrijeme i na pravo mjesto, pri
¢emu se velika pozornost obraca na to da svi proizvodi moraju biti adekvatno pakirani i
oznaceni, ukrcani na ispravna i odgovarajuca prijevozna sredstva, prevezena u prihvatljivom
vremenskom razdoblju te isporucena u ispravnom stanju.

2.2. O0Odnos fizicke distribucije i kanala distribucije

U operativnom smislu, distribucija je sustav sastavljen od niza razli¢itih, ali medusobno
povezanih elemenata kao $to su: narudzba, isporuka, skladiStenje, upravljanje zalihama,
manipulacije, prijevoz, informacijski sustav i drugi, koji ima svoju strukturu, unutar koje se
odvijaju razlicite djelatnosti, procesi i radnje koje omogucuju dostupnost roba ili usluga
kupcima, bilo da se radi o daljnjoj preradi ili krajnjoj potro$nji. Strukturu sustava distribucije
(slika 3.) ¢ine: [1]

e Kanali distribucije (marketinski kanali distribucije) su funkcionalni putovi, oblici
i metode dostave robe od proizvodaca do potrosaca. Kanali distribucije mogu biti
direktni (bez posrednika) ili indirektni (s posrednikom). Nositelji kanala distribucije
su gospodarski subjekti koji obavljaju funkcije prometa roba i usluga na trzistu.

e Fizicka distribucija obuhvaca sve radnje u svezi otpreme, skladiStenja, prekrcaja i
dostave robe, §to se u operativnom smislu odvijaju u skladistima gotovih proizvoda
kod proizvodata, LDC?-ima, prijevozu i maloprodajnoj mrezi. U §irem smislu,
fizicka distribucija ukljucuje i kretanje sirovina i repromaterijala od izvora nabave
do pocetka faze proizvodnje.

2 Logisticko-distribucijski centar (LDC) je glavni infrastrukturni element logisti¢ke industrije te predstavlja sustav
koji u fizickom i organizacijskom smislu omogucava stratesku vezu izmedu proizvodnje i trzista.



informacijski tokovi
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Informacijski tokovi
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: Potrodag I Potro3ac i
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Slika 3 Struktura sustava distribucije
Izvor: [4]

Fizicka distribucija ukljuCuje planiranje, primjenu 1 kontrolu fizickih tokova sirovina 1
finalnih proizvoda od mjesta nastanka do mjesta uporabe da bi se uz profit zadovoljile i potrebe
kupaca.

Kanali distribucije su putevi kojima proizvodi prolaze od proizvodaca do potroSaca, a
podrazumijevaju skup meduovisnih organizacijskih jedinica putem kojih proizvodi stizu do
potroSaca pri ¢emu se kanal distribucije moze sastojati od proizvodaca, veleprodaje,
maloprodaje i potro$aca. Kanali distribucije razlikuju se u ovisnosti o vrsti i znacajkama
proizvoda, sukladno ¢emu je prilagodena i fizicka distribucija.

Kanale distribucije i fizi¢ku distribuciju moraju pratiti kvalitetni informacijski tokovi koji
u konacnici utjecu na uspjesnost distribucije. Nije dostatno osigurati kretanje robe 1 materijala,
ve¢ je vazno pratiti i kretanje informacija. Od velike je vaznosti znati gdje se roba i materijali
nalaze, kakvo je stanje zaliha 1 kada je potrebno poduzeti odgovarajuce aktivnosti. Prije svega,
potrebno je pratiti koje su narudzbe pristigle te kada treba izvrSiti isporuke. Tocne i
pravovremene informacije omogucuju racionalno odlucivanje. U skladu s time, potrebno je
osigurati nesmetani tok informacija izmedu tvrtke i njegovih dobavljaca, prijevoznika,
otpremnika, skladiSta i potroSaca. Stoga je ulaganje u informacijsku tehnologiju uvjet za
ostvarivanje uc¢inkovitosti distribucije. [2]



2.2.1. Fizicka distribucija

Fizicka distribucija je skup aktivnosti koje omogucuju djelotvorno kretanje gotovih
proizvoda s kraja proizvodnog procesa do potrosaca, a u nekim sluc¢ajevima ukljucuje i kretanje
sirovina od izvora nabave do pocetka proizvodne linije. [3]

Aktivnosti fizicke distribucije prikazani na slici 4. obuhvacaju sustav: [3]

e narudzbe i isporuke robe,
e upravljanja zalihama,

e skladistenja,

e manipulacije robom,

e pakiranje i

e prijevoz robe.

TOK PROLZVODA/TOK INFOEMACIIA

i ) Skladistenye Pakiranje 1 Prijevoz i Kupac /
Narudzbe > iupravljanje —> manipulacja —>  isporuke —>  Potrofaé
zalthama proizvodima

Slika 4 Aktivnosti fizicke distribucije
Izvor: [4]

Osim navedenog, ukljucuje i planiranje i kontrolu fizi¢kih tokova robe od njenog izvora do
mjesta uporabe, kako bi se uz ostvarenje profita postiglo S§to veée zadovoljenje potreba i
zahtjeva krajnjih potrosaca. [3]

Na slici 5. prikazano je upravljanje kanalom distribucije i fizickom distribucijom. U
sljede¢em potpoglavlju detaljnije je objaSnjen pojam kanala distribucije te struktura i oblici
povezanosti u istom.
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Slika 5 Upravljanje kanalom distribucije i fizickom distribucijom
Izvor: [8]

3) ISPORUKA KRAJNJEM KUPCU

2.2.2. Kanali distribucije

Put kojim se proizvod ,,premjesta“ od proizvodata do potrosada naziva se kanal
distribucije. U njemu sudjeluje proizvodac i po potrebi vise poduzeca iz razli€itih djelatnosti
koje medusobno suraduju. Da bi proizvod ,,tekao* kroz kanal, njegovi sudionici poduzimaju
niz aktivnosti koji ¢ine fizicku distribuciju. U Sirem smislu, kanali distribucije su skup
meduovisnih institucija povezanih zajednickim poslovnim interesom, a svrha im je da se olaksa
prostorna i vremenska transformacija dobara od proizvodaca do potrosaca. Jednostavno receno,
to su putevi prodaje za koje se odlué¢i neko poduzece. [5]

Odluke o kanalima distribucije ubrajaju se u najpresudnije odluke kompanije. Izabrani
kanali bitno utjecu na sve druge marketinske odluke jer o tome tko ¢e prodavati proizvode neke
kompanije ovisi i politika cijena, izbor vlastitih prodavaca, izbor nacina propagiranja i sl. [6]
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Slika 6 Prikaz kanala distribucije i fizi¢ke distribucije
Izvor: [10]

Kanal se moze sastojati od veceg ili manjeg broja ¢lanova, odnosno kanal moze imati
razli¢itu duzinu ovisno o vrsti proizvoda i ciljnom trzistu.

U suvremenom poslovanju u¢inkovita distribucija nije moguca bez ukljucivanja jednog ili
viSe posrednika. Posrednici su u pravilu, visoko specijalizirane organizacije iz podrucja
prijevoza, trgovine na malo, trgovine na veliko i sli¢no. Posrednik moZe biti agent, broker, diler,
distributer, prodavac na malo, veletrgovac i preprodavac.

Uloga posrednika u kanalu dolazi do izrazaja pri obavljanju distribucijskih aktivnosti
vezanih uz fizi¢ko kretanje i Cuvanje robe te financiranje distribucije robe, komuniciranje
sudionika u razmjenskom procesu. Koristi od posrednika u kanalu prije svega dolaze do izrazaja
kroz smanjenje distribucijskih troskova, uskladenje koli¢ine i asortimana na relaciji proizvodac-
potrosac, bolje usluge potrosacima te specijalizacije pojedinih sudionika u distribucijskom
kanalu.

Zbog moguc¢nosti da se prilikom distribucijskih operacija kod pojedinih posrednika u kanalu
distribucije pojave suprotna kretanja, Sto moze izazvati konfliktne interese, osiguranje

optimalnih distribucijskih ciljeva postize se samo putem kompromisa odgovarajuc¢eg kanala
distribucije. [5]

Prema slici 7., postoje sljede¢i kanali: [7]

e kanal nulte razine,
e kanal prve razine,
e kanal druge razine,
e kanal trece razine.
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Slika 7 Struktura kanala distribucije
Izvor: [7]

0. razina

Takoder, oblici povezanosti u kanalima distribucije mogu biti:

e horizontalni,
e vertikalni,
e horizontalno — vertikalni (viSekanalni).

Vezano uz kanale distribucije upotrebljava se pojam distribucijske mreze. U tome smislu
distribucijske su mreze skupovi posrednika koji pospjesuju distribuciju ekonomske vrijednosti.

U sustini su distribucijske mreZe predstavljene vezama izmedu svih posrednika, proizvodaca i
potrosaca.

Budu¢i da distribucijske mreze mogu imati horizontalnu i vertikalnu dimenziju, moze se
re¢i da kanal distribucije predstavlja vertikalnu trZiSnu organizaciju sudionika distribucije.
Dakako, organizacija distribucije moze se promatrati i u horizontalnom smislu kada se
promatraju sudionici sustava distribucije na istoj razini. [6]
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Slika 8 Prikaz vertikalne i horizontalne organizacije kanala distribucije
Izvor: [8]

Horizontalna organizacija kanala distribucije sastoji se od proizvodaca, veletrgovaca i
trgovaca na malo koji djeluju kao jedinstven sustav. Jedan od ¢lanova kanala vlasnik je ostalih
¢lanova, ima s njima ugovore ili dovoljno snage kako bi osigurao njihovu suradnju. Takav nacin
organizacije nazivamo i okomitom integracijom kanala. Potpuna okomita integracija znacit ¢e
da je jedan Clan ovladao svim dijelovima kanala od proizvodnje do potrosaca. ovakav sustav
omogucuje upravljanje ponasanjem kanala i kontrolu mogucih sukoba.

Ovisno o prirodi veza medu ¢lanovima razlikuje se tri vrste horizontalne organizacije: [7]

e korporacijsko — horizontalna organizacija — ujedinjuje sve faze od proizvodnje,
fizicke distribucije do prodaje pod jedinstvenim vlasniStvom,

e ugovorno — horizontalna organizacija — sastoji se od nezavisnih organizacija na
razli¢itim razinama proizvodnje 1 distribucije koje se udruzuju putem ugovora kako
bi postigle vecu djelotvornost i ekonomiju razmjera,

e administrativno — horizontalna organizacija — proizlazi iz ¢injenice da jedan ¢lan
sustava ima puno vecu moc¢ 1 veli¢inu od ostalih sudionika (npr. proizvodaci
poznatih marki proizvoda s velikim udjelom na trziStu mogu ostvariti utjecaj na
¢lanove kanala).

Vertikalna organizacija kanala distribucije obiljezava suradnju organizacija na istoj razini
kanala pod vodstvom jednog od sudionika. Ovdje moze biti rijec 1 o udruzivanju medusobnih
konkurenata. Cesti primjeri su zajednicki razvoj i proizvodnja u podruéju elektronike, farmacije
ili genetike gdje pojedinacna poduzeéa nemaju dovoljno sredstava kako bi sama izvela skupe
projekte ili pratila brz razvoj tehnologije. [7]

Horizontalno — vertikalna (viSekanalna) organizacija kanala distribucije nastaje kada
poduzece koristi dva ili viSe kanala distribucije koji ciljaju na jedan ili viSe trziSnih segmenata.
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Na primjer, proizvoda¢ racunala moze svoje racunalo na trziStu krajnje potroSnje distribuirati
izravno putem Interneta ili kataloga te u isto vrijeme putem specijaliziranih prodavaonica
racunala i/ili velikih diskontnih centara. Ovakvim pristupom proizvodac¢ ¢e pokriti veéi dio
trziSta i uciniti svoj proizvod dostupnijim, ali ¢e istovremeno potaknuti i konkurenciju medu
svojim kanalima distribucije §to moze biti uzrok sukobu. [7]

2.3. Koncepcije distribucijskih mreza

Postoje razli¢ite koncepcije distribucijskih mreza o kojma uvelike ovisi dostava proizvoda
od proizvodaca do potrosaca. Nerijetko tvrtke na trziStima primjenjuju razlicite koncepcije
distribucijskih mreza u ovisnosti o proizvodima i njihovim karakteristikama, o kojima ovise sve
aktivnosti fizicke distribucije proizvoda, a smatra se kako je odabir distribucijske mreze
izuzetno vazan za uspjeh na trziStu. Dizajniranjem i odabirom distribucijske mreze tvrtke
plasiraju proizvod na trziste i, koliko god kvalitetan proizvod bio, bez ovog aspekta poslovanja
uspjesnost tvrtke uvelike se smanjuje.

Funkcioniranje distribucijske mreze potrebno je promatrati s aspekta: [4]

e Zahtjeva potrosaca koji trebaju biti zadovoljeni (konkurentna strategija®,
efektivnost?) i
e Troskova zadovoljenja tih zahtjeva (efikasnost®).

Dakle, proizvodi 1 usluge najc¢esce ne dolaze do krajnjih potroSaca samo na jedan nacin,
odnosno jednim putem. Sveukupnost distribucijskih kanala za neki proizvod naziva se
distribucijska mreza. Izabiranjem puteva i nacina gradnje distribucijske mreze, tvrtke zapravo
dizajniraju svoje distribucijske mreze donoseci strateSke odluke koje su od klju€nog znacaja za
njihovo poslovanje. [9]

Stoga je dizajniranje distribucijske mreze od iznimne vaznosti za svaku tvrtku, a u osnovi
podrazumijeva: [4]

e odredivanje lokacija, tehnologije 1 kapaciteta infrastrukture (skladiSta, distribucijski
centri, prodajna mjesta),

e odredivanje vrste i tehnologije prijevoza,

e izgradivanje informacijsko-komunikacijskog sustava.

Dizajniranjem distribucijske mreze gradi se njezina struktura, a struktura distribucijske
mreze utjece na razinu usluge za potrosaca kroz sedam glavnih ¢imbenika. Cilj optimizacije

3 Konkurentna strategija podrazumijeva odredivanje skupa zahtjeva potrosaca koje tvrtke sa svojim ponudenim
proizvodima ili uslugama trebaju zadovoljiti (kvaliteta proizvoda, Sirina asortimana, cijena i sl.)

4 Efektivnost se odnosi na sposobnost ispunjenja postavljenih zahtjeva (rokovi isporuke, ispunjenje narudzbi po
koli¢inama, asortiman proizvoda, razina kvalitete i sl.)

° Efikasnost predstavlja cijenu efektivnosti, odnosno angaZirane resurse i njihove troskove u cilju proizvodnje i

isporuke proizvoda potroSacima, ¢iji je cilj proizvesti u¢inak sa minimalno ulozenih resursa.
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kroz dizajn distribucijske mreze jest minimizirati ukupne troSkove drzanja zaliha, skladiSne
troskove i1 prijevozne troskove, uz istovremeno zadovoljenje zahtjeva kupaca vezanih uz
vrijeme dostave. Pri tome, moguée je uocCiti kako je mreza optimizirana uz najmanji broj
distribucijskih postrojenja koje ¢e zadovoljiti kupcevo vrijeme odaziva. [9]

S obzirom na nacin (tehnologiju) fizicke distribucije, postoje dvije osnovne koncepcije
distribucijskih mreza; [1]

1. Neposredna distribucija (direktna distribucija) i
2. Posredna distribucija;

2.1. Distribucijsko skladistenje i

2.2. Cross docking.

Na ovim se koncepcijama (i njihovim kombinacijama) zasnivaju sva prakti¢na rjeSenja
opskrbnog lanca u fazi distribucije.

2.3.1. Neposredna distribucija

Neposredna distribucija je koncepcija distribucijske mreze kod koje se proizvodi direktno
iz proizvodacevog skladista gotovih proizvoda dostavljaju kupcima, odnosno maloprodajnim
trgovinama (prodajnim mjestima), kako je prikazano na slici 9. [1]

n Kupei (prodajna

mjesta)

/ﬂ —— Robnl tokovl

PROIZVODAC
(DOBAVLJAL)

Slika 9 Neposredna distribucija
Izvor: [1]

Ova koncepcija iskljucuje distributere 1 LDC-e. Zbog toga postoje odredene prednosti i
nedostaci, koje se mogu sazeti u sljedecem: [1]

Prednosti neposredne distribucije:

e Manji troskovi infrastrukture i transportno-manipulacijskih sredstava, budué¢i da nema
potrebe za dodatnim skladisnim i prekrcajno-manipulacijskim kapacitetima.

e Nema troskova distributera, odnosno upravljanja i rada LDC-a.

e Mogucénost postizanja kratkih rokova isporuke.
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Nedostaci neposredne distribucije:

e Relativno velika izlozenost utjecajima neizvjesnosti potraznje zbog nemogucnosti
agregacije pojedina¢nih narudzbi kupaca. S time je povezan i problem dostupnosti
proizvoda na nizoj razini zaliha, §to je posebno vazno za visokovrijedne proizvode koji
se prodaju u manjim koli¢inama.

e Povecani prijevozni troskovi zbog nemoguénosti agregacije isporuka, zbog cega se i
manje koli¢ine roba (LTL®, LCL’) prevoze na relativno velikim udaljenostima.

e Ukoliko treba omoguciti i povrat robe (neodgovarajuca roba, reklamacije...), to moze
biti znacajan problem, kako organizacijski, tako i u domeni troskova (efikasnosti).

Zbog navedenih razloga, neposredna distribucija je uobicajena za visokovrijedne proizvode
koji se proizvode po narudzbi, a primjenjuje se i u drugim sluéajevima kada prevladavaju
isporuke po koli¢ini dostatne za puni ukrcaj (FTL®, FCL®..)) i kada se zahtijeva kratak rok
isporuke (pokvarljiva roba). Dostavu moze obaviti sam proizvodac, vlastitim voznim parkom,
ili u tu svrhu moZe angazirati druge prijevoznike (outsourcing®®). [1]

2.3.2. Posredna distribucija

Razlika izmedu posredne i neposredne distribucije je glavna $to u neposrednoj distribuciji
nema posrednika 1 tijek proizvoda i informacija ide samo jednim putem izmedu dva logisticka
subjekta. Takvi sustavi su jednostavniji za organizaciju, no samim time ne ostavljaju prostora
za unaprjedenje 1 optimizaciju procesa, koji dovode do vremenskih i financijskih usteda. S
druge strane, u posrednoj distribuciji djeluje posrednik preko kojeg se roba distribuira krajnjem
potrosacu.

Dakle, posredna distribucija dijeli se na:

e Distribucijsko skladiStenje 1
e Cross docking.

6 LTL, eng. Less than Truck Load, je komadna posiljka u cestovnom prometu, koja ne zauzima puni prijevozni
kapacitet kamiona. Optimalno prijevozno rjeSenje za takve poSiljke je zbirni promet, tj. prijevoz u zbirnim
kamionima.

7 LCL, eng. Less than Container Load, je komadna posgiljka u kontejnerskom prometu, koja ne zauzima puni
prijevozni kapacitet kontejnera. Optimalno prijevozno rjeSenje za takve posiljke je zbirni promet, tj. prijevoz u
zbirnim kamionima.

8 FTL, eng. Full Truck Load, je komadna posiljka u cestovhom prometu, koja zauzima puni prijevnozni kapacitet
kamiona.

® FCL, eng. Full Container Load,je komadna posiljka u kontejnerskom prometu, koja zauzima puni prijevozni
kapacitet kontejnera.

10 Qutsourcing je model ugovaranja u kojem tvrtke radi pobolj$anja produktivnosti ustupaju odredene poslove
vanjskim poduze¢ima koja se njima primarno bave.

15



2.3.2.1. Distribucijsko skladistenje

S aspekta distribucije, skladiste je ¢vor distribucijske mreze u kojemu se obavljaju funkcije
fizickog prihvata i prostornog preusmjeravanja/razdiobe robnih tokova po razli¢itim pravcima
unutar distribucijske mreze. Promatrano u vremenskoj dimenziji, distribucijsko skladistenje
znaci privremeni prekid robnih tokova kod distributera, prije isporuke krajnjim kupcima. To je
konvencionalna koncepcija distribucijske mreze kod koje distribucijsko skladiste omogucuje
agregaciju narudzbi kupaca, te na taj nain umanjuje utjecaj neizvjesnosti potraznje na relaciji
prema proizvodacu. Koncepcija distribucijskog skladiStenja prikazana je na slici 10. [1]

E Kupci (prodajna

mjesia)

e
‘ Robni tokovi

Distribucijski
centar

PROIZVODAL
{DOBAVLJAC)

Slika 10 Distribucijsko skladiStenje
Izvor: [1]

Ova koncepcija iziskuje veée troskove infrastrukture i transportno — manipulacijskih
sredstava u odnosu na direktniju dostavu, zbog potrebe za dodatnim skladiSnim 1 prekrcajno —
manipulacijskim kapacitetima. Medutim, distribucijska skladiSta istodobno omogucuju
smanjenje prijevoznih trosSkova. Smjestena su blize kupcima (pokrivaju odredenu gravitacijsku
zonu), omogucuju konsolidaciju isporuka, tj. bolje iskoriStenje prijevoznih kapaciteta (puni
ukrcaj) na relaciji proizvodac — distributer, a ukoliko distributer radi s vise proizvodaca, takoder
i na relaciji distributer — krajnji kupac. U slucaju isporuka manjih koli¢ina (komadne posiljke)
prijevoz se obavlja na manjim udaljenostima (unutar gravitacijske zone distributera). Povrat
robe takoder je lakSe organizirati preko distributera nego direktno izmedu krajnjeg kupca 1
proizvodaca. [1]

S aspekta zaliha, distribucijsko skladistenje prikladno je za proizvode koji se prodaju u
veéim koli¢inama, na kojima treba obaviti odredene zavr$ne operacije za pripremu isporuke
krajnjim kupcima. Iz tog razloga, distribucijska skladisSta u pravilu su opremljena za pruzanje
usluga dodane vrijednosti, eng. VAS — Value Added Services, kao $to su etiketiranje, sortiranje,
prepakiranje... [1]
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2.3.2.2. Cross docking

Cross docking takoder podrazumijeva isporuku preko posrednika — distributera, samo $to
su za razliku od distribucijskog skladistenja robni tokovi ovdje neprekinuti. Cross docking se
moze definirati kao kontinuirani tok robe prek LDC-a, od prihvatne do otpremne funkcije, koji
iskljuuje potrebu konvencionalnog skladiStenja. Primarna uloga skladiSta pritom je
koordinacija ulaznih i izlaznih tokova, a ne smjestaj i Cuvanje robe. Istodobno to znaci
reduciranje vremena! i smanjenje broja manipulacija koje roba prolazi izmedu prihvata u cross
docking terminalu i isporuke (dostave) kupcima. [1]

Bit cross docking-a je prebacivanje fokusa s opskrbe na potraznju. Svaka proizvodaceva
(dobavljaceva) isporuka robe (ulazne posiljke) odmah se na ulazu u sustav cross docking-a
sortira i slaze prema potraznji, tj. prema prethodno primljenim narudzbama kupaca (prodajnih
mjesta). Tako formirane izlazne posiljke ukrcavaju se izravno u dostavna vozila i dostavljaju
kupcima. Cross docking moze obavljati sam distributer, no najc¢e$ée se radi o outsourcing-u
specijaliziranim dobavlja¢ima logisti¢kih usluga (3PL!? dobavlja¢ima). [1]

Roba se u sustav cross docking-a opéenito doprema u ve¢im koli¢inama (od najmanje jedne
palete na vi$e) §to minimizira manipulacije pojedina¢nim jedinicama robe i omogucuje uporabu
vili¢ara i drugih transportno — manipulacijskih sredstava. Ukoliko ipak postoji potreba
rastvljanja paleta na manje jedinice, to se obavlja neposredno iz ulaznih paleta u sastav izlaznih
posiljaka, tj. bez slaganja u skladiste. [1]

Osim prednosti za korisnika (smanjenje troskova manipulacija, smanjenje razine zaliha,
smanjenje potrebnog skladiSnog prostora, brzina isporuke), primjena tehnologije cross docking-
a donosi korist 1 operaterima, kroz ostvarenje poslovnih prihoda i optimalno iskoriStenje
skladi$nih kapaciteta. [1]

Funkcioniranje sustava cross docking-a pojednostavljeno se moze opisati na sljedeci nacin:

[1]

- Radnici na prijamnoj strani obavljaju iskrcaj robe iz dolaznih kamiona 1 slazu palete
u redove koji odgovaraju ulaznim vratima;

- Drugi tim radnika sortira palete prema narudzbama kupaca i slaze ih u redove za
dostavu prema izlaznim vratima,;

- Radnici na izlaznoj strani obavljaju ukrcaj u dostavna vozila.

Ovaj pojednostavljeni opis funkcioniranja sustava cross docking-a graficki je prikazan na slici
11.

11 Roba u pravilu ne provodi vise od 12 sati u cross docking terminalu.
123PL, eng. Third Party Logistics, obavlja usluge u ime druge tvrtke te pruza vjestine i znanja upravljanja zajedno
sa fizickom imovinom, radom i tehnologije sustava kako bi pruzio profesionalne logisticke usluge.
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Slika 11 Funkcioniranje sustava cross docking-a
Izvor: [1]

Treba napomenuti kako sustav cross docking-a, da bi bio efikasan, iziskuje znaéajna
pocetna ulaganja i visok stupanj koordinacije ukljuc¢enih subjekata: [1]

- Proizvodaci (dobavljaci), distributeri (i/ili 3PL operateri) te prodajna mjesta (kupci)
moraju biti povezani informacijsko-komunikacijskim sustavom koji omogucuje
standardizaciju i razmjenu podataka u realnom vremenu.

- Prijevozni sustav mora biti brz i efektivan.

- Koli¢ina 1 frekvencija posiljaka mora biti dovoljno velika da omogucuje optimalno
iskoristenje prijevoznih kapaciteta vozila.

- Mora biti osigurana stalna razmjena informacija o narudZzbama 1 isporukama.

2.4. Specifi¢nosti distribucije prehrambenih proizvoda

Globalizacijom trziSta i rastom trgovine prehrambenih proizvoda pred poizvodace se
postavljaju sve kompleksniji zadaci. Cilj je u Sto kra¢em vremenu isporuciti prehrambene
proizvode i time zadovoljiti sve zahtjevnije potrosace. Velik udio prehrambenih proizvoda je
temperaturno osjetljiv, odnosno zahtjeva odredeni temperaturni rezim. Stoga je potrebno
posvetiti posebnu paznju ovoj vrsti proizvoda, kako bi se ocCuvala njihova zdravstvena
ispravnost i kvaliteta.

Sustav upravljanja proizvodnim procesima u vecini tvrtki koje proizvode hranu je u¢inkovit
zbog koriStenja potpuno automatiziranih, modernih tehnologija proizvodnje i nadzora te
iskusnih i dobro osposobljenih zaposlenika.
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S druge strane, procesi distribucije koji ukljucuju skladiStenje i transport proizvoda ¢esto su
kriti¢na karika u prehrambenom lancu. Jedan od razloga je dinami¢nost tih procesa; proizvod
je potrebno dostaviti s jedne lokacije na drugu u §to kracem vremenu. [23]

Sukladno navedenom, dos$lo je do potrebe za ucinkovitije odvijanje distribucije unutar
,hladnog lanca® (eng. cold chain). Hladni lanac je logisticki sustav koji predstavlja proces
rukovanja temperaturno osjetljivim proizvodima prilikom svih logisti¢kih aktivnosti. Glavna
karakteristika hladnog lanca je da, ako i jedna karika lanca nedostaje ili je slaba — cijeli sustav
propada.

2.4.1. Sustavi upravljanja

U distributivni lanac ukljucen je velik broj sudionika koji mogu biti, ali vrlo ¢esto nisu,
zaposlenici tvrtke proizvoda¢a. Zakon o hrani definira poslove vezane uz prehranu kao svaku
aktivnost vezanu uz proizvodnju, preradu i distribuciju hrane. Procesi skladistenja i transporta
prepoznati su kao kriticne faze u osiguravanju zdravstvene ispravnosti proizvoda.

Proizvoda¢i postaju svjesni kako bez ucinkovitog sustava upravljanja kvalitetom
skladiStenja 1 transporta ne mogu biti sigurni da ¢e do kupca sti¢i siguran i kvalitetan proizvod,
stoga se u ove procese osim HACCP sustava pocinju uvoditi sustavi upravljanja prema
medunarodno priznatim standardima, kao §to su ISO 9001, ISO 22000, IFS 1 drugi.

Uvodenje ovih sustava upravljanja pomaze upravama tvrtki uspostaviti 1 unaprijediti
poslovanje vezano uz skladiStenje 1 transport, bilo da je rije¢ o procesima u vlasniStvu kupca ili
o logisti¢koj tvrtki koja posluje samostalno. [23]

2.4.2. Cestovni prijevoz

Moderni sustavi distribucije hrane su brzi i intenzivni te obuhvacaju veliki broj zemalja,
¢ime se umnozavaju i opasnosti prenosive hranom. Pravilno skladiStenje i transport trebaju
osigurati kvalitetu i zdravstvenu ispravnost hrane tijekom cijelog distribucijskog lanca — od
proizvodaca hrane, preko transporta 1 skladiStenja do isporuke hrane trgovackim lancima,
hotelima, restoranima 1 krajnjim potroSa¢ima.

Cesto spominjanim sloganima “Od polja do stola”, “Od farme do vilice” Zeli se skrenuti
paznja na Cinjenicu da je, ako Se potrosacu zeli osigurati zdravstveno ispravnu i kvalitetnu
hranu, nuZzno upravljati svim koracima u proizvodnji i distribuciji hrane 1 drzati ih pod
nadzorom.

lako konditorski proizvodi nisu u grupi lako kvarljivih prehrambenih proizvoda, ipak se i
kod prijevoza ove vrste proizvoda zahtijeva pridrzavanje odredenog temperaturnog rezima
kako bi se zadrzala kvaliteta i senzorska svojstva. [23]
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2.4.3. Transportni uvjeti

Za odrzavanje hladnog lanca tijekom transporta i skladiStenja hrane nuzni su prikladni
skladi$ni 1 transportni uvjeti vezani uz uredenje i opremljenost prostora i vozila, a u skladu sa
zahtjevima dobre skladiSne prakse. Tako skladiSni prostori moraju biti prikladno odrzavani i
dostatni za uredno skladiStenje raznih vrsta proizvoda.

Potrebno je osigurati zastitu od nakupljanja 1 dizanja prasine, padanja Cestica na zapakirane
proizvode, sprjecavanje nastanka kondenzacije ili razvoja plijesni na zidovima 1 povrSinama te
provodenje dobre higijenske prakse, ukljucujuci zastitu od razlicitih onecis¢enja, a posebno od
Stetnika.

Temperaturu treba redovito pratiti na mjestima gdje se mogu zamijetiti ekstremne
vrijednosti te o svemu voditi evidencije. U slucaju neodgovarajuce temperature potrebno je
propisati radnje koje se poduzimaju kako bi se zastitila kvaliteta i zdravstvena ispravnost
prehrambenih proizvoda.

Sustavi za razvrstavanje proizvoda po stalcima, policama i/ili paletama ne smiju narusiti
kvalitetu i zdravstvenu ispravnost istih. lako je preporuka ukloniti drvo iz upotrebe u
prehrambenoj industriji, jo§ uvijek se upotrebljavaju drvene palete i spremnici. To zahtijeva
dodatan nadzor kako bi se sprijecila mikrobioloSka kontaminacija proizvoda necistim drvenim
paletama ili spremnicima.

Hladni lanac je put temperaturno osjetljivih proizvoda od proizvodaca do potroSaca. Prekid
jedne karike prekida cijeli lanac, a §teta nastala tim prekidom je nepovratna.

Zato sudionici u hladnom lancu moraju medusobno suradivati te imati uvid u praksu
prethodnih 1 budu¢ih sudionika, S§to ukljucuje dokumentiranje postupaka skladiStenja i
distribucije, propisivanje mikroklimatskih uvjeta te zahtjeva vezanih uz uredenje skladiSnih
prostora (opremljenost transportnih vozila, nadzor i biljeZenje temperature i/ili relativne vlage,
pracenje higijene prostora i zaposlenika uklju¢enih u ove procese, itd.).

Hladni prostori trebaju biti opremljeni uredajem za stalno pracenje 1 biljezenje temperature
te, ako je moguce, alarmom koji upozorava na kvar. Ulazi zraka moraju biti opremljeni filterima
za praSinu i smjeSteni tako da se izbjegne ulaz ispusnih plinova iz vozila.

Danas postoje moderni sustavi kontrole mikroklimatskih uvjeta upotrebom “data loggera”
koji omogucavaju softversko povezivanje s centralnim racunalom te automatsko biljeZenje
temperature u zadanim intervalima s moguc¢noscu ispisa. Posljedice prekida hladnog lanca su
kompromitirana zdravstvena ispravnost, narusena kvaliteta, gubitak svjezeg izgleda te skrac¢eni
rok valjanosti hrane. [23]
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2.4.4. Temperaturai vrijeme

Svaki proizvod s vremenom gubi na kvaliteti. Medutim, gubitak je puno brzi i veci ako se
proizvod izlaze neprikladnoj temperaturi. Najveci broj bakterija koje uzrokuju trovanja hranom
raste najbolje na temperaturi od 37°C.

Mnogi mikroorganizmi Kkoji uzrokuju trovanja hranom ne mogu se razmnozavati na
temperaturi nizoj od 5°C. To znaci da bi u svim dijelovima hladnog lanca temperatura trebala
biti ispod 5°C, a nikako ne bi smjela prelaziti vrijednost od 8°C.

Izuzetak su neke vrste voca 1 povréa koje se moze skladistiti 1 transportirati na nesto viSim
temperaturama (npr. agrumi na 12°C, a banane do 15°C). Temperatura hladnog lanca ne
unistava mikroorganizme, ali sprjeCava razmnozavanje, odnosno porast broja mikroorganizama
prisutnih u hrani.

U hladnom lancu klju¢na su dva ¢imbenika za odrzanje kvalitete i neskodljivosti proizvoda:
temperatura i vrijeme. Dopustena su ogranic¢ena razdoblja bez kontrolirane temperature zbog
prakti¢nosti rukovanja tijekom pripreme, prijevoza, skladistenja, izlaganja i posluzivanja hrane,
pod uvjetom da to ne predstavlja rizik za zdravlje.

Vazno je naglasiti kako je u svijetu zabiljezen porast prometa hrane u hladnom lancu. Prema
istrazivanju Americ¢kog instituta za zamrznutu hranu, 94% potrosaca kupuje zamrznutu hranu
povremeno, a 30% stalno. Potrosa¢i putem medija dobivaju obavijesti o prepoznavanju
proizvoda opasnog za zdravlje, dok je 80% temperaturnih odstupanja posljedica ljudske
pogreske.

Nepravilno zatvaranje vrata skladiSnog prostora ili transportnog vozila, produZeno vrijeme
ukrcaja/iskrcaja, nepravilno postavljeni parametri hladenja i isklju¢ivanje sustava hladenja,
samo su neki od razloga prekida hladnog lanca i narusavanja kvalitete 1 zdravstvene ispravnosti
proizvoda. [23]

2.4.5. Kvaliteta i sigurnost

Pra¢enjem hladnog lanca cilj je osigurati kvalitetu i sigurnost proizvoda kroz cijeli
distributivni lanac. Potrebno je stalno provjeravati transportna vozila/kontejnere u kojima se
proizvodi prevoze, Sto ukljucuje kontrolu ¢isto¢e 1 suhoce unutraSnjosti vozila, kemijska
oneciS¢enja, jake mirise, zagadenost insektima, gljivicama ili plijesni, zaStitu transportirane
robe od vremenskih neprilika ili drugih faktora te pogodnost vozila za prijevoz takve robe.

Dokumentirati dokaz dobre distribucijske prakse i smanjiti gubitak proizvoda zbog
izlozenosti neprikladnim mikroklimatskim uvjetima te otkriti i ukloniti moguce rizike, zadatak
je svih uklju€enih u ove procese.
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Svjezi izgled hrane povecava prodaju, a kupci Cesto kvalitetu namirnice poistovjecuju s
kvalitetom prodajnog mjesta. Stoga kvaliteta i zdravstvena ispravnost proizvoda moraju biti
ciljevi svima koji su ukljuceni u prehrambeni lanac, od proizvodaca, preko distributera do
trgovaca i ugostiteljskih objekata koji proizvode isporucuju do krajnjeg potrosaca. [23]
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3. UPRAVLJANJE KVALITETOM U DISTRIBUCIJI
PREHRAMBENIH PROIZVODA

Na svjetskom trzi§tu mogu se pojaviti znacajniji problemi vezani uz sigurnost proizvoda,
stoga je prijekopotrebno da ukljuceni sudionici medunarodno usklade norme odnosno standarde
kako bi na trziste distribuirali kvalitetne i sigurne proizvode za krajnje potrosace. Standardi se
utvrduju konsenzusom®® i time postavljaju razli¢ite zahtjeve vezane uz sigurnost, kvalitetu,
zaStitu sigurnosti i zdravlja ljudi, zastitu okoli$a i sl. Sukladno navedenom, tvrtke koje djeluju
na trziStu, trebale bi se prilagodavati takvim zahtijevima te prihvatiti i provoditi medunarodno
priznate standarde,[12] a neki od njih su navedeni u nastavku rada.

Kako bi organizacija bila konkurentna te odgovorila zahtjevima korisnika, kvaliteta
proizvoda nije dovoljna ve¢ treba imati implementiran sustav upravljavanja kvalitetom. Sustav
upravljanja kvalitetom u logistici zasniva se na na¢elima upravljanja kvalitetom. Tu je nuzna
analiza i pracenje eksternih i internih veli¢ina, tj. izvedbenih pokazatelja ili performansi
logistickog sustava. Potrebno je raspolagati metodoloski osmisljenim sustavom identifikacije,
prikupljanja, obrade, distribucije i prezentacije relevantnih podataka i informacija. [16]

3.1. Logisticki izvedbeni pokazatelji

Zahtjevi korisnika na suvremenom transportnom trziStu i trzistu logistickih usluga
zahtijevaju promjene u razine kvalitete pruzenih usluga. Poboljsanje razine kvalitete usluga
odnosi se na povecanje brzine transporta, smanjenja vremena isporuke, povecanje to¢nosti
isporuke, povecanja sigurnosti robe i dr., uz minimalizaciju logisti¢kih tro$kova, odnosno
minimalizaciju logistickih resursa. [16]

Logisti¢ki izvedbeni pokazatelji su razliciti: koeficijenti, parametri, pokazatelji u logistici
koji odgovaraju zahtjevima korisnika i pokazatelji su ostvarenja postavljenih ciljeva samog
logistickog sustava, pa u Sirem smislu, logisti¢ke performanse mogu se shvacati kao dio

strukture svih karakteristika poslovanja organizacije, tj. kao elementi logisti¢kog kontrolinga®.
[16]

Logisticki kontroling ima funkciju aktivnog upravljanja pokazateljima i poslovnim
rezultatima na osnovu postavljenog cilja logisti¢kog sustava. Osnovni princip je da se poslovni
rezultat ne ocekuje, ve¢ da se njime upravlja. [16]

Logisticki izvedbeni pokazatelji su rezultat strategije poslovanja, organizacije rada, i
primijenjene razine tehnike, tehnologije i informatizacije u organizaciji. Mogu se grupirati u

13 Konsenzus predstavlja opéu suglasnost pri donosenju odluka.

14 Kontroling (eng. Controlling)obuhvac¢a koordinaciju i povezanost planiranja i informiranja te analizu i kontrolu
ljudskih, materijalnih, financijskih i informacijskih resursa i pokazatelja zbog ostvarenja postavljenih ciljeva
sustava.
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otvrde® 1 ,,meke” pokazatelje: ,,tvrdi pokazatelji“ — fizicki (opseg prometa) i financijski
(troskovi, profit) pokazatelji i ,,meki pokazetelji“ — razina kvalitete logisticke usluge
(redovitost isporuke, zadovoljstvo korisnika i sl.). Kao osnovne kategorije logisti¢kih
pokazatelja, mogu se izdvojiti: [16]

Logisti¢ki tro§kovi — obuhvacaju troSkove svih aktivnosti koji se realiziraju u cilju
oblikovanja, projektiranja, usmjeravanja, vodenja i reguliranja protoka proizvoda i
informacija te predstavljaju ekonomsku mjeru uspjeSnosti funkcioniranja
logistickog sustava.

Razina kvalitete logisticke usluge — mjeri se stupnjem zadovoljstva potroSaca
(korisnika) pruzenom uslugom. Predstavlja subjektivno misljenje, preferenciju
potros$aca o dobivenoj usluzi. Na temelju procjene razini kvalitete korisnik formira
misljenje o tvrtki kao cjelini, ne ulazeéi u sustav i njegove strukturne elemente. Kao
najces¢i pokazatelji razine kvalitete navode se: vrijeme realizacije narudzbe,
pouzdanost i to¢nost isporuke.

Logisticka produktivnost — efikasnost resursa — obuhvaca razli¢ite tehnicke i
eksploatacijske  pokazatelje  logistickih  sustava.  Pokazatelji  logisticke
produktivnosti mogu se podijeliti na tehni¢ko-eksploatacijske karakteristike za
kvantificiranje logisti¢kih troSkova; tehni¢ko-eksploatacijske karakteristike koje
opisuju iskoriStenje resursa i karakteristike kojima se odreduje razina kvalitete kroz
stupanj zadovoljstva korisnika.

Pouzdanost logisti¢kih procesa i utjecaj na okoli§ — sigurnost logistickih procesa
obuhvaca: sigurnost rada, sigurnost radne sredine 1 pozarnu sigurnost. U aspektu
pokazatelja sigurnosti logistickih procesa postoji viSe pristupa, a neki od njih su:
novéana procjena sigurnosti ovih procesa na temelju direktnih i indirektnih
troSkova ili procjena vjerojatnosti nastanka ozljede i eventualno nastale Stete.
Utjecaj logisti¢kih procesa na okoli§ utvrduje se kroz aspekte okolisa, mjerenjem
stupnja zagadenja okoliSa.

Logisti¢ki izvedbeni pokazatelji u Sirem smislu mogu se podijeliti na financijske
performanse, performanse produktivnosti, vremenske performanse i performanse kvalitete, pri
¢emu se svaka od tih podjela sastoji od niza mjerljivih izvedbenih pokazatelja za pracenje,
analiziranje i unaprjedenje poslovanja tvrtke, kako je prikazano u tablici 1.
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Tablica 1 Podjela logisti¢kih izvedbenih pokazatelja

FINANCIJSKE PERFORMANSE PERFORMANSE PRODUKTIVNOSTI

e Produktivnost resursa,

Iskoristenost kapaciteta,

Produktivnost radne snage,

Obujam usluga po zaposlenom,

IskoriStenje radnog vremena,

Broj isporuka po dan/sat,

Broj isporuka po prijevoznom

sredstvu,

Broj ruta po prijevoznom sredstvu,

e Obujam uskladistenja/iskladiStenja i
sl.

VREMENSKE PERFORMANSE | PERFORMANSE KVALITETA

e Ukupno vrijeme isporuke proizvoda,

e Vrijeme trajanja logistickih procesa,

e Vremena pribavljanja, popunjavanja
I ispostavljanja dokumentacije,

e Vremena ¢ekanja (zastoji u
procesima),

e Vremena zalbi, reklamacija,
obracuna, placanja i sl.

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [17]

Ukupni logisticki troskovi,
Troskovi logistickih procesa,
Troskovi logistickih podsistema,
Troskovi po proizvodima,
Troskovi po trzistima,

Troskovi po kupcima,

Promet i prihod,

Profit,

Kapitalna provizija,

Odnos troskova i prodaje i sl.

e Broj i odnos narudzbi 1 isporuka,

e Performanse kvalitete logistickih
usluga,

e Stupanj zadovoljstva potrosaca
(korisnika) i zaposlenih,

e Kovaliteta odvijanja logistickih
procesa i sl.

3.2. Medunarodni sustavi i standardi

Kako bi se krajnjim potroSaima na trziStu pruzili kvalitetni 1 ispravni proizvodi za
potro$nju, razvijeni su brojni sustavi i standardi vezani uz kvalitetu i sigurnost hrane, kojih se
svi sudionici prehrambenog lanca trebaju pridrzavati zbog uspjesnog djelovanja prehrambene
industrije. Neki od njih su: HACCP sustav (eng. Hazard Analysis Critical Control Points),
ISO sustavi (eng. International Organization for Standardization), IFS standard (eng.
International Food Standard) i sl. Postoje brojne inacice istih koji se medusobno nadopunjuju.
[12]

3.2.1. HAACP sustav

HACCP je sustavno i znanstveno zasnovan te predstavlja sustav Kkoji pomaze u
identifikaciji, procjeni i uspostavi kontrole nad poznatim opasnostima koje su znacajne za
sigurnost prehrambenih proizvoda u fazama procesa proizvodnje, prerade i distribucije, a sustav
¢ine dvije osnovne komponente: [13], [14]
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HA (eng. Hazard Analysis) — odnosno analiza opasnosti koja se koristi za identifikaciju
opasnosti u svakoj fazi od proizvodnje do isporuke proizvoda potroSa¢ima te pritom
procjenjuje znacaj opasnosti za ljudsko zdravlje;

CCP (eng. Critical Control Points) — odnosno kriti¢ne kontrolne to¢ke unutar lanca
prehrambenih proizvoda u kojima je moguce sprijeciti ili u potpunosti eliminirati rizike
vezane uz sigurnost prehrambenih proizvoda ili njihov utjecaj svesti na prihvatljivu
razinu, kao 1 pritom vrSiti njihovu kontrolu.

Zakonom o hrani NN 46/07%, propisana je odgovornost za uspostavu, provodenje i
odrzavanje preventivnih postupaka temeljenih na nacelima analize opasnosti i kontinuiranoj
kontroli kriti¢nih to¢aka. Svi subjekti koji posluju s hranom ,,0d farme do stola“, koji proizvode,
preraduju, pripremaju ili distribuiraju hranu ili hranu za zivotinje odgovorni su za provodenje i
kontrolu uéinkovitosti provodenja mjera higijene hrane u svim fazama procesa proizvodnje,
prerade i distribucije koji se nalaze pod njihovom odgovornoséu. [13]

Subjekti u poslovanju s prehrambenim proizvodima odgovorni su za provodenje
kontinuiranog nadzora nad: [13]

postivanjem mikrobioloskih kriterija za hranu,

postupcima potrebnim za postizanje ciljeva vise razine zastite zdravlja,
udovoljavanjem zahtjevima o pra¢enju temperature za hranu,
odrZzavanjem hladng lanca,

uzorkovanje i analize.

Kada se govori 0 HACCP-u u logistickim procesima, kao bitne veli¢ine izdvajaju se: [14]

Karakteristike proizvoda, koje se odnose na fizicka, kemijska, mikrobioloska i
sezonska svojstva bitna za sigurnost hrane. Svaki proizvod koji se pojavljuje u
logistickom lancu mora sadrZavati specifikaciju 1 opis osjeljivosti proizvoda i
potencijalne opasnosti za sigurnost.

Primarno pakiranje, podrazumijeva ambalazu koja je u neposrednom kontaktu s
proizvodom, kao i sam proces i uvjete pakiranja prehrambenih proizvoda. Kada se
koristi, viSekratno pakiranje mora biti otporno, jednostavno za pranje i dezinfekciju.
Proizvod se morati pakirati odmah nakon prerade. Pri pakiranju, primarna ambalaza
koja dolazi u dodir s proizvodom treba biti od odobrenih materijala za pakiranje zivotnih
namirnica.

Transportno pakiranje, podrazumijeva teretno manipulativne jedinice i ambalazu u
koju se slazu i pakiraju primarna pakiranja (sekundarna ambalaza, pojedinacna, zbirna
i transportna pakiranja). Materijali za pakiranje ne smiju biti opasni za sigurnost hrane,
pod uvjetima odgovarajuceg skladistenja ili upotrebe.

Uvjeti rukovanja robom, koji obuhvacaju nacine, postupke i procedure vezane za
tehnologiju ukrcaja, prekrcaja 1 iskrcaja robe. Potrebno je definirati uvjete zahvacanja,

15 Narodne novine, br. 47/2007.
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podizanja, premijeStanja i odlaganja proizvoda, koji ¢e omoguciti da se u potpunosti
ocuvaju sva njihova zdravstvena i sigurnosna svojstva.

e Upvjeti skladiStenja, potrebno je poznavati sve uvjete vezane za skladistenje odredenog
proizvoda, poput: temperature, vlage, provjetravanja i ostalih specifi¢nih svojstava robe.
Odnosno, potrebno je definirati uvjete koji ¢e minimizirati mogucénost pojave opasnosti
i Steta na robi.

e Uyvjeti transporta, podrazumijeva definiranje procesa distribucije, odnosno na koji
nacin, kojim prijevoznim sredstvima i kako robu dopremiti na zahtjevano mjesto.

e Oznacivanje i obiljezavanje proizvoda, podrazumijeva navodenje deklaracije
proizvoda; svaki proizvod mora biti jasno oznafen i sa istaknutom deklaracijom
naroCito ukoliko postoje zahtjevi za posebnim tretmanom u bilo kojem segmentu
logisit¢kog lanca.
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Slika 12 HACCP plan za pekarstvo — nabava, prijem i skladiStenje
Izvor: [13]

Na slici 12. prikazan je dijagram toka HACCP plana za pekarstvo — nabava, prijem i
skladiStenje. Osim prehrambene industrije 1 organizacija ukljucenih u istu, u program obavezne
implementacije HACCP sustava ukljucuju se i logisticke tvrtke koje se bave distribucijom i
isporukom prehrambenih proizvoda. Logisticki procesi vezani uz pakiranje, skladiStenje,
ukrcaj, iskrcaj, prijevoz proizvoda i sl., zauzimaju veoma znacajno mjesto unutar proizvodnog
lanca i isporuke prehrambenih proizvoda. Stoga, nije moguce dostaviti ispravne i kvalitetne
proizvode potroSac¢ima, ukoliko se 1 unutar distribucije ne uvedu potrebne procedure, principi i
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standardi. HACCP sustav mora biti primjenjiv u svim fazama lanca prehrambenih proizvoda,
od dopreme sirovina, preko procesa proizvodnje i prerade, distribucije i isporuke proizvoda
krajnjim potroSacima kako bi se omogucila sljedivost i praéenje proizvoda tijekom cijelog
procesa ,,0d farme do stola“. [14]

Kako bi se identificirala mjesta mogucih opasnosti i rizika, neophodno je definirati
odredene preduvjete, prije uspostave ucinkovitog sustava samokontrole, koji trebaju biti
zadovoljeni, a koji su vezani uz objekte, prostorije, prijevoz, opremu, otpad, opskrbu vodom,
hranu, pakiranje, osobnu higijenu, termicku obradu i izobrazbu osoblja. Navedeno se
uobicajeno ostvaruje primjenom dobre proizvodne prakse® i/ili dobre higijenske prakse®’. [13],
[14]

HACCEP sustav sastoji se od sedam nacela (slika 13.) pri ¢emu se preporucuje aktivnosti
provoditi u nizu, tj.jednu za drugom: [13]

1. ldentificiranje bilo koje opasnosti koja se mora sprijeciti, eliminirati ili smanjiti na
prihvatljivu razinu — analiza opasnosti;

2. ldentificiranje kriti¢nih tocaka u fazi ili fazama na kojima je kontrola bitna za prevenciju
ili eliminaciju opasnosti ili njihovo smanjivanje na prihvatljivu razinu;

3. Odredivanje kritinih granica na kriticnim kontrolni to¢kama koje odvajaju
prihvatljivost od neprihvatljivosti u svrhu prevencije, eliminacije ili smanjenja
identificiranih opasnosti;

4. Utvrdivanje i provedba djelotvornih procesa prac¢enja na kriticnim konrolnim tockama;

5. Odredivanje korektivnih mjera kada pracenje pokazuje kako kriti¢na kontrolna tocka
vise nije pod kontrolom;

6. Utvrdivanje postupaka koje ¢e se redovito provoditi kako bi se potvrdilo da su mjere iz
stavaka jedan do pet djelotvorne;

7. lzrada dokumentacije i evidencije razmjerno karakteru i veliini poslovnog subjekta
kako bi se pokazala djelotvorna primjena mjera iz stavaka jedan do Sest.

1 Dobra proizvodacka praksa (DPP) predstavlja zahtijeve koji se odnose na stane i lokaciju objekata, prikladnu
opremu, kontrolu Stetnika i sl.

17 Dobra higijenska praksa (DHP)predstavlja zahtijeve koji se odnose na osobnu higijenu zaposlenika, radnog
okolisa, tehnoloske opreme i proizvodnu higijenu.
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Slika 13 Sedam nadela HACCP
Izvor: [3]

Prema [13], analiza opasnosti obuhvaca:

HACCP radnu grupu, ¢iji ¢lanovi dolaze iz svih proizvodnih procesa u vezi s
proizvodom, koji u svoj rad ukljucuju ¢itav opseg specifi¢nih znanja i ekspertiza koji
odgovaraju proizvodu kojeg se razmatra, njegovoj proizvodnji, skladistenju,
distribuciji, potro$nji 1 pripadaju¢im mogucéim opasnostima;

Opis proizvoda koji sadrzi podatke o sastavu proizvoda, strukturi i fizikalno —
kemijskim svojstvima, procesu prerade, pakiranju, uvjetima skladiStenja i distribucije,
propisanom roku trajanja, uputama za koristenje i sl.;

Identifikaciju namjene koja ukljuc¢uje HACCP radnu grupu koja odreduje uobicajenu ili
oc¢ekivanu upotrebu prozivoda od strane potrosaca ili ciljane grupe potroSaca za koju je
proizvod i namijenjen;

Opis proizvodnog procesa podrazumijeva da se trebaju slijedom prouciti sve faze
ukljucene u proizvodni proces, ukljucujuci i zastoje tijekom ili izmedu faza, od primanja
sirovina do plasiranja krajnjeg proizvoda na trzite, tijekom pripreme, prerade,
pakiranja, skladistenja 1 distribucije te predstaviti navedeno u detaljnom dijagramu toka
zajedno sa dovoljno tehnickih podataka;

Popis rizika i kontolnih mjera obuhvaca popis svih potencijalnih bioloskih, kemijskih i
fizikalnih opasnosti koje se mogu oc¢ekivati u svakoj fazi proizvodnje.
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3.2.2. 1SO0 9001

ISO 9001 (eng. International Organization for Standardization) je medunarodna norma
koja postavlja zahtjeve za uspostavu i odrzavanja sustava upravljanja kvalitetom, a primjenjiva
je na organizacije svih vrsta (profitne/neprofitne, proizvodne/usluzne, male/srednje/velike).

[15]

Obuhvacéa osnovne procese unutar organizacije (prodaja, razvoj, nabava, proizvodnja,
pruzanje usluga, poboljSavanje...), osiguravajuci kroz sljedeée radnje da su ovi procesi vodeni
u nadziranim uvjetima: [15]

e Opisivanje procesa (ulazne i izlazne vrijednosti, vlasnik procesa, tijek procesa,
odgovornosti, zahtjevi za proces, KPI'®),

e Postavljanje mijerljivih ciljeva procesa na temelju usporedivih podataka i
informacija,

e Mijerenje i nadzor procesa preko kljuénih pokazatelja izvedbe (KPI) procesa,

e Analiziranje podataka i izvjeStavanje o uspjesnosti procesa,

e Poboljsavanje procesa.

Sustav upravljanja kvalitetom prema zahtjevima norme ISO 9001 danas se koristi u cijelom
svijetu, a certifikacija tog sustava opceprihvacen je nacin dokazivanja sadaSnjem i
potencijalnom partneru da ¢e proizvod ili usluga zadovoljiti njegova zahtjeve prema kvaliteti.
[15]

Dobro razvijen i odrZzavan sustav upravljanja kvalitetom ima pozitivan doprinos na
ostvarenje ciljeva poslovanja, poboljsavajuéi: [15]

e Zadovoljstvo i povjerenje kupaca — vjernost kupaca, ponavljanje i ucvrs¢ivanje
posla, brzi odgovori na trziSne mogucnosti,

e Sveukupne rezultate i sposobnosti — bolja kvaliteta proizvoda/usluge, bolja radna
ucinkovitost, manji broj greSaka, manji troskovi, preciznije isporuke 1 sl.

3.2.3. 1SO 22000

ISO 22000 je medunarodna norma koja postavlja zahtjeve za uspostavu i odrzavanje
cjelovitog 1 ucinkovitog sustava upravljanja sigurnoS¢u hrane. Njeni kljuéni elementi su
preduvjetni programi, HACCP nacela, komunikacija (unutrasnja i vanjska) te op¢i elementi
upravljanja sustavom. [15]

18 KPI (eng. Key Performance Indicator) su kljuéni pokazatelji ucinaka koji sluze za mjerenje uspjeSnosti
organizacije.
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Sustav upravljanja sigurnos¢u hrane u svoje poslovanje uvode tvrtke koje se bave
proizvodnjom, transportom, skladiStenjem, pripremom i prodajom hrane, a sve kako bi kroz
preventivno djelovanje potrosacima osigurali sigurnu hranu. [15]

UspjeSna primjena sustava upravljanja sigurnoS¢u hrane zahtijeva potpunu predanost
poslovodstva i zaposlenika, kao i provodenje postupaka sukladno nacelima i smjernicama dobre
proizvodacke prakse i uvjetima dobre higijenske prakse. [15]

Koristi od sustava upravljanja sigurno$¢u hrane: [15]

e Smanjenje rizika isporuke zdravstveno neispravnog proizvoda,

e Troskovno najdjelotvornije upravljanje sigurnoscu hrane,

e Osiguranje sukladnosti sa zakonskim propisima i dokaza o primjeni tih propisa,
e Osiguranje sukladnosti sa specifikacijama prozivoda,

e Pomo¢ pri osiguranju dosljednosti u kvaliteti proizvoda,

e Pomo¢ pri identificiranju procesnih poboljsanja,

e Bolje razumijevanje problema sigurnosti hrane unutar tvrtke,

e |zbjegavanje opoziva proizvoda i negativnog publiciteta,

e Povecanje povjerenja i zadovoljstva kupaca,

e Mogucnost certificiranja sustava upravljanja sigurnos¢u hrane,

e Komplementarnost sa sustavima upravljanja kvalitetom (1SO 9001, ISO 14001,...).

Na slici 14. prikazana je komunikacija izmedu subjekata u lancu prehrane. S jedne strane
su zakonodavna i stru¢na tijela koja moraju kontrolirati, procjenjivati, ocjenjivati i izdavati
dozvole za aktivnosti koje vrse subjekti u opskrbnom lancu. Sve te aktivnosti se odvijaju pod
odredenim pravilima i normama koja se moraju postivati. Subjekti su medusobno povezani te
imaju uspostavljeni komunikacijski 1 informacijski tok za §to bolju provedbu planiranih
aktivnosti, a krajnji cilj je distribucija gotovog proizvoda potrosacu u pravo vrijeme, na pravo
mjesto, u odgovarajucoj koli¢ini i asortimanu uz maksimalno zadovoljenje korisnika.

31



Prolzvodatl pesticida, gnojiva
| veterinarskih Wjekova

Proizvodadi usjeva

A
Y Proizvodali aditiva | dodataka

Preizvodadi hrane 2a Livotinje

Y
Primarni prolzvodadi hrane

Proizvodadi sredstava
22 &8éenje | sanitaciju

Proizvodati ambalatnog
materijala

Pruiately uslugs

Slika 14 Primjer komunikacije u lancu prehrane
Izvor: [15]

3.2.4. IFS standard

IFS standard (eng. International Food Standard) je Internacionalni standard za hranu koji
osigurava visoku razinu transparentnosti diljem lanca isporuke robe, tj. prometa hrane. Ova
usluga namijenjena je trgovcima, proizvodac¢ima hrane i tvrtkama koje se bave auditom normi.
Za tu svrhu, GFSI* kompilirao je kljuéne kriterije koji omoguéuju mjerenje normi sigurnosti
hrane i izgraduju temelj za opce prihvacanje IFS-a. [19]

Kljuéni kriteriji norme ukljucuju:

e Sustav upravljanja sigurnosc¢u hrane,
e Dobra poljoprivredna/proizvodacka/trgovacka/ praksa,
e HACCP sustav.

IFS norma definira zahtjeve za sadrzaj, postupke i evaluaciju provjere te zahtjeve za
auditorske tvrtke. Kriteriji su podijeljeni na dvije razine: temeljna razina opisuje minimum

19 GFSI (eng. Global Food Safety Initiative) je Globalna inicijativa za sigurnost hrane osnovana 2000.godine s
glavnim ciljem unapredivanja sustava sigurnosti hrane kroz harmonizaciju postoje¢ih normi u podruéju hrane sa
preporukama koje su uspostavili proizvodaci hrane te potrosaci.

32



zahtjeva koje industrija mora ispuniti kako bi dobila IFS certifikat. Napredna razina odreduje
viSe norme za industriju hrane. Zahtjevi za auditore su jasno odredeni. Sva audiotorna tijela
moraju imati EN 45011 akreditaciju prema IFS normi. Samo certificirani auditori mogu
provoditi audit ove norme, tj. moraju imati stru¢no znanje o njoj. [19]

Od 1. sije¢nja 2008. godine na snazi je IFS norma verzija br. 5 koja ima dosta noviteta i
promjena od ranijih verzija.

IFS standarda verzije 5 sadrzi 250 zahtjeva podijeljenih u 5 poglavlja: [19]

>

>

Poglavlje 1: Odgovornosti uprave/menadzera. Ovo poglavlje sadrzi zahtjeve politike,
strukture, fokusa na klijente i reviziju od strane menadZera.

Poglavlje 2: Sustav upravljanja kvalitetom. Ovo poglavlje se najvise odnosi na HACCP
sustav, zahtjeve za dokumentiranjem i pohranom podataka.

Poglavlje 3: Upravljanje sustavom. Ovo poglavlje sadrzi zahtjeve za osobnu higijenu,
zaStitnu odjecu, trening osoblja i objekte/sadrzaje za osoblje.

Poglavlje 4: Proizvodni proces. Najvece poglavlje norme obzirom da je norma vezana
za certificiranje proizvoda i procesa. Govori o, izmedu ostalog, specifikaciji proizvoda,
nabavi, pakiranju, tvornickom okoliSu, odrzavanju objekta, kontroli Stetocina,
sljedivosti i dr.

Poglavlje 5: mjerenja, analize 1 unaprjedenje. Zadnje poglavlje govori o internom
auditu, analizi proizvoda, povlacenju proizvoda i korektivnim mjerama i dr.

S obzirom da kupci i trgovacki lanci imaju svoje zahtjeve glede kvalitete 1 sigurnosti
proizvoda koje svakodnevno kupuju i prodaju, IFS daje ucinkovit i transparentan alat za
provjeru robnih marki i njihovih proizvodac¢a. Ona jam¢i pravednu procjenu, s jednoobraznim
1 transparentnim postupkom provjere te opstanak na trzistu EU. [19]
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4. STUDIJA SLUCAJA: DISTRIBUCIJSKA MREZA TVRTKE
BACKEREI ERICH FELBER GMBH & CO KG

U ovom poglavlju kratko je opisana povijest, struktura i na¢in poslovanja prehrambene
tvrtke ,,Béickerei Erich Felber GmbH & Co KG*. Navedeni su proizvodi i asortiman koje tvrtka
plasira na trziste. Nadalje, u prakticnom dijelu rada analizirana je distribucijska mreza
prehrambenih proizvoda na temelju autorovih promatranja i mjerenja te podataka dobivenih od
odabrane tvrtke koji nisu u potpunosti izlozeni unutar ovog rada, kako bi se zadrzala tajnost
podataka.

4.1. Opis tvrtke Backerei Erich Felber GmbH & Co KG

Tvrtka za proizvodnju pekarskih proizvoda ,,Backerei Erich Felber GmbH & Co KG* se
nalazi u Austriji, regiji Steirmark sa sjedistem u mjestu Birkfeld oznaceno na slici 15. Osnovana
je daleke 1922. godine kada je obitelj Felber zapocela s proizvodnjom kruha i ostalih pekarskih
proizvoda. Sadasnji vlasnik je tre¢a generacija obiteljskog poslovanja proizvodnje pekarskih
proizvoda. Bazirani na proizvodnju tradicionalnih proizvoda, veéinu sastojaka nabavljaju od
lokalnih proizvodaca te na taj nacin Stvaraju radna mjesta u lokalnoj zajednici i time poticu
lokalno gospodarstvo. Dio sastojaka sami uzgajaju, kao npr. raz potreban za proizvodnju kruha.
Nadalje, vode brigu o zdravlju potrosaca proizvodeci proizvode sa §to je vise moguce prirodnim
sastojcima. Kiselo tijesto se radi jo$ uvijek na prirodan nacin §to je jedna od znacajki
tradicionalne proizvodnje kruha i pekarskih proizvoda. [20]
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Izvor: [18]
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Na slici 16. prikazani su odjeli tvrtke u kojoj je zaposleno oko 30 djelatnika: [21]

e Odjel nabave — organiziran je da nabavlja sirovine, poluproizvode i proizvode za
proizvodnju i pakiranje pekarskih proizvoda te komunicira s proizvodacima,
distributerima i ostalim subjektima u logisti¢kom procesu.

e Odjel proizvodnje i pakiranja — aktivnosti proizvodnje i pakiranja se vrse u
proizvodnom pogonu tvrtke.

e Odjel distribucije — se sastoji od otpreme i distribucije pekarskih proizvoda.
Detaljnije analize navedene su u nastavku rada.

e Odjel prodaje — fizicka prodaja gotovih proizvoda u pekarnici unutar proizvodnog
objekta te prodaja preko komunikacijskih kanala poput e-maila, faxa ili telefona
pomocu kojih se ostvaruje komunikacija s potencijalnim i redovnim kupcima.

NABAVA PROIZVODNIJA I
PAKIRANJE

Biackerei Erich Felber Gmbh

& Co KG

Slika 16 Prikaz odjela odabrane tvrtke
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]
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4.2. Nacin poslovanja i asortiman tvrtke

Odabrana tvrtka svoje poslovanje temelji na proizvodnji prehrambenih proizvoda, kao i na
preradi pekarskih proizvoda od kojih nastaju novi prehrambeni proizvodi. Proizvodnja i prerada
se odvijaju unutar vlastitog proizvodnog pogona. Za distribuciju proizvoda raspolazu vlastitim
voznim parkom pomocu kojeg odraduju direktnu distribuciju u SPAR poslovnice s kojima
imaju ugovorenu poslovnu suradnju. Kvalitetna kontrola logistickih procesa, od nabave i
skladiStenja sirovina preko proizvodnje do distribucije i prodaje gotovih proizvoda, olakSana je
jer se odvija unutar jednog proizvodnog objekta. Osim narucivanja i distribucije proizvoda, iste
je moguce kupiti u proizvodnim objektima gdje se nalazi pekarnica. Proizvodi se plasiraju na
sljedece nacine:

1. SPAR poslovnice — opskrba SPAR poslovnica pekarskim proizvodima u okolnim
mjestima regija Steirmark i Burgenland.

2. Pekarnica — prodaja pekarskih proizvoda u vlastitoj pekarnici koja se nalazi u sklopu
tvornice.

Prodaja pekarskih prozivoda

# SPAR poslovnice

® Pekarnica Birkfeld

Grafikon 1 Odnos prodaje pekarskih proizvoda
Izvor: [21]

U grafikonu 1. prikazan je odnos plasiranja pekarskih proizvoda u SPAR poslovnice i
pekarnicu u sklopu proizvodnog pogona. Iz prilozenog grafikona vidljivo je da tvrtka za
proizvodnju pekarskih proizvoda gotovo 70 [%] distribuira izvan lokacije proizvodnog pogona.
Sukladno prikazanim podacima tvrtka ima organiziranu distribucijsku mrezu gdje plasira svoje
proizvode. Distribucija robe s vlastitim voznim parkom ili uklju¢ivanje posrednika, odnosno
koriStenje usluga prijevoznicke tvrtke za dostavu pekarskih proizvoda, strateSka su pitanja
odabrane tvrtke. Kao $to je prethodno navedeno tvrtka koristi usluge vlastitog voznog parka, a
u daljnjem radu je detaljnije objasnjeno.
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Slika 17 Pekarski proizvodi
Izvor: [20]

Asortiman odabrane prehrambene tvrtke se sastoji od 108 pekarskih proizvoda i prikazan
je na slikama 17. i 18. Proizvodnja se temelji na tradicionalnim recepturama te se koristi
prirodni sastojci $to je vise moguce.

1 Bauernlaid |88
2 Brot 2xg |56
3 Brot1kg 57
4 Brot 172 kg 58
B Mischwecken 59
L] Haterdrot 60
7 § Elementebrot 'ﬂ
] Leinsamenbrot 62
] Schrotbrot 63
10 Sonnenbrot gross :“
n Sonnenbrot kiein { 5
12 Kurbiskernbrot 68
13 |oreixembrot 67
“ Sonnenblumenbrot kiein 68
15 |Hausbrot 69
1% |oinketbrot gross 70
17 Steirenaid 1 kg n
13 112 kg Kletzenbrot 72
19 Hoamatbrot 1 kg |7l
2 |Hanforot T4
21 Dinkelsemme! 75
22 [Weisser wecken |76
3 Sandwiche e
24 Semmein 78
25 Aktion Semmedn 79
% mlnnn 80
k44 Salzstanger! "
28 |Zuckerwecker! 82
29 Sesamwecker! 8
b0 Mohnwecker! &4
n Kiptert 85
2 Kornspitz 86
3 Kurbiskernwecker! 87
1 Vinschgert 1]
b L3 Schusterwecker! 89
3 Speckwecker! 90
b Knodlauchstanger! "
38 Gor Wuchtein 92
9 Buchweizenbrot E
40 Erweitbrot k2]
4 Kaffee Box 95
a2 Plunder-Topfen 96
43 Plunder Nuss 7
aa Plunder - Mohn 9
45 Schaumrolie ”»
46 Krapten 100
a1 Krapten 4 + 1 gratis 101
a8 Briochegedack 102
49 Briochewecken 103
50 Punschikrapfen 104
51 Germgugelhupt 108
82 Briochekrampus 106
83 $choko Nussguginupt 107
54 Nusspotizen 108

Mohnpotizen
Blechkuchen

Zopt Nuss

Zopt Mohn

1/2 kg Brose!

1 kg Brosel

144 kg Knodelbrot
112 kg Knodelbrot

1 kg Knodelbrot

1/4 kg Striezel

1/2 kg Striezel

1 kg Striezel

1 12 kg Striezel

2 kg Striezed

1/2 kg Bricchestrie!
1 kg Briochestriezl
1/2 kg Osterxiptel

1 kg Osteriipte!

1 12 kg Osterkiptel
2 kg Osteruptel

1/2 kg Weihbrot

1 kg Weihbrot
Osteriamm

Hase

1/2 kg Osterpinze
Osterpinze kiein
Nutdeugerinase
Creme Kucken
Kranzeri o, Ei
Kranzer! mit €1

Germ Hase

250 g Osterpinze
Punschhase

§+1 Krapten
Kornspitzaktion 4+1 gratis
10 or Semmein

2 Brezen

2 Salzstangent

2 Zuckerweckert

2 Sesamwecker!

2 Mohrweckert

2 Kiptert

2 Kornspetz

2 Kurbiskernwecken!
2 Vinschgen

2 Schusterwecker!

2 Knoblauchstanger!
1 kg Dinkelbrosel

1 kg Dinkelknodeibrot
1 kg Brezen hell

112 kg Brezen helt

1 kg Kornspitzbreze
112 kg Kornspitzbreze
[Kornspitz Sandwiche

Slika 18 Asortiman tvrtke Bickerei Erich Felber GmbH & Co KG

Izvor: [21]
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4.3. Organizacija distribucije pekarskih proizvoda

Put ,,od farme do stola“ zapoc€inje na poljima u okolnim mjestima pored Birkfelda gdje se
lokalni proizvodaci brinu o kvaliteti sirovina i sastojaka potrebnih za proizvodnju kruha i ostalih
pekarskih proizvoda. Primjer je vlastiti uzgoj raza koji stize sa polja iz susjednog mjesta
Waisenegg. Nakon nabave potrebnih sirovina i proizvodnje pekarskih proizvoda slijedi
vremenski minimalno uskladiStenje istih te $to je moguée brzi ukrcaj proizvoda u dostavna
vozila kojima se zatim navedeni proizvodi distribuiraju prema krajnjim odredistima. Pekarski
proizvodi se pakiraju i stavljaju u koSare prikazane na slici 19., koje predstavljaju teretno
manipulativne jedinice, te se zatim ukrcavaju u teretni prostor dostavnog vozila (slika 20.). [21]

Slika 19 Teretno manipulativna jedinica — koSara
Izvor: [21]

Vozni park za distribuciju proizvoda je u vlasnistvu tvrtke, a sastoji se od 4 laka dostavna
prijevozna sredstva: [21]

e 1 malo dostavno prijevozno sredstvo, marke VW Caddy: nosivosti 735 kg i
volumena 3,2 m*. U ovom radu je bitan podatak da maksimalan kapacitet iznosi 9
kosara u koje se stavljaju pekarski proizvodi.

e 3 kombi dostavna prijevozna sredstva, marke VW Transporter: nosivosti 1400 kg i
volumena 9,3 m®. U ovom radu je bitan podatak da maksimalan kapacitet iznosi 27
kosara u koje se stavljaju pekarski proizvodi.

Kombi dostavno vozilo (slika 20.) kapaciteta je teretnog prostora 27 kosara koje
predstavljaju teretno manipulativne jedinice u prijevozu pekarskih proizvoda. Medutim
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odabrana tvrtka je prenamijenila teretni prostor prema svojim potrebama te se teretni prostor
sastoji od dva dijela. Osim predvidenog teretnog prostora za koSare, ugradena su tri stalka
vidljiva na slici 20. koja sluze za pekarske proizvode veéih dimenzija koji nedovoljno
iskoristavaju popunjenost kosara. Ugradenim dijelom smanjio se kapacitet za smjestaj koSara
unutar teretnog prostora, ali se poveéao za smjestaj pekarskih proizvoda izvan dimenzija.
Sukladno navedenom teretni prostor kombi dostavnog vozila sastoji se od: [21]

e Teretnog prostora 1 — namijenjenog za teretno manipulativne jedinice, kapaciteta 18
kosara i

e Teretnog prostora 2 — namijenjenog za pekarske proizvode dimenzija vecih od
teretnog prostora koSara, kapaciteta 48 takvih proizvoda.

Slika 20 Teretni prostor kombi dostavnog vozila
Izvor: [21]

Kao §to je navedeno, proizvodi odabrane tvrtke prehrambenih proizvoda svakim danom,
osim nedjeljom, prevoze se u okolna mjesta u krugu od oko 40 km. Dostava frisko proizvedenog
kruha 1 peciva se vr$i u ranim jutarnjim satima te je proizvode potrebno Sto ranije dostaviti kako
bi se osigurali ispravni 1 kvalitetni proizvodi na zadovoljstvo potroSaca.
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Slika 21 Kombi lako dostavno prijevozno sredstvo
Izvor: [21]

4.3.1. Distribucijska mreZa tvrtke

Distribucijska mreza tvrtke ,,Biackerei Erich Felber GmbH & Co KG* se sastoji od
isporuke pekarskih proizvoda u devet SPAR poslovnica i jedan umirovljeni¢ki dom. Nakon
proizvodnje i ukrcaja proizvoda u dostavna vozila, iste je potrebno dostaviti u odredenom
vremenskom roku do predvidenih odrediSta. Mreza se sastoji od tri razli¢ite rute, a to su: [21]

e RUTA 1: Birkfeld — Pollau — Hartberg — Markt Allhau — Wolfau — Birkfeld.
e RUTA 2: Birkfeld — Anger — Gasen — Birkfeld.
e RUTA 3: Birkfeld — Birkfeld — VVorau — Birkfeld.

Navedene rute su direktna distribucija proizvoda od tvornice do trgovackih centara.
Takoder svaka ruta je razli¢ita, kako udaljeno$¢u tako i koli¢inom isporuke. Proizvode je
potrebno dostaviti najkasnije do 8 sati ujutro kako bi krajnji potrosac¢i imali mogucnost kupnje
pekarskih proizvoda. Nakon isporuke i obavljanja svih logisti¢kih aktivnosti u procesu dostave
pekarskih proizvoda slijedi povratno putovanje u ishodiste, odnosno tvornicu od koje kre¢u sve
logisticke aktivnosti. [21]
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Slika 22 Distribucijska mreZa tvrtke prehrambenih proizvoda
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Na slici 22. prikazana je distribucijska mreza odabrane tvrtke. 1z tvornice sa sjediStem u
mjestu Birkfeld distribuiraju se prehrambeni proizvodi prema lokacijama dostavnih mjesta,
odnosno SPAR poslovnica oznac¢ene na slici plavim krugovima. Dostava proizvoda sastoji se
od tri razli¢ite rute koje su u daljnjem radu objasnjenje. Takoder strelicama su oznaceni pravci
kretanja do krajnjih odredista.

RUTA 1, Birkfeld — Pollau — Hartberg — Markt Allhau — Wolfau — Birkfeld, prikazana je na
slici 23. Prema [18] udaljenost od ishodisnog mjesta, dostava do odredi$nih mjesta i povratak
u ishodi$nu to¢ku iznosi 86,3 km. Dostava se sastoji od opskrbe sljede¢ih poslovnica:

1 SPAR poslovnice i umirovljenickog doma u mjestu Péllau,

2 SPAR poslovnice u mjestu Hartberg, Hartberg Ressavarstrasse i Bahnhofstrasse,
1 SPAR poslovnice u mjestu Markt Allhau,

1 SPAR poslovnice u mjestu Wolfau te

povratnog putovanja u mjesto Birkfeld.

41



Prema [18] prijevozni proces za rutu 1 iznosi 96 min, a prema autorovim mjerenjima
baziranim na jednomjese¢nom istrazivanju u daljnjem radu dobivena je prosjecna vrijednost
prijevoza od tocke ishodista, dolaska do odredis$nih tocaka i povratka u ishodi$nu tocku.

Puchegg Eichperg 54 | 5
@ Miesenbach Pinkafelj

bei Birkfeld Lafnitz Willersdorf

Béckerei Erich Felber

GmbH & Co KG Sonnhofen 5 Grafendoff Riedlingsdorf Oberschl
'ongrazen =
andlucken § Saifen Boden g bei Hartberg 7 Loipersdorf-Kitzladen
63
Koglhof péllauberg i Buchschachen
Q reinbaci
ein SP.AR Gemot Unterlungitz
g9 Zeiringer GmbH
@) \ O SPAR Eveline Kuich e.U.
: 50
nm Anger -
) Floing =4 ) N
i Feistritz &= 1h36min .. OSPAR Eveline Kuich e.U.
aas bei Anger 86,3 km 2
Stubenberg 54 ] Rohr bel 7

mra Can

Slika 23 Ruta 1
Izvor: [18]

Ruta 2, Birkfeld — Anger — Gasen — Birkfeld, prikazana je na slici 24. Prema [18] udaljenost od
ishodi$nog mjesta, dostava do odrediSnih mjesta i povratak u ishodis$nu toc¢ku iznosi 46.8 km.
Dostava se sastoji od opskrbe sljede¢ih SPAR poslovnica:

e SPAR poslovnice u mjestu Anger,
e SPAR poslovnice u mjestu Gasen te
e povratnog putovanja u mjesto Birkfeld.

StraBegg & 52 min Waisenegg
SPAR Hutter &
Rechberger GesnbR
Haslgu bei ha
BirkTem Y @
Backerei Erich Felber
GmbH & Co KG
Sommeralm
Salle
Brandlucken y (
() chleiten
Rabendorf
Hohenau  Sankt Kathrein Eibisberg Naintsch
an der Raab am Offenegg AuRere
Baierdorf
bei Anger
ail
SPAR Anrisuppl
Haufenreith  'Veizklamm Ponigl Handel Gmblgp y
T

Slika 24 Ruta 2
Izvor: [18]
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RUTA 3, Birkfeld — Birkfeld — Vorau — Birkfeld, prikazana je na slici 24. Prema [18] udaljenost
od ishodiSnog mjesta, dostava do odredisnih mjesta i povratak u ishodisnu toc¢ku iznosi 40.9
km. Dostava se sastoji od opskrbe sljede¢ih SPAR poslovnica:

e SPAR poslovnice u mjestu Birkfeld,
e SPAR poslovnice u mjestu Vorau te
e povratnog putovanja u mjesto Birkfeld.

. SPAR Gerhard
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Nhoocnaa(1
{0 ‘tbeﬁdenld

Jl I
g SPA RZelrlnger
QHa ndelsgesellschaft mbH

}

Sonnhofen

slika 25 Ruta 3
Izvor: [18]

4.3.2. Zaprimanje narudZzbi

Odabrana tvrtka za proizvodnju pekarskih proizvoda zaprima narudzbe od ponedjeljka do
subote do 12h, a isto se vrsi putem telefona, faxa ili e-mail adrese. Najc¢esée narudzbe pristizu
e-mailom. S obzirom da se radi o proizvodnji pekarskih proizvoda, zalihe sirovina za
proizvodnju kruha, peciva 1 ostalih proizvoda su uvijek raspoloZive te je moguc¢nost dostave
proizvoda gotovo stopostotna. Nakon S§to su djelatnici zaduZeni za narudzbe zaprimili sve
narudzbe do 12h, iste pripremaju te obraduju za nadolaze¢i radni dan. Narudzbenice, 0dnosno
potrebnu koli¢inu robe za proizvesti $alju u papirnatom obliku djelatnicima Odjela proizvodnje
koji prema dobivenoj dokumentaciji proizvode pekarske proizvode za taj radni dan. Takoder,
narudZbenice i prate¢a dokumentacija Salje se i Odjelu distribucije koji obraduju koji dio
asortimana u kojoj koli¢ini se mora dostaviti na odredeno mjesto. Vozac¢, djelatnik Odjela
distribucije prilikom dolaska u tvrtku u predvidenom radnom vremenu, preuzima narudzbu 1
pratecu dokumentaciju koju su pripremili prethodni radni dan djelatnici Odjela nabave.
Preuzimanjem dokumentacije, voza¢ zapocinje sljedece logisticke aktivnosti te time zavrsava
proces zaprimanja narudzbe u svim Odjelima. [21]

Dakle, narudzbe se prikupljaju ,,danas za sutra“ §to znaci da ono $to se danas naruci, ve¢
sljede¢i radni dan mora biti spremno za distribuciju. Narudzbe su relativno konstantne, imaju
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vrlo male oscilacije od tjedna do tjedna. Takoder, dostave se vrSe svakim radnim danom bez
obzira na koli¢inu narucene robe.

4.3.3. Pracenje kvalitete dostavnog procesa

Na temelju narudzbi, djelatnik Odjela distribucije zaduzen za dostavu narucenih proizvoda
ima popis svih koli¢ina proizvoda i adresa mjesta dostave. Na temelju tog popisa izvrSava
proces komisioniranja i ukrcaja proizvoda u teretni prostor dostavnog vozila. Nakon ukrcaja
svih posiljaka u dostavno vozilo, te ukoliko prate¢a dokumentacija odgovara stanju zaliha
unutar teretnog prostora, vozac odraduje dostavu do krajnjih odredista. Dolaskom na odrediste,
vozac je duzan napraviti i iskrcaj teretno manipulativnih jedinica te ih proslijediti SPAR-ovim
djelatnicima koji dalje manipuliraju proizvodima, odnosno slazu ih na prodajna mjesta u
trgovini. Nakon procesa iskrcaja slijedi potpisivanje i kontroliranje prate¢e dokumentacije
prema kojoj se utvrduje to€nost isporuke. Zatim slijedi ukrcaj praznih teretno manipulativnih
jedinica, odnosno kosara koje su ispraznjene od strane SPAR-ovih djelatnika, te robe u povratu
koja nije prodana prethodni radni dan. Nakon dostave i opskrbe svih poslovnica vozac se vraca
u ishodi$nu toc¢ku. Po povratku u tvrtku voza¢ razduzuje prazne koSare te prazni neprodanu
robu koja je namijenjena za daljnju preradu za proizvodnju prehrambenih proizvoda. Ukoliko
isporuka nije bila 100 posto [%] to¢na, vozaé je odstupanja duzan prijaviti Odjelu nabave koji
zatim analiziraju 1 usporeduju popis narucene i isporucene robe te utvrduju nepravilnosti nakon
kojih donose odluke na temelju prethodnih propusta. [21]

Posebno je vazno naglasiti da se u procesu dostave moraju postivati pravila dobre higijenske
prakse. Prilikom manipulacija prehrambenim proizvodima i teretho manipulativnim jedinicama
djelatnici obavezno moraju nositi higijensku opremu kako ne bi ugrozili kvalitetu i sigurnost
proizvoda.

4.3.4. Analiza direktne distribucije prehrambenih proizvoda za rutu 1

U nastavku je prikazano mjerenje procesa ukrcaja prehrambenih proizvoda u dostavna
vozila, prijevoza do lokacija dostavnih mjesta, iskrcaja proizvoda iz dostavnih vozila te
povratno putovanje do pocetnog ishodista, odnosno tvornice. Analizirana je ruta 1, Birkfeld —
Pollau — Hartberg — Allhau — Wolfau — Birkfeld.

U tablici 2. prikazana su autorova mjerenja trajanja komisioniranja i ukrcaja pekarskih
proizvoda u teretni prostor kombi dostavnog vozila po radnim danima u mjesecu srpanj 2019.
godine zarutu 1.
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Tablica 2 Trajanje ukrcaja proizvoda za rutu 1

Ruta 1 Trajanje ukrcaja [min] Srpanj 2019.

PON UTO SRI CET PET SUB NED

90 94 95 88 80 98 /

92 94 87 89 93 101/

89 92 91 93 93 100 /

96 90 98 86 87 97 /

97 94 90

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prema tablici 2. u grafikonu 2. izracunata je prosjecna vrijednost trajanja ukrcaja po radnim
danima u tjednu te sukladno dobivenim vrijednostima zakljueno da je subotom potrebno
najvise vremena za ukrcaj pekarskih proizvoda u teretni prostor kombi dostavnog vozila.
Razlog tomu je povecana potraznja prehrambenih proizvoda u poslovnicama koje narucuju
proizvode koje svoja predvidanja temelje na iskustvu potrosacevih navika kupovine tim danom.
Zbog povecane potraznje potrebno je vecu koli¢inu distribuirati, a samim time je potrebno i
vise vremena za komisioniranjem proizvodima prilikom ukrcaja u dostavna vozila. Podaci su
analizirani za ukrcaj robe u kombi dostavno vozilo za rutu 1.
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Prosjecno trajanje ukrcaja [min]

99,00

92,80 92,8

92,20
l sgi 8l8 25

Ponedjeljak Utorak Srijeda Cetvrtak Petak Subota

Grafikon 2 Prosje¢no trajanje ukrcaja proizvoda — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Formula za izracun prosjecnog trajanja ukrcaja po dostavi za rutu 1:

_ 2 Apon + Auto + Asri + Aéet + Apet + Asub

Aukrcaja - 6 [min] (1)
92,80 + 92,80 + 92,20 + 89 + 88,30 + 99 )

Aukrcaja = 6 = 92,30 [min] (2)

Gdje je:

Aykrcaja = Prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda po dostavi
Apon = prosjeCno trajanje ukrcaja proizvoda ponedjeljkom
Ayto = prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda utorkom

Agri = prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda srijedom

Ayt = prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda Cetvrtkom
Aper = prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda petkom

Agup = prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda subotom

Pomoc¢u matematickih izraza (1) i (2) dobiveno je prosje¢no trajanje ukrcaja Aukrcaja
pekarskih proizvoda u teretni prostor kombi dostavnog vozila. Zbroj prosjecnih trajanja ukrcaja
po radnim danima podijeljen je s brojem radnih dana u tjednu. Vrijednost je bazirana na
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mjeseénom izvjestaju, odnosno autorovom istrazivanju i mjerenju. Dobivena vrijednost koristit
¢e se za daljnje izracune u nastavku rada.

U grafikonu 3. prikazane su prosje¢ne vrijednosti trajanja iskrcaja po mjestima dostave
robe. Podaci su analizirani za iskrcaj robe iz dostavnog vozila za rutu 1. Za bolje razumijevanje
grafikona vazno je znati sljedece:

e Pollau 1 predstavlja umirovljeni¢ki dom Péllau,

e Péllau 2 predstavlja SPAR Pollau,

e Hartberg 1 predstavlja SPAR Hartberg Ressavarstrasse,

e Hartberg 2 predstavlja SPAR Hartberg Bahnhofstrasse,

e Markt Allhau predstavlja SPAR Markt Allhau,

e Wolfau predstavlja SPAR Wolfau,

e Birkfeld predstavlja tvornicu Béckerei Erich Felber GmbH & Co KG.

Prosjecno trajanje iskrcaja [min]

I
E M Prosjecno trajanje iskrcaja [min]
>

o

20
18
16
14
12
10

Vrijeme u min

OoON B O

SPAR poslovnice

Grafikon 3 Prosjecno trajanje iskrcaja — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prema grafikonu 3. vidljivo je da je najviSe vremena za iskrcaj proizvoda iz dostavnog
vozila potrebno u SPAR poslovnicama u Péllau 2 i Hartbergu 2. Osim §to je potrebno isporuciti
vecu koli¢inu robe nego u preostalim poslovnicama potrebno je prijeci i ve¢u udaljenost od
mjesta iskrcaja robe iz dostavnog vozila do mjesta isporuke robe, odnosno predaje SPAR-ovim
djelatnicima za daljnje manipuliranje proizvodima, zbog veli¢ine samog trgovackog centra i
polozaja u samoj poslovnici. Nakon isporuke robe po svim dostavnim mjestima, dolaskom u
ishodi$no mjesto, tvornicu Bickerei Erich Felber GmbH & Co KG, voza¢ je duzan iskrcati
kosare koje su napunjene robom namijenjenom za povrat koji se napravio u prethodnom
radnom danu.
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Formula za izracun prosjecnog trajanja iskrcaja po dostavi za rutu 1:

Ajsrcaja = Ap1 + Apy + Ayy + Apz + Ay + Ay + Ap [min] 3)
Ajskrcaja =3 +16+12+ 19+ 3 +3 + 9 = 65 [min] (4)
Gdje je:

Ajskrcaja = Drosjecno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavi

Ap, = prosjecno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavnom mjestu Pollau 1

Ap, = prosjecno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavnom mjestu Pollau 2

Ay, = prosjetno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavnom mjestu Hartberg 1
Ay, = prosjetno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavnom mjestu Hartberg 2
A, = prosjetno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavnom mjestu Markt Allhau
Ay, = prosjecno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavnom mjestu Wolfau

Ag = prosjetno trajanje iskrcaja proizvoda u tvornici Birkfeld

Pomoc¢u matematickih izraza (3) i (4) dobiveno je prosje¢no ukupno trajanje iskrcaja Aiskrcaja
pekarskih proizvoda iz teretnog prostora dostavnog vozila. Zbroj svih prosje¢nih trajanja
iskrcaja po dostavnim mjestima daje rezultat prosje¢nog ukupnog trajanja iskrcaja robe
potrebnog na ruti 1. Vrijednost je bazirana na mjese¢nom izvjestaju, odnosno autorovom
istrazivanju 1 mjerenju. Dobivena vrijednost koristit ¢e se za daljnje izracune u nastavku rada.
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Prosjecno trajanje prijevoza [min]

Wolfau - Birkfeld

Markt Allhau - Wolfau
Hartberg 2 - Markt Allhau
Hartberg 1 - Hartberg 2
Pollau 2 - Hartberg 1

Péllau 1 - Pollau 2

Birkfeld - Pollau 1

S S S
0 5 10 15 20 25 30 35

[ Prosjecno trajanje prijevoza [min]

d
40

Grafikon 4 Proesje¢no trajanje prijevoza po dostavnim mjestima — ruta 1

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Kao sto je ve¢ prethodno u radu navedeno, za razumijevanje grafikona 4. potrebno je znati
Sto predstavljaju imena mjesta u grafikonu. Nadalje, u grafikonu su prikazana prosje¢na trajanja
prijevoza izmedu navedenih lokacija temeljena na autorovim istrazivanjima i mjerenjima.
Pomocu dobivenih podataka mogucée je izraCunati prosjecno ukupno trajanje prijevoza za rutu
1. Pomoc¢u matematickih izraza (5) i (6) izraunato je prosje¢no ukupno trajanje prijevoza za

rutu 1.

Aprijevor = Ap—p1 + Ap1—py + App_py1 + Ag1—p2 + Apz—a + Ay_w + Ay _p [min]

Aprijevoz = 18+ 2+ 11+ 8+ 10 + 4 + 40 = 93 [min]

Gdje je:

Aprijevoz = DTosjecno ukupno trajanje prijevoza po dostavi

Ap_p1 = prosjecno trajanje prijevoza izmedu Birkfelda i Pollau 1
Api_p, = prosjecno trajanje prijevoza izmedu Pollau 1 i Pollau 2

Ap,_y1 = prosjecno trajanje prijevoza izmedu Pollau 2 i Hartberg 1
Ay1_pg2 = prosjecno trajanje prijevoza izmedu Hartberg 1 i Hartberg 2
Ayo,_a = prosjetno trajanje prijevoza izmedu Hartberg 2 i Markt Allhau
A,_y = prosjecno trajanje prijevoza izmedu Markt Allhau i Wolfau

Ay _p = prosjecno trajanje prijevoza izmedu Wolfau i Birkfelda

(5)

(6)
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Pomoc¢u matematickih izraza (5) i (6) dobiveno je prosjecno ukupno trajanje prijevoza
Aprijevoza 1zmedu dostavnih mjesta. Zbroj prosje¢nih trajanja prijevoza izmedu dostavnih
lokacija daje rezultat prosje¢nog ukupnog trajanja prijevoza na ruti 1. Vrijednost je bazirana na
mjesecnom izvjestaju, odnosno autorovom istrazivanju i mjerenju. Dobivena vrijednost koristit
¢e se za daljnje izraCune u nastavku rada.

Prosjecna ukupna trajanja ukrcaja, prijevoza i iskrcaja prehrambenih proizvoda su
izraCunata u prethodnom dijelu rada te su dobiveni rezultati koriSteni u nastavku rada za
raCunanje prosjecnog trajanja potrebnog za distribuciju prehrambenih proizvoda odabrane
tvrtke na ruti 1.

Formula za izracun prosjecnog trajanja distribucije za rutu 1:

Adistribucije = Aukrcaja + Aiskrcaja + Aprijevoza [mln] (7)
Agistripucije = 92,30 + 65 + 93 = 250,30 [min] (8)
Gdje je:

Agistribucije = Prosjecno trajanje distribucije
Aykrcaja = Prosjecno trajanje ukrcaja proizvoda po dostavi
Aiskrcaja = Prosjecno trajanje iskrcaja proizvoda po dostavi

Aprijevoza = PTosjetno ukupno trajanje prijevoza po dostavi

Pomoc¢u matematickih izraza (7) i (8) izraunato je prosjecno trajanje potrebno za
distribuciju prehrambenih proizvoda na ruti 1. Rezultat je izracunat zbrojem prosjecnog trajanja
za ukrcaj robe, prosjeénog ukupnog trajanja za prijevoz izmedu ishodis$ne i odredi$nih to¢aka
te prosje¢nog trajanja iskrcaja robe.

Tablica 3 Prosje¢no trajanje distribucije — ruta 1

Prosje¢no trajanje

[min]
Ukrcaja Iskrcaja Prijevoza
92,30 65,00 93,00
Ukupno 250,30

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]
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Nadalje, u grafikonu 5. prikazana su trajanja ukrcaja, prijevoza i iskrcaja robe za distribuciju
prehrambenih proizvoda na ruti 1. Trajanja su prikazana u postocima te je vidljivo da je
najmanje vremena potrebno za iskrcaj prehrambenih proizvoda na odredi$nim poslovnicama.
Trajanje ukrcaja i trajanje prijevoza izmedu dostavnih mjesta podjednako je zastupljeno u
distribuciji prehrambenih proizvoda na ruti 1.

Prosjecno trajanje distribucije [min]

W Ukrcaj
M Prijevoz

M Iskrcaj

Grafikon 5 Prosje¢no trajanje distribucije prehrambenih proizvoda — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

4.3.5. Analiza popunjenosti dostavnog vozila za rutu 1

Kapacitet prijevoznog sredstva odreden je njegovom nosivosc¢u koje se iskazuje u
kilogramima [kg] i/ili tonama [t] te volumenom teretnog prostora u metrima kubnim [m?].

Kao $to je prethodno navedeno vozni park odabrane tvrtke sastoji se od 4 laka dostavna
prijevozna sredstva:

e 1 malo dostavno prijevozno sredstvo, marke VW Caddy: nosivos¢u 735 kg i
volumena teretnog prostora 3,2 m*. 9 kosara je maksimalan kapacitet teretnog
prostora.

e 3 kombi dostavna prijevozna sredstva, marke VW Transporter: nosivosc¢u 1400
kg i volumena teretnog prostora 9,3 m*. 27 kosara je maksimalan kapacitet
teretnog prostora.

Popunjenost teretnog prostora dostavnog vozila ovisi o koli¢ini naruc¢ene robe, ali 1 o
kvalitetnom planiranju transporta. Svaka ruta se sastoji od razli¢itih dostavnih mjesta te
sukladno tome isporucuje se i razlicita koli¢ina prehrambenih proizvoda.
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Kao §to je spomenuto u prethodnom dijelu rada teretni prostor kombi dostavnog vozila
sastoji se od:

teretnog prostora 1 — namijenjenog za teretno manipulativne jedinice i
[ ]

teretnog prostora 2 — tri ugradena vodoravna stalka namijenjena za pekarske
proizvode dimenzija vecih od teretnog prostora kosara.

Kapacitet teretnog prostora dostavnog vozila iznosi:

e teretni prostor 1 — kapaciteta 18 koSara te
[ ]

teretni prostor 2 — kapaciteta 48 pekarskih proizvoda izvan dimenzija teretnog prostora
kosara.

U tablicama 4. i 5. prikazana je popunjenost teretnog prostora kombi dostavnog vozila na
ruti 1 po radnim danima u mjesecu srpanj 2019. godine temeljeno na autorovim istraZzivanjima
I analizama.

U tablici 4. prikazana je popunjenost teretnog prostora 1 kombi dostavnog vozila Ci u
postocima [%]. Popunjenost kapaciteta je izracunata pomocu matematickih izraza (9) i (10):

n
Co = 7 (%] 9
Ctl max
Primjer izra¢una prikazan je u nastavku:
n .

Cu = = [%] 9
Ctl max
16

Gdje je:

Cy1 = popunjenost kapaciteta teretnog prostora 1

N¢mj = broj teretno manipulativnih jedinica

Ct1 max = maksimalan kapacitet teretnog prostora 1
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Tablica 4 Popunjenost teretnog prostora 1 — ruta 1

Ruta 1 Popunjenost teretnog prostora 1
dostavnog vozila [%] Srpanj 20109.

PON UTO SRI CET PET SUB NED

100 100 100 100 89 100 /

100 100 100 100 100 100 /

94 100 100 100 100 100 /

100 100 100 100 100 100 /

100 100 100

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

U tablici 5. prikazana je popunjenost teretnog prostora 2 kombi dostavnog vozila Cy u
postocima [%]. Popunjenost kapaciteta je izracunata pomocu matematickih izraza (11) i (12):

Nz dimenz.

Cez = [%] (11

CtZ max
Primjer izra¢una prikazan je u nastavku:

Nizv.dimenz.

Cp = [ [%] (11)
Cpy = 2 = 88 |% 12
t2 — 48 - [ 0] ( )
Gdje je:

C:, = popunjenost kapaciteta teretnog prostora 2
Nigv.dimenz. = broj pekarskih proizvoda izvan dimenzija

Ct2 max = maksimalan kapacitet teretnog prostora 2
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Tablica 5 Popunjenost teretnog prostora 2 — ruta 1

Ruta 1 Popunjenost teretnog prostora 2
dostavnog vozila [%] Srpanj 20109.

PON UTO SRI CET PET SUB NED

88 88 83 88 83 92 /

85 85 85 83 85 96 /

83 88 85 85 88 94 /

88 83 88 83 81 92 /

92 85 88

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prema izrazima (10) i (12) u nastavku je izraCunata ukupna popunjenost kapaciteta
teretnog prostora kombi dostavnog vozila Ct na ruti 1. Izracun je dobiven prema
matematic¢kim izrazima (13) i (14):

_ €y +Cp

T = > [%] (13)

Primjer izra¢una prikazan je u nastavku:

_ Cip +Cy

T > [%] (13)
88 + 100
r=———=94[%] (14)
Gdje je:

Cr = popunjenost kapaciteta teretnog prostora kombi dostavnog vozila
Ct1 = popunjenost kapaciteta teretnog prostora 1

Ci, = popunjenost kapaciteta teretnog prostora 2
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Tablica 6 Popunjenost teretnog prostora po radnim danima — ruta 1

Ruta 1 Popunjenost teretnog prostora dostavnog
vozila [%] Srpanj 2019.

PON UTO SRI CET PET SUB NED

94 94 9150 94 86 96 /

925 9250 9250 91,50 92,50 98 /

8850 94 9250 9250 94 97 /

94 9150 94 9150 90,50 96 /

9% 92,50 94

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prema podacima dobivenima u tablici 6. i matematickim izrazima (15) i (16) izraCunata je
prosjecna popunjenost kapaciteta teretnog prostora kombi dostavnog vozila Act na ruti 1.

27

27 C. .
Ace = 4i=0"=mjT [%] (15)
nmj.rad
2513,50
ct =~ — =93,10[%] (16)
Gdje je:

Ac: = prosjecna popunjenost kapaciteta teretnog prostora

Cmjr = popunjenost teretnog prostora po radnim danima u mjesecu

Nmjraa = broj radnih dana u mjesecu

U grafikonu 6. slikovito je prikazana prosje¢na popunjenost teretnog prostora kombi
dostavnog vozila Act za distribuciju prehrambenih proizvoda na ruti 1 koja iznosi 93,10 [%6].
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ProsjeCna popunjenost teretnog prostora [%]

® Popunjenidio = Nepopunjeni dio

Grafikon 6 Popunjenost teretnog prostora dostavnog vozila — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

4.3.6. Analiza prijevoznog troSka na ruti 1

Napomena: prikaz troskova nisu u potpunosti tocni s obzirom na nedostupnost svih

potrebnih podataka te sluze kao ilustracija i prikaz izracuna.

U ovom potpoglavlju analiziran je cestovni prijevozni troSak izmedu ishodiSnih i dostavnih
lokacija dostavnim vozilom za rutu 1. Za pocetak je vazno poznavati vrste troSkova prilikom
raunanja cestovnog prijevoznog troska. Vrste prijevoznih troskova su sljedeci: [11]

» Fiksni troskovi — troskovi koji postoje neovisno o kretanju vozila. Izrazavaju se na

temelju vremena (sat, dan). To su: osiguranja vozila i robe, registracija vozila,
troskovi odrzavanja vozila, fiksni dio plaée vozackog osoblja, place
administrativnog osoblja, najam prostora, trosak energije, amortizacija prijevoznog
sredstva.

Varijabilni troskovi — troskovi koji nastaju u trenutku kretanja vozila. Izrazavaju
se na temelju udaljenosti [km]. To su: tro§kovi goriva, guma, maziva, varijabilni dio
plac¢e vozackog osoblja.

Direktni troskovi — po svojim obiljezjima takoder varijabilni tro§kovi koji izravno
ovise o itineraru po kojem se vozilo kre¢e. To su: cestarine, tunelarine, troSkovi
trajekata, carinske pristojbe (Spediterski troSkovi), troSkovi inspekcija.

Za izraCun cestovnog prijevoznog troska potrebni su sljedeci podaci:

Ukupna udaljenost na trazenoj relaciji,
Popunjenost kapaciteta teretnog prostora dostavnog vozila,
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e Fiksni troskovi,
e Varijabilni troskovi,
e Direktni troskovi.

Kao §to je ve¢ prikazano u prethodnom dijelu rada, ukupna udaljenost u jednom radnom
danu od tocke ishodista, opskrba dostavnih mjesta te povratak u ishodiSno mjesto iznosi 86,30
[km]. S obzirom da je analizirana distribucija prehrambenih proizvoda u mjesecu srpnju 2019.
godine koji ima 27 radnih dana, ukupna mjese¢na predena udaljenost iznosi 2330,10 km.

Prema [21] prijevozni troskovi obuhvacaju dio prethodno navedenih varijabli te su iznosi

prikazani u tablici 7.

Tablica 7 Prijevozni tro§kovi — ruta 1

Kapacitet Fiksni troskovi Varijabilni troSkovi | Direktni tro§kovi
0 — 25 [%0] 50,00 [€/dan] 0,75 [€/km] 0,35 [€/km]

25 — 50 [%0] 50,00 [€/dan] 0,90 [€/km] 0,40 [€/km]

50 — 75 [%0] 50,00 [€/dan] 1,05 [€/km] 0,45 [€/km]

75 —100 [%0] 50,00 [€/dan] 1,20 [€/km] 0,50 [€/km]

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Sukladno poznatim podacima analiziran je prijevozni trosak te su prema [11] za

izraCunavanje koristeni matematicki izrazi (17), (18), (19), (20) i (21):

Formula za izracun prijevoznog troska:

Torijevoza = Tfiksni T Tvarijabimi * Uaistrip + Tairekeni * Uaistrip [€]
Tprijevoza (0-25) = 50,00 + 0,75 x 86,30 + 0,35 = 86,30 = 144,93 [€]
Tprijevoza (25-50) = 50,00 + 0,90 * 86,30 + 0,40 * 86,30 = 162,19 [€]
Tprijevoza (s0-75) = 50,00 + 1,05 * 86,30 + 0,45 * 86,30 = 179,45 [€]
Tprijevoza (75-100) = 50,00 + 1,20 * 86,30 + 0,50 * 86,30 = 196,71 [€]
Gdje je:

Tyrijevoza = PTijevozni troSak

Triksni = fiksni troSak

Tyarijapimi = varijabilni troSak

Tiirektni = direktni tro$ak

Ugiserin = predena udaljenost prilikom distribucije proizvoda

(17)
(18)
(19)
(20)

(2D
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Tablica 8 Prijevozni troskovi distribucije odabrane tvrtke — ruta 1

. e ey Varijabilni Direktni Prijevozni
Kapacitet Fiksni troskovi troékovi troSkovi tr(J)ékovi
0 — 25 [%] 50,00 [€/dan] 0,75 [€/km] 0,35 [€/km] 144,93 [€]

25 — 50 [%)] 50,00 [€/dan] 0,90 [€/km] 0,40 [€/km] 162,19 [€]
50 — 75 [%)] 50,00 [€/dan] 1,05 [€/km] 0,45 [€/km] 179,45 [€]
75 —100 [%0] 50,00 [€/dan] 1,20 [€/km] 0,50 [€/km] 196,71 [€]

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

S obzirom na autorova istrazivanja i analiziranja popunjenosti teretnog prostora kombi
dostavnog vozila na ruti 1, zakljuceno je da je popunjenost dostavnog vozila svakodnevno
izmedu 75 i 100 [%]. Sukladno tome i (21), prijevozni tro$ak Tprijevoza(75-100) N@ Navedenoj ruti
iznosi 196,71 [€/dan].

Takoder, s obzirom da se autorovo mjerenje i istrazivanje bazira na radnim danima
mjeseca srpnja 2019. godine za izraCunavanje mjesecnog troska prijevoza potreban je podatak
broj radnih dana u mjesecu. U spomenutom mjesecu broj radnih dana iznosio je 27. Nadalje,
prema matematickom izrazu (22) izracunati su mjesecni prijevozni troSkovi Tmjprijevoza tVrtke
prehrambenih proizvoda za mjesec srpanj 2019. godine:

ij.prijevoza = lprijevoza (75-100) * nmj.rad [€] (22)
€
Tmj prijevoza = 196,71 [ dan] x 27 [dana] = 5311,17 [€] (23)

Gdje je:
Tmjprijevoza = Mjesecni prijevozni troSak

Tprijevoza (75—-100)
= dnevni prijevozni troSak za popunjenost kapaciteta teretnog prostora izmedu 751 100 %

Nmjraa = broj radnih dana u mjesecu
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5. PRIJEDLOG ELEMENATA UNAPRJEPENJA POSTOJECEG
SUSTAVA DISTRIBUCIJE

U prethodnom poglavlju analizirana je distribucijska mreza odabrane tvrtke prehrambenih
proizvoda. Posebna istrazivanja i mjerenja provedena su na direktnoj distribuciji na ruti 1,
Birkfeld — Péllau — Hartberg — Allhau — Wolfau — Birkfeld. Sukladno provedenim analizama
potrebnog vremena za distribuciju prehrambenih proizvoda, popunjenoscu teretnog prostora
kombi dostavnog vozila te prijevoznog troSka dostavnog vozila na spomenutoj ruti uocene su
kriticne toc¢ke te moguca poboljSanja u odredenim segmentima distribucije. U nastavku rada
predlozena su sljedeca unaprjedenja:

e Prijedlog 1 — raspored slaganja kosSara unutar teretnog prostora kombi dostavnog
vozila prema dostavnim mjestima,
e Prijedlog 2 — primjena logisti¢kog outsourcinga u prijevozu.

5.1. Raspored slaganja koSara prema dostavnim mjestima

Prvi prijedlog unaprjedenja postoje¢eg sustava distribucije je raspored slaganja koSara
unutar teretnog prostora kombi dostavnog vozila. Prethodnim analiziranjem uocena je kriticna
tocka prilikom iskrcaja kosara s prehrambenim proizvodima iz dostavnog vozila. Nedostatak
se pojavljuje prilikom ukrcaja koSara u dostavno vozilo $to se reflektira prilikom iskrcaja istih
dolaskom na dostavna mjesta, odnosno SPAR poslovnica. Trenutni na¢in ukrcaja je tzv.
,»proizvoljni* tako da vozac koji odraduje distribuciju proizvoda na ruti 1 samoinicijativno slaze
koSare unutar teretnog prostora.

PredloZeno rjesenje je da se koSare s prehrambenim proizvodima slazu po mjestima dostave
po principu LIFO?°, odnosno da kosare koje se zadnje ukrcaju budu prve iskrcane. Kosare
moraju biti slozene do izlaznih vrata teretnog prostora kombi dostavnog vozila za pocetna
dostavna mjesta, tj. koja su prva na redu isporuke. Slaganjem proizvoda, odnosno koSara
sukladno narudzbama dostavnih mjesta dovelo bi do produktivnosti prilikom procesa iskrcaja
koSara iz dostavnog vozila gdje bi se reduciralo trajanje iskrcaja po dostavnim mjestima, a
samim time i ukupno vrijeme potrebno za distribuciju prehrambenih proizvoda na ruti 1.

U tablici 9. analizirani su podaci temeljeni na prethodnim analizama popunjenosti teretnog
prostora 1 kombi dostavnog vozila s maksimalnim kapacitetom od 18 koSara s obzirom da je
najcesce teretni prostor 1 maksimalno ispunjen.

D LIFO (eng. Last In First Out) znaci da proizvod koji je zadnji usao, prvi izlazi. U ovom kontekstu princip se
odnosi na komisioniranje teretno manipulativnim jedinicama unutar teretnog prostora dostavnog vozila.
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Tablica 9 Prijedlog 1, trajanje iskrcaja — ruta 1

: o Trajanje
Dostavno mjesto . komisioniranjzj;llisjkrcaja [min]
Péllau 1 2 2,50
Pollau 2 4 13,50
Hartberg 1 4 10,00
Hartberg 2 4 16,00
Allhau 2 2,50
Wolfau 2 2,50
Ukupno 18 47,00

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prema predloZzenom rjeSenju i nacinu slaganja kosara prilikom ukrcaja u teretni prostor
kombi dostavnog vozila trajanje iskrcaja kosara iz dostavnog vozila na dostavnim mjestima na
ruti 1 iznosi 47 min.

Prosjecno trajanje iskrcaja [min]

20
18
16
14
12
10

O N B~ O

Poéllau 1 Pollau 2 Hartberg 1  Hartberg2 Markt Allhau Wolfau

M Postojedi sustav distribucije M Prijedlog unaprjedenja

Grafikon 7 Usporedba prosje¢nih trajanja iskrcaja — ruta 1
Izvor: izradio autor

U grafikonu 7. prikazana je usporedba prosjeénih trajanja iskrcaja koSara iz teretnog
prostora kombi dostavnog vozila na ruti 1. Vidljivo je da je predlozeni nacin ukrcaja koSara u
dostavna vozila po principu LIFO pridonio reduciranju vremena iskrcaja koSara na svim
dostavnim mjestima na ruti 1.
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5.2.

Primjena logistiCckog outsourcinga u prijevozu

Za drugi prijedlog unaprjedenja postojeceg sustava distribucije primjenjuje se logisticki
outsourcing u prijevozu. Za primjer izra¢una koji su navedeni u daljnjem radu koristeni su

podaci dobiveni na temelju prosjecnih cijena prijevoza na trzistu.

U tablici 10. prema [22] napravljena je ponuda prijevoznog troska ukoliko bi se odabrana
tvrtka prehrambenih proizvoda odlucila za primjenu logistickog outsourcinga za distribuciju
prehrambenih proizvoda.

Za razumijevanje podataka iz tablice potrebno je razumijeti sljede¢e parametre:

Popunjenost kapaciteta — predstavlja popunjenost teretnog prostora kombi
dostavnog vozila gdje parametar “x* oznadava popunjenost u postocima [%]. Sto je
veéa popunjenost vec¢i su i ukupni troskovi distribucije. Razlog tomu je Sto
angazirana prijevoznicka tvrtka posluje i s drugim poslovnim partnerima te ukoliko
imaju nepopunjeni dio teretnog prostora popunjavaju ga proizvodima drugih
poslovnih partnera ako postoji moguénost distribucije trazenih proizvoda unutar
rute. To ovisi o vrsti proizvoda, kao npr. nemoguce je prevoziti zajedno pekarske
proizvode i proizvode s kemijskim sastojcima.

Fiksni troSkovi — predstavljaju troskove koji su uvijek isti bez obzira na
popunjenost teretnog prostora kombi dostavnog vozila ili predenoj udaljenosti [km].
Varijabilni i direktni troskovi — predstavljaju troskove nastale prijevoznim
procesom izmedu dostavnih mjesta. Ovise o popunjenosti kapaciteta teretnog
prostora dostavnog vozila [%] i ukupno predenoj udaljenosti u kilometrima [km].
Prijevozni troskovi — predstavljaju zbroj fiksnih, varijabilnih i direktnih troskova

[€].

Za izracun cestovnog prijevoznog troska potrebni su sljedeci podaci:

Ukupna udaljenost na trazenoj relaciji,

Popunjenost kapaciteta teretnog prostora kombi dostavnog vozila,
Fiksni troskovi,

Varijabilni troskovi,

Direktni troskovi.
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Tablica 10 Ponuda prijevoznih troskova prijevoznic¢ke tvrtke — ruta 1

Kapacitet Fiksni troskovi Varl‘j’abllon I Direktni troSkovi
troskovi
0 - 25 [%] 60,00 [€/dan] 0,60 [€/km] 0,35 [€/km]
25 — 50 [%] 60,00 [€/dan] 0,65 [€/km] 0,40 [€/km]
50 - 75 [%0] 60,00 [€/dan] 0,70 [€/km] 0,45 [€/km]
75— 100 [%0] 60,00 [€/dan] 0,75 [€/km] 0,50 [€/km]

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [22]

Sukladno poznatim podacima analiziran je prijevozni troSak te je koristen matematicki izraz
(17) koji je prethodno u radu prikazan i objasnjen: [11]

Formula za izracun prijevoznog troska:

Tprijevoza = Tfiksni + Tvarijabilni * Udistrib + Tdirektni * Udistrib [€] (17)
€

Tprijevoza (0-25) = 60,00 + 0,60 x 86,30 + 0,35 * 86,30 = 141,99 [ﬂ] (24)
€

Torijevoza (25-50) = 60,00 + 0,65 * 86,30 + 0,40 * 86,30 = 150,62 [@] (25)
€

Torijevoza s0-75) = 60,00 + 0,70 86,30 + 0,45 * 86,30 = 159,25 [ﬂ] (26)

€
Tprijevoza (75-100) = 60,00 + 0,75 * 86,30 + 0,50 * 86,30 = 167,88 [ﬁ] (27)

U tablici 11. prikazani su prijevozni troskovi dobiveni prema (24), (25), (26) i (27).

Tablica 11 Troskovi dnevne distribucije prijevoznicke tvrtke

. T Varijabilni Direktni Prijevozni
TR AL RN D troékovi troskovi tr(J)ékovi
0 — 25 [%] 60,00 [€/dan] 0,60 [€/km] 0,35 [€/km] 141,99 [€/dan]
25 — 50 [%] 60,00 [€/dan] 0,65 [€/km] 0,40 [€/km] 150,62 [€/dan]
50 — 75 [%] 60,00 [€/dan] 0,70 [€/km] 0,45 [€/km] 159,25 [€/dan]
75— 100 [%0] 60,00 [€/dan] 0,75 [€/km] 0,50 [€/km] 167,88 [€/dan]

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [22]
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Sukladno prethodnim analizama distribucije na ruti 1, popunjenost kapaciteta teretnog
prostora kombi dostavnog vozila u mjesecu srpnju 2019. godine iznosila je izmedu 75 i 100
[%]. Stoga, za daljni izracun koristi se (27) ¢ija vrijednost za rutu 1 za koju je potrebno prijeci
86,30 [km] iznosi 167,88 [€].

S obzirom da se autorovo mjerenje i istrazivanje bazira na radnim danima mjeseca srpnja
2019. godine za izratunavanje mjese¢nog prijevoznog troska potreban je broj radnih dana u
mjesecu. Prema prethodnim podacima broj radnih dana iznosio je 27 [dana]. Nadalje, prema
matematickim izrazima (22), koji je prethodno u radu prikazan i objasnjen, i (28) izracunati su
mjesecni prijevozni troSkovi Tmjprijevoza Primjenom logisti¢kog outsourcinga u prijevozu za
mjesec srpanj 2019. godine:

Formula za izracun mjesecnoq prijevoznog troska.

ij.prijevoza = lprijevoza (75-100) * nmj.rad [€] (22)
€
Tonjprijevora = 167,88 [ dan] «27 [dana] = 4532,76 [€] (28)
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6. OCEKIVANI UCINCI PRIMJENE PREDLOZENIH ELEMENATA
UNAPRJEDENJA

Sukladno analiziranim i predloZenim pobolj$anjima u nastavku rada prikazani su
oc¢ekivani ucinci.

e Prijedlog 1 — raspored slaganja koSara unutar teretnog prostora dostavnog vozila
prema dostavnim mjestima,
e Prijedlog 2 — primjena logisti¢kog outsourcinga U prijevozu.

6.1. Raspored slaganja koSara prema dostavnim mjestima - ocekivani
ucinci

Prvi prijedlog unaprjedenja je nacin komisioniranja kosara unutar teretnog prostora kombi
dostavnog vozila. Skra¢enjem trajanja iskrcaja proizvoda iz dostavnog vozila kako je
prikazano u prethodnom poglavlju, ostvarili bi se sljede¢i ucinci u sustavu direktne
distribucije:

e Povecanje brzine distribucije,

e Povecanje produktivnosti komisioniranja unutar teretnog prostora kombi dostavnog
vozila,

e Usteda vremena potrebnog za distribuciju proizvoda.

Tablica 12 Utjecaj primjene prijedloga unaprjedenja

Trajanje iskrcaja [min]

RUTA 1 Postojece stanje Prijedlog Usteda u vremenu
distribucije unaprjedenja [%]
Pollau 1 3,00 2,50 17
Pollau 2 16,00 13,50 16
Hartberg 1 12,00 10,00 17
Hartberg 2 19,00 16,00 16
Markt Allhau 3,00 2,50 17
Wolfau 3,00 2,50 17

Birkfeld 9,00 9,00 0

Ukupno 65,00 56,00 14

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prema analizama iz prethodnih poglavlja u tablici 12. prikazana je usporedba postojeceg
stanja distribucije i predloZzenog unaprjedenja. Slaganje kosara po LIFO principu, odnosno po
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dostavnim mjestima koja su prva na redu isporuke postigla bi se odredena usteda u vremenu
prilikom iskrcaja proizvoda po dostavnim mjestima. S obzirom da se zadnji iskrcaj robe u
povratu vrsi u Birkfeldu, odnosno tvornici pekarskih proizvoda otkuda i krece dostava,
prilikom iskrcaja nije postignuta uSteda u vremenu. Prosje¢na usteda u vremenu po
dostavnom mjestu iznosi 16-17 [%], a ukupna usteda u vremenu prilikom iskrcaja
proizvoda iz dostavnog vozila na ruti 1 iznosi 14 [%], odnosno 9 [min].

U grafikonu 8. prikazana je usteda vremena prilikom iskrcaja proizvoda iz dostavnih
vozila po dostavnim mjestima.

Usteda vremena iskrcaja po dostavnim
mjestima [%]

Birkfeld |/
Wolfau -
Markt Allhau
Hartberg 2 | W Usteda vremena
Hartberg 1

Péllau 2

Pollau 1

0% 5% 10% 15% 20%

Grafikon 8 Utjecaj primjene prijedloga unaprjedenja po dostavnim mjestima
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

U grafikonu 9. prikazana je usporedba prosjecnih trajanja iskrcaja postojeéeg stanja

distribucije i predloZzenog rjesenja.

65



Prosjecno trajanje iskrcaja - ruta 1 [min]

66
64
62
60
58
56
54
52
50

Postojedi nacin distribucije Prijedlog unaprjedenja

[ Prosjecno vrijeme iskrcaja

Grafikon 9 Usporedba prosje¢nog trajanja iskrcaja — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Nadalje, sukladno dobivenim podacima, u tablici 13. je prikazano ukupno prosje¢no
trajanje potrebno za distribuciju prehrambenih proizvoda na ruti 1 koristeé¢i predlozeno
rjeSenje.

Tablica 13 Prosjecno trajanje distribucije s predloZenim rjeSenjem — ruta 1

Ukrcaja Prijevoza Iskrcaja
92,30 93,00 56,00
Ukupno 241,30

Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Prosje¢no trajanje potrebno za distribuciju prehrambenih proizvoda primjenjujuci
predloZeno rjeSenje iznosi 241,30 [min]. U grafikonu 10. je prikazana usporedba postojec¢eg
nacina distribucije i predloZzenog rjeSenja.
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Prosjecno ukupno trajanje distribucije - ruta
1 [min]

252
250 -
248 -
246 -
244 A
242
240 -+
238
236 T f

Postojedi nacin Prijedlog unaprjedenja

distribucije

B Prosjecno trajanje
distribucije

Grafikon 10 Usporedba prosje¢nog trajanja distribucije — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

Usporedivaju¢i podatke analiziranjem trajanja procesa distribucije postoje¢eg stanja
distribucije to i predlozenog rjesenja t, postize se usteda u vremenu potrebnog za dostavu
proizvoda na ruti 1, kako je dano matemati¢kim izrazima (29) i (30).

Usteda vremena = t, — t, [min] (29)
Usteda vremena = 250,30 — 241,30 = 9,00 [min] (30)
Gdje je:

to = trajanje procesa distribucije postojeceg stanja

tp = trajanje procesa distribucije predloZenog unaprjedenja

Stoga, primjenjujuci predlozeno unaprjedenje povecala bi se brzina dostave i produktivnost
komisioniranja unutar teretnog prostora kombi dostavnog vozia. Navedeno bi rezultiralo
kona¢nom uStedom vremena od 9 [min/dnevno] prilikom distribuiranja prehrambenih
proizvoda na ruti 1. U grafikonu 11. slikovito je prikazana uSteda vremena predlozenim
unaprjedenjem izrazeno u postotku koje iznosi 3,60 [%6].

67



Usteda vremena predlozenim unaprjedenjem
[%]

4%

B Usteda vremena

B PredloZeno unaprjedenje

Grafikon 11 Usteda u vremenu predloZenim unaprjedenjem — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21]

6.2. Primjena logistickog outsourcinga u prijevozu - ocekivani ucinci

Koristenjem podataka dobivenih na temelju prosje¢nih cijena na trziStu za koristenje usluga
prijevoznicke tvrtke u prethodnom poglavlju, analizirani su prijevozni troSkovi. Usporedujuci
postojeci nacin distribucije i predloZzeno unaprjedenje postigli bi se sljedeéi ucinci:

¢ Financijske uStede u prijevoznom procesu,

e Veca produktivnost zaposlenika,

e Povecanje iskoristivosti raspolozivih ljudskih resursa,
e Povecanje kvalitete prijevoznog procesa.
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Prijevozni troskovi [€]

€200,00
€195,00
€190,00
€185,00
€180,00
€175,00
€170,00
€165,00
€160,00
€155,00
€150,00

Postojedi nacin PredloZzeno
distribucije unaprjedenje
B Dnevni troSak €196,71 €167,88

Grafikon 12 Usporedba prijevoznih troskova — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21], [22]

Usporedivajuéi podatke analiziranjem prijevoznih troSkova postojeceg stanja distribucije
To i1 predlozenog rjeSenja T, postiZze se uSteda u prijevoznom trosku potrebnog za dostavu
proizvoda na ruti 1, kako je prikazano u grafikonu 12. i dano matemati¢kim izrazima (31) i
(32).

€
USteda prijevoznog troska = T, — T, [—] (31)
dan
€
Usteda prijevoznog troska = 196,71 — 16,88 = 28,83 [@] (32)
Gdje je:

To = prijevozni trosak distribucije postojeceg stanja

Tp = prijevozni troSak distribucije predloZzenog unaprjedenja
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Usteda prijevoznog troska [%]

M PredloZeno unaprjedenje

M Usteda

Grafikon 13 Usteda prijevoznog troska preloZenim unaprjedenjem — ruta 1
Izvor: izradio i prilagodio autor prema [21], [22]

Prema (31) i (32) usteda prijevoznog troska po danu iznosi 28,83 [€]. U grafikonu 13.
vidljiva je uSteda prijevoznog troska predloZenim unaprjedenjem na ruti 1 prikazano u
postocima [%]. Usteda od 15 [%] financijskih sredstava namijenjenih za prijevozni proces u
distribuciji prehrambenih proizvoda je ogromna usteda za poduzece. Osim financijske uStede u
prijevoznom procesu, postigla bi se i veca produktivnost djelatnika koji je dosad odradivao
prijevozni proces namijenivsi mu nove poslovne zadatke. Takoder angaziranjem prijevoznicke
tvrtke ¢ija je osnovna djelatnost obavljanje prijevoznih procesa ostvarila bi se veéa stru¢nost
prilikom obavljanja istih.

Dakako, u izraGunu nisu koristeni, zbog nedostupnosti i tajnosti podataka, svi potrebni
podaci kako bi se dobio to¢an izracun koji bi u buduénosti bio od koristi odabranoj tvrtki
prilikom strateskih i takti¢kih odluka vezanih za distribuciju proizvoda na trziste. Koriste¢i
jednake varijable (cijena vinjeta i goriva, fiksnih troskova i ost.) izraunati su prijevozni
troskovi na temelju kojih je zaklju¢eno da je primjena logistickog outsourcinga u prijevozu
isplativije i produktivnije nego postojeci nacin distribuiranja proizvoda.
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7. ZAKLJUCAK

Prehrambeni proizvodi su lakokvarljivi te se potrebno pridrZzavati uputa i pravila koja
propisuju razni medunarodni standardi, sustavi i norme prilikom logisti¢kih procesa. Ti
zahtjevi se posebice isti¢u u distribuciji gdje je prisutan veci broj manipulacijskih aktivnosti
gdje postoje potencijalni rizici. Stoga je vrlo bitno da su zaposlenici educirani, opremljeni
odgovaraju¢om opremom i savjesni kako bi prehrambeni proizvodi ostali sigurni i kvalitetni u
svim fazama distribucije.

Unutar svakog procesa pojavljuju se kriti¢ne tocke koje je na temelju klju¢nih izvedbenih
pokazatelja potrebno otkloniti i unaprijediti. Kako bi se postiglo unaprjedenje potrebno je
najprije analizirati odredene procese. Uz istraZivanje, analiziranje i mjerenje donose se odluke
i rezultati koji kasnije utjecu na strateske i takticke odluke poduzeca. Analiziranjem klju¢nih
izvedbenih pokazatelja moguce je optimizirati 1 unaprjediti segmente poslovanja.

U ovom radu analizirana je distribucijska mreza prehrambene tvrtke Béickerei Erich Felber
GmbH & Co KG. Prakti¢nim djelom rada prikazani su procesi i analize direktne distribucije,
analiza popunjenosti kapaciteta teretnog prostora kombi dostavnog vozila te analiza
prijevoznog troska.

Na temelju analiziranih podataka moze se zakljuditi da je analiza distribucijske mreze i
distribucije prehrambenih proizvoda unutar opskrbnog lanca od izrazitog znacaja za sva
poduzeca ukoliko Zele posti¢i reduciranje vremena potrebnih aktivnosti u prijevoznom
procesu, povecanje iskoristivosti raspoloZivih resursa te na kraju ustede u financijskom
segmentu poslovanja. Naravno, sva poduzeca gledaju najviSe financijski segment gdje se tezi
Sto vecoj dobiti.

Dobivenim rezultatima se zakljucuje da tvrtka ima ogroman potencijal za poboljSanje
postojeceg sustava distribucije te uz odredena ulaganja u analize 1 izrade studija moguce je
doprijeniti tome. Unaprjedenja koja su navedena, raspored komisioniranja teretno
manipulativnih jedinica po LIFO principu unutar teretnog prostora dostavnog vozila i
primjena logistiCkog outsourcinga u prijevozu, na vrlo jednostavan nacin su prikazane kroz
matematicke izraCune, tablice i grafikone kao procesi koji bi doprijenili poboljSanjima u
poslovanju tvrtke u segmentu distribucije.

Postoje¢im nac¢inom komisioniranja prilikom ukrcaja proizvoda rade se nepotrebni i
dodatni koraci tijekom iskrcaja. Slaganjem kosara po LIFO principu unutar teretnog prostora
kombi dostavnog vozila prilikom ukrcaja prehrambenih proizvoda postizu su ustede u
vremenu prilikom iskrcaja Sto direktno utjece na ukupno trajanje distribucije prehrambenih
proizvoda na analiziranoj ruti.

Analizom postojeceg nacina odvijanja procesa distribucije, uocena je potencijalna usteda
prijevoznog troska. Primjenom logistickog outsourcinga u prijevozu za obavljanje
distribucije, odnosno direktne dostave, na analiziranoj ruti postigla bi se financijska usteda, a
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osim toga poslovanje bi se dodijelilo tvrtki koja svoje poslovanje bazira na prijevozu i dostavi
proizvoda te bi se time postigla veéa kvaliteta i produktivnost prijevoznog procesa.
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