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SAZETAK

U radu se analiza postojece stanje logisti¢ke industrije u Republici Hrvatskoj u periodu od
2009. do 2018. godine, te perspektiva razvoja iste industrije u nadolaze¢im godinama.
Prilikom analize svake prometne grane pojedinacno, utvrdeno je kako cestovni mod
prijevoza prednjaci u koli¢ine prevezene robe, u odnosu na ostale modove prijevoza.
Usporedno s tim, moze se utvrditi kako se potencijal razvoja logisticke industrije u
Hrvatskoj krije u razvoju ostalih modova prijevoza (zra¢nog, zeljezni¢kog, pomorskog,
cjevovodnog i prijevoza unutarnjim vodenim putovima).

KLJUCNE RUJECT: Logisticka industrija, prometne grane, koli¢ina prevezene robe;

SUMMARY

This work analyzes the current situation of the logistics industry in the Republic of Croatia
from 2009. to 2018., and the prospects for the development of the same industry in the
coming years. When analyzing each transport branch individually, it was found that the
road mode of transport leads the way in the quantities of goods transported, compared to
other modes of transport. In parallel, it can be stated that the potential of the development
of the logistics industry in Croatia lies in the development of the other modes of transport
(air, rail, maritime, pipeline and inland waterway transport).

KEY WORDS: Logistics industry, transport branch, quantities of transported goods.
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1. UVOD

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada jest stanje hrvatske logisticke industrije
kroz odredeni period, usporedba s trenutnim stanjem u EU, te moguénosti daljnjeg razvoja
logisti¢ke industrije u Hrvatskoj. Logisti¢ka industrija obuhvaca sve operacije vezane za
organizaciju i izvodenje svih faza kretanja robe izmedu posiljatelja i primatelja, ukljucuje
prijevoz, skladistenje, carinsko posredovanje, pripremu robe za daljnju otpremu i

distribuciju do krajnjeg primatelja u zemlji i inozemstvu.

Cilj ovog rada je predociti promjene koje su se dogadale u periodu od 2009. do
2018. godine, usporediti trenutno stanje hrvatske logisti¢ke industrije s prosjekom unutar
ostalih ¢lanica EU kako bi mogli dobiti nesto Siru sliku unutar koje se Hrvatska trenutno

nalazi kao i moguénosti daljnjeg razvoja logistike u Hrvatskoj .

Rad je podijeljen na pet poglavlja. Drugo poglavlje definira djelatnosti logistickih
operatera, njihovu podjelu, zadatke te logisticki outsourcing.

U tre¢em poglavlju govori se o logistickoj industriji u Hrvatskoj, te se analizira
razdoblje od 2009. do 2018. godine kako bi se predvidjelo u kojem pravcu ¢e se razvijati

logisti¢ka industrija u Hrvatskoj u buducnosti.

Cetvrto poglavlje orijentirano je na trenutno stanje industrije u Hrvatskoj, te

njegova usporedba sa prosjecnim stanjem u EU.

Peto poglavlje analizira perspektivu i mogucnosti daljnjeg razvoja logisticke

industrije u Republici Hrvatskoj.



2. DJELATNOSTI LOGISTICKIH OPERATERA

Logisticki operater je ¢imbenik koji uspjeSno optimizira i dizajnira logisticku
mrezu koja je sve vise integrirana u globalni gospodarski sustav te obavlja razne logisticke
aktivnosti od tocke isporuke do tocke primitka i uz minimalne uloZene resurse sa ciljem
maksimalnog zadovoljenja zahtjeva trziSta. Samo razvojem intermodalnog transporta te
pravilnim izborom logistickog operatera te s boljom organizacijom prometnog sustava je
moguce povecati postojece 1 stvoriti nove prometne tokove. Svojim nastupom na trzistu,
logisticki operateri smanjuju potrebu za brojnim trziSnim posrednicima, uslugama
carinskog zastupanja, skladiSnim prostorima te pojednostavljuju administrativnu
proceduru.

Logisti¢ki operater jedini moze pruziti sveobuhvatne usluge u intermodalnom
transportu, te je zbog toga potrebno utvrditi njegov daljnji razvoj i sukladno tome predloziti
odgovarajuca rjeSenja. Prisiljeni su obavljati dodatne aktivnosti, viSe transakcija s manjim
koli¢inama, te sa kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz manje troskove i sa veCom
to¢noséu.’

Operateri se moraju aktivno ukljuciti u sve logisticke procese i suradivati sa svim karikama
logisti¢kog lanca. Javljaju se u razli¢itim ulogama, a to su: U ulozi kreatora, organizatora i
koordinatora logistiCkih aktivnosti koje nadvladavaju granice pojedinog poduzeca te
ukljucuju sve subjekte koji sudjeluju 1 pridonose stvaranju vrijednosti proizvoda, Sto bi
znacilo aktivnosti prvog dobavljaca do onog krajnjeg, prodavatelja. Zbog toga se logisticki

operateri javljaju kao 3PL ili 4PL- suvremeni pruzatelji logistickih usluga.

2.1. Podjela logistickih operatera

Danas u logistici postoji pet koncepata logistickih operatera:
1. Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera
2. Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
3. Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera

1 Safran, M.: Planiranje logisti¢kih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb.



4. Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera
5. Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

2.1.1. Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera

Koncept 1PL odnosi se na velike prijevozne kompanije koje pruzaju usluge cijelom
transportnom lancu. Odnosno, pod kontekstom prijevoznika, definiraju se kao fizicke
usluge transporta materijalnih ili nematerijalnih dobara.?

Mnoge male kompanije samostalno obavljaju logisti¢ke aktivnosti, tj. imaju vlastiti
transport, pretovarnu mehanizaciju i ljudske resurse. Kratica 1PL se odnosi na poduzeca

koja nude regionalno ogranicene operativne transportne i logisti¢ke usluge.®

2.1.2. Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera

Dolazi do geografskog Sirenja i pomicanja granica logistike te kompanije
angaziraju dobavljaca za obavljanje logistickih aktivnosti transporta i skladistenja s ciljem
ustede vremena ili smanjenja troSkova. Radi se 0 transportno-spediterskim kompanijama
koje su osiguravale neke od logistickih usluga za pojedinacne ili za mali broj funkcija u
slozenom ili dugom lancu isporuka.®
Pojavom globalizacije, kako bi uspjeli u sve kompleksnijem okruzenju, kompanije se
okre¢u outsourcingu logistickih usluga za obavljanje onih poslova i usluga koje se ne

smatraju strateski vaznim za postizanje misije.*

2.1.3. Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera

Pored klasi¢nih operativnih logistickih usluga, kao $to su transport i skladiStenje,

nudi 1 dodatne usluge, kao §to su obrada naloga i1 skrb o klijentima, implementacija te

2 Draskovi¢, M.: Evolucija sistemskih logistickih provajdera, Montenegrin journal of economics, no. 8, p.
119-117, 2008. [citirano 26.06.2019.]

% Dostupno na: http://intralogistik.tips/kontraktlogistik-effizientes-outsourcing-von-logistikleistungen/

4 Dunkovié, D.: Logisticke mreze i suvremene logisticke usluge, Suvremena trgovina, vol.4, 2010. [citirano
26.06.2019.]




posluzivanje informacijskih 1 komunikacijskih sustava ili podrSka pri logistickome
planiranju. Takoder, predstavljaju poduzeée specijalizirano za pruzanje cjelovitih
skladisnih, prekrcajno-manipulacijskih i transportnih usluga, koje preuzima organizaciju i
provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika.

Operateri 3PL usluga unaprijedili su efikasnost upravljanja logisti¢kih lanaca
isporuka, prosirili lepezu logistickih usluga 1 povecali sposobnost prijevoznika tereta i
Speditera. Koncept 3PL je pocetna tocka transportnih i logistickih aktivnosti
osamostaljenih operatera kao vanjskih firmi. On najces¢e podrazumijeva vise povezanih,
medusobno koordiniranih i komplementarnih aktivnosti kao $to su skladistenje, isporuka 1
prijevoz, ali i dodatne mnogobrojne usluge.

S povecanjem zahtjeva kupaca, mnogi 2PL su se 90-ih godina proslog stoljec¢a
poceli razvijati u 3PL operatere, dodavanjem novih logistickih moguénosti i funkcija u svoj
postojec¢i obujam usluga. Medu tim novim uslugama specijaliziranih 3PL operatera, mogu
se izdvojiti usluge prepakiravanja, usluge reverzne logistike ili povrata proizvoda od
krajnjeg kupca, hladenja i suSenja kod prehrambenih proizvoda, express isporuka, zatim
koriStenje outsourcinga samo u nekim vr$nim dijelovima dana, tjedna ili godine kad
kapaciteti ne mogu podnijeti tekucu potraznju, prijevoz vrlo malog ili vrlo velikog tereta i
sl (Slika 1.).°> Osim ostvarenja logistickih usluga, naglaena je i razmjena informacija,
rizika i koristi izmedu 3PL operatera i kompanije.

Zahvaljujuci koriStenju logistickih usluga vanjskog davatelja (outsourcing) — Stedi
se vrijeme, oslobadaju se financijski resursi (koji se usmjeravaju na kljuéne aktivnosti
kompanije), kvalitetnije i brze se obavljaju logisticke operacije, dijeli se odgovornost za
upravljanje i poslovni rizici, a sve to skupa osigurava stvaranje natjecateljske prednosti na

trzistu.

5 Dunkovié, D.: Logisticke mreze i suvremene logisticke usluge, Suvremena trgovina, vol.4, 2010. [citirano
26.06.2019.]
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Slika 1. Stupanj prijenosa pojedinih logistickih funkcija na operatere na europskom trzistu u %

Izvor: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n08/mje_2008 v04-n08-al6.pdf (26.06.2019.)

2.1.4. Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

Koncept 4PL zasniva se na intelektualnom logistickom kapitalu i IT sustavima, a
ne na posjedovanju infrastrukture (terminala, skladista...) i drugih materijalnih sredstava
(prijevoznih sredstava, prekrcajne mehanizacije...), radi ¢ega za pruzanje usluga svojim
klijentima koristi razli¢ite 3PL dobavlja¢e.® 4PL operater kao bazni logisti¢ki integrator je
visi organizacijsko-upravljacki oblik logisti¢kog posrednisStva, jer ispunjava sve ili ve¢inu
logistickih zahtjeva svojih klijenata i odgovara za sve ugovore raznih 2PL I 3PL operatera,

za njihovo okupljanje i upravljanje kona¢nim rjeSenjima (Slika 2.).

Poduzece koje pruza 4PL usluge moze se opisati kao ono koje nudi cjelovit
"outsoucring"” logistickih funkcija uklju¢uju¢i moguénost angaziranja i nadzora konkretnih
izvrsitelja logisti¢kih aktivnosti u opskrbnom lancu (npr. AngaZziranje 3PL tvrtki). Nadalje,

4PL operateri posjeduju neophodnu strucnost i tehnologiju za upravljanje resursima i

6 Safran, M. Nastavni materijali iz kolegija ,, Planiranje logistickih procesa“, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2016.
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procesima te svojim klijentima omogucavaju da aktivnosti logistickog upravljanja u

potpunosti outsourcaju.’
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Slika 2. Koncept 4PL-a kao integratora rjesenja

Izvor: http://cdn.intechopen.com/pdfs/32380.pdf (26.06.2019.)

2.1.5. Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

SPL logisticki koncept je usmjeren na osiguravanje potpunih logistickih rjeSenja
cijelog opskrbnog lanca i predstavlja napredni menadzment opskrbnog lanca kao
integraciju svih aktivnosti povezanih s tokovima dobara u suvremenim logistickim
mrezama. Razvoj operatera doprinio je novom dizajniranju strukture logistickog lanca.
Naime, tradicionalni distributeri i prodavaci se zamjenjuju logistickim operaterima i on-
line dobavlja¢ima. Navedeno doprinosi razvoju novog podrucja logistike — virtualne

logisti¢ke mreze (Slika 3.).’

" Draskovi¢, M.: Evolucija sistemskih logistickih provajdera, Montenegrin journal of economics, no. 8, p.
119-117, 2008. (26.06.2019.)


http://cdn.intechopen.com/pdfs/32380.pdf

Unutar virtualne logisticke mreze®, logisti¢ki sustav je podrzan suvremenim
informacijskim tehnologijama te je spreman uciti i prilagodavati se neobicnim i
pojedinac¢nim zahtjevima kupaca. Omogucuje kupcima koji to zahtijevaju, punu kontrolu
kupo-prodajnoga procesa, mogucnosti Sirokog izbora prilagodenog njihovoj pojedinacnoj
financijskoj snazi te i koriStenje razli¢itih nafina nabavljanja robe i usluga, sukladno

zahtjevima njihovog Zivotnog stila.®

~
g
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Slika 3. Razvoj operaterske logisticke djelatnosti

Izvor: http://www.repec.mnje.com/mje/2008/v04-n08/mje_2008 v04-n08-al6.pdf (27.06.2019.)

8 Virtualna logistika mreza — rezultat je uklju¢ivanja tehnologije u logisti¢ki sektor. Popularizirala je koncept
outsourcinga, te pridonijela ustedi ukupnih trosSkova logistike za pojedinu tvrtku.

9 Zelenika, R., Pupovac, D., Vukmirovié, S.: Elektronicko poslovanje — cimbenik promjene marketinsko-
logisticke paradigme, Ekonomski pregled, vol. 53, no. 3, p. 291-318, 2002. [citirano 27.06.2019.]
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Pozicija Poduzece Bruto prihod (u mil. §)
1. DHL Supplay Chain 27,6
2. Kuehne + Magel 22,57
3. DB Schenker 18,56
4. Sinotrans 9,53
5. DSy 11,37
f. Expeditors 6,92
7. Panalpina 5,62
8. Mipon Express 16,72
9. UPS Supplay Chain Solutions 7,98
10. Bollore Logistics 5,01
11. CEVA Logistics 8,99
12. Hellmann Worldwide Logistics 3,31
13, GEODIS 6,26
14. Kintetsu World Express 4,75
15. C.H. Robinson 14,87
16. DACHSER 6,91
17. Kerry Logistics 3,95
15. Yusen Logistics 3,91
19. Agillity 3,5
20. Hitachi Transport System 5,94
21. Damco 2,7
22. Toll Group 4,66
23. XPO Logistics 9,51
24, CJ Logistics 4,45
25. MMR Global Logistics 1,74

Slika 4. Top 25 logisticko-Spediterskih operatera u svijetu 2018. godine

Izvor: https://hub.controlpay.com/controlpay-scm-logistics-en/top-25-global-freight-forwarders-
list-2018 (02.07.2019.)

2.2. Logisti¢ki outsourcing

Rije¢ outsourcing dolazi iz engleskog jezika ,,out sourced services using* ili na
hrvatskom ,,usluge koje koristimo van gospodarskog subjekta“. Outsourcing sve vise
dobiva na znacenju jer je menadZzment fokusiran na postizanje Sto vece efikasnosti i

efektivnosti kada je u pitanju poslovanje s ciljem ostvarivanja §to veceg profita.


https://hub.controlpay.com/controlpay-scm-logistics-en/top-25-global-freight-forwarders-list-2018
https://hub.controlpay.com/controlpay-scm-logistics-en/top-25-global-freight-forwarders-list-2018

Definira se kao stratesko koriStenje vanjskog partnera u svrhu obavljanja aktivnosti
za koje je zaduZeno unutarnje osoblje i1 resursi. To se naziva ugovorno prebacivanje
sporednih aktivnosti nekog gospodarskog subjekta na specijalizirane pruzatelje usluga.”

Outsourcing je u pocecima vec¢inom razmatran kao takticko rjeSenje odredenih
poslovnih problema. Danas se sve vise primjenjuje kao strateski pristup restrukturiranja
poduzeca radi poboljSanja ukupnog poslovanja. U svijetu se outsourcing sve vise
primjenjuje u gotovo svim djelatnostima, a razlog tome je sve veéi pritisak na poduzeca
uzrokovan dinamikom trziSta. Zbog pojacane konkurencije poduzeéa su prisiljena
neprestano poboljSavati svoje poslovanje. U takvoj dinami¢noj i1 nesigurnoj okolini
poduzeca usmjeravaju svoje resurse na obavljanje klju¢nih aktivnosti u kojima postizu
najbolje rezultate i po kojima su prepoznatljivi kod kupaca. Takav rezultat posebno se
odnosi za male gospodarske subjekte koji su bili u moguénosti unajmiti vanjske davatelje
usluga koji su im mogli ponuditi usluge koje nisu mogli sami obavljati. 1z tog razloga
mnoge proizvodne tvrtke smatraju outsourcing logistike ucinkovitom metodom
oslobadanja vlastitih resursa u cilju fokusiranja na temeljne sposobnosti. Dugoro¢ni
poslovni odnosi s dobavlja¢ima i prepustanje logistickih poslova 3PL subjektima postali
su sve viSe uobicajeni, posebno u podrucju skladistenja. SkladiSne kompanije na velikim
trziStima gradile su i1 upravljale objektima za jednog zakupca te su kod sloZenih operacija
sve Gedce postale konsolidacije objekata.!

Kako se outsourcing razvija, tako se i sve viSe proizvodaca pocelo oslanjati na
usluge svojih dobavljaca. Dobavljaci, koriste¢i slozene tehnologije, sve su vise isporucivali
uslugu dodane vrijednosti, a za uzvrat su dobili povjerenje od proizvodaca za upravljanje
njihovim zalihama, transportom te dobavnim lancem.!!

Razvoj outsourcinga jo$ uvijek je prisutan. U SAD-u je samo 12-14% dano na
upravljanje vanjskim pruzateljima usluga, dok se u Europi postotak udvostrucuje. Potreba
za pruzateljima logisti¢kih usluga naglo ¢e rasti radi Sirenja trzista s nedovoljno razvijenim

zemljama jugoistoéne Azije i Istoéne Europe.!?

10 Nikoli¢, G., Zori¢, D.: Outsourcing usluga, Poslovna logistika u suvremenom menadZmentu IX
medunarodni znanstveni skup: Ekonomski fakultet u Osijeku, 2009., str 258.

1 Greaver Il, M. F.: Strategic Outsourcing, AMACOM, New York. 1999.

2 Lynch C. L., Stank T. P., Scott S.: Logistics Outsourcing, Sago Publications, 2007.



2.2.1. Svrha i cilj outsourcinga

Primjena outsourcinga treba rezultirati poboljSanjem poslovanja, $to u konacnici
rezultira povec¢anjem dobiti poduzeéa. Poduzeca danas neprestano nastoje unaprijediti
konkurentnost 1 povecati vrijednost za dioniCare, pritom sve viSe primjenjuju outsourcing.
Najvaznijim ciljevima smatraju se fokusiranje na klju¢no poslovanje, povecanje
ucinkovitosti, fleksibilnosti, brzine i transparentnosti, poboljSanje kvalitete te smanjenje
troskova. U cijelosti se na taj nadin tezi pove¢anju konkurentnosti poduzeéa.t®

Brojni su razlozi zbog kojih se poduzeca odlucuju na primjenu outsourcinga. Svako
poduzece mora preispitati svoje specificne potrebe i1 razloge zbog kojih se odlucuje za
outsourcing, te odrediti minimalne o¢ekivane efekte njegove primjene. Ako se outsourcing
provodi bez prethodne evaluacije svih razloga njegove primjene i s tim povezanih rizika,
moze rezultirati ozbiljnim posljedicama na poslovanje 21 poduzeca. Stoga se outsourcing
ne smije shvatiti kao univerzalni model rjeSavanja problema poduzeca. Ciljevi primjene
outsourcinga bit ¢e dostizni ako poduzece pravilno pristupi njegovoj provedbi. Po
istrazivanju Outsourcing Instituta, deset glavnih razloga zbog kojih se poduzeca odlucuju
za primjenu outsourcinga su:

e Smanjenje i kontrola troSkova;

e Fokusiranje na klju¢ne aktivnosti poduzeca;

e Pristup vrhunskim kompetencijama;

e Oslobadanje internih resursa za druge svrhe;

° Internalwedostupnostresursa;

e Brze izvlacenje beneficija od reinZenjeringa;

e Funkcija kojom je teSko upravljati ili je izvan kontrole;
e Oslobadanje kapitalnih sredstava;

e Smanjenje rizika;

e Dotok gotovinskih sredstava.™®

13 URL:
http//www.outsourcing.com/content.asp?page=01b/articles/intelligence/oi_top_ten_survey.html&nonay=tr
ue (pristupljeno srpanj 2019.)
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Razlozi zbog kojih poduzeca pristupaju primjeni outsourcinga mogu biti taktickog
ili strateskog karaktera. U projektima ¢iji su ciljevi prvenstveno orijentirani na performanse
troSkova u pravilu su vazne takticke i kratkoro¢no orijentirane vrijednosti. Tu spadaju
smanjenje troSkova, dotok gotovine, raspolozivost kapitala ili izbjegavanje investicija.
Takoder je vazno povecati performanse, kapacitet ili kvalitetu neke usluge. U svakom
slu¢aju, brojna istrazivanja pokazuju da je upravo fokusiranje samo na aspekt smanjenja
troskova ¢esto uzrok neispunjenih oéekivanja u outsourcingu.’®
Iako je 1 dalje u brojnim poduzeé¢ima smanjenje troskova najces¢i razlog primjene
outsourcinga, danas je sve viSe prisutan strateSki pristup. Iz poduzeca se izdvajaju sva
poslovna podrucja koja nisu povezana sa sadasnjim ili buduc¢im klju¢nim kompetencijama,
1 prepustaju vanjskim davateljima usluga, ¢ije su klju¢ne kompetencije upravo njihovo
obavljanje. Poduzece tako sve interne resurse usmjerava na obavljanje kljucnih aktivnosti
koje stvaraju najviSe dodane vrijednosti i po ¢emu ga prepoznaju kupci. PoboljSanjem
vlastitih klju¢nih aktivnosti 1 superiornim performansama izdvojenih aktivnosti uz nize
troskove, te druge prednosti, povecava se konkurentska sposobnost i pobolj$ava ukupno
poslovanje poduzeéa.!!
Pored tih najces¢ih glavnih razloga zbog kojih se poduzeca odlu€uju za primjenu
outsourcinga, navode se i drugi razlozi, od kojih se ovdje navode sljedeci:
e Povecanje fleksibilnosti;
e Povecanje vrijednosti proizvoda i usluga, zadovoljstva kupaca i vrijednosti za
dionicCare;
e Poboljsanje operativnih performansi;
e Stjecanje inovativnih zamisli;
e Povecanje kredibiliteta 1 imidZa povezivanjem s vrhunskim partnerima;
e Dobivanje pristupa novim trzistima i poslovnim moguénostima;
e Mreze vanjskih davatelja usluga;
e Ubrzanje ekspanzije koriStenjem razvijenih kapaciteta, procesa i sustava vanjskih
davatelja usluga;
e Povecanje proizvodnje i1 prodaje u razdobljima kada poduzece ne moze financirati;
e Takvo Sirenje;

e Pretvaranje fiksnih troSkova u varijabilne;
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e Mogucnost napredovanja zaposlenika;

e Povecanje motiviranosti u aktivnostima koje nisu kljucne;

e Smanjenje rizika $trajka;

e Povecanje moguénosti sankcioniranja kod nedostatne kvalitete;

e Skradenje vremena razvoja.t

2.2.2 Znacajke i ¢cimbenici outsourcinga

Bitne znacCajke outsourcinga su eksternalizacija aktivnosti specijaliziranim
poduze¢ima radi poboljSanja njihovih performansi i vlastite specijalizacije te Cvrsta
zajedniCka kolaboracija. Kao neke od glavnih ciljeva outsourcinga moZemo navesti
snizavanje troSkova i dostupnost resursa, tako pod dodatne se javljaju pristup kapitala 1
racionalnije koriStenje postojecih resursa. Informaticke tehnologije obuhvacaju aktivnosti
kao §to su odrzavane i razvoj aplikacija te baze podataka. Takoder obuhvaca znacajan dio
funkcija u poduzecu koje se odnosi na administraciju, financije, ljudske resurse, dok se

logistika odnosi na funkcije distribucije i transporta.*

Cimbenici outsourcinga:

e PoboljSanje mjere produktivnosti;

e Povecanje u vanjskoj konkurentnosti u troSkovnoj efikasnosti;

e Spajanja i preuzimanja koja zahtijevaju pristup imovini i sredstvima;

e Potreba za fleksibilnijom proizvodnjom;

e Promjena osnovnog posla poduzeca;

e Potreba poduzeca da procjeni sadasnje i buduc¢e moguénosti za svoje proizvode i
usluge;

e Restrukturiranje poduzeca:

e Razvoj partnerstva unutar lanca nabave;

14 Zori¢, D.: Outsourcing usluga, Poslovna logistika u suvremenom menadmentu IX., Poslovna akademija
Rijeka
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e Povecavajuci zahtjevi kupaca;

e Povecana svijest o zastiti okoline — ekologija;

e Utvrdivanje konkurentske prednosti proizvoda na trzistu;
e Promjene u menadzmentu;

e Postojeca imovina ili objekti odnosno sustavi;

e Prodor na nepoznata trzista;

e Razvoj novih proizvodnih linija;

e Uspjeh poduzeca koja upotrebljavaju ugovornu logistiku;
e Fokusiranje na stalne aspekte logistike;

e Trend prema centraliziranim distribucijskim sustavima.'*

2.2.3. Djelovanje outsourcinga na sudionike na trzistu

Zadaca logistike u suvremenom poduzecu je racionalnije upravljanje resursima
gospodarskog subjekta i poslovnog procesa uz zadovoljenje potreba trzista i potrosaca
proizvodnjom kvalitetnog proizvoda i dostavom proizvoda na pravo mjesto, u pravo
vrijeme, u pravom stanju, pravom kupcu po pravoj cijeni. Analizom svog poslovanja,
analizom poslovanja konkurenata na trziStu 1 analizom trziSta gospodarski subjekt treba
ocijeniti Sto radi najbolje, Sto radi bolje od konkurencije, §to u svom poslovanju moze
poboljsati uz prihvatljiva ulaganja, a koji je dio ili dijelove poslovanja bolje i ekonomski
isplativije prepustiti drugima. Postoje tri glavna razloga zasto se poduzeca odlucuju na
outsourcing:

1. Stalni pritisak na pokazatelje dobiti;
2. Sve veca profinjenost trzista;

3. Gospodarski subjekti su mali i/ili rastu.**

Uporni pritisak na ekonomske pokazatelje dobiti koje stvara slobodno trziste je
vodeca sila koja stoji iza rasta outsourcinga. Na primjer, ono §to se moZe smatrati
prekompliciranim ili preskupim za obavljanje u gospodarskom subjektu ,,A“ moze biti
usluga koju gospodarski subjekt ,,B*“ moze ponuditi i od nje stvarati profit. Gospodarski

subjekt ,,B* takoder moze ponuditi ovu uslugu za niZu cijenu nego Sto to kosSta gospodarski
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subjekt A, ako bi radilo u vlastitoj reziji. U tom bi sluc¢aju gospodarski subjekt A trebao
razmisliti o koriStenju outsourcinga. Na primjer odluka, o izboru vlastitog ili tudeg
transporta jest takoder strategijska i dugoro¢na. Kriterij kod odluc¢ivanja za vlastiti ili za
tudi transport moze biti: know-how, ovisnost, uspjesnost oglasavanja vlastitog voznog
parka, porezne olaksice i subvencije.™®

Razlozi zbog kojih se ve¢ina gospodarskih subjekata odlucuje na outsourcing
njihovih funkcija usluzivanja klijenata su brzina i uc¢inkovitost. Vanjski pruzatelji usluga
ve¢ imaju ljude, know-how, tehnologiju i1 infrastrukturu za upravljanje odredenim
procesima te fleksibilnost u prilagodbi procesa posebnim zahtjevima svakog novog
korisnika, odnosno kupca usluge. Profinjenost trzista koja dobiveni lanci opsluzuju vodi
ka porastu outsourcinga. Jos jedan bitan razlog outsourcinga je jer su gospodarski subjekti
mali ili rastu. Imaju kupce za svoj proizvod ali nemaju novac za izgradnju infrastrukture te
iz tog razloga iznajmljuju vanjske suradnike. Na kraju neovisno o razlogu za outsourcing,

ovakav nacin poslovanja pozitivno utje¢e na ekonomske pokazatelje poslovanja.'®

Kornsnicke LlﬁlugeE%
Zaprimanje narudzZaly 10%
Konzultantske usluge u nabav 186%
Upravijanje floto m: 20%
Revizija ratuna vozarinaFlactanja | 22
Upravijanje transportom |
Cross-docking
Fovratna logistika
Cznatavanje proizvoda, paklranje-
Nanjdihenlr.e-
Frosljedivanje ]
Carinjenje |
Skladistenje |
Transport

] 4586
50%

=3

1 85%

.....

Izvor: Berger, R.: Outsourcing: Croatian and World Practice, Il WIFI International Logistics
Forum, Zagreb, 2008.

15 Segetlija, Z.: Uvod u poslovnu logistiku, Sveuéiliste J.J. Strossmayera u Osijeku, Osijek, 2002.
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2.2.4. Prednosti i nedostatci outsourcinga

Pred sve vise kompanija se postavlja dilema da li menadzment opteretiti poslovima

sekundarne vaznosti ili nekom drugom povjeriti ove duznosti. I jedna i druga opcija ima

svoje vrline i mane.

Kada menadzment gospodarskog subjekta promislja o odluci da li koristiti usluge

outsourcinga, vazna misao vodilja jesu dakako prednosti koje on pruza. Prednosti

koriStenja outsourcinga jesu:

1.

© 0o N o g bk~ w DN

Fokus menadZmenta korisnika na temeljni posao;

Fokus menadzmenta izvrSitelja na IT;

Smanjenje ulaganja u kompjutersku opremu;

Smanjenje uloZenog kapitala u stalna sredstva;

Bolji koeficijent povrata na ulozena sredstva;
Rastere¢enje od upravljanja slozenom funkcijom;
Struktura zaposlenih izvrSitelja usmjerena na IT podrsku;
Visoka motivacija izvrsitelja u IT poslovnom okruZenju;

Dugoroéno smanjenje troskova korisnika.®

Kao najbitnije prednosti moZemo izdvojiti:

a. Fokusiranje na temeljne sposobnosti

kod fokusiranja na temeljne sposobnosti, outsourcing omogucuje vodstvu

gospodarskog subjekta fokusiranje na strateSka pitanja i zadatke i1 rasterecuje ga

razmis$ljanja o onim aktivnostima koji ne donose dodanu vrijednost proizvodu ili

usluzi. Outsourcingom sporednih aktivnosti neizravno se povecava kvaliteta

proizvoda zbog fokusa resursa na sam proizvod, odnosno njegovo poboljsanje,

dizajn proizvoda, poboljSanje dijelova proizvoda i sl. Takoder krajnji potroSac

proizvoda ¢e biti zadovoljniji jer kvaliteta usluge gospodarskog subjekta koje ¢e

16 7rili¢, A.: Outsourcing za i protiv (Logiko), URL:http://logiko.hr/cms view.asp?articleID=41,
(pristupljeno: srpanj 2019.)
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dobavljati uslugu, a koja je prepustena 3PL-u, uglavnom je veca, radi postojanja
ekspertize.!’
b. SniZenje troSkova i pove¢anje konkurentnosti:

e Snizenje troskova radne snage — npr., ako se IT usluge ne eksternaliziraju
gospodarski subjekt mora imati nekoliko stru¢njaka iz razliCitih podrucja
informacijske tehnologije kao Sto su hardware, software, odrzavanje servera, baza
podataka i sl. Izdvajanjem IT funkcije izvan poduzeca potreban je eventualno jedan
zaposlenik kao poveznica izmedu gospodarskog subjekta kupca i gospodarskog
subjekta pruzatelja IT usluge. Investicije u infrastrukturu — npr. Investicija u vozni
park poduzeca moze se izbje¢i. Troskovi vezani uz vozni park podrazumijevaju
kupnju vozila razli¢itih kapaciteta, odrzavanje istih, kupnju programa za
odredivanje optimalnih ruta dostave robe, edukaciju zaposlenika za upravljanje
voznim parkom i programom i sli¢no.

e Smanjeno porezno opterecenje ako je u pitanju prepustanje poslovnih funkcija
tvrtki smjestenoj u inozemstvu, odnosno u drzavama koje imaju nizu stopu poreza
na dobit od domicilne drzave. Cesto se velike svjetske kompanije odluduju srediste
gospodarskog subjekta smjestiti u tzv. ,,poreznim rajevima*, drzavama u kojima je
stopa poreza na dobit nula posto.!’

c. Gospodarski subjekti koji su svoje sporedne aktivnosti i procese prepustili vanjskim
pruzateljima usluga mogu bolje odgovoriti na trziSne promjene jer su 27 fokusirane na
svoje temeljne sposobnosti te novim trziSnim uvjetima moraju prilagoditi manje aktivnosti.
Povecava se sposobnost rasta gospodarskog subjekta u situacijama brzih i radikalnih
promjena na trziStu. Gospodarski subjekt ¢e se lakSe snaci s trenutnom ili trajnom
smanjenom ili poveanom proizvodnjom ako ono mora koordinirati samo procesima
proizvodnje. Izmedu ostalog, konkurentnost postizu nizim cijenama, jer specijalizirani
gospodarski subjekt moze ponuditi niZzu cijenu usluge nego gospodarski subjekt kojemu
odredena usluga nije temeljna sposobnost. Kako je cijena outsourcinga usluga uracunata u

cijenu proizvoda, to je i ukupni tro$ak proizvoda nizi.t’

17 Cabarkapa, M., Sibali¢, V.: Orijentacija gospodarskog subjekta na temeljni biznis primjenom outsourcinga,
Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu X, 2010., str. 78.
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d. KorisStenje naprednih tehnologija i unapredenje poslovnih procesa:

Temelji se na ekonomici razmjera. Primjenom outsourcinga i kupnjom usluga vanjskih
partnera, gospodarski subjekti — korisnici tih usluga implementiraju u svoj proizvod
koriStenje najnovijih tehnologija koje si ne bi mogli priustiti kada bi te aktivnosti obavljali
sami. Dobavljaci koji pruzaju outsourcing usluge koju pruzaju te primjenjuju najbolje od
svjetske prakse kako bi ostali konkurentni i efikasni. S druge strane, gospodarski subjekt
gubi vrijeme 1 resurse usavrsavajuci operativne aktivnosti. Proizvodnom gospodarskom
subjektu kojem, na primjer, transport proizvoda nije temeljna aktivnost te svako ulaganje
u usavr$avanje te aktivnosti predstavlja gubitak vremena i financijskih sredstava na razvoj
usluge unutar gospodarskog subjekta.*’

e. Povecan kapacitet za inovacije: Sve vise gospodarskih subjekata upotrebljavaju znanja
i vjestine vanjskih pruzatelja usluga kao nadopunu ograni¢enim kapacitetima unutar
gospodarskog subjekta za razvoj proizvoda. U ovom smislu outsourcingom se povecava

pristup intelektualnom vlasnistvu te ve¢em iskustvu i znanju vanjskog pruzatelja usluge.

Nakon $to se gospodarski subjekt odluci eksternalizirati poslovanje, potreban je
detaljan plan. Cijeli proces transfera poslovnih aktivnosti je vrlo kompleksan, a sukladno
tome ucinci dugorocni. Ukoliko se proces prepustanja dijela poslovanja vanjskom
suradniku uradi nepravilno, moze do¢i do komplikacija u toku 1 nakon postupka. Iz tog

razloga potrebno je pripremiti adekvatna rjeSenja moguéih negativnih utjecaja.t’

1. Gubitak ekspertize: kada neko poduzece izvrsi outsourcing neke aktivnosti
dovodi se u opasnost da se cjelokupna njegova in-house ekspertiza smanji, a
istovremeno poveca ovisnost o vanjskim faktorima te time postaje ranjivija na
trziStu. Ukoliko neko proizvodno poduzeée prestane proizvoditi odredene
komponente i preda ih outsourcing partneru, nakon nekog vremena ¢e ¢itav know-
how biti izgubljen kroz prirodan odljev (odlazak iz firme ili mirovina).®

2. Promjena u procedurama i procesima: s obzirom na to da se izdvajanjem nekih
funkcija 1 aktivnosti iz poduzeca mijenja cjelokupna filozofija poduzeca zajedno sa

svojim uhodanim procedurama, potrebno je sve procese i procedure uskladiti tako
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da se niti na jedan nacin ne gubi na krajnjoj kvaliteti iti na sposobnosti rjeSavanja
raznih situacija.'’

Moral kod zaposlenika: ovo je vrlo vazno pitanje kod implementacije
outsourcinga. Situacije koje se tu pojavljuju krecu se od otpustanja i premjestanja
pa do preSkolovanja i treninga. Ove se situacije mogu efikasno prevladati
koristenjem tehnika upravljanja promjenama, kroz edukacije i treninge.
Outsourcing problema: treba biti svjestan ¢injenice da se ne prebacuju problemi
nego dio procesa na dobavlja¢a. Ako taj proces nije optimalno rijeSen interno u

reziji, onda ée biti manje optimalan kada se preda vanjskim davateljima usluga.'’
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3. STANJE HRVATSKE LOGISTICKE INDUSTRIJE

Hrvatska je svojim cestovnim, zra¢nim, ZeljezniCkim i pomorskim putovima
povezana s isto¢nom i srednjom Europom, kao i s ostatkom Europe i predstavlja most
izmedu zapadne i srednje Europe sa Crnim morem, te isto¢ne Europe i Baltickog mora sa
Mediteranom. S obzirom na odli¢an geostrateski poloZzaj, sektori prometa i skladistenja

predstavljaju jedan od kljucnih faktora za razvoj hrvatskog gospodarstva.

Mreza modernih i novo izgradenih autocesta proteze se na vise od 1000 kilometara,
te pruza izvrsnu prometnu povezanost i komunikaciju izmedu svih dijelova zemlje.
Hrvatska je takoder povezana s ostalim europskim drZzavama rijecnim prometnim putovima,
posebice preko rijeéne luke Vukovar, koja je dio Paneuropskog koridora VII. Nadalje
moramo spomenuti pomorsku luku Rijeka koja predstavlja najveci lucki objekt u Hrvatskoj,
te je jedna od najvaznijih luka za povezivanje Dalekog istoka sa srednjom Europom s

najkra¢im tranzitnim vremenom prijevoza.

Takoder, s obzirom na odli¢an geostrateski polozaj, modernu infrastrukturu i dobre
veze s europskim zemljama otvaraju brojne mogucénosti za razvoj i provedbu investicijskih
projekata u sektoru logistike, posebno na podrucju izgradnje logistickih 1 distribucijskih

centara.

3.1. Hrvatska logisticka industrija

Nakon pristupanju EU u srpnju 2013. godine kao 28 ¢lanica unije, Vlada RH je
pokusala podi¢i konkurentnost drzave na velikom trziStu EU i maksimizirati moguénosti
koje clanstvo donosi, posebno interes za iskoriStenjem velikog novca iz strukturnih
fondova EU. Strukturom hrvatske ekonomije dominira sektor usluga, prvenstveno zbog
dobro razvijenog turizma, ¢iji prihodi predstavljaju oko 16% BDP-a drzave. Nadalje, zbog
odlicnog geostratesSkog polozaja Hrvatska bi trebala posjedovati jednako razvijene sve

prometne grane (cestu, vodu, zeljeznicu, zrak) kako bi se iz tog odli¢nog polozaja moglo
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izvu¢i maksimalno dobro za ekonomiju RH, medutim to nije sluc¢aj. Dugi niz godina
Hrvatska ulaze isklju¢ivo u cestovnu infrastrukturu , dok je Zeljeznica zanemarena §to je
dovelo do velikog pada Zeljeznickog prijevoza. Vrijeme tranzita, pouzdanost usluge i
cijena glavni su kriteriji pojedinog prijevoznog puta. Zbog fokusa, koji je isklju¢ivo bio na
cestovnom prometu, hrvatska logisticka industrija se teze razvija u odnosu na druge drzave

EU.

3.1.1 Morske luke

Iz europske perspektive, luka Rijeka predstavlja vrata sjevernog Jadrana za
prekomorski prijevoz, te najkrac¢u kopneno-morsku vezu s prekomorskim destinacijama
koje se nalaze na Jadranu. Luka Rijeka se nalazi unutar TEN-T prometne rute i dio je
mediteranskog koridora, koji je povezan sa balticko-jadranskim koridorom. Nedavno je
dokapitalizirana s 40 milijuna eura, a novi vlasnici su poljska OT Logistics Group.
Kontejnerski i Ro-Ro terminal obuhvacaju 7,5 km povrsine luke, ¢iji je koncesionar AGTC
(u vlasnistvu filipinskog operatera ICTSI), predstavlja kljucni strateski projekt luke, a
sastoji se od skladiita u Skrljevu, koje ima status besplatne zone. Ukupna povrsina:
417.413 m?, otvoreni skladi$ni prostor pokriva povrsinu: 130.000 m?2, dok zatvoreni
skladi$ni prostor pokriva povrsinu: 7x7154 m?. Takoder, unutar navedene povrsine luke
imamo povr§inu namijenjenu za razvoj koja iznosi 245.000 m?, direktno je povezana sa
vlakom i autocestama (Slika 6.).

Faktori kao Sto su uéinkovitost carine, kvaliteta infrastrukture i rokovi isporuke
predstavljaju osnovu za uspjesno djelovanje u logistickoj industriji. Kada se razmotre neki
osnovi pokazatelji luke Koper, inace po svim znacajkama sli¢na Rijeci, te luke Rijeka, ne
vidimo znacéajnu razliku. Medutim, luka Koper ostvaruje pet puta vise prometa u odnosu
na svog konkurenta iz Hrvatske.

Ukupni promet ostvaren 2018. godine u luki Rijeka iznosio je 13,4 mil. t, od ¢ega

tekuceg tereta 8,63 mil. t, a suhog tereta 4,77 mil. t.
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Slika 6. Port of Rijeka

Izvor: http://www.portsofnapa.com/port-of-rijeka#!prettyPhoto (05.07.2019.)

Druga znacajna luka je luka Ploce koja se nalazi na juznom dijelu Hrvatske.
Geostrateska, politicka 1 geografska perspektiva luke Ploce jedna je od glavnih hrvatskih
strategija u jugoisto¢noj Europi. Nadalje, luka Ploce kljuc¢na je tocka ulaska na Jadran za
Bosnu i Hercegovinu, posebno rijecni pravac Dunav-Jadran. Kroz vukovarsku rijecnu luku,
kroz koju prolazi Dunav, Jadransko more povezano je s Regensburgom, koji je poznat kao
,europski Suez®. Trenutno je u procesu izgradnja terminala za skladiStenje i pretovar
tekucih tereta i kontejnera za naftne derivate, ulaganje vrijedno 16,7 milijuna eura. Imat ¢e
kapacitet od 50.000 m®. U luci je zapodeo veliki investicijski ciklus, u kojem ée se u
naredne dvije godine osim navedenog terminala izgraditi terminal za ukapljeni plin i
postrojenje za proizvodnju biodizela. Bivsa vlada prodala je 20% udjela luke kompaniji
Prvo Plinarsko drustvo L.L.C. (Gazprom). Spomenuta kompanija zajedno sa VITI BV
(posjeduje 11 razli¢itih terminala diljem svijeta) planira uloziti 70 milijuna eura u naredne
dvije godine. Terminal u Plo¢ama ¢e imati 242.000 m? skladita naftnih derivata i 31.000
m?3 za skladistenje ukapljenog naftnog plina (LPG) (Slika 7.).

Promet prema vrstama tereta u 2018. godini:
e 520 tisuca tona generalni tereti;
e 2125 tisuca tona rasuti tereti;

e 508 tisuca tona tekudi tereti.
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Slika 7. Port of Ploce

Izvor: https://www.google.com/search?q=Iluka+plo%C4%8De&rlz=1C1GCEU_en-
GBES858ES858&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjwodnh7vLjAhXH2gQKHaKX
CwYQ_AUIECgB&biw=958&bih=959#imgrc=KP_8WxHOcqW2zM: (05.07.2019.)

Medu znaéajnijim hrvatskim pomorskim lukama potrebno je jo§ spomenuti luku
Split. Odlikuje se dobrom povezanoséu s autocestom, te predstavlja ¢voriSnu tocku u
mediteranskom podrucju i s mnogim svjetskim destinacijama. Luka se sastoji od 198.072

m? ukupnog kapaciteta, od kojih je 2000 m? rashladnog skladista.

3.1.2. Zeljeznica

HZ Cargo glavno je Zeljezni¢ko prijevozni¢ko poduzeée u Hrvatskoj. Nude
konvencionalni prijevoz® koji obuhvacéa prijevoz vagonskih posiljaka u unutarnjemu

(domacem) i medunarodnome prijevozu. Posiljke koje se prevoze vagonom pruzaju uslugu

18 Konvencionalni prijevoz — obuhvaéa prijevoz vagonskih posiljaka u unutarnjemu i medunarodnome
prijevozu.
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stavljanja na trziste vece koliCine tereta, kao Sto su rasuti tereti, kemikalije, proizvodi 1
poluproizvodi metalurS$ke i gradevinske industrije, te ostali ostale paletizirane terete.
Konvencionalni prijevoz obavlja se medunarodnim vlakovima (vlakovi EUC), brzim
teretnim vlakovima rezima B, direktnim teretnim vlakovima, i u zbirnim kruznim i
industrijskim vlakovima.

Druga znacajna tvrtka u industriji Zeljezni¢kog prijevoza je AGIT - tvrtka koja
organizira zeljeznicki i cestovni prijevoz, carinsko posredovanje i pruzanje usluga otpreme
robe domac¢im i medunarodnim trzistima. Tvrtka AGIT je osnovana 1993. godine
djelomicnim odvajanjem djelatnosti teretnog prometa od sastava hrvatskih Zeljeznica s
ciljem poboljianja prometnih i logisti¢kih usluga. Danas je u stopostotnom vlasnistvu HZ
Cargo-a (Slika 8.).

Osim HZ Cargo-a, tijekom 2018. godine u teretnom prometu sudjelovalo je jos Sest
zeljeznickih prijevoznika koji imaju preduvjete za obavljanje Zeljeznickog prijevoza u
Republici Hrvatskoj, a to su:

e PPD Cargod.o.o,;

e PPD Transport d.o.0.;

e Rail & Sead.o.0;

e Rail Cargo Carrier- Croatia d.o.0.;

e Slovenske zeleznice- Tovarni promet d.0.0.;

e Train Hungary Maganvasut Ipari.

Dugogodi$nji teretni prijevoznik HZ Cargo, za razliku od novih teretnih
prijevoznika, smanjio je svoj udio u trziStu ukupno ostvarenih vlak kilometara s 76% u
2017. na 68% u 2018. godini. Istovremeno novi Zeljeznicki prijevoznici u¢vrstili su svoju
poziciju na trzi$tu i povecali udio u ostvarenju vlak kilometara s 24% u 2017. godini na
32% u 2018. godini.
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Slika 8. Karta Zeljeznicke mreze u RH

lzvor:
https://www.google.com/search?q=map-+of+railway+network+in+croatia&rlz=1C1GCEU_en-
GBES858ES858&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil4YfJ-
PLjAhWN_aQKHRgVDIilIQ AUIESgC&biw=958&bih=959#imgrc=z7rY9GPEJXRSnM:
(05.07.2019.)

3.1.3. Zrac¢ne luke

U Republici Hrvatskoj postoji 7 zrac¢nih luka koje imaju medunarodni karakter.
Prema broju medunarodnih zra¢nih luka Hrvatska se ubraja medu najrazvijenijim
zemljama svijeta. Najveca i najprometnija zra¢na luka u Hrvatskoj je zracna luka dr. Franjo

Tudman u Velikoj Gorici. Ona predstavlja glavno zra¢no ¢voriste Republike Hrvatske 1

24


https://www.google.com/search?q=map+of+railway+network+in+croatia&rlz=1C1GCEU_en-GBES858ES858&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil4YfJ-PLjAhWN_aQKHRgVDiIQ_AUIESgC&biw=958&bih=959#imgrc=z7rY9GPEJxRSnM:
https://www.google.com/search?q=map+of+railway+network+in+croatia&rlz=1C1GCEU_en-GBES858ES858&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil4YfJ-PLjAhWN_aQKHRgVDiIQ_AUIESgC&biw=958&bih=959#imgrc=z7rY9GPEJxRSnM:
https://www.google.com/search?q=map+of+railway+network+in+croatia&rlz=1C1GCEU_en-GBES858ES858&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwil4YfJ-PLjAhWN_aQKHRgVDiIQ_AUIESgC&biw=958&bih=959#imgrc=z7rY9GPEJxRSnM:

luku koja ima najveci broj letova tijekom cijele godine. Druga po redu prema ostvarenom
prometu je zracna luka Split, ujedno 1 najznacajnija zra¢na luka na prostoru Dalmacije.
Zrac¢na luka Dubrovnik tre¢a je po redu kada je u pitanju ostvareni promet putnika i tereta.
Zracna luka Osijek jedina je zracna luka u isto¢noj Hrvatskoj Sto joj daje velik znacaj.
Ostale zra¢ne luke imaju manji ostvareni promet u odnosu na prethodno navedene, ali u
ljetnim mjesecima dolazi do izraZaja njihova vaznost poglavito §to se tice prijevoza putnika,
a to su zra¢ne luke Pula i Rijeka. Osim zra¢nih luka medunarodnog karaktera Hrvatska ima
i tri zra¢na pristani$ta koja se koriste za komercijalne potrebe i slijetanja manjih zrakoplova,
to su Vrsar, Bra¢ i Losinj(Slika 9.).

Sto se ostvarenog teretnog prometa ti¢e u 2018. godini, zratna luka dr. Franjo
Tudman u Velikoj Gorici je imala 13.675 tona, zra¢na luka Rijeka je imala 4.656 tona,

zra¢na luka Dubrovnik je imala 176 tona, zra¢na luka Zadar 19,95 tona.

Slika 9. Prikaz zracnih luka i pristanista u Hrvatskoj

Izvor: http://www.mppi.hr/default.aspx?id=416 (06.07.2019.)
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3.1.4. Suvremeno opremljeni skladi$ni prostori u Republici Hrvatskoj

Poduzeéa unutar Republike Hrvatske posjeduju vise od 800.000 m? modernog
skladi§nog prostora, od ¢ega se samo oko 360.000 m? moze klasificirati suvremenim
europskim standardima, Sto Cini logisticko 1 industrijsko trziSte u Hrvatskoj najmanje
razvijenim sektorom komercijalne nekretnine. Jedan od glavnih razloga nerazvijenosti
ovog trzista je velika koli¢ina poreza na imovinu u Hrvatskoj, te nedostatak razvojnog
industrijskog prostora. Nedavni projekti pokazuju povecéanje aktivnosti s vise od 200.000
m? industrijskih zaliha dodanih tijekom posljednjih godina, a ugledni dobavljaéi svjesni su
vaznosti modernog skladi$nog prostora kao jednog od kljucnih dijelova tvrtki u lancima
opskrbe. Neke logisticke tvrtke kao §to su Lagremax i Ralu Logistika, te velike trgovine
poput Schwarz Grupe (Lidl/Kaufland) ve¢ su izgradile vlastite logisticke centre, dok drugi
trgovci iznajmljuju svoj logisticki prostor (Tablica 1.). Takoder, brojne druge tvrtke imaju
na raspolaganju specijalizirane logisti¢ke kompanije za ovaj dio posla. Cijena paketa ovisi
o specificnim zahtjevima i potrebama vlasnika poduzeca.

Medunarodni logisti¢ki operatori uglavnom Su usmjereni na potraznju za
logistickim uslugama visoke kvalitete, zbog Sirenja sektora maloprodaje. Na podrucju
Hrvatske, ve¢ina skladi$nih prostora smjeStena je na podrucju Zagreba. U Jastrebarskom
postoje logisti¢ki centri gdje su Lidl i Immopark vlasnici istih, dalje Rugvica gdje su MSan
i Ikea, te Dugopolje gdje logisti¢ke centre imaju gotovo sva veca poduzeca kao §to su

Podravka i Konzum.

Tablica 1. Glavne logisticke kompanije u Republici Hrvatskoj

GLAVNE LOGISTICKE KOMPANIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Lagermax

Ralu Logistika

Intereuropa
Kuhne & Nagel
HAVI Logistic
Milsped

o 9 B~ W N
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7. Cargo Partners
8. Schenker
Izvor: http://prvisavjet.hr/sites/default/files/download/Logistics-Report.pdf (06.07.2019.)

3.1.5. Logistika unutar lanaca supermarketa

Logisticko trziSte u Hrvatskoj najmanje je razvijeno u odnosu na ostala trzista
(trziSte nekretnina, trZiSte proizvoda i usluga, trziSte rada, trziSte kapitala, trziSte novca,
itd.). Medutim, logistika unutar sektora maloprodaje razvijala se tijekom zadnjih nekoliko
godina, zbog Sirenja ovog trzista. S novim trgovackim centrima otvorenih zadnjih godina
doslo je do razvoja hipermarketa, te je logistika bila prisiljena drzati korak za njima.

Veliki supermarketi koji posluju na hrvatskom trZiStu su:

e Konzum;
e Kaufland;
e Lidl;

e Tommy;
e Plodine;
e Spar.

Konzum predstavlja vode¢i lanac supermarketa u Hrvatskoj s viSe od 600
prodavaonica. Prisutan je u 114 gradovai211 mjesta, Sto ukljucuje vec¢inu hrvatskih otoka.
Svojom razgranatom prodajnom mrezom, kvalitetnom uslugom i Sirokim asortimanom
Konzum je postao sinonimom za trgovinu, a na trZitu je prisutan u tri prodajna formata
robe Siroke potroSnje: Konzum prodavaonice u susjedstvu, Konzum maxi format
namijenjen ve¢im tjednim kupnjama i Super Konzum, prodavaonice koje svojom bogatom
ponudom omogucuju kupnju svega potrebnog za kucanstvo na jednom mjestu.

Sljede¢i jest Kaufland, njemacki lanac supermarketa s 39 prodavaonica u Hrvatskoj.
2001. Godine prvi puta ulazi na hrvatsko trziste, to¢nije u Karlovcu, dok ga danas mozemo

pronaci diljem Hrvatske.
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Tre¢i po redu jest Lidl, takoder njemacki lanac supermarketa s vise od 90
prodavaonica, te predstavlja jednog od vodecih trgovackih lanaca u Hrvatskoj. 2006.
Godine otvoreno je prvih 13 trgovina, te od tada Lidl kontinuirano provodi strategiju
ulaganja u Sirenje svoje prodajne mreze.

Jedan od vodecih hrvatskih trgovackih lanaca, te najveci poslodavac u Dalmaciji i
juznoj Hrvatskoj je trgovacki lanac Tommy. Cine ga 207 prodajnih mjesta, koja su
rasprostranjena u 8 zupanija i gradu Zagrebu. Trzisni udjeli Tommyja u hrvatskoj
maloprodaji kontinuirano rastu iz godine u godinu. Poslovanje se odvija u Cetiri prodajna
formata, hipermarketima, maximarketima, supermarketima i marketima.

Jo§ jedan hrvatski trgovacki lanac su Plodine, sadrzi 83 supermarketa diljem
Hrvatske i takoder se ubrajaju medu najjace lance supermarketa u regiji.

Treba spomenuti austrijski maloprodajni lanac koji zadnjih nekoliko godina
kontinuirano raste na hrvatskom trziStu, a to je Spar. Trenutno u Hrvatskoj posjeduju 88

supermarketa i 21 hipermarketa.

Agrokor je otvorio najveéi logisti¢ki centar u regiji, nazvan LDC Dalmatina u
Dugopolju. Sastoji se od ukupno 80.000 m?2. Centar ¢e zna¢ajno poboljsati logisticke
procese i smanjiti trosSkove manipulacije robom, $to ¢e na kraju dovesti do poboljsanja u
poslovanju te boljim poslovnim rezultatima u buduénosti. Osim navedenog centra, na
Zitnjaku postoji LDC II s ukupnom povrsinom od 52.257 m?, koji je otvoren od strane
Agrokora. U segmentu prodaje vazno je ustvrditi da je logistika Konzuma podijeljena na
nekoliko organizacijskih jedinica koje ukljucuju operacije narucivanja, planiranja i podrske
sustavu za poboljsanje logistickih procesa.

Sli¢no kao 1 Agrokor, njemacka Schwarz grupa, u ovom slucaju Kaufland je u
ozujku 2015. godine sagradio novo sredisnje skladiite povrsine 163.000 m? na lokaciji
poslovne zone u blizini Jastrebarskog. Bila je to investicija od 75 milijuna eura, a
predstavlja glavni logisti€ki centar za Hrvatsku. Takoder osim spomenutog sredi$njeg
skladiSta, u Jastrebarskom je istoimena Schwarz grupa otvorila logistic¢ko/distributivni
centar povrsine od 45.000 m?. Centar opskrbljuje 50 Lidl prodavaonica, a dnevno raspolaze
s vise od 20 kamiona i 70 viljuskara. Uz LDC Jastrebarsko, Lidl u Hrvatskoj ima

logisticko/distributivni centar u Lici, Perusi¢, u koji je uloZeno 23,7 milijuna eura.
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Njegovom izgradnjom te pustanjem u pogon dovelo je do poboljsanja opskrbe Lidla u Istri,
Primorju, Lici i Dalmaciji.
3.2. Razdoblje od 2009. do 2018. godine prikazano kroz brojeve

Tablica 3. prikazuje kretanja broja putnika i robe prevezenih odredenim modom

prijevoza (zeljeznicki, cestovni, cjevovodnim, pomorskim, unutarnjim vodama i zraénim

prijevozom) kroz zadnjih 30-ak godina (Tablica 2.).
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Tablica 2. Prijevoz putnika i robe od 1984.-20009.
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2000. 73545 11651 5B 492 o2 847 82n 12 550 Han 257 2053 4

Izvor: Statisticki ljetopis 2010. (08.07.2019.)

Prethodno navedena tablica jasno prikazuje koli¢inu prevezenih putnika i robe
unutar razli¢itih modova prijevoza. Analiziraju¢i promijene koje su se dogodile kroz
zadnjih 30 godina vidljivo je da su pojedini modovi prijevoza dozivjeli porast u brojéanom
smislu, dok su neki u znatnom padu S§to se ti¢e prijevoza putnika i robe. Takoder,
zeljeznicki prijevoz je dozivio porast broja prevezenih putnika u uzetom razdoblju od 1984.
pado 2009. godine, ali s druge strane koli¢ina prevezene robe je u velikom padu §to ukazuje
ukoliko Hrvatska ima tendenciju biti konkurentna s ostatkom Europe u logistickom smislu.

Cestovni prijevoz je takoder doZivio razli¢ita kretanja u istome razdoblju. Vidljivo je kako
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broj prevezene robe raste iz godine u godinu. Kod cjevovodnog prijevoza robe nema
znatnih promjena, osim u prvoj polovini devedesetih godina. Pomorski prijevoz putnika i
robe zadnjih godina dozivljava porast u oba svoja smjera, dok je prijevoz robe unutarnjim
plovnim putovima u velikom padu. Konstantni porast kroz nekoliko zadnjih desetljeca
biljezi zracni prijevoz, a razlog tomu su zasigurno veliki broj zra¢nih linija 1 pristupacne

cijene.

Sljedec¢a poglavlja daju uvid u kretanje koli¢ine prevezene robe, to¢nije orijentirano
na period od 2009. do 2018. godine, te ¢e biti prikazano stanje koli¢ine prevezene robe
usporedno sa stanjem iz prethodne godine. Usporedbom tih podataka iz godine u godine
rezultirati ¢e prikazom promjena, tj. varijacija koje su se dogodile unutar pojedinog moda
prijevoza. Analiziraju¢i modove prijevoza u periodu koji se promatra, rezultirati ¢e Sirom
slikom trenutnog stanja svakog moda prijevoza pojedinacno, te kako se moze djelovati

kako bi se to stanje poboljsalo u godinama koje nam dolaze.

3.2.1. Analiza 2009. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 1. Prijevoz robe u 2008. i 2009. godini
Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2010/SLIJH2010.pdf (10.07.2019.)
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Grafikon 1. prikazuje prijevoz robe u 2008. i 2009. godini, te prikazuje da nije doslo
do velikih odstupanja u koli¢ini prijevoza robe unutar pojedinih modova prijevoza.
Zeljeznicki i cestovni prijevozi su dozivjeli pad koli¢ine prevezene robe u odnosu na 2008.
godinu, dok su ostali modovi ostali nepromijenjeni. Mora se napomenuti kako koli¢ine
prevezene robe u zraCnom Prijevozu i prijevozu u unutarnjim putovima zaostaju za ostalim
modovima prijevozima, $to znaci da se nedovoljno dobro iskori$tavaju navedeni modovi
prijevoza., te da se tu krije veliki potencijal za rast hrvatske logisticke industrije (Grafikon
1).

U prijgvozu unutarnjim
U cjevovodnom videnim putovima

prijeviozu intand waterway
U pomarskom | Pipeling transport  fransport
obalnom prijevozu gy 0%
Seawater and
coastal transport
22%

u Zratnom prijevozu

Air frarsport u cestovmom
0% prijevozu
Road transport
4%

U Feljeznickom prijevozu
Raitway transport
8%

Grafikon 2. Struktura prijevoza robe u 2009.

Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2010/SLJH2010.pdf (10.07.2019.)

Grafikon 2. ,,Struktura prijevoza robe u 2009.“ prikazuje omjer izmedu razli¢itih
modova prijevoza, gdje cestovni prijevoz predvodi sa 64% kolicine prevezene robe, slijedi
ga pomorski 1 obalni prijevoz sa 22%, zeljeznicki sa 8%, cjevovodni sa 6%, te zracni i
prijevoz unutarnjim plovnim putovima sa manje od 1%. 1z navedenog grafikona je vidljivo

kako je hrvatska logistiCka industrija orijentirana na cestu, $to zapravo i1 nije cudno s
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obzirom na stanje razvijenosti infrastrukture cestovnog prijevoza i ostalih modova

prijevoza (Grafikon 2.).

3.2.2. Analiza 2010. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 3. Prijevoz robe u 2009. i 2010. godini
Izvor: https:/fwww.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2011/SLIJH2011.pdf(11.07.2019.)

Grafikon 3. prikazuje prijevoz robe u 2009. i 2010. godini po pojedinim modovima
prijevoza. Kao sto je bio slucaj u 2009. godini, moze se vidjeti kako nije doslo do velikih
odstupanja u navedenom periodu, osim kod cestovnog prijevoza, gdje je koli¢ina prevezene

robe u padu. Isto tako, bez obzira za spomenuti pad u odnosu na prethodnu godinu, cestovni
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prijevoz prednja¢i u koli¢ini prevezene robu u odnosu na ostale modove prijevoza
(Grafikon 3.).

U prijevozu unutarnjim

U clevovodnom vodenim putovima
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Seawater and prijevozu
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25% 59%

u Zeljezniékom prijevozu
Aailway transport
L

Grafikon 4. Struktura prijevoza robe u 2010.

Izvor: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ljetopis/2011/SLIJH2011.pdf(11.07.2019.)

U odnosu na 2009. godinu, prikaz podataka iz 2010. godine nam govori kako je
kod cestovnog prijevoza doslo do pada od 5% u koli¢ini prevezene robe, dok je kod
pomorskog, cjevovodnog i zeljezni¢kog doslo do porasta od nekoliko posto u odnosu na
prethodnu godinu. Zrac¢ni i prijevoz robe unutarnjim vodenim putovima i dalje zauzimaju

manje od 1% ukupne koli¢ine prevezene robe (Grafikon 4.).
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3.2.3 Analiza 2011. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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prijevazu vodenim
putovima

Grafikon 5. Prijevoz robe u 2010. i 2011.
Izvor: Autor (11.07.2019.)

Grafikon 5. ,,Prijevoz robe u 2010. i 2011.” prikazuje kako se stanje unutar
prometnih grana nije previ$e promijenilo s obzirom na koli¢ine prevezene robe. Cestovni
prijevoz i dalje prednjaci s 74,65 mil. t, zatim slijede pomorski i obalni sa 30,35 mil. t,
zeljeznicki sa 11,79 mil. t, cjevovodni sa 7,77 mil. t, prijevoz unutarnjim vodenim

putovima sa 5,18 mil. t i zra¢ni sa 3 mil. t (Grafikon 5.).
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B u Zeljeznickom prijevozu M u cestovnom prijevozu
m u pomorskom i ocbalnom prijevozu m u zracnom prijevozu

B u prijevozu unutarnjim vodenim putovima B u cjevovodnom prijevozu

Grafikon 6. Struktura prijevoza robe 2011.
Izvor: Autor (11.07.2019.)

U grafikonu 6. prikazana je struktura prijevoza robe u 2011. godini. Kao i
prethodnih godina, struktura se nije previse promijenila. Cestovni prijevoz je na vodecoj
poziciji po koli¢ine prevezene robe, te zauzima 56% od ukupne koli¢ine prevezene robe,

dok su zra¢ni sa 2% i prijevoz unutarnjim vodenim putovima sa 4% na dnu (Grafikon 6.).
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3.2.4 Analiza 2012. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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putowima

Grafikon 7. Prijevoz robe u 2011. i 2012.
Izvor: Autor (13.07.2019.)

Prijevoz robe u 2011. i 2012. godini prikazan je kroz grafikon 7. Odmah je vidljivo
kako se vecinski udio robe i dalje prevozi cestovnim, zeljezni¢kim i pomorskim prijevozom,
medutim ako se grafikon analizira detaljnije, vidljivi su blagi porasti u zra¢nom i prijevozu
unutarnjim vodenim putovima 2012. godine u odnosu na 2011. godinu, $to ne treba nista
znaditi ukoliko se taj trend rasta ne nastavi i dalje. Isto tako, ukoliko se rast prijevoza robe
u navedena dva moda prijevoza nastavi, moci ¢e se re¢i kako navedeni modovi prijevoza
postaju sve popularniji tj. Republika Hrvatska pocinje bolje iskoristavati njihove kapacitete

i mogu¢nosti (Grafikon 7.).
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W u Zeljeznickom prijevozu N U cestovnom prijevozu
mu pomorskom i obalnom prijevozu ® U Zratnom prijevozu

B u prijevozu unutarnjim vodenim putovima B u cjevovod nom prijevozu

Grafikon 8. Struktura prijevoza robe 2012.
Izvor: Autor (13.07.2019.)

Grafikon 8. ,,Struktura prijevoza robe 2012.“ skoro pa je identican prethodnom
grafikonu, ozbiljnije promijene su se dogodile unutar zra¢nog prijevoza robe, gdje je
prijevoz u 2012. narastao za ¢ak 4% u odnosu na prethodnu godinu, te kod cjevovodnog

gdje je doslo do pada koli¢ine prevezene robe za 3% (Grafikon 8.).

38



3.2.5. Analiza 2013. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 9. Prijevoz robe u 2012. i 2013.
Izvor: Autor (15.07.2019.)

Analizom grafikona 9. ,,Prijevoz robe u 2012. i 2013.“ moze se utvrditi kako u
razdoblju od 2012. do 2013. godine nije doslo do velikih oscilacija unutar razli¢itth modova
prijevoza. Cestovnim prijevozom se prevezlo 67,5 mil. t, te cjevovodnim 7,62 mil. t, §to je
nesto vise od prethodne godine. Dok se u Zeljeznickom prevezlo 10,66 mil. t, u pomorskom
i obalnom 24,74 mil. t, prijevozu unutarnjim vodenim putovima 5,82 mil. t i zranom 3
mil. t, $to predstavlja pad u odnosu na prethodnu godinu. Iz svega navedenog zakljucuje se
kako je stupanj iskoristenosti pojedinih modova prijevoza ostao nepromijenjen. Cestovnim
prijevozom se prevozi vise od polovine ukupne koli¢ine prevezene robe u periodu od

godinu dana (Grafikon 9.).
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B u pomorskom i obalnom prijevozu W u zracnom prijevozu

U prijevozu unutarnjim wodenim putovima = u cjevovodnom prijevozu

Grafikon 10. Struktura prijevoza robe 2013.
Izvor: Autor (15.07.2019.)

Kod prijevoza robe u 2013. godini, omjeri iskoristenosti izmedu cestovnog moda
prijevoza i ostalih modova se nisu znatno mijenjali u odnosu na prethodnu godinu. Razlog
tome zasigurno se moze traziti unutar stanja prometnih infrastruktura, odnosno
neravnomjernosti ulaganja u infrastrukturu koja su se dogodila u zadnjih 20 i vise godina
gdje su se vecina tih ulaganja odnosila samo na cestovnu infrastrukturu. Tako Hrvatska
ima jednu od najbolje razvijenih cestovnih prometnih mreza u Europi. Skoro pa cijela
Hrvatska je prekrivena autocestovnom mreZzom, koja omogucuje puno brzi dolazak iz
jednog dijela Hrvatske u drugi, dok s druge strane Zeljeznicka infrastruktura je ostala skoro
pa nepromijenjena u odnosu na istu od prije 30 i vise godina. Hrvatska i HZ vrlo malo rade
na tome kako bi poboljsali stanje infrastrukture te ona iz godine u godinu sve vise
zastarijeva. Mora se napomenuti kako odredeni dijelovi Zeljeznicke prometne

infrastrukture ne podrzavaju, tj. nisu u stanju osigurati sigurno prometovanje teretnih
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vlakova iskljucivo zbog stanja u kojemu se nalazi infrastruktura, te je Hrvatska zbog toga
primorana okrenuti se drugim modovima prijevoza. Sto se ti¢e zraénog prometa, kod njega
je situacija drugacija u odnosu na zeljeznicki prijevoz. Hrvatska posjeduje dobru zra¢nu
infrastrukturu, medutim trenutno se ne iskoristava dovoljno kako bi ona bila isplativa. Sto
se pomorskog prijevoza tice, tu je situacija sli¢na kao i kod zeljezni¢kog. Hrvatska trenutno
posjeduje vrlo malo adekvatnih luka i opreme vezane za to, da bi se mogli ozbiljnije

okrenuti tome vidu prijevoza (Grafikon 10.).

3.2.6. Analiza 2014. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 11. Prijevoz robe u 2013. i 2014.
Izvor: Autor (16.07.2019.)

Analiziraju¢i 2013. godinu, 2014. godine smo dozivjeli pad u svim modovima

prijevoza, osim kod zra¢nog koji je ostao nepromijenjen po koli¢inama prevezene robe.
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Mora se istaknuti kako je pomorski i obalni prijevoz dozivio najveéi pad u ovoj godini sa
24,744 mil. t na 20,335 mil. t, zatim slijede cestovni sa 67,5 mil. t na 66,146 mil. t,
zeljeznicki sa 10,661 mil. t na 10,389 mil. t, prijevoz unutarnjim vodenim putovima sa

5,832 mil. t na 5,377 mil. t i cjevovodni sa 7,617 mil. t na 6,918 mil. t (Grafikon 11.).

mu Zeljeznickom prijevozu W U Cestovnom prijevozu
B u pomorskom i obalnom prijevozu W u zratnom prijevozu
W U prijevozu unutarnjim vodenim putovima m u cjevovodnom prijevozu

Grafikon 12. Struktura prijevoza robe 2014.
Izvor: Autor (16.07.2019.)

Kod grafikona 12. ,,Struktura prijevoza robe 2014.“ vidljivo je kako cestovni
prijevoz robe zauzima 59% ukupne koli¢ine prevezene robe, zatim slijede pomorski i
obalni prijevoz sa 18%, zeljeznicki sa 9%, zracni sa 6%, prijevoz unutarnjim vodenim

putovima sa 5% i cjevovodni sa 3%. Usporede li se ovi omjeri sa omjerima iz 2013. godine,
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promijene su se dogodile kod cestovnog prijevoza koji je sa 57% porastao na 59%,
pomorski prijevoz je pao sa proSlogodisnjih 21% na 18%, te cjevovodni prijevoz je

porastao sa 2% na 3%. Ostali modovi prijevoza ostali nepromijenjeni (Grafikon 12.).

3.2.7. Analiza 2015. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 13. Prijevoz robe u 2014. i 2015.
Izvor: Autor (22.07.2019.)

U 2015. godini dogodili su se porasti prevezene robe kod cestovnog prijevoza sa
66,15 mil. t na 66,49 mil. t, pomorskog i obalnog prijevoza sa 20,34 mil. t na 21,38 mil. t,
cjevovodnog prijevoza sa 6,92 mil. t na 8,16 mil. t i prijevoza unutarnjim vodenim
putovima sa 5,38 mil. t na 6,64 mil. t, Zeljeznicki prijevoz je dozivio pad u odnosu na 2014.
godinu sa 10,39 mil. t na 9,94 mil. t, dok je zra¢ni prijevoz ostao nepromijenjen sa 3 mil. t
(Grafikon 13.).
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B u pomorskom i cbalnom prijevozu W u zZracnom prijevozu

H U prijevozu unutarnjim wodenim putovima mu cjevovodnom prijevozu

Grafikon 14. Struktura prijevoza robe 2015.
Izvor: Autor (23.07.2019.)

Kod omjera prevezene robe dogodile su se promijene koje su prikazane na
grafikonu 14. Pad od 2% u odnosu na godinu prije dogodio se kod cestovnog prijevoza,
dok povecanja od 1% su se dogodila kod zra¢nog i prijevoza robe unutarnjim vodenim
putovima. Zeljezni¢ki, pomorski i obalni prijevoz i cjevovodni modovi prijevoza su ostali

nepromijenjeni (Grafikon 14.).
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3.2.8. Analiza 2016. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 15. Prijevoz robe u 2015. i 2016.
Izvor: Autor (24.07.2019.)

Prema grafikonu 15. cestovni prijevoz robe je dozivio porast u odnosu na 2015.

godinu za 6,01 mil. t, Sto je dosad najveca promjena unutar perioda koji se promatra u

ovome radu. Od ostalih modova prijevoza mora se istaknuti cjevovodni koji je opao za

skoro 1 mil. t u odnosu na prethodnu godinu (Grafikon 15.).
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W U prijevozu unutarnjim vodenim putovima mu cjevovodnom prijevozu

Grafikon 16. Struktura prijevoza robe 2016.
Izvor: Autor (27.07.2019.)

Struktura prijevoza robe 2016. godine se mijenjala u odnosu na 2015. godinu.
Cestovni prijevoz robe je porastao za 3%, dok su padove od 1% dozivjeli zeljeznicki,
pomorski i obalni i prijevoz unutarnjim vodenim putovima. Zraéni i cjevovodni modovi

prijevoza su ostali nepromijenjeni u odnosu na prethodnu godinu (Grafikon 16.).
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3.2.9. Analiza 2017. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 17. Prijevoz robe u 2016. i 2017.
Izvor: Autor (29.07.2019.)

U 2017. godini po prvi put se dogodio rast zeljeznickog prijevoza robe u odnosu na
godinu prije, §to nije bio slugaj prethodnih godina. Zeljezni¢ki prijevoz robe se popeo na
12,18 mil. t u 2017. godini §to je za 2,19 mil. t vise nego 2016. godine. Takoder, 2017.
godine porastao je promet cjevovodnog prijevoza za cca. 1,22 mil. t u odnosu na 2016.,

dok su ostali modovi prijevoza dozivjeli odredeni pad (Grafikon 17.).
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Grafikon 18. Struktura prijevoza robe 2017.
Izvor: Autor (29.07.2019.)

Omjer koli¢ina prevezene robe u 2017. godini nije se previse mijenjao u odnosu na
prethodnu godinu. Cestovni, zeljeznicki i cjevovodni prijevozi roba su dozivjeli pad od 1%,
dok su zeljeznicki za 2%, te zracni za 1% dozivjeli porast s obzirom na 2016. godinu.

Prijevoz unutarnjim vodenim putovima je ostao nepromijenjen (Grafikon 18.).
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3.2.10. Analiza 2018. godine kroz razli¢ite modove prijevoza
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Grafikon 19. Prijevoz robe u 2017. i 2018.
Izvor: Autor (30.07.2019.)

Kao §to se moze vidjeti na grafikonu 19. koli¢ina prevezene robe u 2018. godini je
rasla u svim modovima prijevoza osim u prijevozu unutarnjim vodenim putovima, $to do
tada nije bio slucaj. Cestovnim prijevozom se prevezlo 74 mil t, pomorskim i obalnim
prijevozom 19,44 mil. t, Zeljeznickim prijevozom 13,44 mil. t, cjevovodnim prijevozom
12,77 mil. t, prijevozom unutarnjim vodenim putovima 5,18 mil. t i zraénim prijevozom 2
mil. t. Tokom prijasnjih godina dolazilo je do visestrukih negativnih promjena unutar
razli¢itih modova prijevoza, ne samo u jednom modu prijevoza. Analiziraju¢i sve ovo,
moze se utvrditi kako je 2018. godina bila pozitivna godina po pitanju koli¢ine prevezene
robe (Grafikon 19.).
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Grafikon 20. Struktura prijevoza robe 2018.
Izvor: Autor (30.0.2019.)

Slika strukture prijevoza robe u periodu od 2017. i 2018. nije se mnogo promijenila
gledano prema postotcima prevezene robe. Zapravo moze se re¢i kako tokom cijelog
promatranog perioda (2009. godine do 2018. godine) omjeri izmedu razli¢itih modova
prijevoza nisu se promijenili. Cestovnim modom prijevoza tokom cijelog perioda se
prevozilo vise od 50% ukupne koli¢ine prevezene robe u RH, $to znaci da ostalih pet

modova prijevoza prevoze skupa nesto manje od 50% ukupne koli¢ine robe (Grafikon 20.).
U grafikonu koji ¢e biti prikazan, biti ¢e sumirane sve prethodno navedene

vrijednosti kroz prethodno prikazane grafikone, kako bi se mogla vidjeti kretanja koli¢ine

prevezene robe kroz promatrani period.
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Grafikon 21. Prijevoz robe od 2009. do 2018.
Izvor: Autor (01.08.2019.)

Na prikazanom grafikonu vidljiva su kretanja koli¢ine prevezene robe pojedinim
modom prijevoza. Ukoliko se analizira prikazani grafikon, vidljivo je kako su dva
najiskoristenija moda prijevoza, cestovni i pomorski dozivjeli pad u razdoblju od 2009. do
2018. Razlog tome moze Se traziti u razliCitim parametrima, pocevsi od stanja same
infrastrukture vezane za navedeni mod prijevoza, pa do cijena goriva, cestarina, itd.
Takoder na grafikonu je vidljivo kako su Zeljeznicki i cjevovodni mod prijevoza dozivjeli
porast u navedenom razdoblju, dok su zracni prijevoz i prijevoz u unutarnjim vodenim

putovima ostali viSe-manje identi¢ni kroz cijeli promatrani period (Grafikon 21.).
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4. USPOREDBA LOGISTICKE INDUSTRIJE U EU I REPUBLICI
HRVATSKOJ

Konkurentnost pojedinog sektora prometa ovisi 0 trenutnom stanju same
infrastrukture tog sektora. Tako Hrvatska znatno zaostaje za prosjekom EU S§to se tiCe
statusa zeljeznicke infrastrukture. DovrSetak jezgre TEN-T Zeljeznicke mreze u Hrvatskoj
iznosi 5-6% u usporedbi sa prosjekom EU od 60%. Zastarjela i ograni¢ena Zeljeznicka
infrastruktura rezultira niskom konkurentnos¢u, niskom kvalitetom usluga i opéom
izvedbom u odnosu na druge vrste prijevoza, posebno cestovni, gdje je kvaliteta
infrastrukture znatno veéa. Unato¢ nedavnim pobolj$anjima, restriktivni propisi i politike
i dalje dominiraju na zeljeznickom trzistu u Hrvatskoj. U cilju poboljsanja konkurentnosti
i kvalitete usluga i daljnjeg razvoja zeljeznica, potencijalne mjere mogu ukljucivati
uklanjanje regulatornih ogranicenja, provedbu otvorene 1 transparentne natjecajne
procedure i olakSavanje suradnje izmedu drzavnih poduzeca, privatnih operatora i
upravitelja infrastrukture. Dobar Zeljeznicki prijevoz u zaledu pomorskih luka pozitivno bi
utjecao na njih, poboljSavajuéi njihove moguénosti pretovara tereta i povezanosti s
trziStima u EU. Konkurentno Zeljezni¢ko trZiSte s modernom infrastrukturom stvara radna
mjesta 1 moZe donijeti ukupan rast hrvatskom gospodarstvu.

Takoder Hrvatska zaostaje u koriStenju obnovljivih izvora energije u prometnom
sektoru. Smanjenje CO2 emisije u prometu je vrlo vazna stvar s kojom se pokusavamo
boriti. Izmedu ostalih mjera, prelazak na modalnu Zeljeznicu mogao bi doprinijeti
postizanju ciljeva vezanih za emisiju CO2. Sto se ti¢e elektriéne mobilnosti na cestama,
moramo istaknuti kako nije samo udio automobila na baterije ekstremno nizak, nego je u
2018. godini postojalo samo nekoliko javnih mjesta za punjenje elektri¢nih vozila s

pogonom za prikljucak elektri¢nih vozila na punjenje (prosjek EU: 8).
Teretni promet 2016. godine prikazuje da je Hrvatska bila u skladu s prosjekom EU

u pogledu zeljeznice i unutarnjih plovnih putova (Tablica 3.), dok je u cestovnom prijevozu

ispod EU prosjeka.
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Tablica 3. Modalna razdioba za teretni prijevoz

Modalna razdioba za teretni prijevoz

Automobil | Zeljeznica| Unutarnji vodeni putovi |Cjevovod

Hrvatska| 65,60% 16,20% 6,30% 11,90%
EU 72,80% 16,60% 5,90% 4,60%

Izvor: Autor (09.09.2019.)

Ucinak logistickog sektora u usporedbi s drugim zemljama EU je jo$ uvijek
relativno slab u Hrvatskoj. Rezultat poslovanja logistike u Hrvatskoj, mjereno Svjetskom
bankom, poboljsao se od 2014. godine, medutim jos uvijek nedovoljno dobro u odnosu na

druge.

Tablica 4. Pokazatelji uspjesnosti logistike prema Svjetskoj banci

Logistics performance indicator (LPI)

{World Bank)
2014 2016
LPI Rank

Score

Customs
Score

Infrastructure
Score

International shipments
Score

Logistics competence
Score

Tracking & tracing
Score

Timeliness
Score

Izvor: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2019-transport-in-the-eu-current-
trends-and-issues.pdf (04.08.2019.)
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Tablica 4. ,,Pokazatelji uspjesnosti logistike prema Svjetskoj banci® prikazuje
stanje Hrvatske logisticke industrije u razdoblju 2014., 2016. 1 2018. godine. Kroz sedam
parametara (LPI rang, carina, infrastruktura, medunarodne posiljke, logisticka
kompetencija, praenje i trazenje, pravovremenost) prikazano je trenutno stanje hrvatske
logisticke industrije usporedno sa cijelim svijetom, te razina svakog parametra (raspon:

1=vrlo niska; 5=vrlo visoka).

Kao $to je na pocetku spomenuto, Hrvatska znatno zaostaje za prosjekom EU $to
se sigurnosti prometa na cestama tice, §to je svrstava medu najmanje sigurne drzave ¢lanice
EU u cestovnom prijevozu. U 2010. godini je bilo 99 smrtnih slu€ajeva na cestama na
milijun stanovnika u Hrvatskoj, usporedno s prosjekom EU za istu godinu od 63. Hrvatska
slijedi op¢i EU trend smanjenja broja smrtnih slu¢ajeva na cestama u razdoblju izmedu
2010. 1 2017. Broj smrtnih slu¢ajeva po milijun stanovnika u 2017. bio je 80 $to je jo§
uvijek znatno iznad EU prosjeka od 49 (Grafikon 22.).

120
100
80

B0 | —

40
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
s (10 e EL - 28
Grafikon 22. Smrtni slucajevi na cestama po milijun stanovnika

Izvor: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2019-transport-in-the-eu-current-
trends-and-issues.pdf (04.08.2019.)
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Sto se dovrsetka TEN-T osnovne mreze u Hrvatskoj ti¢e, ostaje jo§ puno toga
uciniti kako bi se ona dovrsila, a to se posebno odnosi na Zeljeznicku mrezu. U sljedecoj
tablici biti ¢e prikazano stanje dovrsenosti TEN-T osnovne mreze 2016. godine u Hrvatskoj
(Tablica 5.).

Tablica 5. Dovrsenost TEN-T osnovne mreze 2016.

Completion of TEN-T Core Network 2016

Conventional |High Speed |Inland
Waterways

60% 5% not applicable 33%

Izvor: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2019-transport-in-the-eu-current-
trends-and-issues.pdf (05.08.2019.)

Kao $to se u tablici moze vidjeti, najveéi postotak dovrSenosti se odnosi na cestu 60%,
zatim unutarnji plovni putovi 33%, konvencionalna zeljeznica 5%, dok Zeljeznicu visoke

brzine trenutno ne posjedujemo.

Opc¢a kvaliteta prometne infrastrukture u Hrvatskoj 2018. moze se smatrati
zadovoljavaju¢om u prosjeku. Konkretno, intenzivne investicije u cestovnu infrastrukturu
rezultirale su gustom cestovnom mreZom visoke kvalitete. Kvaliteta luc¢ke infrastrukture je
trenutno zadovoljavajuca, iako bi se daljnjim ulaganjima povecali kapaciteti 1 kvaliteta
usluge. Ulaganja u zrac¢nu infrastrukturu su se povecala tijekom posljednjih nekoliko
godina. Toc¢nije, novi glavni terminal je izgraden u Zagrebu, dok se u zrac¢noj luci
Dubrovnik odvijaju razli¢ita ulaganja, s ciljem povecanja kapaciteta i poboljSanja kvalitete
usluge. Ucinkovitost hrvatske zeljezniCke infrastrukture znatno zaostaje. To je zbog
nedostatka investicija u infrastrukturu i nedostatka odrzavanja trenutne infrastrukture koju
Hrvatska posjeduje. Navedene negativnosti su se odrazile na smanjenje prosje¢nih brzina
same mreZe (za teretni i putnicki promet), vremensko povecanje putovanja, smanjena

kvaliteta usluga i na kraju prelazak na drugi mod prijevoza, posebice cestovni.
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5. PERSPEKTIVA DALJIJNJEG RAZVOJA HRVATSKE
LOGISTICKE INDUSTRIJE

Gledajuéi trenutno stanje hrvatske logisticke industrije, a to je da Hrvatska
predstavlja zemlju sa ispodprosje¢no razvijenom logistikom i sustavima unutar nje, u
usporedbi sa prosjekom EU, ne moze pratiti njihove ciljeve i trendove razvoja, nego je
primorana orijentirati se na poboljSanje segmenata koji trenutno spre¢avaju njezin razvoj.
Kada se spominju segmenti koji  spreavaju brzi razvoj, tu se prvotno misli na
infrastrukturu i prate¢u mehanizaciju odredenih prometnih sustava. Analizom grafikona
21. ,, Prijevoz robe od 2009. do 2018.* vise nego vidljivo je da Hrvatska ima preveliku
razliku izmedu cestovnog prijevoza, koji obuhvaca vise od 50% ukupne koli¢ine prevezene
robe, te svih ostalih modova prijevoza zajedno. Dobro razvijen cestovni sustav, a s druge
strane zaostalost unutar ostalih prometnih sustava je dovelo do ovoga stanja.

Povoljan geostrateski polozaj Hrvatskoj daje moguénost biti u sredistu dogadanja
ovog dijela Europe, medutim zbog infrastrukturnih nedostataka pojedinih prometnih grana,
to nije slucaj. Jadransko more kao ulaz na Mediteran pruza velike moguénosti u pogledu
pomorskog transporta, ali to se dovoljno ne iskoristava. Ulaganjem u morske luke, te
zeljeznice koje povezuju te iste luke sa kontinentom, pozitivno bi se odrazilo ne samo na
logisti¢ku industriju Hrvatske, nego na cijelo hrvatsko gospodarstvo. Tako, moze se reci

kako se unutar toga krije ogroman prostor za napredak u buduénosti.

2017. Godine Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture je donijelo strategiju
prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017.-2030.). Strategija prometnog razvoja
temelji se na analizi postojeeg stanja u zemlji, identificirajuci prilike 1 probleme te
analiziraju¢i najbolja rjeSenja za dostizanje postojecih potreba. Strategija je dokument
kojima se utvrduje srednjoro¢ni i dugoro¢ni razvoj u Republici Hrvatskoj i koji predstavlja
kvalitativni pomak u odnosu na postojece stanje i ostvarenje nove faze, a to je povecanje

kvalitete prometnog sustava i same prometne infrastrukture.
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ciljeva.

Kao rezultat politika i strategija EU i Republike Hrvatske, utvrden je popis opc¢ih

Opd¢i ciljevi:

CO1 - Promijeniti raspodjelu prometa putnika u prilog javnog prijevoza (JP)
te oblicima prijevoza s nultom emisijom Stetnih plinova. To ukljucuje JP u
aglomeracijama i lokalnom regionalnom kontekstu, prijevoz Zeljeznicom,
javni prijevoz u pomorskom prometu, autobusni prijevoz na regionalnim i
daljinskim linijama, kao i pjeSake i bicikliste.

CO2 — Promijeniti raspodjelu prometa tereta u prilog zeljeznickog i
pomorskog prometa te prometa unutarnjim plovnim putovima.

CO3 - Razviti prometni sustav (upravljanje, organiziranje i razvoj
infrastrukture i odrzavanja) prema nacelu ekonomske odrzivosti.

CO4 — Smanyjiti utjecaj prometnog sustava na klimatske promjene.

COS5 — Smanyjiti utjecaj prometnog sustava na okoli§ (okoliSna odrzivost).
CO 6 — Povecati sigurnost prometnog sustava.

CO7 — Povecati interoperabilnost prometnog sustava.

CO8 — Poboljsati integraciju prometnih modova u Hrvatskoj (upravljanje,
ITS, VTMIS, P&R itd.)

CO9 - Dalje razvijati dio TEN-T mreze.

Svi navedeni ciljevi ukoliko se ostvare doprinijeti ¢e hrvatskom gospodarstvu, ali i razvoju

logisticke industrije.

Dok ostatak svijeta razvija moderne sustave kojima bi poboljsali logisticku izvedbu

(3D printanje, dostava dronom, vozila bez vozaca, itd.) te osigurali §to je moguce bolju

uslugu korisnicima, Hrvatska se jo§ uvijek bori sa izgradnjom potrebne prometne

infrastrukture potrebne za izvedbu osnovnih zadataka koje logisticka industrija zahtjeva.
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6. ZAKLJUCAK

Razvoj logistike je temeljen na usavrSavanju logistickih operatera dodatnim
uslugama 1 implementiranjem razlicitih rjeSenja kroz koncepte od 1PL do 5PL kao
najsuvremenijeg koncepta logistiCkog operatera. Logistika je proces u kojemu se nastoje
stvoriti uvjeti za uskladivanje svih aktivnosti unutar opskrbnog lanca od ishodista do
odredista. Budu¢nost nam donosi razvoj postojecih i stvaranje novih logistickih tehnologija
u kojim ¢e bitnu ulogu imati stru¢njaci s velikom koli¢inom logistickog znanja jer je u
danasnje vrijeme nezamislivo realizirati ozbiljnije djelatnosti bez uporabe logistike.
Razvojem tehnologije postigla se visoka razina optimizacije, gdje se radi toga javlja trend
gdje su logisticki operateri prisiljeni obavljati viSe transakcija u manjim koli¢inama, sa
kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, te druge dodatne aktivnosti uz manje troskove i s

vec¢om tocnosScu.

Konkretno u Hrvatskoj su potrebna ulaganja u prometnu infrastrukturu, jer samo
tako ¢emo mo¢i napredovati, te pratiti korak sa ostalim ¢lanicama EU po pitanju logisticke
industrije. Sto se same infrastrukture ti¢e, u Hrvatskoj su vidljive ogromne razlike izmedu
cestovnog moda, te ostalih modova prijevoza odnosno pratece infrastrukture. Takoder, kao
§to je receno u jednom od prethodno obradenih naslova u radu, ulaganjem i razvijanjem
zeljeznickog, zra¢nog, pomorskog, cjevovodnog i prijevoza unutarnjim vodnim putovima
moze se ocekivati razvoj logistike u Hrvatskoj, te zauzimanje bitnije uloge u logistickom

svijetu.

Osim naslovne teme s kojom je obradena perspektiva daljnjeg razvoja logisticke
industrije u Hrvatskoj, u radu se takoder analizira logisticka industrija kroz odredeni period
(2009.-2018.). S tom analizom dobivena je malo sira slika trenutnog stanja hrvatske
logistike, u kojoj dominira cestovni mod prijevoza, dok su ostali modovi u podredenoj
ulozi. Takoder usporedeno je trenutno stanje odredenih segmenata u Hrvatskoj, sa

prosjekom u EU.

58



LITERATURA

1. Zelenika, R.: Logisticki sustavi, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005.

2. lvakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija 1 logisticki procesi, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2010.

3. Dunkovi¢, D.: Logisticki poslovi i konkurentnost vrijednosnog lanca maloprodaje,
Ekonomski fakultet, Zagreb, 2009.

4. Dunkovi¢, D.: Logisticke mreze i1 suvremene logisticke usluge, Suvremena trgovina,
vol.4, 2010.

5. Draskovi¢, M.: Evolucija sistemskih logisti¢kih provajdera, Pomorski fakultet, Kotor,
2008.

6. URL.: https://vlada.gov.hr/ (07.08.2019.)
7.URL:https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2019-transport-in-the-eu-
current-trends-and-issues.pdf (28.07.2019.)

8. URL:http://prvisavjet.hr/sites/default/files/download/Logistics-Report.pdf (06.07.2019.)
9. Hlaca, V.: Hrvatsko prometno pravo i medunarodne konvencije, Pravni fakultet
Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2000.

10. Golac, B.: Organizacija i tehnika prijevoza tereta u cestovnom prometu, Skola za
cestovni promet, Zagreb, 2007.

11. Bannelli, M., Kolak, A., Vukadinovi¢, D.: Priru¢nik za medunarodni cestovni prijevoz,
Impressum, Zagreb, 2009.

12. Zelenika, R., Pupovac, D., Vukmirovi¢, S.: Elektronicko poslovanje — ¢imbenik
promjene marketinSko-logisticke paradigme, Ekonomski pregled, vol. 53, no. 3, p. 291-
318, 2002.

13. Safran, M. Nastavni materijali iz kolegija ,,Planiranje logisti¢kih procesa®, Fakultet
prometnih znanosti, Zagreb, 2016.

14. Hertz S., Alfredsson M., Strategic development of tird logistics providers, Industrial
Marketing Management, Volume 32, Issue 2, February 2003., p.139-149

15. URL.: https://www.dzs.hr/Hrv/Publication/stat_year.htm (10.07.2019.)

16. URL.: https://ec.europa.eu/eurostat/home (02.08.2019.)

59


https://vlada.gov.hr/
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2019-transport-in-the-eu-current-trends-and-issues.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2019-transport-in-the-eu-current-trends-and-issues.pdf
http://prvisavjet.hr/sites/default/files/download/Logistics-Report.pdf
https://www.dzs.hr/Hrv/Publication/stat_year.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/home

17. Cabarkapa, M., Sibali¢, V.: Orijentacija gospodarskog subjekta na temeljni biznis
primjenom outsourcinga, Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu X, 2010.

18. Zrili¢, A.:Outsourcing za i protiv (Logiko),
URL:http://logiko.hr/cms_view.asp?articlelD=41, (pristupljeno: srpanj 2019.)

19. Zori¢, D.: Outsourcing usluga, Poslovna logistika u suvremenom menadzmentu IX.,
Poslovna akademija Rijeka

20. Nikoli¢, G., Zori¢, D.: Outsourcing usluga, Poslovna logistika u suvremenom
menadzmentu IX medunarodni znanstveni skup: Ekonomski fakultet u Osijeku, 2009., str
258.

21. Greaver I, M. F.: Strategic Outsourcing, AMACOM, New York. 1999.

22. Lynch C. L., Stank T. P., Scott S.: Logistics Outsourcing, Sago Publications, 2007.

60



POPIS KRATICA

1PL
2PL
3PL
4PL
5PL
EU
RH
HZ

Prva strana logistike (eng. 1% Party Logistics)
Druga strana logistike (eng. 2" Party Logistics)
Treéa strana logistike (eng. 3" Party Logistics)
Cetvrta strana logistike (eng. 4" Party Logistics)
Peta strana logistike (eng. 5" Party Logistics)
Europska unija (eng. European Union)
Republika Hrvatska (eng. Republic of Croatia)

Hrvatska zeljeznica
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