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SAZETAK

Kako se pod paketnim uslugama podrazumijevaju usluge prijema, prijenosa i uru¢enja
paketa adresiranih na odredenog primatelja nuzno je ucinkovito izvrSenje transportnih
procesa. U radu se analiziraju transportni procesi u paketnoj distribuciji kao i razliciti
pokazatelji uc¢inkovitosti transporta izmedu postanskih srediSta na primjeru Hrvatske poste.
Kako Hrvatska posta biljezi golemi rast paketnog poslovanja, tako rastu i zahtjevi za
poveéanjem kvalitete i brzine usluge zbog Cega je potrebno analizirati i poziciju Hrvatske

poste na trziStu usluga paketne distribucije.

KLJUCNE RIJECI: paketna distribucija; transport; uéinkovitost; unaprjedenje

SUMMARY

As package services involve receiving services, transmitting and delivering packets
addressed to a particular recipient, it is necessary to effectively perform transport processes.
This master's thesis analyzes transport processes in packet distribution as well as different
indicators of the efficiency of transport between postal centers on the example of Croatian
Post. As the Croatian postal service records a massive growth of the packet business, the
requirements for increasing the quality and speed of services increase, as well as the position

of Croatian postal services in the packet distribution service market.

KEY WORDS: packet distribution; transport; effectiveness; promotion
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1. UVOD

Paketna distribucija je djelatnost koja je odredena pojmom distribucije roba u
paketnom obliku na svjetskom trzistu. Uslugom ekspresne dostave smatra se prikupljanje,
prijevoz i dostava dokumenata, tiskanog materijala, paketa, i/ili drugih dobara na ubrzanoj
osnovi isporuke. Za praéenje i vodenje kontrole isporuke ovih predmeta osigurana je podrska

tijekom obavljanja usluge.

Paketna distribucija je djelatnost za koju su se specijalizirala poduzeca kojima je cilj u
Sto kracem roku, na Sto efikasniji i brzi nacin, isporuciti robu u paketnom obliku. Isporuka
robe u paketnom obliku podrazumijeva najces¢e isporuku komadne posiljke u odredenom
pakiranju, koja ovisi 0 trazenom nacinu isporuke, odnosno prijevoznom sredstvu i brzini
isporuke. O trazenim uvjetima isporuke ovise 1 ostali bitni ¢imbenici kao §to su nacin

preuzimanja, manipulacije i isporuke posiljke, te naknada za obavljeni posao isporuke.

Jedan od najvaznijih procesa u takvoj vrsti distribucije je transport budu¢i da se
njegovim djelovanjem utjee na kvalitetu izvrSavanja usluge. Svrha diplomskog rada je
istraziti, opisati i predstaviti mjere koje omogucuju postizanje u¢inkovitog transporta paketa
unutar logisticke mreze na primjeru Hrvatske poSte. S obzirom kako je prijevoz, 0odnosno
transport roba, a u ovom slucaju paketa, potreban u cijelom postupku, samoj isporuci do
krajnjih potrosaca kao i kod povrata robe cilj je postizanje optimalnih transportnih kapaciteta
kao 1 dobra koordinacija izmedu svakih od komponenata jer jedino ¢e takav naCin donijeti
maksimalne prihode. Ocekivani prijedlozi rjeSenja vezani su uz moguénost unapredenja
transportnog sustava Hrvatske poste za dostavu paketa. Naslov diplomskog rada jest: Analiza
ucinkovitosti transporta u sustavu paketne distribucije s prijedlogom unaprjedenja. Rad je

podijeljen u sedam cjelina:

Uvod

Logisticki procesi u paketnoj distribuciji

Pozicija Hrvatske poste na trziStu usluga paketne distribucije u Republici Hrvatskoj
Pokazatelji u¢inkovitosti transporta u paketnoj distribuciji

Analiza u¢inkovitosti transporta paketnih posiljaka izmedu postanskih sredista

o o~ w b -

Prijedlog unaprjedenja uéinkovitosti transporta paketnih posiljaka izmedu postanskih
srediSta

7. Zakljucak



U drugom poglavlju definirani su osnovni procesi koji su potrebni za analizu paketne
distribucije. Osim toga navedeni su sudionici u poslovanju ove vrste distribucije kao i osnovni
razlozi za njezino koristenje.

Treée poglavlje definira stanje na trziStu pruzanja paketnih usluga, poseban naglasak

stavljen je na poziciju Hrvatske poste, ali i na odredene konkurente.

Kljuéni pokazatelji ué¢inkovitosti predstavljaju kvalitativne i kvantitativne pokazatelje,
koji se koriste za mjerenje, pracenje i upravljanje poslovnim rezultatima poduzeéa. Upravo su

ti pokazatelji usmjereni na funkciju transporta obradeni u ¢etvrtom poglavlju.

Peto poglavlje usmjereno je na detaljnu analizu prethodno navedene ucinkovitosti
transporta paketa kako bi se $to bolje predlozile mogucnosti unaprjedenja koje su predvidene

u Sestom poglavlju.

U sedmom poglavlju naveden je kona¢ni zakljuc¢ak na temelju cjelokupnog rada.



2. LOGISTICKI PROCESI U PAKETNOJ DISTRIBUCIJI

Definiciju koja je danas najviSe prihvacena za distribuciju dala je prije 70 godina
Medunarodna trgovacka komora (eng. International Chamber of Commerce - 1CC) te ona glasi
“Distribucija je faza koja slijedi proizvodnju dobara od trenutka njihove komercijalizacije do
isporuke potrosacima®. Pod distribucijom se podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara (roba ili
usluga) od mjesta proizvodnje do mjesta potroSnje uz minimalne troSkove 1 odgovarajucu razinu

zadovoljena zahtjeva kupaca.*

Distribucija je tok proizvoda od proizvodaca do potroSaca. Sama distribucija se sastoji od
nekoliko procesa koji se odvijaju u tom toku proizvoda. Zbog procesa globalizacije dolazi do
sve vecCeg razvoja medunarodne trgovine. Glavni pokazatelj toga je porast Internet trgovine.

Porast trgovine za sobom povlaci i potrebu za distribucijom te robe.

Temeljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prethodi potrosnji, opcéenito

se sastoje u sliede¢em:?

1. Skracenje puta i vremena potrebnog da roba (ili usluga) stigne od mjesta proizvodnje do
mjesta potroSnje

Povecanje konkurentnosti robe

Vremensko 1 prostorno uskladenje proizvodnje i potrosnje

Programiranje proizvodne prema zahtjevima (potrebama) potrosaca

Plasman novih proizvoda ili usluga na trzistu

A e

Stvaranje 1 mijenjanje navika potroSaca

Budu¢i da je distribucija sveprisutna i neophodna za bilo kakvo kretanje robe izmedu

dvije tocke, ona svoju ulogu ima i u dostavi paketa i paketnim uslugama.

Razlozi za koristenje paketne distribucije leze u specijaliziranosti usluge koja se trazi s
obzirom na na¢in na koji se obavlja sa svim svojim specificnostima. Poduzeca za paketnu
distribuciju su u najvecoj mjeri usko specijalizirana za obavljanje svoje djelatnosti i to najve¢im
dijelom bas$ zbog potrebe zadovoljavanja raznih postavljenih specifi¢nih zahtjeva koji se javljaju
u izvrSenju isporuka paketnih posiljki. Ti zahtjevi su u velikoj mjeri vezani uz brzinu isporuke,
nac¢in manipulacije sa poSiljkom s obzirom na njen oblik, stanje u kojem se manipulira S njom i
prevozi, nacin isporuke primatelju, zadovoljavanje potrebne izvozne, provozne i uvozne

procedure u svim dijelovima isporuke posiljke i sve moguce situacije na koje se nailazi u

! Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb 2010.
2 |bid
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procesu isporuke od posiljatelja do primatelja robe. Prednost koju imaju specijalizirana
poduzeca za paketnu distribuciju u odnosu na oOstala transportna poduzeéa je i u odredenim
pravilima kojima se stranke koje traze njihovu uslugu svjesno prilagodavaju, a sve u interesu $to
efikasnije, brze i primjerenije isporuke. Takva pravila se najces¢e odnose na nacin pakiranja,
popunjavanja formulara i ostale dokumentacije koja treba pratiti svaku posiljku, kao $to je dosta
Cest slucaj kod stalnih isporuka, vrijeme preuzimanja posiljki od strane poduzeca za paketnu

distribuciju.

Logistika je proces planiranja, provedbe, upravljanja i regulacije protoka i skladiStenja
roba, usluga 1 povezanih informacija od tocke originalnog pocetka posiljke do toCke izvrSavanja
usluge vezane za poSiljku. Usluga ekspresne dostave moze sadrzavati jedan ili viSe dodatnih
elemenata, kao Sto su prikupljanje posiljki sa adrese oznacene od strane posiljatelja, pustanje
posiljke na potpis, garancija dostave unutar odredenog specificnog vremena, elektronicka i/ili
druge napredne tehnologije kontrole poSiljki, te sposobnost potvrdivanja dostave posiljke

posiljatelju.®

Postoji veliki broj usluga koje su posebno vazne za ukupno pruzanje usluga ekspresne
dostave, kao $to su npr. skladistenje i1 skladiSne usluge, usluga agenta u prijevozu, prijevoznicke
usluge, carinsko posredovanje, prikupljanje i evidentiranje poSiljki, usluge narucivanja,
planiranje potreba i kontroliranje, pakiranja, on-line informiranje i obrada podataka,
iznajmljivanje komercijalnih vozila s vozaCima te ostalo. Obiljezja pojedinih poduzeca za
medunarodnu paketnu distribuciju u mnogim slucajevima ovise i o drzavama u kojima se ili
preko kojih se obavlja proces paketne distribucije i vezan je za specifi¢ne carinske i porezne
propise ili nestandardizirane propise u transportnom poslovanju, kao i sve ostale ¢initelje koji
imaju utjecaja na cjelokupan proces paketne distribucije. Svi takvi ¢imbenici koji su vezani uz
pojedine drzave koje su ukljuene u proces paketne distribucije u mnogome su ograni¢avajuci

faktor koji utjece na uvjete pod kojima se obavlja usluga.*

Sudionici u poslovanju paketne distribucije su svi subjekti koji na bilo koji nacin
sudjeluju u procesu paketne distribucije od trenutka davanja naloga za slanje do isporuke
posiljke. Standardno se mogu u tom procesu identificirati direktni sudionici kao §to su korisnik
usluga, poduzece za paketnu distribuciju, transportne organizacije koje sudjeluju u procesu
distribucije 1 na kraju drzavne institucije, vezane za distribuciju i transport robe. Korisnik usluga
kao pocetni davatelj naloga za obavljanje posla paketne distribucije je poduzece, institucija ili

osoba koja zeli koristiti uslugu paketne distribucije zbog nekog svog poslovnog ili osobnog

% Bendekovi¢, J., Batarelo, T.: Modeli poslovnih strategija medunarodne paketne distribucije, Ekonomski fakultet,
Zagreb, 20009.
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interesa. Poduzece za paketnu distribuciju svojom logistikom (transport, skladiStenje i
distribucija posiljki, medunarodno otpremnistvo, koordinacija svih djelatnosti i ostalo)
omogucuju svojim djelovanjem ili suradnjom s medunarodnim partnerima ostvarenje procesa
distribucije, a najces¢e imaju multinacionalni karakter. Transportne organizacije sudjeluju u
procesu kada poduzece za paketnu distribuciju nema organiziranu vlastitu transportnu mrezu U
odredenim dijelovima svijeta ili kada je njihovo koriStenje neizbjezno s obzirom na udaljenosti i
vrstu transporta koja se zahtijeva, kao sto je npr. prijevoz posiljki izmedu razli¢itih kontinenata
ili suprotnih krajeva velikih kontinenata gdje je prakticki neizbjeZan prijevoz zranim ili

morskim putem.®

Za obavljanje usluga koje nudi poduzece za paketnu distribuciju veoma su vazni nacini
komunikacije s korisnicima, kao i unutar samog poduzeca, vremenski rokovi, dostupna sredstva
transporta, prostorna lokacija skladiSta, naCin informiranja korisnika o statusu posiljke, te kao
jako bitno sama unutarnja organizacija distribucijskog sustava poduzeca za paketnu distribuciju.
O mogucénostima poduzeca da primijeni modele poslovnih strategija ovisi i uspjeh koji se
postize njithovom primjenom u praksi. Kroz razli¢ita istrazivanja provedena sa ciljem kreiranja
modela i rjeSavanja problema oblikovanja velike usluzne mreze brze paketne distribucije, cilj je
uvijek pronalaZzenje najjeftinijeg nacina prijenosa paketa s polazista prema ciljnom odredistu.
Sve se to oblikuje uzimajuc¢i u obzir moguénosti usluge, ogranic¢ene mogucénosti razvrstavanja

paketa, te ograni¢en broj cestovnih vozila.®

Vazan aspekt prilikom dizajniranja sustava raspodjele poSiljki je utvrdivanje lokacija. Za
sustave kod kojih se dostava obavlja na ve¢em broju mjesta, problem usmjeravanja i problem

lokacije je potrebno sagledavati u isto vrijeme.’

Internet poslovanje se godinama razvija jako velikom brzinom. Iz dana u dan
predstavljaju se nove tehnologije, ideje 1 nacini kako rijesiti trenutne probleme i prepreke.
Mnoge tvrtke ulazu sve viSe financijskih sredstava kako bi unaprijedili svoje poslovanje te kako
bi bili u prednosti nad konkurencijom. Takoder, Internet poslovanje je otvorilo jako veliko
trziSte onim zemljama koje do sada nisu imale moguénosti koristiti sve beneficije Interneta. Zato

se logistika jo$ viSe razvila te postala jo§ zahtjevnija.

Takvi povecani zahtjevi za izvr§avanjem transporta su vidljivi i u gradskoj logistici. Sve

vise ljudi ima potrebu za naru¢ivanjem proizvoda, iz svog doma, preko Interneta. Prema tome,

% Bendekovi¢, J., Batarelo, T.: Modeli poslovnih strategija medunarodne paketne distribucije, Ekonomski fakultet,
Zagreb, 2009.

6 Kim, D., Barnhart, C., Ware, K., Reinhardt, G.: Multimodal Express Package Delivery: A Service Network
Design Application

" Berger, R., Coullard, C., Daskin, M.: Location-Routing Problems with Distance Constraints, Transportation
Science, str. 29-43, 2007.
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bilo koji proizvod mora sti¢i na adresu narucitelja u ispravnom stanju, na pravu adresu, u pravo
vrijeme sa viskom kvalitetom, $to je ponekad jako zahtjevno. Zato se sve viSe vremena i truda
ulaze u kvalitetnu organizaciju distribucije robe narucene preko Interneta, a pogotovo komadnih
posiljaka koje zauzimaju sve viSe prostora u ukupnom prometu proizvoda narucenih preko

Interneta.

Godisnja generirana koli¢ina paketnih posiljaka za 2015. godinu u Hrvatskoj je (prema
statistickom izvjes¢u transporta i komunikacija iz 2015. godine, Drzavnog zavoda za statistiku)
nesto vise od 14 milijuna posiljaka. Prikaz tih podataka, kao i podataka o prethodnim godinama

je vidljiv u tablici 1.

Tablica 1. Kretanje broja paketnih posiljaka kroz godine

Paketne posiljke (brojke su izrazene u tisucama komada)
Godina Ukupno Unu;?irrr:flij g)r:gmet Medunarodni promet
Ukupno Primljeno Otpremljeno
2010. 7689 7426 263 43 220
2011. 8059 7778 281 49 232
2012. 8929 8651 278 50 228
2013. 10398 9778 620 112 508
2014, 13619 12360 1259 222 1037
2015. 14749 13033 1715 322 1394

Izvor: izradio autor prema podacima iz Drzavnog zavoda za statistiku

Iz tablice je vidljivo da se broj paketnih poSiljaka iz godine u godinu povecava, §to je
naravno jako dobra stvar, ali to takoder znaci da ¢e sve kurirske sluzbe morati jo§ bolje
organizirati svoje poslovanje kako bi mogli odgovoriti na poveéanje zahtjeva za prijevozom

robe.

Nadalje, na trzistu postanskih usluga u Republici Hrvatskoj nastavljen je pozitivan trend
i u prvom tromjese¢ju 2017. Broj paketa je porastao za 23 posto u odnosu na isto razdoblje
2016. te je tako povecan udjel paketa na ukupnom trZiStu za oko 1 posto. Na godiSnjoj razini
broj paketa je takoder rastao te je u 2016. bilo 13 posto vise paketa nego u 2015. Ovakav trend

rasta broja paketa moZe se povezati s razvojem e-trgovine.®

8 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti. Preuzeto sa: https://www.hakom.hr/default.aspx?id=8752
(Pristupljeno: 16.01.2019.)
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Povecéanje broja paketa utjecalo je i na povecanje prihoda ostvarenih od obavljanja
postanskih usluga tako da su ti prihodi, u usporedbi s istim razdobljem prethodne godine, veci za
4 posto Sto znac¢i da su rezultati na godi$njoj razini u 2017. bolji nego u 2016. Na pozitivha
kretanja na trzi$tu postanskih usluga svakako su utjecala i ulaganja u postansku djelatnost, koja
rastu iz godine u godinu, a sve u cilju modernizacije i poboljSanja obavljanja usluga. Prema
podacima davatelja postanskih usluga, u 2016. ulozeno je oko 118 milijuna kuna, odnosno 40

posto vise nego godinu prije.°

Tijekom prvog tromjesecja 2017. na trzistu je jedan davatelj poStanskih usluga prestao
obavljati poStanske usluge pa je na kraju tromjesec¢ja bilo ukupno 22 davatelja, medu kojima je

najveéi davatelj Hrvatska posta s udjelom od 82 posto

® Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti. Preuzeto sa: https://www.hakom.hr/default.aspx?id=8752
(Pristupljeno: 16.01.2019.)
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2.1. Analiza logistic¢kih procesa paketne distribucije u Hrvatskoj posti

Kako bi se $to bolje shvatili logisti¢ki procesi paketnih posiljaka potrebno je pojasniti
pojedine elemente u realizaciji isporuke posiljke. Nadalje ¢e biti objasnjeni sljedeéi procesi:
proces prijma postanskih poSiljaka, proces usmjeravanja ili razrade postanskih posiljaka,
proces prijenosa postanskih posiljaka te proces uru¢enja postanskih posiljaka. Uz to analizirati

¢e se 1 osnovne vrste paketnih posiljaka kako bi se §to bolje shvatili navedeni procesi.

Svi pojmovi i opisi postanskih usluga definirani su aktima uputa, a odnose se na

postanske usluge ¢iji je nacin i postupak obavljanja propisan uputama. Ostali pojmovi koji se

Koriste u uputama su sljede¢i:°

e uze dostavno podruéje — obuhvaca naselja u kojima je organizirana dostava pet radnih
dana u tjednu, od ponedjeljka do petka;

e Sire dostavno podru¢je — obuhvaca naselja/kucanstva izuzeta od obveze petodnevne
dostave (dostava najmanje jednom tjedno);

e sortirnica — pristupna toc¢ka u kojoj se obavljaju poslovi prijma, usmjeravanja i dijela
prijenosa postanskih poSiljaka u vezi s pripremom poSiljaka za prijevoz i dijela
prijenosa u prispijecu, kao i1 osiguravanje pristupa mrezi;

e transportna jedinica — vreca, kutija, kontejner, kolica, paleta i sl. namijenjeni prijenosu
postanskih posiljaka;

e nadlezna sluzba — organizacijska cjelina unutar Hrvatske poste (sektor, ured, sluzba,
odjel...);

e opca dostava — organizacijska cjelina zaduzena za uruCenje i prijam poStanskih
posiljaka iz univerzalnog podrucja, za urucenje 1 prijam ostalih posStanskih posiljaka i
za obavljanje drugih usluga preko postara;

e digitalni posStar — aplikacija na mobilnom uredaju kojom je omoguceno zaduZenje,

dostava i razduzenje posiljaka.

Takoder treba naglasiti da se op¢im uvjetima za obavljanje ostalih postanskih usluga
ureduju se uvjeti, nacin i postupak obavljanja ostalih postanskih usluga i s njima povezanih
dopunskih usluga, te rokovi urucenja, nacin i uvjeti placanja, nacin oznacavanja placanja na

postanskoj posiljci, kao 1 odgovornost Hrvatske poSte i naknada Stete te postupak podnoSenja i

10 Opéi uvjeti za obavljanje poStanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga
20180101.pdf (Pristupljeno: 23.01.2019.)



https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti_za_obavljanje_ostalih_postanskih_usluga_20180101.pdf
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti_za_obavljanje_ostalih_postanskih_usluga_20180101.pdf

rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga. Ostale postanske usluge u unutarnjem
postanskom prometu obavljaju se na nafin i uz uvjete propisane vrijede¢im zakonom o
postanskim uslugama, a u medunarodnom postanskom prometu u skladu s odredbama
konvencije svjetske postanske unije i drugih medunarodnih propisa i ugovora. Korisnik
postanskih usluga je pravna ili fizicka osoba koja se koristi postanskim uslugama kao

posiljatelj ili primatelj postanske posiljke.!?

Ostale postanske usluge podrazumijevaju usluge prijma, usmjeravanja ili razrade,
prijenosa i urucenja postanskih posiljaka u unutarnjem i medunarodnom prometu koje nisu
obuhvacene univerzalnom uslugom ili zamjenskim postanskim uslugama. Hrvatska posta i
korisnik postanskih usluga mogu ugovarati drugacije uvjete obavljanja ostalih posStanskih

usluga od uvjeta navedenih u Op¢im uvjetima.

Tocke pristupa propisane pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge prikazane su na
slici 1. Na slici su vidljivi elementi postanske mreze u kojima se obavlja koncentracija
zaprimljenih poSiljaka iz razli¢itih dijelova mreze (PRISTUP | — za sve posiljke), elementi

postanske mreze u kojima se poSiljke pripremaju za otpremu prema elementima poStanske

mreze u kojima je organizirano urucenje (PRISTUP Il — odredene grupe razvrstanih
posiljaka).
PRIAM POSILLAKA UMNUTARMI TRANSPORT
- postanski wred - centraino mjesto prjma
- poftanski sandudid posijaka
SORTIRAMNE POSILLAKA SORTIRANE POSILIAKA
- poitansko srediEte razrade Pnﬂgfdér;nu poitansko sredidte razrade
[sortirmi centar - odiarn [sormirmni centar - dolazni)
| PRISTUF | I l PRISTUP 11 I-
UMUTARMI TRAMSPORT URUCENJE POSILLAIKA,
- dostavr ured - agresa

Slika 1. To¢ke pristupa postanskoj mreZi Hrvatske poste

Izvor: Strategija razvoja trzista poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. godine

1 Opéi uvjeti za obavljanje univerzalne usluge, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvijeti_za obavljanje univerzalnih_usluga 2017
01 _01.pdf (Pristupljeno: 23.01.2019.)
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2.2. Vrste posiljaka
Ostale postanske poSiljke C¢iji prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje obavlja

Hrvatska posta su:?

e paket mase vece od 10 kilograma
e hpekspres
o hpekspres-posiljka
o poslovni paket
o e-paket
e posiljka ubrzane poste (EMS)
o tiskanica (knjige i tisak)
e izravna posta
e posiljka s placenim odgovorom (IBRS/CCRI posiljaka)
e epostcard
e paletizirana poSiljka

e mali paket

Paket mase vece od 10 kilograma je postanska posiljka koja sadrzi robu 1 predmete i
za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku, a primatelju se urucuje uz potpis. U pakete se
moze staviti prepiska izmedu poSiljatelja i primatelja te osoba koje s njima zive, kao 1 arhivski
materijal, dok je ostala prepiska nedopustena. U paketima nije dopusteno slanje poStanskih
posiljaka od strane ostalih davatelja postanskih usluga. Paket je poSiljka mase iznad 10 kg do
20 kg u unutarnjem prometu, a u medunarodnom prometu do 30 kg. U unutarnjem prometu
paket mora imati oznaCenu vrijednost, a u medunarodnom prometu paket moze biti s

ozna¢enom vrijednosti ili bez oznadene vrijednosti.!3

Hpekspres je usluga koja podrazumijeva preuzimanje postanske posiljke na adresi
koju odredi posiljatelj ili predane u poStanskom uredu. Preuzimanje poSiljke na adresi
posiljatelja obavlja se na temelju njegovog posebnog zahtjeva (postavljen telekomunikacijski
ili na neki drugi nacin), a podrazumijeva brzi prijenos, pracenje posiljke tijekom prijenosa,
mogucnost izravne komunikacije s radnikom radi davanja dodatnih uputa u vezi s uru¢enjem

posiljke, uruéenje posiljke u roku i vremenu koji odredi posiljatelj prema ponudi, postupanje

12 Opéi uvjeti za obavljanje postanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih _postanskih usluga
20180101.pdf (Pristupljeno: 23.01.2019.)
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prema naknadnom nalogu posiljatelja te urucenje posiljke uz potpis primatelja. Pod hpekspres

uslugom podrazumijeva se prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje:

e hpekspres-posiljke
e poslovnog paketa

e e-paketa

Hpekspres — posiljka je posiljka u unutarnjem i medunarodnom prometu. U
unutarnjem prometu hpekspres posiljka je mase do 50 kilograma, odnosno, do 20 kilograma
kada se predaje u postanskom uredu. Za hpekspres - posiljke ¢ije maksimalno kombinirane
dimenzije u zbroju duzine, Sirine i visine prelaze 2000 mm primjenjuje se obracunska masa
(ako je veca od njezine stvarne mase). Volumetricka obratunska masa se izracunava na nacin
da se umnozak visine, duzine i Sirine poSiljke u cm podijeli sa brojem 5000 (d x § x v/ 5000).
Dobiveni iznos ¢e se smatrati masom posiljke u kilogramima. Tako dobivena masa moze biti i
veca od 50 kilograma. Hrvatska posta ima pravo primijeniti i zaracunati narucitelju usluge
volumetri¢ki obracun mase za bilo koju hpekspres posiljku kod koje je volumetricki obracun

mase veéi od stvarne mase posiljke.'*

Poslovni paket je posiljka u unutarnjem prometu namijenjena korisnicima s kojima je
sklopljen poseban pisani ugovor o nacinu i uvjetima prijenosa poSiljaka kada pravna osoba i
fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost Salje posiljku pravnoj osobi, a moze se
odobriti slanje poslovnih paketa koji glase na fizi¢ke osobe. Poslovni paket moze biti mase do
50 kilograma. Za poslovni paketi ¢ije maksimalno kombinirane dimenzije u zbroju duzine,
Sirine 1 visine prelaze 2000 mm primjenjuje se volumetricka obracunska masa (ako je vec¢a od

njezine stvarne mase).®

E — paket je posiljka u unutarnjem prometu namijenjena korisnicima s kojima je
sklopljen poseban ugovor o preuzimanju i postupanju s posiljkama takve vrste u sluc¢aju kada
pravna osoba i fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost Salje posiljku fizi¢koj osobi.
U cijeni e-paketa bez oznacene vrijednosti sadrzana je osigurana vrijednost do najvise
3.000,00 kuna. E-paket moze biti mase do 50 kilograma s tim da paket koji se prema zahtjevu

posiljatelja isporucuje u postanskom uredu moze biti mase do 20 kilograma.

14 Opéi uvjeti za obavljanje univerzalne usluge, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje univerzalnih usluga 2017
01 _01.pdf (Pristupljeno: 23.01.2019.)
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Posiljka ubrzane poSte (EMS) je posebno Zurna posiljka u dolaznom medunarodnom

prometu koja se prenosi najbrzim mogucim putem i primatelju urucuje uz potpis.

Tiskanica je adresirana postanska posiljka koja sadrzi knjige i tisak, a koju mogu slati
nakladnici/izdavaéi te druge pravne i fizicke osobe. Knjige su neperiodicne tiskane
publikacije. Na svakom primjerku knjige mora biti otiskan: naslov knjige, ime i prezime
autora, mjesto izdavanja, godina izdavanja i nakladnik/izdavac. Hrvatska posta moze dopustiti
predaju medusobno neuvezanih dijelova knjige ako se prilikom predaje dostavi na uvid

cjelovito izdanje knjige.®

Tisak je tiskana publikacija koju nakladnik/izdava¢ izdaje svakodnevno, povremeno ili
u odredenom razdoblju (novine 1 ¢asopisi). Na svakom primjerku novina 1 ¢asopisa moraju
biti otisnuti podatci o nakladniku/izdavacu, glavnom uredniku i tiskari te razdoblje na koje se

odnosi navedeno izdanje ili broj izdanja.

Novine su tiskana publikacija koju nakladnik/izdava¢ izdaje svakodnevno ili u

odredenom razdoblju, a nije ukori¢ena ni uvezana.

Casopis je ukoridena i uvezana tiskana publikacija koju nakladnik/izdavad izdaje
redovito ili povremeno. U gornjem lijevom kutu adresne strane tiskanice posiljatelj je obvezan
staviti oznaku ,,TISKANICA®. Tiskanica moze sadrzavati prilog/priloge, koji se dodatno ne
napla¢uju, nego postaju sastavni dio ukupne mase tiskanice. Na tiskanici je dopusteno
knjizi je dopusteno napisati posvetu. Tiskanica moze biti mase do 2 kilograma. Prilikom
sklapanja ugovora o predaji novina i Casopisa, nakladnik / izdava¢ obvezan je priloziti
primjerak novina i ¢asopisa kojima dokazuje da su ispunjeni svi propisani uvjeti za predaju

novina i ¢asopisa.

Izravna posta je adresirana poStanska posiljka koja se sastoji jedino od oglasnog,
marketinskog ili promidzbenog materijala koji nosi istovjetnu poruku osim imena, adrese i
identifikacijske oznake. primatelja te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a Salje
se u najmanje 500 primjeraka jednokratno. Pojam ,,jednokratno* moze se definirati posebnim
pisanim ugovorom s korisnicima. Racuni za komunalne i druge usluge, kao 1 drugi racuni,

financijska i druga izvijeS¢a ne smatraju se izravnom postom. Prilikom predaje posiljaka

16 Opé¢i uvjeti za obavljanje poStanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga
20180101.pdf (23.01.2019.)
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izravne poste posiljatelj u postanskom uredu/sortirnici ostavlja jedan primjerak posiljke koju

Salje kao izravnu postu.

Pod posiljkom s plac¢enim odgovorom (IBRS/CCRI) podrazumijeva se pismo i
dopisnica koju posiljatelj Salje primatelju bez placanja poStarine. Postarinu za posiljku s
plac¢enim odgovorom pla¢a primatelj sukladno prethodno sklopljenom pisanom ugovoru s
Hrvatskom postom. Posiljka s placenim odgovorom mora sadrzavati propisane oznake za ovu
vrstu posiljaka odredene aktima Svjetske postanske unije. Dimenzije posiljke s placenim
odgovorom u obliku pisma moraju odgovarati dimenzijama navedenim u Opéim uvjetima,
dok posiljka s pla¢enim odgovorom u obliku dopisnice ima najmanje dimenzije 90 mm x 140
mm, a najveée 120 mm x 235 mm, uz dopusteno odstupanje od 2 mm. Posiljka s placenim
odgovorom je u pravilu mase do 50 grama. PoSiljka moZe biti 1 veCe mase ako je tako

ugovoreno s korisnikom.

Epostcard je postanska poSiljka, u obliku individualizirane razglednice, s otvorenim
pisanim priopéenjem na jednoj strani te slikom na drugoj strani, ¢iju izradu zahtijeva
posiljatelj koriStenjem mobilne aplikacije za uslugu epostcard. Najmanje dimenzije
epostcarda su 90 mm x 140 mm, a najvece 120 mm x 235 mm, uz dopusteno odstupanje od 2

mm.

Svaka posiljka mase vec¢e od 50 kg, posiljka ¢ija je volumetriCka masa veéa od 50 kg
te -posiljka mase manje od 50 kg koju posiljatelj otprema ili zahtijeva otpremu na paleti koja
je sastavni dio posiljke od zaprimanja pa do urucenja, smatra se paletiziranom poSiljkom.
Paletizirana poSiljka moze biti mase do 700 kg, maksimalne Sirine 1 duzine 1.200 mm X 800
mm i visine 1.500 mm. Urucenje paletizirane posiljke obavlja se u roku od dva radna dana.
Nakon S$to Hrvatska posta preuzme paletiziranu poSiljku od posiljatelja, takva poSiljka se
mjeri (tezina, dimenzije i/ili volumen — ovisno o vrsti posiljke) te ¢e se na taj na¢in u¢injeno
mjerenje od strane Hrvatske poSte smatrati to¢nim i istinitim i vrijedit ¢e kao takvo i prema

korisniku.t’

Mali paket je adresirana medunarodna dolazna pismovna poSiljka mase do 2
kilograma koja se primatelju urucuje na adresi ili u postanskom uredu, a naplacuje sukladno

postoje¢em cjeniku poStanskih usluga. Ispunjeni obrazac povratnice posiljatel] predaje

17 Opéi uvjeti za obavljanje poStanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvijeti za obavljanje ostalih postanskih usluga
20180101.pdf (23.01.2019.)
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zajedno s posiljkom, a obrazac moze biti i sastavni dio omotnice posiljke. Primatelj mora
odmah nakon urucenja posiljke ovjeriti povratnicu svojim potpisom, a pravna osoba, drzavno
tijelo ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost i otiskom pecata te naznaciti datum
primitka i vratiti je Hrvatsku poStu, a nakon toga iz poSte prosljeduju posiljatelju. Kada se
posiljka urucuje pravnoj osobi ili fizickoj osobi koja obavlja registriranu djelatnost koja ne

posjeduje pecat ili $tambilj primitak posiljke primatelj potvrduje svojim potpisom. 8

Kako bi se Sto bolje shvatili logisti¢ki procesi paketnih posiljaka potrebno je pojasniti
pojedine elemente u realizaciji isporuke poSiljke. Tradicionalni lanac vrijednosti paketnih
usluga ukljucuje sljedeCe procese: prijam poSiljaka, usmjeravanje ili razradu posiljaka,

prijenos posiljaka i uru€enje posiljaka. Dalje u tekstu definirani su navedeni procesi.

Procesi se mogu detaljnije podijeliti, kako je prikazano na slici 2. Nakon faze prijama
posiljki, slijedi tehnoloska faza usmjeravanja (u literaturi se jo§ Cesto moze nacéi i pojam
sortiranje poStanskih poSiljaka) koja se moze podijeliti na odlazno 1 dolazno sortiranje, ili
usmjeravanje. Zatim slijedi faza prijenosa (za koju se u literaturi ¢esto moze pronaci i termin

transport postanskih posiljaka). Finalna faza je urucenje, to jest dostava postanskih posiljaka

Prijam podiljki Odlazno sortiranje Transport Dolazno sortiranje Urucenje
PoZtanski sandutici Sortirni centri Sortimni centri Poftanski sandutici
Postanski uredi N Postanski uredi

Slika 2. Postanska mreZa prema tehnoloskim fazama ostvarivanja postanske usluge

Izvor: WIK Consult: Main Developments in the Postal Sector (2010 — 2013), Final Report, Bad Honnfer,
Germany, 2013.

2.3. Prijam paketnih posiljaka

Prijam poStanskih poSiljaka je postupak preuzimanja postanskih posiljaka radi
urucenja primatelju. Posiljke se mogu primati od korisnika u posStanskom uredu/sortirnici,
posredstvom postanskih kovceZi¢a ili na adresi posiljatelja, odnosno drugom ugovorenom

mjestu, preko radnika u skladu s tehnoloskim moguénostima.

18 Opéi uvjeti za obavljanje postanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga
20180101.pdf (23.01.2019.)
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Posiljatelj koji zahtijeva preuzimanje hpekspres-posiljke, epaketa ili poslovnog paketa
na adresi, obvezan je zahtjev dostaviti Hrvatskoj posti telefonski, mailom ili na neki drugi
informaticki nacin (web aplikacija ili web servis) najmanje 2 sata prije krajnjeg vremena
oznatenog za preuzimanje. Posiljatelj je odgovoran za istinitost i to¢nost dostavljenih
podataka. Poslovni paket, e-paket, paket i ,,M*“ vre¢u u medunarodnom prometu posiljatelj

predaje uz odgovarajuéu potvrdu o primitku posiljke.*°

Posiljatelj je obvezan posiljke pakirati na naCin da se zastiti sadrzaj, sprijeci oStecenje
ili umanjenje sadrzaja poSiljke, zastite druge posiljke i radnici Hrvatske poste koji rukuju s
posiljkama, a zatvoriti odgovarajuéim ljepljivim sredstvima. Pod pakiranjem poSiljke
podrazumijeva se stavljanje sadrzaja poSiljke u odgovaraju¢i omot (omotnicu, kutiju ili sL.).
Pakiranje mora odgovarati sadrzaju 1 obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrijednosti poSiljke te

uvjetima 1 duljini relacije na kojoj se posiljka prenosi.

Ovisno o sadrzaju, postanske posiljke moraju se pakirati na sljede¢i na¢in:°

e osjetljivi predmeti moraju biti pojedina¢no upakirani u ¢vrstu kutiju ispunjenu
odgovaraju¢im zastitnim materijalom koji ¢e sprijeciti oSte¢enje sadrzaja.

e tekucine 1 lako topljive tvari moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama koje,
prema potrebi, moraju biti smjeStene u posebnu ¢vrstu kutiju ispunjenu odgovarajuc¢im
zaStitnim materijalom koji moze upiti tekuc¢inu u sluc¢aju loma posude.

e masne i tesko topljive tvari moraju se prvo staviti u kutiju, platnenu vrecu, plastiku i
sli¢no (prvo pakiranje), a zatim u ¢vrstu kutiju koja mora sprijeciti istjecanje sadrzaja

ako dode do ostecenja posiljke i1 njezina sadrzaja.

Neke od prednosti preuzimanja posiljki kod ekspresnih usluga:
e preuzimanje i dostava paketa diljem Republike Hrvatske i inozemstva
e kvalitetna usluga prilagodena korisniku
e preuzimanje i uruéenje posiljaka subotom
e svakodnevno preuzimanje poSiljaka u dogovoreno vrijeme

e urucenje posiljaka u dogovoreno vrijeme

¥0péi uvjeti za obavljanje postanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga
2017 01 01.pdf (26.01.2019.)

20 Opéi uvjeti za obavljanje postanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga

2017 01 01.pdf (26.01.2019.)

15


https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti_za_obavljanje_ostalih_postanskih_usluga_2017_01_01.pdf
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti_za_obavljanje_ostalih_postanskih_usluga_2017_01_01.pdf
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti_za_obavljanje_ostalih_postanskih_usluga_2017_01_01.pdf
https://www.posta.hr/UserDocsImages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti_za_obavljanje_ostalih_postanskih_usluga_2017_01_01.pdf

e dostava paletizirane robe

e pogodnosti pri preuzimanju veceg broja posiljaka

Na slici 3. prikazano je sucelje za izraCun cijene slanja posSiljke u Hrvatskoj posti
elektroniCkim putem. Na pocetku treba odabrati izmedu unutarnjeg ili medunarodnog prometa
te naravno vrstu posiljke, a u ovom slucaju to je paket. Zatim je potrebno naznaciti gdje se
paket predaje, postoji mogucnost u postanskom uredu ili na adresi. Osim toga vrlo je bitno
oznaditi masu paketa u kilogramima i naravno pruzene su mogucnosti za dopunske usluge kao

$to je primjerice usluga za osobno uruc¢enje paketa primatelju ili usluga povrata paketa.

D -

WO Hrwvatska posta

Izradun - Unutarnji promet

Paket

Fofilika uru@ena:

u poStanskom uredu -
Popis nassljo u kojima se obavijo dostavo poketo (pdf

Masa paketa u kilogramima

Slika 3. Izracdun cijene slanja posiljke on — line putem

Izvor: https://www.posta.hr/hrvatska-posta-cjenik-online/262 (16.01.2018.)

2.4. Usmjeravanije ili razrada paketnih poSiljaka
Usmjeravanje posiljaka ili razrada postupak je kojim se sve primljene posiljke u

postanskom uredu / sortirnici grupiraju prema vrstama i adresi primatelja, a radi daljnjeg
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prijenosa putem zakljuaka i kartovnih veza odredenih pregledom kartiranja i redom
prijevoza. Primljene posiljke razraduju se prema vrstama posiljaka, ru¢no ili koriStenjem
strojeva za automatsko sortiranje poSiljaka. PosSiljke se nakon prijma i razrade ¢uvaju do

otpreme na sigurnom mjestu.?

U fazi odlaznog i dolaznog sortiranja, poSiljke se sortiraju kako u pojedina¢nim
postanskim uredima, tako i u sortirnim centrima. U ovoj se fazi posiljke sortiraju prema
odrediSnom posStanskom srediStu, odnosno prema poStanskom rajonu ili adresi primatelja

posiljke.?2

Treba naglasiti da nadlezna sluzba sortiranja moze za odredenu sortirnicu odrediti
druk¢iji nain razrade poSiljaka ako se tehnologija rada razlikuje od ostalih ili su uvjeti rada
drugaciji. Sortirnice mogu obavljati poslove posredovanja zakljuaka za druge sortirnice i
postanske urede. Za postanski ured koji je ujedno i distribucijsko podruéje za prijam, e-paketa
1 poslovnih paketa, kao i za druga distribucijska podrucja razrada hpekspres-posiljaka, e-

paketa i poslovnih paketa obavlja se na poseban nacin.

Pojam zakljucka u postanskoj tehnologiji odnosi se na svako jednokratno otpremanje
posiljaka izmedu dviju jedinica poStanske mreze u tipiziranoj poStanskoj vreci (ili viSe vreca)
odnosno u postanskom kontejneru, Uz popunjene propisane postanske isprave (kartu, pregled

razmjene i sli¢no).?

Kartiranje je postupak skeniranja prijamnih brojeva poSiljaka kako bi se na temelju
prethodno unesenih podataka o poSiljkama u informatickom sustavu formirale karte

zaklju¢aka i pregledi razmjene.?

Karta zakljucka isprava je koja se ispisuje u jednom primjerku i Koristi za otpremu
posiljaka u zaklju¢ku odnosno dotacija/suvisaka i stranog gotovog novca u elektrokemijskom
spremniku, a izraduje se i ispisuje prije svake otpreme. Za redovite otpreme prikazuju se
oznake vrsta zakljuaka predvidenih Pregledom kartiranja, a za izvanredne otpreme moguc¢ je

unos Zeljenih oznaka. Karta se zaklju€uje ispisom iz informati¢kog sustava.

21 Upute za obavljanje postanskih usluga, interni dokument, Hrvatska posta, listopad 2017.

22 Mostarac, K.: Odredivanje dostupnosti univerzalne usluge u postanskom sustavu primjenom kriterija prometne
povezanosti, doktorski rad, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2017.

23 Bosnjak, I.: Tehnologija postanskog prometa I1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1999

24 |bid
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Pregled kartiranja je isprava kojom su svakom posStanskom uredu / sortirnici ili
ustrojstvenoj cjelini propisani zakljucci koje razmjenjuje i zaprima te vrijeme njihove otpreme
i prispijeca. Pregled kartiranja izraduje i azurira nadlezna sluzba optimizacije u suradnji s
nadleznom sluzbom za prijevoz posiljaka, a na razini cijele Hrvatske poste. Nakon izrade /
azuriranja podatci se informaticki prosljeduju pripadaju¢im postanskim uredima ili drugim
ustrojstvenim cjelinama koji ispisuju jedan primjerak Pregleda kartiranja. Nadlezna sluzba
sortiranja definira vrstu zakljucka prema potrebama postanskog ureda / sortirnice ili

ustrojstvene cjeline.?®

2.5. Prijenos poStanskih posiljaka
Prijenos postanskih posiljaka je postupak pripreme za prijevoz i prijevoz pojedinacnih
ili grupiranih postanskih poSiljaka te drugi postupci u vezi s prijenosom postanskih posiljaka

od mjesta prijma do mjesta urucenja.

Otprema posiljaka je skup poslova u postanskim uredima 1 sortirnicama, kao Sto su
priprema poSiljaka za prijevoz, unos podataka u informaticki sustav, izrada zakljucaka 1 ispis
propisanih isprava za prijevoz. Sve otpremne isprave ispisuju se u jednom primjerku, a ako je
potrebno i u viSe primjeraka. Otprema poSiljaka obavlja se do vremena predvidenog

pregledom kartiranja i redom prijevoza.

Zakljucci se dijele prema redovitosti, nacinu prijevoza i vrsti posiljaka koje se u njima
otpremaju. Prema redovitosti otpreme zakljucci se dijele na redovite, zakljucke prema potrebi

i izvanredne:%®

e Redoviti zakljucci propisani su redom prijevoza poStanskih poSiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu i1 pregledom kartiranja. Ako nema poSiljaka za redoviti
zakljucak, prazne karte zakljucka i pregledi razmjene predaju se izravno u ruke
radniku na razmjeni.

e Zakljucci prema potrebi propisani su redom prijevoza i pregledom Kkartiranja, a
izraduju se kada postoji potreba za otpremom odredenih vrsta posiljaka. Ako posiljaka
nema, prazni zakljucci se ne otpremaju.

e Izvanredni zakljucci izraduju se u slucaju poremecaja na relacijama reda prijevoza,
prijma vecih koli€ina iste vrste poSiljaka za pojedinu sortirnicu ili poStanski ured te

otpreme posiljaka Postanskom uredu carinjenja Zagreb zbog usluge otpremnistva. Na

25 Upute za obavljanje postanskih usluga, interni dokument, Hrvatska posta, listopad 2017.
26 Upute za obavljanje postanskih usluga, interni dokument, Hrvatska posta listopad 2017.
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otpremne isprave ispisuje se napomena ,JZVANREDNI“. Izvanredni zakljucak

obvezno se telekomunikacijski najavljuje organizacijskoj cjelini za koju glasi.

Prema nacinu prijevoza zakljucci se dijele na povrSinske i zrakoplovne:
e Povrsinski zakljucci prevoze se povrSinskim sredstvima prijevoza.

e Zrakoplovni zakljucci prevoze se zrakoplovnim sredstvima prijevoza.

Hpekspres-posiljke, poslovni paketi, e-paketi, EMS posiljke i paketi mogu se osim u
vrecama otpremati 1 u ostalim transportnim jedinicama, koje je potrebno oznaciti adresnicom.
U informaticki sustav unose se podatci o odredistu 1 broju sigurnosne vezice kojom se zatvara
transportna jedinica, a na temelju toga formira se adresnica, koja se zatim ispisuje iz sustava i
lijepi na transportnu jedinicu. Nakon toga radnik skenira prijamni broj svake pojedine posiljke

1 umece poSiljke u transportnu jedinicu.

Prijevoz posiljaka podrazumijeva prijevoz posiljaka na I., I1. i I1l. transportnoj razini.
Uspostava neprekidnosti prijevoza posiljaka u sustavu Hrvatske poSte i medunarodnom
postanskom sustavu utvrduje se redom prijevoza koji donosi nadlezna sluzba za optimizaciju.
Red prijevoza je interni akt ¢ijom se provedbom osiguravaju, u tri razine, postujuci kartovne

VEZE:

e razina — relacije i prijevozna sredstva izmedu postanskih ureda i sortirnice;
e razina — relacije i prijevozna sredstva izmedu sortirnica;

e razina — relacije i prijevozna sredstva u medunarodnom prometu.

U tehnoloskoj fazi transporta postanskih posiljaka,posiljke se pripremaju za prijevoz,
prevoze od mjesta prijama do mjesta uruéenja, te se izvrSavaju i ostali organizacijski i
logisti¢ki procesi potrebni za transport posiljaka. Transport posiljaka davatelja univerzalne
usluge u RH (HP) organiziran je kroz tri razine kao §to je ve¢ navedeno, a kako je prikazano

na slici 4. Transportne razine osiguravaju se redom prijevoza kojeg odreduje Hrvatska posta.
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Slika 4. Razine transporta u postanskim uslugama

Izvor: Bolari¢, M.: U¢inkovitost i racionalnost Hrvatske poste primjenom suvremene informacijske
podrske, doktorska disertacija, SveuciliSte u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2003

Prva transportna razina (a) obuhvaca smjerove i prijevozna sredstva izmedu
postanskih ureda 1 sortirnica (poStansko srediste). Druga transportna razina (b) obuhvaca
smjerove 1 prijevozna sredstva izmedu sortirnica (poStanskih srediSta). Treca transportna

razina (c) obuhvacéa smjerove i prijevozna sredstva u medunarodnom prometu.?’

Za prijevoz poSiljaka koriste se prijevozna sredstva Hrvatske poSte i prijevozna

sredstva ugovornih prijevoznika.

Za funkcioniranje prijevoza poSiljaka u unutarnjem prometu mjerodavna je nadlezna
sluzba prijevoza. Za vozila na Cetiri i vise kotaca putni radni list ispisuje se u jednom
primjerku za svaku redovitu voznju i izvanrednu voznju. Voza¢ potpisom ovjerava
preuzimanje vozila te upisuje potrebne podatke (primjerice: stanje brojaca prijedenih
kilometara, stvarno vrijeme dolaska i odlaska vozila u odnosu na predvideno i sl.) u putni
radni list koji na kraju voznje ovjerava potpisom i1 predaje odgovornoj osobi zaduzenoj za
putne radne listove. Putni radni list za izvanredne voznje sadrzi upisane podatke o vozacu i
prometnom sredstvu, a voza¢ potpisom ovjerava preuzimanje vozila te sam upisuje potrebne
podatke (primjerice: datum, relacija, stanje brojaca prijedenih kilometara, vrijeme polaska 1
dolaska, vrijeme i razlog zadrzavanja, eventualni kvarovi i sl.) u putni radni list koji na kraju
voznje ovjerava svojim potpisom i predaje odgovornoj osobi zaduzenoj za putne radne

listove.

Odgovorna osoba zaduZena za putne radne listove unosi u sustav sve potrebne podatke

s putnih radnih listova na osnovi kojih se izraduju izvje$¢a prema zadanim parametrima. Za

2" Mostarac, K.: Odredivanje dostupnosti univerzalne usluge u postanskom sustavu primjenom kriterija prometne
povezanosti, doktorski rad, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2017.
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vozila na dva kota¢a voza¢ mjese¢no vodi dnevnu evidenciju kretanja sluzbenog mopeda.
Voza¢ mopeda dnevnu evidenciju kretanja sluzbenog mopeda ovjerava potpisom, Cime
potvrduje to¢nost unesenih podataka i preuzimanje ispravnog mopeda te ju s priloZzenim
ovjerenim racunima predaje nadleznom voditelju koji nakon pregleda i ovjere dnevnu
evidenciju prosljeduje nadleznoj sluzbi za prijevoz. Nadlezna sluzba za prijevoz unosi sve
potrebne podatke iz dnevne evidencije kretanja sluzbenog mopeda u internu aplikaciju za
pra¢enje voznog parka Hrvatske posSte na osnovi kojih se izraduju izvjes¢a prema zadanim

parametrima.

Prispijece poSiljaka je skup poslova u sortirnicama i1 poStanskim uredima koji se
obavljaju nakon istovara zakljucaka iz vozila. Nakon istovara zaklju¢aka obavljaju se daljnje

radnje:

e prenosenje zakljuCaka do mjesta otvaranja;
e predaja zakljucaka radnicima odredenim za otvaranje zakljucaka;

e otvaranje zakljuCaka 1 preuzimanje posiljaka iz zakljucaka.

Preuzimanje zakljucaka obavlja se na osnovi podataka iz pregleda razmjene, dok se
preuzimanje poSiljaka iz zaklju¢ka obavlja u pravilu komisijski na osnovi podataka iz karte
zakljucka. Obveza je utvrditi prispijece kartiranih poSiljaka prema podatcima iz karte te
ispravnost prispjelih poSiljaka. Podatci o prispjelim zaklju¢cima i izdvojenim posiljkama koji
su evidentirani u informatickom sustavu mogu se usporediti odgovaraju¢om transakcijom i
sravniti s podatcima iz izvornog pregleda razmjene primljenim informaticki. Nakon prispijeca
kontejnera na odrediSte radnik skenira bar-kod s adresnice Cime se podatci o svim posiljkama

unutar kontejnera prenose u informaticki sustav.

2.6. Urucenje paketnih posiljaka
UruCenje postanskih posSiljaka zadnji je korak u tehnoloskom procesu prijenosa
posiljki te oznacava dostavu do primatelja poSiljke, odnosno na kuéne adrese. Dostava

posiljki organizira se prema internom rasporedu davatelja postanske usluge.

Pod uruéenjem posiljaka podrazumijevaju se poslovi pripreme posiljaka za dostavu i
isporuku te sama dostava 1 isporuka. Dostava podrazumijeva urucenje posiljaka na adresu
primatelja, u kuéni kovcezi¢ ili poslovne prostorije korisnika, a isporuka podrazumijeva
uruc¢enje posiljaka u postanskom uredu / sortirnici, putem postanskog pretinca ili

samousluznih aparata. Obi¢ne poSiljke urucuju se u pravilu ubacivanjem u kuéni kovcezic,
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dok se posiljke za koje se izdaje potvrda o primitku uruc¢uju osobno primatelju, zakonskom

zastupniku ili punomo¢niku.?®

Nakon preuzimanja posiljaka iz zakljucka radnik postanskog ureda / sortirnice otvara

sveznjeve posiljaka. Posiljke se nakon utvrdivanja ispravnosti razvrstavaju:

e za dostavu, s tim da se posebno izdvajaju prioritetna pisma i posiljke s dopunskom
uslugom

e za isporuku u postanskom uredu / sortirnici;

e zaurucenje uslugom ,,Servis®;

e 7a poste restante;

e za postanske pretince.

Priprema malih paketa za dostavu ili isporuku obavlja se unosom evidencijskog broja
u informaticki sustav i to samo za poSiljke iz medunarodnog dolaznog prometa koje na sebi

imaju oznaku ,,Small Packet* ili ,,Petit paquet®.

Pripremu dostave malih paketa moze obavljati sam postar (samozaduZenje) uz uvjet
prethodnog preuzimanja poSiljaka od strane radnika na zaduzenju, $to potvrduje potpisom na
listi zaduZenje posiljkama. Ako postar tijekom unosa nade mali paket koji ne pripada tom
dostavnom rajonu, vratit ¢e ga radniku na zaduzenju uz korekciju broja preuzetih posiljaka na

listi ZaduZenja posiljkama. Korekciju ovjeravaju i postar i radnik na zaduzenju.

Nakon provjere ispravnosti prispjelih EMS posiljaka, hpekspres-poSiljaka, e-paketa i
poslovnih paketa podatci o posiljkama preuzimaju se iz lokalne ili centralne baze skeniranjem
prijamnog broja u bar - kodu s posiljke. Podatke koji eventualno nedostaju potrebno je unijeti

u Saltersku aplikaciju.

Nakon zaduzenja dostave ispisuje se Dostavna knjiga i Pregled zaduzenja posiljkama.
Pregled zaduzenja poSiljkama mora se inicijalizirati i potom ispisati, a nije ga potrebno
ispisivati iz sustava u poStanskom uredu u kojem zaduzenje s posiljkama obavlja poStar sam

sebi.

28 Opéi uvjeti za obavljanje postanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvjeti za obavljanje ostalih postanskih usluga
20180101.pdf (29.01.2019.)
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S paketima, hpekspres-posiljkama, poslovnim paketima i e-paketima koji se zaduzuju

u jednom postanskom uredu ili drugoj organizacijskoj cjelini, a razduzuju u drugom

postanskom uredu, postupa se na sljedeéi nagin:?°

U postanskom uredu zaduzenja radnik u transakciji ,,Unos posiljaka* unosi postanski
ured za koji se obavlja zaduzenje. Postanski ured zaduzenja dogovara broj rajona za
unos posiljaka s postanskim uredom u kojem ¢e se obavljati razduzenje. Isti broj
rajona ne moze se zaduziti u postanskom uredu zaduzenja i u posStanskom uredu
razduzenja.

Kada su svi paketi, hpekspres-posiljke, poslovni paketi i e-paketi zaduzeni prema
pripadaju¢em poStanskom uredu razduZenja, ispisuje se Pregled zaduZenja poSiljkama
i dostavna knjiga. pregled zaduzenja posiljkama mora se inicijalizirati i potom ispisati,
a nije ga potrebno ispisivati iz sustava u posStanskom uredu u kojem zaduZenje s
posiljkama obavlja poStar sam sebi.

Zaduzene poSiljke automatizmom su unesene u Pregled rada poStanskog ureda
zaduzenja.

Nakon ispisa dostavne knjige i pregleda zaduzenja poSiljkama podatci o zaduzenim
posiljkama prenose se transakcijom ,Prijenos podataka zaduzenja u dostavu“ u

postanski ured u kojem ¢e se obavljati razduzenje

Postanski ured s dostavnim podru¢jem obuhvaca definirano podru¢je na kojem se

dostava posiljaka obavlja svaki radni dan uz iznimku odredenih kucanstava na podruc¢jima

izuzetim od obveze petodnevne dostave, na kojima se dostava obavlja najmanje jedanput

tjedno. Dostavha podrucja organiziraju se na osnovi posebne odluke o kriterijima za

organiziranje dostavnih podru¢ja, a koju donosi Hrvatska posSta. Dostavno podrucje

postanskog ureda dijeli se na dostavne rajone, a dostavni rajon podrazumijeva podrucje na

kojem postar obavlja dostavu posiljaka tijekom jednog radnog dana. Nadlezna sluzba za

organizaciju dostave moze odrediti da se obi¢ne i preporucene posiljke ostavljaju u

postanskom depou ugradenom na odredenim mjestima dostavnog rajona.

Na osnovi unesenih podataka o posiljkama u sustavu se formira dostavna knjiga,

knjiga prispjelih poSiljaka i pregled zaduZenja poSiljkama.

29 Opéi uvjeti za obavljanje postanskih usluga, Hrvatska posta, Zagreb, 2018. Preuzeto sa:
https://www.posta.hr/UserDocslmages/posta/Dokumenti/Opci_uvijeti za obavljanje ostalih postanskih usluga

20180101.pdf (29.01.2019.)
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Dostavna knjiga je postanska isprava u kojoj su navedene sve posiljke s kojima se
zaduzuje postar i koje mora uruciti na svom rajonu. Ispisuje se dnevno u jednom primjerku za

svaki pojedini dostavni rajon prema datumima dostave i prema pojedinim vrstama posiljaka.

Hrvatska posta odreduje naselja za koja se obavlja dostava paketa. Ovisno o zahtjevu
posiljatelja, paketi se mogu uruciti na adresi primatelja, ako je naselje odredeno za dostavu
paketa, ili u postanskom uredu. Primatelju paketa ostavlja se Obavijest o prispijecu posiljke

ili obavijest o prispijecu posiljke/paketa:

e ako se primatelj nalazi u naselju u kojem se ne obavlja dostava paketa;
e ako je posiljatelj zahtijevao urucenje u postanskom uredu;

e ako paket nije mogao biti urucen.

Paketi koji imaju oznaku ili naljepnicu ,,ADRESA* nose se na dostavu. Iznimno, ako
se na paketu ne nalazi oznaka ili naljepnica ,,ADRESA®, a primatelj se nalazi u naselju u
kojem je organizirana dostava paketa, paket ¢e se pokusSati uruciti na adresi primatelja uz

naplatu postarine za dostavu paketa odredene cjenikom.

Na slici 5. detaljno je prikazan tijek ostvarivanja postanske usluge kroz sve procese

koji se odvijaju u pojedinim tehnoloskim fazama ostvarivanja postanske usluge.

Slika 5. ilustrira kompleksnost postanskog sustava, te prikazuje mnostvo dijelova, sustava
1 podsustava postanske mreze, s ciljem obavljanja poStanskih usluga. Detaljno su prikazani
procesi unutar pojedine tehnoloSke faze postanske usluge. Tako je primjerice unutar
tehnoloske faze prijama posiljki vidljivo da se prijam moze obaviti i na adresi korisnika
(putem postonose ili kod ugovornih pravnih osoba — servis). Detaljno su prikazane relacije, tj.
transportne veze izmedu pojedinih elemenata posStanske mreze, 1 to unutar svih tehnoloskih
faza postanske usluge. Sortiranje poStanskih posiljaka, u odrediSnim sortirnim centrima, moZze
se obaviti do razine dostavnog ureda ili rajona. Ako su poSiljke sortirane do razine poStanskog
ureda, onda se u poStanskim uredima obavlja sortiranje do razine prikladne za isporuku
posiljaka (rajon, 13 pretinac, ured itd.). Sukladno obavljenom nacinu sortiranja, poSiljke se
dostavljaju do krajnjeg korisnika. Sve tehnoloske faze imaju vaznu ulogu u ostvarivanju
postanske usluge, posebice treba uzeti u obzir njezinu univerzalnu dimenziju, ¢injenicu da se

mora ostvariti u svim podru¢jima unutar jedne zemlje.
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Slika 5. Tijek postanske posiljke kroz tehnolo$ke faze ostvarivanja poStanske usluge

Izvor: Raki¢, E.: Visekriterijska analiza robno-novcanog poslovanja u postanskom sustavu, doktorski rad,
Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2012.
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3. POZICIJA HRVATSKE POSTE NA TRZISTU USLUGA
PAKETNE DISTRIBUCIJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Hrvatska posta je danas zadrzala temeljno obiljezje svoje funkcije i svojeg odnosa
prema korisnicima. Zbog toga, kao i dugogodiSnjeg razvoja Hrvatska posta i danas ima
znacajan ugled i povjerenje svojih korisnika. Osim toga nastoji svoje usluge prilagodavati

trziSnim trendovima pa su usli i u podrucje ponude suvremene digitalne televizije.

Vizija Hrvatske poSte je da njeni vrijedni, strucni, predani i zadovoljni zaposlenici
kvalitetom, Sirinom i dostupno$¢u usluga zavrjeduju biti prepoznati kao sastavni dio svake
hrvatske obitelji 1 poduzeca, te dio nacionalnog identiteta Hrvatske. Misija Hrvatske poste se
ogleda u blizini i pristupa¢nosti kojom ¢e poduzece biti prepoznato sa vrhunskom uslugom,

pratei i razvijajuéi visoko kvalitetne usluge za sadasnje i buduce potrebe svojih korisnika.*

3.1. Struktura Hrvatske poste

Vlasnik Hrvatske poste je Republika Hrvatska. Hrvatska posta jedina je javna
poduzeca zamijenila iznimno ucinkovitim divizijskim ustrojem prema najsuvremenijim
svjetskim standardima ne prate¢i zupanijski administrativni ustroj. Divizijski ustroj Hrvatske
poste ¢ini jedan od najvecih preustroja trgovackih drustava u Hrvatskoj. Podijeljena je u Cetiri
divizije: divizije poSta, mreza i ekspres su teritorijalno organizirane, dok je divizija podrska
centralizirana zbog troskovne uc¢inkovitosti, kao i uredi uprave. Takvim ustrojem unaprjedena
je poslovna komunikacija te se organizacijska struktura temelji na usmjerenosti prema
korisniku, jasnim ovlastima i odgovornostima. Uvodenjem plitke divizijske organizacije

skracena je 1 linija odgovornosti ¢ime su ubrzani procesi odlu¢ivanja unutar poduzeca.

Regionalni ustroj Hrvatske posSte s 20 zupanijskih poStanskih sredista predstavljao je
troSkovno neefikasnu organizaciju te smetnju promjenama koje se dogadaju na trziStu
postanskih usluga zbog inertnosti tako organiziranog sustava. Zato je bilo logi¢no ukidanje

zupanijskih sredi$ta i uspostavljanje nove organizacije.

U organizacijskom je smislu Hrvatska poSta ispred operatora u susjedstvu. Prema
strateSkom planu ono $to Hrvatskoj posti predstoji je tehnoloski razvoj koji ¢e se postic¢i 1

gradnjom suvremenog logistickog centra.

30 https://www.posta.hr/misija-i-vizija-31/31 (29.01.2019.)
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Na slici 6. prikazan je osnovni ustroj Hrvatske poste. Ustroj Cine Cetiri divizije:

divizija posta, divizija mreza, divizija ekspres i divizija podrska.

UPRAVA

Slika 6. Struktura Hrvatske poste

Izvor: https://www.posta.hr/divizijski-ustroj-0/6282 (23.01.2019.)

Divizija posta kontinuirano radi na povecanju prihoda iz temeljne djelatnosti,
prilagodavanju potrebama klijenata i uvodenju usluga s dodanom vrijednos¢u te na povecanju
troskovne efikasnosti. Prilagodava se navikama klijenta uvodenjem dvije kategorije dostave,
petodnevnog radnog tjedna na razini Hrvatske, te uvodenjem part time osoblja u dostavi.
Dostavlja sve posiljke po standardu, koji se primjenjuje na 85% prioritetnih posiljaka iz
medunarodnog prometa, kao i koji se primjenjuje na 95% prioritetnih poSiljaka u unutrasnjem
prometu. Divizija posta je uvela projekt e-PK (elektronic¢ka prijamna knjiga): sustav kojim
Hrvatska posta omogucuje svojim ugovornim, velikim korisnicima predaju prijamnih knjiga s
podatcima o poSiljkama u elektronickom obliku, Internetom. Preuzeti podaci se povezuju s
postanskom aplikacijom te se automatski koriste u svim daljnjim fazama (obrada prijamnih

knjiga, fakturiranje, razrada, itd.).3*

31 https://www.posta.hr/divizijski-ustroj-0/6282 (23.01.2019.)
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Divizija mreza upravlja najveCom i najrasprostranjenijom prodajnom mrezom u
Republici Hrvatskoj. Postanski uredi nalaze se u vise od 950 mjesta $to Hrvatskoj posti daje
dodatnu konkurentsku prednost u pozicioniranju na trziStu pruzatelja postoje¢ih postanskih,

financijskih, osiguravajuéih, telekomunikacijskih i maloprodajnih usluga i proizvoda.

U listopadu 2009. godine formalno je pocela s radom divizija ekspres unutar Hrvatske

poste. Usluge koje korisnicima nudi ova divizija:

e standardni paket (rok dostave 3-5 dana)
e ekspres paket (rok dostave 24 sata)

e brzojav i brzojavna uputnica (prijenos novca).

Prvi korak Hrvatske poste bio je formiranje strategije s naglaskom na orijentaciju
prema korisnicima, informatizaciju poslovanja i razvoj portfelja usluga skrojenih prema
potrebama korisnika (e-paket, poslovni paket, hpekspres posiljka, standardni paket). Sve je to,

u kombinaciji s novom komercijalnom politikom, dovelo do okretanja negativnog trenda.

U veljaci 2010. godine zaustavljen je trend od 17 mjeseci kontinuiranog pada, a to je
ujedno bila 1 tocka preokreta koja je rezultirala time da je danas Hrvatska poSta ponovo lider
na trziStu paketnih i ekspresnih posiljaka i §to se tiCe volumena i §to se tice kvalitete svoje
usluge. Hrvatska posSta svojom ekspresnom uslugom pokriva cijeli teritorij Republike

Hrvatske.

Divizija podrska sastoji se od Sest sektora: sektora riznice, sektora racunovodstva,
sektora kontrolinga, sektora informacijskih tehnologija, sektora za upravljanje imovinom i
sektora odrzavanja i skladi$nog poslovanja. Velik pomak ucinjen je u sektoru informacijskih
tehnologija osuvremenjivanjem sustava i podizanjem IT-usluga na razinu usluga europskih
postanskih operatora. Glavne zadaCe sektora za upravljanje imovinom su maksimizacija
prihoda od imovine, stvaranje preduvjeta za realizaciju strateSkih ciljeva Hrvatske poste te

unaprjedenje upravljanja nekretninama.

lako je u diviziji podrska, prema jednom od strateSkih ciljeva, optimiziran broj
administrativnih djelatnika, poslovni se procesi provode uspjesno zahvaljujuéi internoj
reorganizaciji i stalnom unaprjedenju poslovnih procesa. Tomu pridonosi i uspjesno zavrsena
reorganizacija sektora racunovodstva u kojem su racunovodstvene funkcije centralizirane, dok

je sam sustav raCunovodstva suvremeno racionaliziran. Cilj Hrvatske poste jest stvoriti
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troskovno efikasnu strukturu centralizacijom administrativnih procesa koja ¢e omoguéiti posti

da postane troskovni lider na trzistu.

Kao i u svakoj suvremenoj tvrtki, uspostavljen je sektor kontrolinga kao integralni
element, dok sektor odrzavanja i skladiSnog poslovanja provodi brojne projekte odrzavanja
postanskih ureda, njihovu modernizaciju, a za Sve vrste intervencija iz svojeg djelokruga
dostupan je u realnom vremenu. Osnovni princip vodenja divizije mreza je racionalno
upravljanje troskovima, stvaranje dodatnih prihoda te kontinuirani razvoj ljudskih resursa

sliede¢im aktivnostima:®?

e preuredenjem postojecih postanskih ureda u skladu s novim standardom tvrtke,

e stvaranjem najraSirenije mreze bankarskih poslovnica u Hrvatskoj, tako da svaki
postanski ured ujedno bude i poslovnica banke,

e uvodenjem novih usluga i proizvoda iz osiguranja i telekomunikacija,

e optimiziranjem lokacija postanskih ureda preseljenjem na atraktivnije 1 frekventnije
lokacije (shopping centri) te ugovaranjem poslovnog odnosa pruzanja poStanskih
usluga s drugim poslovnim subjektima,

e internom i eksternom edukacijom operatera i voditelja koja je usmjerena na razvoj

motivacije i znanja o prodajnim i komunikacijskim vjeStinama te novim uslugama.

3.2. Analiza trziSta usluga paketne distribucije u Republici Hrvatskoj
Republika Hrvatska postala je punopravna ¢lanica Europske unije (EU) 1. srpnja 2013.
Obiljezje liberalizacije trziSta poStanskih usluga u RH u odnosu na ostale ¢lanice je to da je
liberalizacija nastupila prije formalnog ulaska RH u EU, odnosno 1. sije¢nja 2013.
Liberalizacija omogucava ostvarenje cilja stvaranja unutarnjeg trziSta EU prema jedinstvenim
uvjetima i1 nacinima funkcioniranja. Istovremeno, naro€ito na trziStima sa uspostavljenim
drzavnim monopolima, liberalizacija poti¢e dodatni razvoj i povecanje ucinkovitosti trzista,

postupnim usvajanjem i primjenom propisa o trziSnom natjecanju.

Trziste postanskih usluga na razini EU utvrdeno je u osnovi jednom direktivom koja je
u proteklom razdoblju dva puta mijenjana i dopunjavana, s ciljem harmonizacije trZista

postanskih usluga:*

32 Hrvatska posta, Nerevidirani izvjeStaj o poslovanju za I. polugodiste 2016. godine, Zagreb, 2016., Preuzeto sa:
https://hrvatska.posta.hr/UserDocsimages/posta/o%20nama/izvjesca/2016/1zvjestaj-0-poslovanju-
1H2016HP_dd_konsolidirano.pdf, (Pristupljeno: 23.01.2019.)
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e Direktiva 97/67/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 15. prosinca 1997. o
zajednickim pravilima za razvoj unutarnjeg trzista Zajednice u podrucju postanskih
usluga i poboljsanju kakvoée postanskih usluga (Prva postanska direktiva),

e Direktiva 2002/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 10. lipnja 2002., kojom se
mijenja Direktiva 97/67/EZ u vezi s daljnjim otvaranjem postanskih usluga trziSnom
natjecanju na razini Zajednice (Druga postanska direktiva),

e Direktiva 2008/6/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 20. veljace 2008., kojom se
mijenja 1 dopunjuje Direktiva 97/67/EZ u vezi s potpunim razvojem unutarnjeg trziSta

postanskih usluga u Zajednici (Treca posStanska direktiva).

Na slici 7. prikazan je proces liberalizacije trziSta posStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj. Bitno je naglasiti da su direktive pravno obvezujuce za ¢lanice EU, ali samo s
obzirom na cilj koji je odreden u direktivi. Korijeni liberaliziranog trzista poStanskih usluga u
Hrvatskoj potjecu jos iz 1994. godine kada je Zakonom o posti (NN 053/94) propisana obveza
prijenosa paketa javnom poduzecu (Hrvatska posta i1 telekomunikacije), dok se istovremeno
dozvoljava da ,te usluge mogu obavljati i druge pravne i fizicke osobe u uvjetima slobodnog
trziSta®. Formalni proces liberalizacije trzista posStanskih usluga u RH zapocet je donoSenjem
Zakona o posti 2003. kada je ukinut monopol Hrvatskoj posti na pismovne poSiljke iznad 100
grama, te osnivanjem Vije¢a za postanske usluge kao neovisnog nacionalnog regulatornog
tijela za posStanske usluge. Opseg univerzalnih usluga smanjen je 2005., te su specificirane
kurirske usluge. Usvajanjem Strategije razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj do 2013. godine utvrdena je dinamika daljnje liberalizacije trziSta poStanskih

usluga u RH prema scenariju postupne liberalizacije trzista.

33 Strategija razvoja trziSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. Godine, Fakultet prometnih
znanosti, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 2014.
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Slika 7. Proces liberalizacije trziSta posStanskih usluga u Republici Hrvatskoj

Izvor: Strategija razvoja trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. Godine, Fakultet prometnih
znanosti, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 2014.

Zakonodavni okvir za obavljanje poStanskih usluga kojim se regulira trziSte poStanskih
usluga u Hrvatskoj odreden je zakonom i pod zakonskim propisima. Osnovni propis na
podru¢ju trziSta postanskih usluga u Hrvatskoj je Zakon o poStanskim uslugama (ZPU)

donesen krajem 2012., a koji je stupio na snagu 1. sijeénja 2013. godine.

Univerzalna usluga je unutar Europske unije izraz zahtjeva i posebnih znacajki
europskog drustvenog modela u okviru politike koja udruzuje dinamicno trziste, koheziju i

nacelo solidarnosti.

Univerzalne usluge moraju biti trajno, redovito i neprekidno dostupne svakoj fizickoj i
pravnoj osobi na cijelom teritoriju drzave bez bilo kakve diskriminacije. Prva jasna definicija
univerzalne postanske usluge navodi se u PosStanskoj direktivi gdje je definirana kao usluga
koja ukljucuje stalno pruzanje postanskih usluga odredene kakvocée na svim podrucjima
teritorija neke drzave po prihvatljivim cijenama za sve korisnike. Drzave su se obvezale na
poduzimanje mjera i aktivnosti kako bi se osiguralo da davatelj(i) univerzalnih usluga
zajam¢e svakog radnog dana, a najmanje pet dana tjedno, osim u posebnim okolnostima ili

zemljopisnim uvjetima, za koje nacionalna regulatorna tijela utvrde kao iznimke, najmanje:

e jedno prikupljanje posiljaka,

3 Strategija razvoja trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. Godine, Fakultet prometnih
znanosti, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 2014,
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e jedno urucenje u stambeni ili poslovni prostor svake fizicke ili pravne osobe ili
iznimno, po odobrenju Nacionalnog regulatornog tijela (NRA), jedno urucenje u

odgovarajuci objekt.

Obaveza je davatelja univerzalne usluge (USP) da obavlja ra¢unovodstvene poslove na
nacin da se mogu utvrditi prihodi i troskovi ostvareni od univerzalne usluge odvojeno od

prihoda i troskova ostvarenih od drugih postanskih usluga, prema vrstama usluga.

U Hrvatskoj je formalni proces otvaranja trziSta (prestanak monopola i rezerviranog
podru¢ja) zapoceo stupanjem na snagu Zakona o postanskim uslugama (dalje u tekstu ZPU).
Otvaranje trziSta se moze analizirati 1 brojem izdanih dozvola za obavljanje postanskih usluga.
Za usluge koje ne spadaju u univerzalne, mogu se uvesti opée dozvole. Prema ZPU, u
Republici Hrvatskoj pravo za obavljanje zamjenskih i ostalih usluga pravna ili fizicka osoba
stieCe od dana podnoSenja potpune prijave HAKOM-u, dok se odredivanje davatelja

univerzalne usluge vrsi nakon analize stanja trzista postanskih usluga.®®

Popis davatelja postanskih usluga prikazan je u tablici 2. Sukladno ZPU, univerzalnu
uslugu obavlja imenovani davatelj Hrvatska posta, i to u trajanju od 15 godina (do kraja
2027.godine). Sva 22 davatelja prijavljena su za obavljanje ostalih postanskih usluga, a 11 ih
pruza i zamjenske poStanske usluge. Prema podrucju na kojem obavljaju usluge, 11 davatelja
prijavljeno je za obavljanje usluga samo u unutarnjem prometu, 11 i u unutarnjem i u

medunarodnom prometu, a jedan isklju¢ivo u medunarodnom prometu.

% Strategija razvoja trzista postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020. Godine, Fakultet prometnih
znanosti, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture 2014.
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Tablica 2. Davatelji postanskih usluga u Republici Hrvatskoj

HP - HRVATSKA POSTA d.d.
JuriSiceva 13, Zagreb

CITY EX d.o.o.
Donje Svetice 40, Zagreb

LIDER EXPRESS GRUPA
d.o.o.

Ulica Sv. Roka 3, Gornje
Sitno, Zrmovmica

VUK-COM d.o.o.
Cgulinska 64, Movi
Vinodolski

HF - HRVAT SKA POSTA d.d
Jurisiceva 13, Zagreb.

LIDER EXPRESS d.o.o.
Supilova Ta, Zagreb

WEBER ESCAL d.o.o.
Zastavnice 383, Hrvatski
Leskovac

LIDER EXPRESS d.o.o.

Wica Sv. Reka 3. Gornje Sitno,

Zmovnica

TISAK d.d.
Slawvonska avenija 11a
Zagreb

ZADRUGA MLADIH
DIREKT _

Welimira Skorpika 17b,
Sibenik

DAVATELJI OSTALIH POSTANSKIH USLUGA

AZB EXPRESS LOGISTIKA
d.o.o.
Buzinski prilaz 36/a, Zagreb

IN TIME d.o.o.
‘Welika cesta T8, Zagreb

OVERSEAS TRADE Co Ltd
d.oo.

Zastavnice 38a, Hrvatski
Leskovac

CITY EX d.o.o.
Donje Svetice 40, Zagreb

LAGERMAX AED CROATIA
d.o.o.
Franje Ludica 22, Zagreb

RHEA d.o.o.
Buzinski prilaz 36ia, Zagreb

DHL INTERHATIONAL d.o.o.
Utinjska 40, Zagreb

LIDER EXPRESS d.o.o.
Uica Sv. Roka 3, Gornje
Sitno, Zrmownica

TISAK d.d.
Slavonska avenija 11a
Zagreb

DPD CROATIA d.o.o.
Franje Lufica 23, Zagreb

LIDER EXPRESS GRUPA
do.o.

Ulica Sv. Roka 2, Gomnje
Sitno, Zrmownica

TRAST LOGISTIKA d.o_o.
Wojvodici 11, Sveta Nedelja

GEMERAL LOGISTICS
SYSTEMS CROATIA d.o.o.
Varazdinska 118, Popover

LIDER EXPRESS d.o.o.
Supilova Ta, Zagreb

VUK-COM d.o.o.
Cgulinska GA, Nowi
Vinodolski

HP - HRVATSKA POSTA d.d
Jurisiceva 13, Zagreb.

IMERITUS PLUS d.o.o.
Lovacki put 14, Split

WEBER ESCAL d.o.o.
Zastavnice 383, Hrvatski
Leskovac

INTEREURCOPA d.o.o.
Josipa Loncara 3, Zagred

OBRT ZA USLUGE
|PRIJEVOZA "MADA", vi.
Goran Andraec
‘Wukomeres 26, Zagreb

ZADRUGA MLADIH
DIREKT _

Welimira Skorpika 170,
Sibenik

Izvor: http://www.hakom.hr/default.aspx?id=586, 23.01.2019.

Liberalizacijom trziSta poStanskih usluga je ostvaren osnovni preduvjet za jacanje
konkurencije na trziStu postanskih usluga. Stupanje na snagu novog ZPU — a uvjetovalo je
odredene promjene i prilagodbe svih sudionika novonastalim uvjetima potpuno otvorenog

trziSta pa tako i davatelja poStanskih usluga. U takvim okolnostima na kraju 2013. na trzistu
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postanskih usluga u Republici Hrvatskoj bilo je ukupno 23 davatelja postanskih usluga, $to je

dva viSe u odnosu na kraj 2012.

Kretanje broja davatelja postanskih usluga je prikazano na slici 8. Podaci se odnose na

ukupan broj davatelja postanskih usluga na kraju svake godine u razdoblju od 2008. — 2013.

2008. 20009, 2010, 2011. 2012, 2013,

M Broj davatelja postanskih usluga

Slika 8. Broj davatelja postanskih usluga u razdoblju 2008. — 2013.

Izvor: https://www.hakom.hr/default.aspx?id=512 (23.01.2019.)

Hrvatska posta je poduzece s vode¢im ili znatnim trziSnim udjelom u postanskom,
kurirskom 1 logistickom podruc¢ju usluga. Hrvatska posta obvezna je organizirati obavljanje
usluga na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, bez obzira na financijsku isplativost, Sto je
stavlja u specificnu poziciju na trziStu u odnosu na ostale davatelje postanskih usluga koji

posluju uglavnom samo u visoko profitabilnim podrucjima.

Zakonski okvir za obavljanje postanskih usluga u Hrvatskoj predstavlja Zakon o posti.
Osiguranje univerzalne poStanske usluge pod istim uvjetima i pristupa¢nim cijenama svim
korisnicima poStanskih usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske predstavlja temeljne
odrednice politike u ovom sektoru i zakon uzima u obzir nuZnost prilagodbe normativnih
rjeSenja zahtjevima Europske unije radi potpune liberalizacije trZiSta poStanskih usluga.
Trziste postanskih usluga u Hrvatskoj je dosta dinamicno 1 stalno biljeZi rast konkurencije. To
je dugorocno pozitivno i za korisnike usluga i za davatelje usluga, jer rast konkurencije donosi
povecanje kvalitete, smanjenje cijena i povecanje efikasnosti poslovanja davatelja postanskih
usluga. U takvim uvjetima mogu opstati samo najsposobniji i najefikasniji, u koje Hrvatska

posta sebe svakako ubraja. Trenutacno na trzistu posluje veci broj davatelja postanskih usluga
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od Kkojih veéina nudi kvalitetnu i korisnicima dostupnu uslugu. Hrvatska ¢e posta, prije svega
radom na kvaliteti obavljanja usluga i1 vlastitoj organizaciji poslovanja nastojati odrzati i

povecati svoju poziciju na trzistu.

Na slici 9. prikazana je usporedba pismovnih i ostalih posiljki u odnosu na paketne
posiljke. Trziste pismovnih posiljaka pada u skladu s globalnim trendom. Trziste paketnih
posiljaka biljezi snazan rast $to je posljedica povecanja obujma trgovine putem Interneta.
Udio Hrvatske poste na ovom trzistu procjenjuje se na 30%. U buduénosti se ocekuje daljnji

pad trziSta pismovnih poSiljaka i daljnji rast trziSta paketnih posiljaka.

Ukupan broj pismovnih i ostalih posiljki (mil. komada)  Ukupan broj paketnih posiljki (tis. komada)
450 10.000

400 5.000

350 8.000

300 7.000

£.000
250
5.000
200
4.000

130
3.000

100 2.000

50 1.000

] 0
2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Slika 9. Trziste pismovnih poSiljaka i trziSte paketnih posiljaka

Izvor: https://hrvatska.posta.hr/User Docslmages/posta/0%20nama/Profil-HP-Hrvatske-poste-i-financijske-
projekcije-2014-2019.pdf (23.01.2019.)

Razvojnom strategijom Posta 2022 temeljno poslovanje razvijat ¢e se fokusiraju¢i se

na unaprjedenje procesa te uvodenjem inovacija vodeci se imperativom kvalitete.

Logisti¢ko poslovanje u Hrvatskoj razvija se u skladu s trendovima zemalja Europske
unije. Hrvatska ima vaznu komparativnu prednost, a to je njen zemljopisni polozaj unutar
Europske unije jer je polazi$na logisticka to¢ka prema zemljama jugoistocne Europe. Vecina
skladista u Hrvatskoj danas je jo$ uvijek u vlasni§tvu proizvodaca i trgovaca, dok je u Europi
ve¢ niz godina trend izdvajanje tog dijela logistike kako bi njime upravljale tvrtke
specijalizirane ba$ za taj posao. Takav trend ima sve veci potencijal na domacem trziStu jer
sve vise tvrtki koje imaju vlastite skladisne kapacitete ve¢ uvida prednost izdvajanja tog
dijela poslovanja. U tom kontekstu postoji velik prostor za daljnji razvoj logistickog

poslovanja.
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S druge strane, tu je najveca investicija Hrvatske poste u idu¢em razdoblju — gradnja
novog sortirnog centra. On ¢e imati i skladi$ni prostor koji je takoder nuzan za daljnji razvoj
paketnog poslovanja. Povezivanje proizvodaca/dobavljaca s krajnjim kupcem i optimizacija
zaliha predvidanjem potraznje, uz ponudu razli¢itih rokova dostave, samo su neke usluge
kojima Hrvatska posta prepoznaje potencijal ove grane djelatnosti i nudi svoje usluge na

brzorastu¢em trzistu.

Logistika kao strateska inicijativa povezuje kratkorocne i dugoro¢ne projekte kojima
je zajednicki cilj stvoriti stabilan izvor prihoda iz logistickog segmenta. Regionalna
ekspanzija kao strateSka inicijativa je Sirenje poslovanja izvan granica Republike Hrvatske,

samostalno ili u suradnji s partnerima.
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4. POKAZATELJI UCINKOVITOSTI TRANSPORTA U
PAKETNOJ DISTRIBUCIJI

Temeljni akt ili propis kojim je uredena organizacija prijevoza postanskih posiljaka je
Op¢i red prijevoza. Tim aktom ustrojava se sustav prijevoza postanskih poSiljaka u
unutarnjem i medunarodnom prometu. Za srednje velike zemlje, organizacija prijevoza u
pravilu je strukturirana na tri razine. Cilj poduzeéa je na sve tri razine prijevoza postici

uskladenost 1 kontinuiranost tokova paketnih posiljaka.

Prva transportna razina obuhvaca redovite poStanske linije, odnosno poStansko-

transportne veze na podrudju jednoga postanskog centra s osnovnim zadacima:®

e koncentracija svih poSiljaka koje su do odredenog vremena zaprimljene kod prijamnih
posta ili drugim oblicima prijama,
e difuzija posiljaka koje su no¢nim poStansko-transportnim vezama prispjele posStanski

centar tako da se omoguci redovita jutarnja dostava ili isporuka

Na prvoj razini u pravilu se koriste prijevozna sredstva u vlasniStvu poStanskog

operatora, i to u pravilu razli¢ite vrste cestovnih vozila.

Druga transportna razina obuhvaca linije kojima su medusobno povezani postanski
centrima, odnosno postanski centri i glavni posStanski centar. Na toj razini organizira se
prijevoz postanskih poSiljaka nakon obavljene koncentracije i obrade posiljaka u vecernjim
satima. Prijevoz se u pravilu obavlja tijekom noc¢i kako bi se ostvarilo §to krace vrijeme
zadrzavanja poSiljke. Vozni redovi utvrduju se temeljem propisanih rokova 1 zahtjeva
kvalitete prijenosa. Ovisno o udaljenosti i postavljenim zahtjevima odabiru se ona prijevozna

sredstva kojima se moZe obaviti postavljeni zadatak.3’

Treca transportna razina obuhvaca postanske linije, odnosno poStansko-transportne
veze u medunarodnom prometu, kao 1 prijevoz zakljuaka izmedu glavnih postanskih centara

kada oni postoje. Prijevoz se obavlja dnevnim i noénim prometnim vezama.*

U radu ¢e se posebna pozornost posvetiti drugoj transportnoj razini, odnosno analizi

transporta izmedu sortirnica Hrvatske poste.

% Bosnjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa II,Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1999.
37 Ibid
% Ibid
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Dakle, druga transportna razina predstavlja prijevoz paketnih poSiljaka izmedu
sortirnica. Na toj razini uglavnom se radi o no¢nom prijevozu prethodno razradenih paketa da
bi se ostvarilo §to krace vrijeme zadrzavanja paketa. Vozni red vrlo je bitan za koordinaciju i
organizaciju vozila u ovoj razini. Sortirnice se moze promatrati kao organizatore prijevoza
gdje prijamna sortirnica definira optimalno vrijeme polaska vozila za otpremu, dok odredisna

sortirnica definira krajnje vrijeme prispijeca vozila.

Trenutno, Hrvatska poSta ima osam sortirnica 1 to u sljede¢im gradovima: Zagreb,

Rijeka, Zadar, Split, Varazdin, Bjelovar, Slavonski Brod i Osijek.

Svi zaklju¢ci razmjenjuju se centralizirano u Zagrebu, npr. posiljke prikupljene u
Osijeku se kamionom dovoze u sortirnicu u Zagrebu, a iz nje se vracaju poSiljke namijenjene
za Osijek. Iznimka je jedino izravan promet posiljaka izmedu sortirnica Rijeka 1 Split.

Slikoviti prikaz druge transportne razine prikazan je na slici 10.

Slika 10. Druga transportna razina

Izvor: Interni podaci Hrvatske poste
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Izrazito nehomogena struktura posStanskog transporta zahtijeva prilagodenu razradu

analiti¢kih pokazatelja i evidencija po pojedinim prijevoznim granama. Za cestovni postanski

transport utvrdena je struktura pokazatelja — koeficijenata koji omogucuju pracenje
racionalnosti i ekonomi¢nosti postanskih cestovnih vozila. To su:*°

e koeficijent redovitosti voznje

e koeficijent pravilnosti voznje

e procjena voznog parka

e koeficijent tehniCke ispravnosti voznog parka

e koeficijent iskoriStenja voznog parka

e koeficijent iskoriStenja tehnicki ispravnog voznog parka

e prosje¢no dnevno koriStenje vozila

e eksploatacijska brzina vozila

e prijedeni put vozila

e koeficijent iskoriStenja voznje

e pokazatelj ukupnog broja potrebnih vozila

Koeficijent redovitosti voznje odreden je izrazom (1):
Krea = 2 1)

Rprv
gdje oznake imaju sljedece znacenje:
Robv — stvarno obavljeni prijevoz (voznje)
Rpr— propisane postanske linije prema redovima prijevoza, ORP i dr.

Koeficijent pravilnosti voznje je odnos obavljenog prijevoza (voznje) u vremenskom
trajanju Topyv (sati), prema propisanim voznjama, odnosno prosje¢nom vremenu Tpr (sati) §to

je stvarno postignuto. Racuna se prema izrazu (2):

Tprv
Kprv = -E (2)

Tobv

U grupu pokazatelja voznog parka mogu se svrstati procjena ili veli¢ina voznog parka,
koeficijent tehnicke ispravnosti voznog parka, koeficijent iskoriStenja voznog parka i

koeficijent iskoristenja tehnicki ispravnog voznog parka.

39 Bosnjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa I1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1999.
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Velicina voznog parka u odredenom razdoblju utvrduje se inventarskim popisom
svih vozila (Ain). To je zapravo broj raspolozivih, odnosno tehnicki ispravnih vozila i vozila
koja su u tehnicki neispravnom stanju. Broj autodana odreduje Se mnoZenjem broja jedinica

homogenog voznog parka s brojem dana.*°

Ako se pri tome broj inventarskih ili kalendarskih autodana u odredenom razdoblju
oznaci s ADinv, Onda se taj broj sastoji od autodana u kojem su jedinice voznog parka bile u
tehnicki ispravnom stanju (ADisp) 1 autodana u kojem su jedinice voznog parka bile u tehnicki

neispravnom stanju (ADnsp). Za njih vrijedi izraz (3):

ADinv = ADisp + ADnsp (3)

Pokazatelj tehnicke ispravnosti voznog parka odreden je izrazom (4):

Ki __ ADisp  ADiny—ADnsp (4)

sp =
p ADiny ADiny

Pokazatelj iskoristenja voznog parka (Kisk) odreduje se stavljanjem u odnos autodana

u radu (ADrq) i inventarskih autodana (ADiny) (5):%

K. . ADyqa - ADjiny _(ADnrd_ADnSp) (5)
LS
ADiny ADiny

Pokazatelj iskoristenja tehnicki ispravnog voznog parka odreduje se prema izrazu
(6):

K' _ ADiny _(ADnrd+ADnsp)
iskt ADinv_ADnsp

(6)

Odnosi izmedu koeficijenata tehnicke ispravnosti voznog parka (Kjs,), Koeficijenata
iskoriStenja voznog parka (Kjg ) 1 koeficijenata iskoriStenja tehnicki ispravnoga voznog parka
(Kiske), dani su izrazima (7):%3

Kisk: Kisp * Rygpt

K.
Kisp isk
Kiskt
_ Kisk
Kiskt_ K;
isp

%0 Bosnjak, I.: Tehnologija postanskog prometa 11, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1999
41 | bid
42 | bid
43 | bid
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Prosjecno dnevno koristenje vozila (Ts-4), odreduje se iz odnosa broja sati u radu

tijekom odredenog razdoblja i brojem kalendarskih dana u istom razdoblju.*

Eksploatacijska brzina vozila (vg) je odnos izmedu prijedenog puta u kilometrima i
ukupnog vremena (izrazenog u satima) u kojem je vozilo prema voznom redu ( ili drugom

aktu) bilo u prometu. Ako je d, duljina linije, a T, vrijeme voznje, tada je (8):%°

d,
’U =
P Ty

Veca eksploatacijska brzina smanjuje troSkove voznje po prijedenom kilometru.
Povecanje eksploatacijske brzine mogucée je ostvariti skracenjem vremena stajanja vozila,
brzom razmjenom zakljucaka te otklanjanjem drugih uzroka zastoja u voznji (izbjegavanje
prometnih zaguSenja primjenom ITS aplikacija 1 sl.). Prijedeni put vozila u odredenom

razdoblju (npr. godina) odreduje se prema izrazu (9):
Ly 6op = Vg * Tsra * 365 * Kigy,
gdje je:
Ly /gop — prijedeni put vozila u godini dana
Vy — eksploatacijska brzina vozila
Ts,q — prosje¢no dnevno koriStenje vozila
K — koeficijent iskoriStenja voznog parka

Koeficijent iskoristenja voznje K}, odreduje se iz odnosa korisne voznje (duljine
postanskih linija) 1 ukupne voznje §to ukljucuje voznju bez tereta i voznju izmedu auto garaze

1 poCetne (zavr$ne) tocke postanske linije.

%4 Bosnjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa I1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1999.
% | bid
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5. ANALIZA UCINKOVITOSTI TRANSPORTA PAKETNIH
POSILJAKA IZMEDU POSTANSKIH SREDISTA

Transportni sustav Hrvatske poste moze se definirati kao slozeni sustav premjestanja
transportnih entiteta upotrebom razli¢itih prometnih entiteta i prometnica. Stoga je posStanski
transport moguce vrSiti koriStenjem transportnih sredstava u cestovnom, Zzeljezni¢kom,

zra¢nom i pomorskom prometu.

Postanski transport, kao sloZeni tehnoloski sustav, ¢ine sljedeci podsustavi ili vrste

postanskog prijevoza:

e interni transport unutar postanskog objekta,

e prijevoz poSiljaka izmedu jedinica poStanske mreZe,
e prijevoz poSiljaka u funkciji koncentracije,

e prijevoz poSiljaka u funkciji difuzije,

e prijevoz posStanskog osoblja,

e prijevoz putnika.

Prijevoz postanskih posiljaka srediSnja je faza tehnoloSkog procesa prijevoza izmedu
izvorista 1 odrediSta. Prijevoz postanskih posiljaka obavlja se nakon faze otpreme, da bi nakon

prijevoza uslijedila faza prispije¢a u odredi$no postansko srediste ili ured.*®

Vrlo je dobro poznato da cestovni promet dominira u prijevozu postanskih posiljaka.
Ovaj prijevoz danas predstavlja transport prijevoza na kra¢im i srednjim udaljenostima.
Pritom se koriste: kombi (dostavna) vozila, furgoni, posebni poStanski kamioni, motocikli i
druga vozila. Ta vozila su najéesce u vlasnistvu postanskog operatora, no koriste se i cestovna

prijevozna sredstva drugih (ugovornih) prijevoznika ili sredstva javnog prijevoza.

Postanski prometni kapaciteti osposobljeni su za prijevoz poStanskih posiljaka na svim
postanskim linijama, prijevoz posStanskog osoblja koje nadzire 1 organizira rad u
organizacijskim dijelovima kompanije, servisiranje korisnika u njihovim poslovnim
prostorijama, prijevoz osoblja na odrZavanju kapaciteta i opreme, usluzivanje gradana u

udaljenijim naseljima, dostavu postanskih poSiljaka na dostavnim podruc¢jima, ali i za razne

46 Dvorski, S., Dobrini¢, D., Stani¢ié, S., Trlek, T,: ,,Meduzavisnost liberalizacije postanskog trzista i izravnog
marketinga, Varazdin, 2009.
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druge potrebe (praznjenje postanskih kovcezi¢a, punjenje postanskih depoa, interventno

opskrbljivanje postanskih ureda novecem, trgovackom i komisionom robom).

Da bi se organizirao djelotvoran, racionalan i ekonomican sustav postanskog
transporta, potrebito je uvazavati niz nacela kao temeljnih uputa i pravila za organizaciju

postanskog transporta. Nacela su sljedeéa:*’

e Raspolagati relevantnim informacijama o stanju prometnica te planovima izgradnje i
razvoja Zeljeznica, zra¢nih luka, cestovnih vozila i sl.;

e Raspolagati podacima o geoprometnim obiljeZjima 1 prirodnim predispozicijama za
obavljanje prometa na promatranom podrucju:

e Veli¢ina, oblik 1 granice podrucja

e Reljefne barijere i topografija zemljista

e Klimai vrijeme

e GIS (Geographic Information System) podacima i dr.;

e Stalno pratiti razvoj prijevoznih i prekrcajnih sredstava u cilju njihove ucinkovite
primjene u poStanskom transportu;

e Uskladiti prednosti tipizacije i zahtjeve za §to boljom prilagodbom specifi¢nostima
postanskog transporta;

e Suradivati s drugima javnim prijevoznicima radi zajednickog koriStenja vozila;

e Osigurati da poStanski centri raspolazu odgovaraju¢om koli¢inom i strukturom
motornih vozila kojima ¢e mo¢i obaviti dnevne zadace koncentracije i difuzije
posiljaka;

e Koristiti usluge drugih prijevoznika te servisnih radionica kada je to ekonomicnije
rjeSenje;

e Pravilno osigurati i zastititi poSiljke u pripremno — zavr§nim radnjama 1 tijekom
prijevoza;

e Razli¢itim mjerama utjecati na smanjenje cijene (troskove) postanskog transporta;

e Sustavno poboljSavati poStansko — transportne veze te ukljucivati nova rjeSenja
transmisijskih (telekomunikacijskih) sustava u prijenosu posiljaka s informacijskim

sadrZajem

47 Bosnjak, 1.: Tehnologija postanskog prometa I1, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1999.
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Osim toga, bez kvalitetnog voznog parka pravodobna dostava posiljaka ne bi bila

moguca, bas kao ni pruzanje logisti¢kih usluga.
Vozni park Hrvatske poste ¢ine sljedece vozila:*®

e gotovo 900 osobnih, lakih dostavnih, polu - teretnih i teretnih vozila
e gotovo 2500 mopeda

e vise od 300 bicikala

e vise od 200 vilicara

e 17 samo-utovarnih vili¢ara.

Budu¢i da je ovaj rad orijentiran na analizu ucinkovitosti transporta paketa druge
razine postanskog sustava, odnosno transporta izmedu sortirnica, U tu se svrhu koriste polu -

teretna 1 teretna vozila Hrvatske poste.

Polu - teretna vozila koriste za gradski i medugradski prijevoz po potrebi. Mogu se
podijeliti na mala, srednja i velika ovisno o veli¢ini, volumenu i nosivosti. Polu — teretno
malo vozilo nosivosti je 1200 kg, a volumena 9 m3. Srednje polu - teretno vozilo ima nosivost
1300 kg, volumen 14 m3, a veliko polu — teretno vozilo nosivosti je do 3, 5 tona, volumena
17, 5 m3 Specifikacija 1 klasifikacija prema nosivosti 1 tezini prilagodena je potrebama
Hrvatske poste. Nosivost vozila je maksimalna propisana dozvoljena tezina kojom vozila s

obzirom na vrstu mogu biti opterecena.

Teretna vozila Hrvatske poste (slika 11.) koriste se na srednjim i duzim relacijama za
prijevoz postanskih poSiljaka izmedu postanskih srediSta i srediSta prerade posStanskih
posiljaka, nosivosti su do 7, 5 tona, zatvorena su i relativno sigurna vozila za prijevoz.

Najopterecenija su skupina vozila i rade najvece kilometraze.

48 https://www.posta.hr/vozni-park/6472 (19.03.2019.)
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Slika 11. Teretno vozilo Hrvatske poSte

Izvor: https://www.posta.hr/vozni-park/6472 (19.03.2019.)

S obzirom da u Republici Hrvatskoj postoji osam sortirnica, moze se rec¢i da nijedan
prijevoz izmedu sortirnica nije isti. Naime, poznato je da se glavna sortirnica nalazi u
Zagrebu. Bitno je naglasiti da sve posiljke idu preko sortirnice Zagreb, odakle se dalje
distribuiraju za ostale glavne sortirnice diljem Hrvatske. Broj paketa izmedu sortirnica nije
jednak, cCesto varira i da naravno prema tome dolazi do razli¢itosti ukupnog kapaciteta.
Sukladno tome, potrebno je uéinkovito djelovati na organizaciju vozila. Osim toga, bitnu
ulogu igra i kilometraza izmedu sortirnica, §to naravno utje¢e na radno vrijeme samih vozaca i

njihove zakonske okvire vezane za voznju.

Dakle, analiza se sastoji od definiranja linijja izmedu poStanskih srediSta, odnosno
sortirnica. PoSiljke se razmjenjuju centralizirano u Zagrebu, npr. poSiljke prikupljene u
Osijeku se kamionom dovoze u glavnu sortirnicu u Zagreb, a iz nje se vracaju posiljke
namijenjene za Osijek. Navedeni primjer ¢e se detaljno objasniti kroz vremenska trajanja

voZznji, vremena kretanja vozila, odabir vrste vozila za pojedinu liniju, udaljenosti i sli¢no.

Dalje u radu su koriSteni podaci i informacije iz Sektora prijevoza Hrvatske poste, kao
i iz Glavne sortirnice Zagreb. Podaci su vezani uz broj paketa, kilometrazu izmedu pojedinih
sortirnica i sli¢no koji su ostvareni u prosloj 2018. godini. Detaljno ¢e se razmotriti kretanje

koli¢ine paketa po mjesecima, jer dolazi do odredenih varijacija tijekom sezonalnosti.
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5.1. Relacija Split - Zagreb

Za relaciju Split — Zagreb moze se re¢i da je najsloZenija u pogledu transporta
Hrvatske poste. Udaljenost izmedu ove dvije sortirnice je najveéa u usporedbi udaljenosti sa
ostalim sortirnicama. Iz tog se razloga na ovoj relaciji biljezi postojanje najvise linija koje ¢e
biti detaljnije objasnjene. Osim toga, kada se gleda kapacitet, broj paketa koji se prosjecno
Salju iz Splita prema Zagrebu je u samom vrhu, tako da je to jo$ jedan od razloga zbog kojega
je potreban veci broj linija izmedu ove dvije sortirnice. Dalje u tekstu se obraduju linije koje
se koriste na ovoj relaciji. Svi podaci i1 nazivi koriSteni su uz komunikaciju djelatnika iz

Sektora prijevoza Hrvatske poste

5.1.1. Redovna linija - dnevna (ZG - ZIR - ST, ST - ZIR - ZG)

Redovna dnevna linijja funkcionira na nacin da jedan vozal s pripremljenim
posiljkama u kamionu krece iz Zagreba prema Splitu, a jedan voza¢ takoder s pripremljenim
posiljkama u kamionu krece iz Splita prema Zagrebu. Karakteristika navedene linije je da se
Vvozaci zaustavljaju na otprilike pola puta 1 zamjenjuju kamione. U ovom slu¢aju vozaci se
sastaju na odmoristu Zir 1 obavljaju primopredaju na nacin da vozac iz Zagreba preuzima
kamion iz Splita i1 krec¢e prema Zagrebu, a vozac iz Splita preuzima kamion iz Zagreba 1 krece
prema Splitu. Sto se ti¢e vremena i vremenskih ogranidenja, voza¢ iz Zagreba krece svaki
radni dan u 08:00 sati, dok vozac iz Splita ima planirani polazak u 08:25 sati. Njihov dolazak
na odmoriste Zir prema planiranom rasporedu je u 12:37 sati. Dolazak vozafa u Zagreb
(poslovni objekt Jankomir, Franje Lué¢i¢a 32) je u 17:00 sati, odnosno Split (Hercegovacka
ulica 1) 16:30 sati. Na navedenoj liniji koriste se teretna vozila nosivosti 10 tona. Osim toga
postoji moguénost i dodatne prikolice, ako u odredenom trenutku dode do porasta kapaciteta

Sto je Cest slucaj u odredenim mjesecima.

5.1.2. Redovna linija - no¢na (ZG - ZIR - ST, ST - ZIR - ZG)

Redovna no¢na linija funkcionira na identi¢an nacin kao i dnevna, ali naravno razlika
je samo u vremenima polaska i dolaska. Mjesto zamjene kamiona je takoder odmoriste Zir, a
kamion iz Zagreba ima vrijeme polaska u 20:10 sati, dok kamion iz Splita kre¢e u 20:40 sati.
Planirani dolazak kamiona na Zir je u 00:52 sati. Kamion koji dolazi u Zagreb sa posiljkama
iz Splita ima predviden dolazak u 06:20 sati, dok je kamion sa poSiljkama iz Zagreba, u Splitu
u 05:50 sati. Za ovu liniju predvideni su teretna vozila nosivosti 10 t, uz dodatnu moguénost

korisStenja prikolice. Linija funkcionira svaki radni dan.
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5.1.3. Redovna linija - direktna (ZG - ST)

Redovna direktna linija karakteristicna je za mjesece u kojima dolazi do poveéanja
kapaciteta paketa i potrebno je uvodenje jo$s jedne linije kako bi se zadovoljile isporuke
krajnjim korisnicima. S obzirom da je Hrvatska posta univerzalni davatelj usluga, duzna je
kao takva odgovoriti na zahtjeve koji su u pogledu kapaciteta paketa neujednaceni i variraju iz
mjeseca u mjesec. Primjerice, u prosloj, 2018. godini, potreba za uvodenjem ovakve vrste
linije bila je u periodu od travnja do srpnja i u periodu od rujna do prosinca. S obzirom na
spoznaju da u ljetnim mjesecima traje turistiCka sezona, a Split je jedno od turistickih sredista,
ocekivano je 1 povecanje kapaciteta u pogledu paketa prema splitskom postanskom sredistu.
Kada je rije¢ o periodu rujan - prosinac, tada je bitno naglasiti da se radi o najveéim
povecanjima koja mogu dosti¢i vrijednost od ¢ak 25% u odnosu na prosjecnu ocekivanu
koli¢inu paketa. Direktna linija ne funkcionira kao dnevna i no¢na, prvenstveno jer nema
izmjene vozaca 1 kamiona. Dakle jedan vozaC preuzima kamion u Zagrebu i odvozi ga
direktno do Splita. Nakon odredene pauze u Splitu, koju je voza¢ duzan napraviti prema
zakonskim okvirima, preuzima kamion nakon obavljenog utovara i kreée prema Zagrebu. Sto
se tie vremena, kamion iz Zagreba kre¢e u 18:50 sati, dok je njegov dolazak u splitsku
sortirnicu predviden za 02:00 sati. Nakon obavljenog procesa istovara, voza¢ odraduje pauzu.
Nakon pauze, vozac s istim kamionom, nakon procesa utovara kre¢e prema Zagrebu u 18:50
sati. Dolazak kamiona je predviden u 02:00 sati. U ovom slucaju, paketi se prevoze teretnim

vozilom nosivosti 7.5 tona, svaki radni dan

5.1.4. Prioritetna linija (ZG - ST)

Budu¢i da Hrvatska posSta u nizu svojih usluga nudi i uslugu u vidu preporucene
odnosno prioritetne dostave, nuzno je i postojanje jedne linije koja je zaduZena samo za takav
oblik isporuke. Bitno je naglasiti da prioritetnu liniju obavlja polu — teretno vozilo nosivosti
3.5 tone, odnosno zapremnine 17,5 m3. Takva vrsta vozila moze zadovoljiti kapacitete, buduci
da koli¢ina paketa nije velika kao §to je to slucaj sa paketima na redovnim linijama. Prednost
linije je Sto je omogucena brza razmjena izmedu sortirnica prije svega zbog karakteristika
polu — teretnog vozila u odnosu na teretno vozilo. Osim toga, u Hrvatskoj posti imaju i
problem s vremenskim prilikama na ovoj relaciji. Cest je sluéaj da je na odredenim
podru¢jima zatvorena cesta za teretna vozila na ovoj relaciji pa iz stoga razloga dolazi do
kasnjenja, a samim time i kasSnjenja urucenja paketa krajnjem korisniku. U rjedim su
situacijama zatvorene ceste i za polu — teretna vozila, pa to omogucuje izvrSenje transporta

prioritetnih paketa. Osim toga, vremenska ogranienja i pauze takoder nisu iste §to jo§ vise
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pogoduje za izvrSenje usluge. Prioritetna linija funkcionira svaki radni dan tijekom godine,
bez obzira na povecanje ili smanjenje kapaciteta. Vozilo iz Zagreba kreé¢e u 20:10 sati i ima
predviden dolazak u 02:30 sati u splitsko postansko srediSe. Nakon obavljenih svih procesa i

pauze, isto vozilo krece iz Splita u 17:45 sati te je u Zagrebu u 22:35 sati.

5.2. Relacija Zadar - Zagreb
Relacija Zadar — Zagreb obuhvaca tri linije: redovnu, dnevnu i prioritetnu. S obzirom
da se radi o udaljenosti od 284 kilometra, velika je prednost $to relaciju moze obavljati jedan

vozac u jednoj smjeni. Dakle nisu potrebne zamjene kao u slu¢aju sa relacijom Split — Zagreb.

5.2.1 Redovna linija (ZD - ZG)

Redovnu liniju obavlja teretno vozilo nosivosti 10 tona, svaki radni rad. Vozilo iz
Zadra sa lokacije Kralja Stjepana Drzislava 1, krece u 18:00 sati i dolazi u Zagreb u 21:40
sati. Nakon §to se obavi proces sortiranja, odnosno prikupe paketi za poStansko srediste
Zadar iz ostalih postanskih sredista u Hrvatskoj, kamion kre¢e prema Zadru u 23:30 sati, a
njegov dolazak predviden je u 03:25. Nakon dolaska u Zadar, paketi se dalje sortiraju prema
odrediSnim mjestima i1 poStanskim uredima tako da bih ve¢ od 08:00 sati poStari mogli

preuzeti i krenuti u krajnje urucenje prema korisnicima.

5.2.2. Dnevna linija (ZD - ZG)

S obzirom da redovna linija sa prijevozom krec¢e u 18:00 sati, u Sektoru prijevoza
Hrvatske poste odlucili su uvesti i dnevnu liniju koja iz Zadra kre¢e svaki radni dan 05:00
sati, a u Zagrebu je u 08:45 sati. Nakon obavljanja svih procesa kamion krece u 10:00 sati iz
Zagreba, a njegov povratak u zadarsku sortirnicu je u 13:40 sati. Za dnevnu liniju osigurano je
teretno vozilo nosivosti 7.5 tona. Uvodenjem dnevne linije, Hrvatska poSta omogucila je da

svi paketi koji poslani iza 18:00 sati, ve¢ iduci dan ujutro budu u Zagrebu.

5.2.3. Prioritetna linija (ZD - ZG)

Kao i na relaciji izmedu splitske i zagrebacke sortirnice i na relaciji Zadar — Zagreb
javlja se odredena koli¢ina prioritetnih paketa pa je Hrvatska poSta omogucila liniju isklju¢ivo
za ovu vrstu paketa. Polu — teretno vozilo zapremnine 17,5 m? i na ovoj liniji obavlja prijevoz,
u vremenu od tri sata. Naime na ovoj liniji polazak iz Zadra predviden je u 18:25 sati, a
dolazak u Zagreb u 21:25 sati. S obzirom da i na ovoj relaciji postoji moguénost zatvaranja
cesta uslijed vremenskih prilika, Hrvatska posta ima viSe problema sa teretnim vozilima u

odnosu na polu — teretna vozila.
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5.3. Relacija Rijeka - Zagreb
S obzirom da postansko srediSte Rijeka zauzima drugo mjesto po broju poslanih i
primljenih paketa, na ovoj relaciji postoje tri linije koje funkcioniraju svaki radni dan tijekom

godine.

5.3.1. Redovna linija 1 i Redovna linija 2 (RI - ZG)

Prva redovna linija izmedu rijecke i zagrebacke sortirnice ima polazak svaki radni dan
u 18:00 sati s dolaskom u Zagreb u 20:20 sati. Za ovu liniju zaduzeno je teretno vozilo
nosivosti 7,5 tona. Udaljenost na ovoj liniji iznosi 164 kilometra, a kamion iz Zagreba, nakon
Sto je utovaren paketima iz ostalith poStanskih srediSta krece prema Rijeci u 22:00 sati.
RijeCko postansko srediste zaprima kamion u 00:30 sati gdje slijedi proces sortiranja za
postanske urede rijeckog podrucja. Druga redovna linija ima vrijeme polaska u 19:30 sati iz
Rijeke, a dolazak je predviden u 22:00 sati s kamionom nosivosti 10 tona. Nakon obavljenog
istovara, kamion iz Zagreba krece u 23:35 sati, a u Rijeku dolazi u 01:50 sati. Kao $to se moze
vidjeti, vremenska razlika izmedu prve i druge redovne linije je relativno mala, odnosno jedan
sat i trideset minuta. Takva mala vremenska razlika vrlo je korisna za postansko srediSte u
Zagrebu iz razloga $to u kratkom vremenskom roku dolaze kamioni iz Rijeke i automatski se

mogu sortirati paketi iz oba kamiona bez prevelikog ¢ekanja.

5.3.2. Dnevna linija (RI - ZG)

Za pakete koji iz poStanskih ureda sa rijeCkog podrucja ne stignu biti dostavljeni u
rijeCku sortirnicu do 18:00, odnosno 19:30 sati, postoji dnevna linija. Polazak kamiona
nosivosti 10 tona je svakog radnog dana u 06:30 sati iz Rijeke (Zabica 5), a dolazak u Zagreb
prema predvidenom rasporedu je u 09:00 sati. Nakon istovara paketa iz rijeCke sortirnice, za
kamion su ve¢ pripremljeni paketi iz ostalih srediSta i kre¢u prema Rijeci u 10:30 sati.
Planirani dolazak je u 12:50 sati. Dnevna linija zna u odredenim razdobljima imati pojacan
kapacitet pa kamion nosivosti 10 tona nije dovoljan. U tom sluc¢aju, Hrvatska posta osigurava

dodatnu prikolicu.

5.4. Relacija Gospi¢ — Zagreb

S obzirom da izmedu poStanskih srediSta u Gospicu i1 Zagrebu prolazi najmanji broj
paketa, na ovoj relaciji postoji samo jedna linija koja moZe pokriti sve kapacitete. AKo se
gleda demografska situacija ovog podrucja, ne moze se ni ocekivati da promet paketima i
pratece usluge ima velike koli¢ine. Iako su u Hrvatskoj posti osigurali kamion nosivosti 7.5

tona, postavlja se pitanje isplativosti i smisla postojanja ovog postanskog sredista. Sto se same
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linije tice, ona funkcionira svaki radni dan s polaskom iz Gospi¢a (Kaniska 53) u 17:00 sati, a
u Zagrebu je kamion predviden uza 19:50 sati. Nakon obavljanja procesa istovara, odnosno
utovara, kamion prema Gospicu polazi u 00:00 sati i dolazi u sortirnicu u 03:00 sati na proces

sortiranja za postanske urede i na kraju za krajnje korisnike.

5.5. Relacija Varazdin — Zagreb

Na relaciji Varazdin — Zagreb djeluju dvije linije: redovna i dnevna. lako se ne radi o
velikoj udaljenosti izmedu ova dva poStanska srediSta 1 broj paketa koji se Salju iz ovog dijela
je relativno nizak u odnosu na ostala sredista. Upravo zbog manjeg broja paketa, vremenska
razlika izmedu redovne i dnevne linije je velika, odnosno redovna linija ide u vecernjim

satima, a dnevna u jutarnjim.

5.5.1. Redovna linija (VZ - ZG)

Na redovnoj liniji kamion nosivosti 10 tona krec¢e svakog radnog dana u 18:35 sati sa
lokacije Trg slobode 9a u Varazdinu, a dolazak u Zagreb predviden je u 20:00 sati. Nakon
obavljanja procesa istovara odnosno utovara kamion polazi prema Varazdinu u 00:50 sati i
dolazi u 02:25 sati.

5.5.2. Dnevna linija (VZ - ZG)

Dnevna linija, odnosno jutarnja ima polazak svakog radnog dana u 06:50 sati iz
Varazdina, a dolazak je predviden za 08:30 sati u Zagreb. Svrha dnevne linije je da preuzme
pakete koji su stigli u postansko srediste iz postanskih ureda varazdinskog podrucja poslije
18:35 sati, odnosno koji nisu stigli na redovnu liniju. Kako neki postanski uredi rade do 19:00
sati 1 imaju mogucnost prikupljanja paketa do 19:00 sati, dnevna linija omogucuje da paketi
ve¢ iduci dan ujutro dolaze u Zagreb 1 pripremaju se za postanska srediSta za koja su paketi
odredeni. Dnevna linija iz Zagreba krece u 10:30 sati i dolazi u Varazdin u 12:00 sati. Linija

je aktivna svaki radni dan i obavlja se teretnim vozilom 10 tona.

5.6. Relacija Bjelovar — Zagreb

Kada se govori o kapacitetima za proslu godinu, broj paketa koji su se razmjenjivali
izmedu bjelovarskog i zagrebackog postanskog sredista je u samom vrhu. Postansko srediste u
Bjelovaru zauzelo je tre¢e mjesto u odnosu na ostala srediSta, odmah iza Osijeka i Splita.
Zanimljiv je to podatak, ako se u obzir uzme da su to mnogo veca podrucja u usporedbi sa

podru¢jem koje obuhvaca postansko srediSte u Bjelovaru. Na relaciji djeluju dvije linije,
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redovna i dnevna. Jedna ima polazak i veernjim, a jedna u jutarnjim satima, a kod obje linije

u vecini slucajeva se na teretna vozila prikljucuju i prikolice zbog velike koli¢ine paketa.

5.6.1. Redovna linija (B] - ZG)

Redovna linija spremna je u veCernjim satima i krece iz Bjelovara svaki radni dan u
19:25 sati s predvidenim dolaskom u Zagreb u 20:55 sati. Na ovoj liniji zaduZeno je teretno
vozilo nosivosti 10 tona koje iz Zagreba krece u 00:35 sati i dolazi ponovno u Bjelovar u
02:05 sati.

5.6.2. Dnevna linija (B] - ZG)

Razlika izmedu dnevne i redovne linije, osim §to dnevna ide u jutarnjim satima je i to
Sto dnevna linija funkcionira svaki radni dan osim ponedjeljka, dakle od utorka do petka.
Dnevna linija pocinje sa prijevozom svakog utorka od 07:25 sati iz Bjelovara 1 dolazi u
Zagreb u 08:55 sati. Za dnevnu liniju predvideno je teretno vozilo 7.5 tona koje iz Zagreba

krec¢e u 10:35 sati, raspored predvida dolazak u Bjelovar u 12:00 sati.

5.7. Relacija Slavonski Brod — Zagreb

Na ovoj relaciji koja ima medusobnu udaljenost 207 kilometara djeluju tri linije:
redovna, dnevna i prioritetna. Bitno je naglasiti da prioritetnu liniju na ovoj relaciji obavlja
isto vozilo za postansko srediste Slavonski Brod i postansko srediSte Osijek. S obzirom da je
jedno polu — teretno vozilo dovoljno za oba srediSta §to se ti¢e prikupljanja prioritetnih
paketa, u Hrvatskoj posti su se odlucili na uvodenje jedne prioritetne linije zbog smanjenja

troSkova.

5.7.1. Redovna linija (SB - ZG)

Redovna linija ima polazak svaki radni dan u 17:45 sati, a dolazak u Zagreb je u 20:20
sati. Nakon istovara paketa iz postanskog srediSta Slavonski Brod i utovara paketa iz sredista
Zagreb, vozilo kre¢e prema Slavonskom Brodu u 23:25 sati. Dolazak u tamosnju sortirnicu

predviden je u 02:25 sati. Na redovnoj liniji prometuje teretno vozilo nosivosti 10 tona.

5.7.2. Dnevna linija (SB - ZG)

U ranim prijepodnevnim satima funkcionira dnevna linija koja ima polazak iz
Slavonskog broda svaki radni u 05:00 sati. Dolazak u Zagreb teretnim vozilom 10 tona
predviden je u 07:35 sati. Nakon obavljanja svih potrebnih procesa, kamion se upucuje natrag

prema Slavonskom Brodu u 10:00 sati i dolazi i srediSte u 12:35 sati.
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5.8. Relacija Osijek — Zagreb
Uz prioritetnu liniju koja obuhvaéa i posStansko srediste Slavonski Brod, na relaciji

Osijek — Zagreb djeluju jos tri linije.

5.8.1. Redovna linija 1 i Redovna linija 2 (0S - ZG)

Sto se ti¢e redovnih linija, one funkcioniraju u poslijepodnevnim satima i predvidene
su za prijevoz paketa koji su u srediste stigli isti dan kad paketi i kreu prema Zagrebu. Prva
redovna linija ima polazak u 17:40 sati iz Osijeka i dolazi u Zagreb u 21:30 sati. Zatim slijede
procesi istovara i utovara, a polazak prema Osijeku je u 23:15 sati. Dolazak u osjecko
postansko srediSte planiran je u 03:15 sati svaki radni dan teretnim vozilom nosivosti 10 tona.
Druga redovna linija krece nesto kasnije iz razloga Sto 1 odredeni broj paketa u srediste dolazi
kasnije. Polazak je predviden u 18:50 sati, a dolazak u Zagreb u 22:40 sati. Poslije utovarenih
paketa iz srediSta Zagreb, vozilo prema Osijeku krece u 23:40 sati i dolazi u sortirnicu u 03:30

sati.

5.8.2. Dnevna linija (OS - ZG)

Dnevna linija predvidena je za jutarnje sate i1 pakete koji nisu stigli u srediSte na
redovnu liniju prema Zagrebu. Dnevna linija prema rasporedu ima polazak u 04:45 sati svaki
radni dan, a teretno vozilo nosivosti 10 tona dolazi u Zagreb u 08:35 sati. Nakon preuzimanja
paketa iz ostalih sredista koji su se sortirali u Zagrebu, vozilo krec¢e prema Osijeku u 10:00
sati 1 dolazi u osjecko srediSte u 13:35 sati na daljnje sortiranje za posStanske urede osjeckog

podrucja.

5.8.3. Prioritetna linija (OS - SB - ZG)

Kao $to je ve¢ navedeno, kada su u pitanju prioritetni paketi, za to je zaduzeno jedno
vozilo za oba srediSta. Polu — teretno vozilo prvo krec¢e iz Osijeka u 17:15 sati prema
Slavonskom Brodu. Nakon utovara prioritetnih paketa iz srediSta Slavonski Brod, vozilo
kre¢e prema Zagrebu u 18:20 sati. Predvideni dolazak vozila u Zagreb je u 20:30 sati. U
Zagrebu slijedi istovar paketa iz dva srediSta i utovar prioritetnih paketa za isto¢ni dio
Hrvatske, a vozilo iz Zagreba kre¢e u 22:30 sati. Dolazi u Slavonski Brod na istovar paketa
koji su odredeni za to srediSte i nastavlja prema Osijeku u 00:30 sati. Planirani dolazak u

osjecko srediste je u 01:40 sati
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5.9. Kretanje broja paketa i kilometara izmedu poStanskih sredista u 2018.
godini

Prema podacima dobivenim iz glavne sortirnice u Zagrebu, u ovom dijelu analizirat ¢e
broj paketa izmedu osam sortirnica na dnevnoj i mjese¢noj bazi. Analiza obuhvaca i prikaz
pojedinih intervala rasta, odnosno pada broja paketa u odredenim mjesecima. Osim toga, iz
Sektora prijevoza Hrvatske poste dobiveni su podaci o broju kilometara koja su vozila
postigla prevozec¢i pakete. Takoder, radi o prikazu pojedinih mjeseci, ali 1 0 ukupnoj godi$njoj

kilometrazi.

5.9.1. Dnevni broj paketa

Za pocetak u tablici 3. prikazan je broj paketa koji su bili u toku iz poStanskog sredista
Zagreb prema ostalim poStanskim srediStima na bazi jednog radnog dana. 1z tablice je vidljivo
da je najveci broj paketa usmjeren prema srediStu Osijek to¢nije 390 paketa, a najmanji prema
Gospicu gdje se radi o 50 paketa. Obrnuta situacija prikazana je u tablici 4. gdje se moze
vidjeti broj paketa koji su poslani iz svakog pojedinog sredista prema Zagrebu na bazi jednog
dana. U tom slucaju, moze se zakljuciti da se radi o uvjerljivo manjem broju paketa u odnosu
na broj paketa iz Zagreba prema ostalim srediStima. Najveci broj paketa Salje se iz postanskog
srediSta Split, a najmanyji iz sredista Gospic.

Tablica 3. Broj poslanih paketa iz sredista Zagreb prema ostalim srediStima
pojedinacno

Odredisna postanska

sredista —> 21200 Split | 23200 Zadar | 51200 Rijeka | 53200 Gospi¢ | 42200 Varazdin | 43200 Bjelovar |35200 Slavonski Brod| 31200 Osijek

Polazno postansko
srediste, 10200 311 175 385 50 139 328 207 390
Zagreb

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog poStanskog srediSta u Zagrebu

Tablica 4. Broj poslanih paketa iz svakog srediSta pojedina¢no prema srediStu Zagreb

Polazna postanska . L ., . . . .
sreditta 21200 Split | 23200 Zadar | 51200 Rijeka | 53200 Gospi¢ | 42200 Varazdin | 43200 Bjelovar |35200 Slavonski Brod| 31200 Osijek
Odredisno
postansko srediste, 72 38 48 12 21 27 31 50
10200 Zagreb

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu
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5.9.2. Mjesecni broj paketa

Kada je rije¢ o broju paketa na mjesecnoj bazi, zaposlenici Sektora prijevoza u
odredenoj mjeri mogu pretpostaviti i organizirati broj vozila i kapacitete koji ¢e im biti
potrebni u narednim periodima. Medutim, takve brojke uvijek variraju i potrebno je uzeti u
obzir i vrlo moguca povecanja, odnosno smanjenja kapaciteta. Prema tome, vrlo je tesko
dolaziti do vrlo to¢nih izraCuna, ali je moguce izraditi odredene pretpostavke i na taj nacin

donijeti prijedloge.

Na temelju dnevne baze, u tablici 5. prikazan je broj paketa koji su bili u toku za svaki
mjesec pojedinacno. Ovdje se radi o slanju paketa preko postanskog srediSta Zagreb prema
ostalim srediStima. Tablica 6. obuhvaca obrnuti primjer budu¢i da je prikazana koli¢ina

paketa iz ostalih srediSta prema glavnom srediStu u Zagrebu.

Tablica 5. Broj paketa po mjesecima u 2018. godini iz poStanskog srediSta Zagreb
prema ostalim srediStima pojedinacno

SijeCanj | Veljata | Ozujak | Travanj | Svibanj | Lipanj | Srpanj | Kolovoz | Rujan | Listopad | Studeni | Prosinac

Iz postanskog srediSta | , ) . ) . . . . . . .
Tagteh Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa
21200 Split 6.158 6.295 6.226 1526 7253 7389 7.663 6.226 8.210 8.340 1937 8.553
23200 Zadar 3.465 358 3.504 4.235 4,081 4.158 430 3.504 4.600 4.693 4.466 4813
51200Rijeka 7.623 7792 7.708 9317 8.978 9.148 9.486 7708 | 10164 | 10325 | 985 | 1058
53200 Gospic 990 1.012 1.001 1.20 1.166 1188 123 1.001 130 134 1.276 1375

42200 Varaidin 275 2813 2783 3.364 3.4 3.303 3.425 2783 3.670 3.728 3.547 3873
43200 Bjelovar 6.494 6.639 6.567 7938 7.649 7.793 8.082 6.567 8.659 8.7% 8371 9.020
35200 SlavonskiBrod | 4.099 4.19 4.144 5.009 4.827 4.918 5.100 4.144 5.465 5.551 5.283 5.603
31200 Osijek .12 7.89%4 7.808 9.438 9.09% 9.266 9.610 7808 | 102% | 10459 | 9953 | 10725

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu

Tablica 6. Broj paketa po mjesecima u 2018. godini iz ostalih srediSta pojedinacno
prema postanskom srediStu Zagreb

Sijecanj | Veljada | Oiujak | Travanj | Svibanj | Lipanj | Srpanj | Kolovoz | Rujan | Listopad | Studeni | Prosinac

Prema postanskom ) ) , ) . . . . . ) . )
srdiét Zagreh Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketaBroj paketaBroj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa|Broj paketa
21200 Split 1426 1457 1441 1742 1679 17 L774 1441 1901 1.885 1837 1.980
23200 Zadar 752 769 761 920 836 903 936 761 1003 995 970 1,045
51200 Rijeka 950 91 9%1 116 1119 1140 1183 %1 1.267 1.257 1205 130
53200 Gospit pL] 143 A0 29 280 285 2% A0 37 34 306 30

42200 Varaidin 416 425 420 508 490 499 517 40 554 550 536 578
43200 Bjelovar 535 546 541 653 630 642 665 541 713 107 689 743
35200 Slavonski Brod 614 627 621 750 723 731 764 621 818 812 791 853
31200 Osijek 990 1.012 1,001 1.210 1.166 1.188 1232 1.001 1320 1.309 1.276 1.375

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog srediSta u Zagrebu
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5.9.3. Ukupan broj kilometara i ukupan broj paketa u 2018. godini

Ukupan broj kilometara koji pojedino vozilo napravi, ovisi prije svega o medusobnoj
udaljenosti samih sredista, ali i o ucestalosti linija na pojedinim relacijama. Osim toga na
pojedinim relacijama prometuju i polu — teretna i teretna vozila, §to poveéava broj kilometara
zbog prioritetnih posiljaka koje obavljaju polu — teretna vozila. Tablica 7. prikazuje ukupan
broj kilometara za svaki mjesec koja su vozila postigla izmedu postanskih sredista. U tablici
su navedeni ukupni kilometri koje su postigla i teretna i polu — teretna vozila. Na relacijama
na kojima djeluju obje vrste vozila, analizirati ¢e se i koliko je to¢no kilometara napravila

svaka vrsta vozila posebno u svakom mjesecu.

Tablica 7. Ukupan broj prijedenih kilometara izmedu poStanskih sredista po mjesecima
u 2018. godini

Prijedeni kilometri

Sortimica Sijecanj | Veljaca | Oiujak | Travanj | Svibanj | Lipanj | Srpanj | Kolovoz | Rujan | listopad | Studeni | Prosinac | Ukupno
Split 015 | 55790 | 46A77 | 39514 | 53652 | 57073 | 6540 | 63250 | SATES | 5332 | 59282 | 54615 | 64984
Zadar 8876 | 433% | 49867 | ML | 47604 | 31481 | 38210 | 0% | 33002 | 4977 | 35713 | 30435 | 462068
Rijeka 30000 | 28681 | 31458 | 28257 | 30077 | 27406 | 34031 | 31914 | 28554 | 30997 | 29807 | 26285 | 358488
Gospic 10709 | 955 | 10319 | 9906 | 10714 | 953 | 10301 | 10719 | 9921 | 1034 | 10331 | 96 | 121448

Varaidin 195 | 10688 | 10697 | 1L5% | 12340 | 1.004 | 12420 | 12588 | 1781 | 12245 | 1016 | 1004 | 14234
Bjelovar BB | 113 | 1348 | 11900 | 12502 | 1134 | 1283 | BI§F | 12148 | 12950 | 12552 | 10388 | 148568
Slavonski Brod 18118 | 1635 | 18347 | 16618 | 17943 | 15859 | 18375 | 18241 | 17003 | 17985 | 17233 | 14797 | 206825
Osijek 079 | 45162 | 990 | S04 | 4473 | 412% | 8718 | 47650 | MI07 | 48550 | 41285 | 3853 | 54154

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog posStanskog sredista u Zagrebu

Postanska srediSta u Rijeci, Gospicu, Bjelovaru i Varazdinu za prijevoz paketa koriste
samo teretna vozila. Prema tome, ukupne kilometre koji su prikazani u prethodnoj tablici
ostvarila su samo teretna vozila, kada se govori o navedena Cetiri srediSta. U ostalim
srediStima, koristila su se i polu — teretna vozila, tako da ukupan broj kilometara predstavlja
zbroj kilometara polu — teretnih i teretnih vozila. U tablici 8. prikazano je koliko su kilometara
ostvarila polu — teretna, a koliko teretna vozila na relacijama izmedu ostalih sredista (Split,
Zadar, Slavonski Brod, Osijek) i sredista Zagreb. U tablici su crvenom bojom oznacena
sredista u kojima nisu koriStena polu — teretna vozila. Za srediSte Slavonski Brod kod polu —
teretnih vozila prikazane su nule, iz razloga $to srediste Osijek i Slavonski Brod pokriva jedno

polu — teretno vozilo za prioritetne pakete pa se uzima udaljenost iz Osijeka.
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Tablica 8. Prikaz broja kilometara koja su ostvarila polu — teretna i teretna vozila po
mjesecima u 2018. godini

| | | Sijecanj | Veljata | OZujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad | Studeni | Prosinac | Ukupno
Sortirnica Klasifikacija

Osijek Teretno 39.508 35.998 40.211 36.507 38.375 33.464 38.710 38.663 35.787 38.329 38.277 31.140 444.969
Poluteretno | 10.288 9.164 9.709 8.567 9.098 7.832 10.008 8.987 8.920 10.221 9.008 7.383 109.185
Ukupno 49.796 45.162 49.920 45.074 47.473 41.296 48.718 47.650 44.707 48.550 47.285 38.523 554.154
Slavonski Brod Teretno 18.118 16.356 18.347 16.618 17.943 15.859 18.375 18.241 17.003 17.935 17.233 14.797 206.825
Poluteretno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 18.118 16.356 18.347 16.618 17.943 15.859 18.375 18.241 17.003 17.935 17.233 14.797 206.825
Split Teretno 23.179 37.911 27.735 22.755 34.020 39.317 45.634 44.404 37.297 40.004 40.455 40.143 432.854
Poluteretno | 18.973 17.880 18.442 16.759 19.632 17.756 19.606 18.848 17.468 18.317 18.827 14.482 216.990
Ukupno 42512 55.791 46.177 39.514 53.652 57.073 65.240 63.252 54.765 58.321 59.282 54.625 649.844
Zadar Teretno 25.258 32.382 40.565 35.044 36.380 23.444 26.601 24.837 23.680 25.036 25.893 22.717 341.837
Poluteretno | 13.618 11.014 9.302 9.227 11.264 8.037 11.609 9.259 9.422 9.941 9.820 7.718 120.231
Ukupno 38.876 43.39% 49.867 44.271 47.644 31.481 38.210 34.096 33.102 34.977 35.713 30.435 462.068

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu

Ukupan godisnji broj paketa iz poStanskog srediSta Zagreb prema ostalim sredistima 1
obrnuto prikazan je graficki. Graf 1. prikazuje ukupan broj paketa u 2018. godini koji su bili
usmjereni iz poStanskog srediSta Zagreb prema svakom srediStu pojedinacno. Na grafu je

vidljivo da dominira osjecko srediSte, a odmah iza njega je i rijecko.

Graf 2. prikazuje obrnutu situaciju, odnosno ukupan broj paketa usmjeren iz svakog
srediSta posebno prema postanskom srediStu Zagreb. U ovom slucaju dominira posStansko

srediSte Split, slijede ga Osijek 1 Rijeka sa najve¢im brojem paketa.
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Grafikon 1. Prikaz ukupnog godi$njeg broja paketa iz postanskog srediSta Zagreb
prema svakom sredistu

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu
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Grafikon 2. Prikaz ukupnog godiSnjeg broja paketa iz svakog sredi$ta prema
postanskom srediStu Zagreb

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog srediSta u Zagrebu
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Sto se tiGe povecanja, odnosno smanjenja broja paketa koji su se razmjenjivali izmedu
postanskih sredista i tu su poznate odredene brojke. Vrijednosti su to koje variraju prije svega
ovisno o potrebama i zeljama korisnika. S obzirom da u posljednje vrijeme Internet prodaja
raste, automatski raste i broj paketa koji se razmjenjuju. Naravno da u odredenim mjesecima
ima 1 sluc¢ajeva kada je promet paketima u opadanju, ali u principu dominira rast broja paketa
za veéinu mjeseci. U ovom slucaju govori se o podacima iz prosle, 2018. godine. Tablica 9.
obuhvaca prikaz rasta, odnosno pada broja paketa tijekom mjeseci. Brojke su iskazane u
postotcima. Iz tablice 9. jasno se vidi da je najveci porast broja paketa u prosincu. Ocekivan je
to razlog prije svog zbog blagdana u kojima korisnici poja¢ano narucuju i razmjenjuju pakete.
Zanimljiv je podatak da se najveéi pad biljezi u sijecnju, Sto je odmah iza najveceg porasta
broja paketa. Dakle, u prosloj godini veliki rast biljezi zadnje tromjesecje, dok je na pocetku
godine u prva tri mjeseca vidljiv odredeni pad. Jo§ jedan porast zabiljezen je u ranim ljetnim

mjesecima, ali tu je u glavnoj ulozi turisticka sezona.

Tablica 9. Rast / pad broja paketa kroz mjesece u 2018. godini

Rast / pad broja
NMjesec paketa iskazan u
postotcima
Sijecanj -10°46
Veljaca -8256
OZujak -926
Travanj 1026
Svibanj 6246
Lipanj 8256
Srpanj 1226
Kolovoz -926
Rujan 2026
Listopad 1926
Studeni 16246
Prosinac 2526

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu
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6. PRIJEDLOG UNAPRJEDENJA UCINKOVITOSTI
TRANSPORTA PAKETNIH POSILJAKA IZMEDU
POSTANSKIH SREDISTA

Na temelju prethodno provedene analize postojeceg transportnog sustava izmedu
postanskih sredista, u ovom poglavlju dan je prijedlog unaprjedenja kroz uvodenje nove vrste
teretnih vozila, kao 1 smanjivanja broja poStanskih sredista. Prijedlog unaprjedenja izraden je

uz suradnju stru¢nog osoblja iz Sektora prijevoza i Glavne sortirnice Hrvatske poste.

6.1. Prijedlog uvodenja nove vrste teretnih vozila na odredenim relacijama
Kada je rije¢ o vozilima koji obavljaju transport izmedu postanskih sredista Hrvatske
poste tada se govori o polu — teretnim vozilima nosivosti 3,5 tone i teretnim vozilima 7,5 i 10
tona kao §to je ve¢ spomenuto u analizi. Osim toga, postoji moguénost i1 priklju¢ivanja
dodatne prikolice na teretna vozila u slucaju kada nosivost kamiona od 7,5 tona, odnosno 10
tona nije dovoljna zbog prevelikih koli¢ina paketa. Medutim, kako broj paketa uvijek varira
pa je u odredenim mjesecima, odnosno danima pojacan kapacitet tako je potreban i veci broj
teretnih vozila. Primjerice, dogada se da je u periodima maksimalnog broja paketa iz jednog

postanskog sredista u drugo potrebno vise od jednog kamiona s prikolicom.

S ciljem postizanja razli¢itih usteda, od smanjenja broja potrebnih vozaca, usteda na
gorivu 1 sli¢no, a u isto vrijeme s ciljem podizanja kvalitete i uCinkovitosti transporta postoji
moguc¢nost za koristenje teretnih vozila vece nosivosti. Primjerice, tegljac s tri osovine i
poluprikolicom s tri osovine ¢ija nosivost iznosi 25 tona mogao bi zamijeniti dva kamiona

nosivosti 10 tona s prikolicom.

Drugi razlog zbog kojih bi se uvodenje teretnih vozila ve¢e nosivosti trebalo isplatiti je
zbog vremenskih razlika izmedu pojedinih linija. Naime, na relacijama izmedu poStanskih
sredista postoje odredene linije izmedu kojih je vrlo mala vremenska razlika polaska iz
postanskog sredista. Dobar primjer je relacija Rijeka — Zagreb. Na navedenoj relaciji postoje
dvije redovne linije koje imaju polaske iz Rijeke u 18:00 sati, odnosno 19:30 sati. Tegljac¢
ukupne nosivosti 25 tona mogao bi pokriti obje linije istovremeno i na taj nacin povecati
ustedu. Isti slucaj je i sa postanskim sredistem u Osijeku gdje djeluju dvije redovne linije koje
imaju vrijeme polaska u 17:40 sati, odnosno u 18:50 sati. Osim toga, transport bi djelovao i na
proces sortiranja u postanskom sredistu Zagreb iz razloga $to bi u jednom kamionu dolazili

svi paketi iz Rijeke, odnosno Osijeka. Na taj nafin bi se ubrzao proces sortiranja jer u
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dosadasnjem nacinu prijevoza paketa, nakon dolaska prvog kamiona, ¢eka se drugi kamion pa
se onda kre¢e u proces sortiranja. lako se radi o manjem ¢ekanju i na taj nadin se moze

podizati kvaliteta koja se ogleda kroz krajnje urucenje paketa korisniku.

Moze se zakljuciti da tegljac¢i u odredenom periodu i ne bi ostvarivali odredene
pozitivne rezultate. Medutim ako se uzme u obzir da je u prosloj 2018. godini broj paketa
biljezio smanjenje samo u sijecnju, veljaci i ozujku, a ostalim mjesecima bio je porast, u tom

sluc¢aju takva vrsta teretnih vozila imala bi prednosti.

U tablici 10. prikazani su troskovi teretnih vozila nosivosti 7,5 tona 1 25 tona. TroSkovi
se odnose na relaciju izmedu postanskih srediSta Rijeka 1 Zagreb. To¢na udaljenost izmedu
navedene dvije lokacije Zabica 5 u Rijeci i Franje Lu¢iéa 32 u Zagrebu iznosi 164 kilometra.
Teretno vozilo nosivosti 7,5 tona ima troSak cestarine od 170 kuna i potro$nju goriva od 268
kuna 1 48 lipa. Teretno vozilo nosivosti 25 tona ima troSak cestarine od 297 kuna 1 troSak
goriva od 473 kune i 80 lipa. Kada se zbroje svi troskovi dolazi se do ukupnog iznosa od 438
kuna i 48 lipa za teretno vozilo nosivosti 7,5 tona i ukupnog iznosa od 770 kuna i 80 lipa za
teretno vozilo nosivosti 25 tona. Dakle, vidljivo je da vece teretno vozilo zahtjeva 1 vece
troskove. Medutim, kada je u pitanju porast broj paketa na ovoj relaciji, prijevoz se obavlja sa
dva ili tri teretna vozila nosivosti 7,5 tona gdje su troskovi povecavaju i prelaze troskove

vozila nosivosti 25 tona.

Tablica 10. Troskovi teretnih vozila na relaciji Rijeka - Zagreb

Teretno vozilo nosivosti 7.5 tona Teretno vozilo nosivosti 25 tona
Cestarina (Rl - ZG) 170 297
Trosak goriva (RI -
2G) 268,48 473,8
Ukupno 438,48 770,8

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu

Graf 3. prikazuje usporedbu troskova teretnih vozila nosivosti 7, 5 tona i 25 tona na

relaciji izmedu Rijeke i Zagreba u kunama.
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Grafikon 3. Prikaz tro§kova teretnih vozila na relaciji Rijeka - Zagreb

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu

U tablici 11. prikazani su troSkovi kada se koriste dva teretna vozila nosivosti 7, 5 tona

umjesto jednoga. TroSkovi vozila nosivosti 25 tona ostaju isti, ali su nizi od ukupnog iznosa

dva kamiona nosivosti 7, 5 tona. Ukupni trosak za dva kamiona nosivosti 7, 5 tona na relaciji

Rijeka — Zagreb iznosi 876 kuna i 96 lipa.

Tablica 11. TroSkovi dva teretna vozila nosivosti 7, 5 tona i jednog teretnog vozila

nosivosti 25 tona

Dva teretna vozila nosivosti 7.5 tona Teretno vozilo nosivosti 25 tona
Cestarina (Rl - ZG) 340 297
Trosak goriva (RI -
2G) 536,96 473,8
Ukupno 876,96 770,8

Graf 4. prikazuje usporedbu troskova za dva teretna vozila nosivosti 7, 5 tona i jednog

vozila nosivosti 25 tona na relaciji izmedu Rijeke i Zagreba u kunama.
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Grafikon 4. Prikaz troskova teretnih vozila na relaciji Rijeka - Zagreb

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu

6.2. Prijedlog poboljSanja i uredenja pristupa u poStanskim srediStima
Poznato je da u sustavu Hrvatske poste funkcionira osam poStanskih sredista. Kada se
govori o infrastrukturi, prilaznim cestama, medusobnoj povezanosti postanskog sredista i
garaza voznog parka postoji odredeni broj nedostataka na koje bi se trebalo utjecati u svrhu
poboljsanja sustava koji djeluje unutar Hrvatske poste. Jedan od najvec¢ih problema je Sto su
odredena postanska srediSta smjestena u samim centrima gradova u kojima se nalaze. 1z toga
razloga, teretna vozila imaju oteZan pristup postanskom sredi$tu prije svega zbog guzvi u
gradovima koje su danas Cesta pojava. Kako je navedenoj u prethodnoj analizi, postoji
odreden broj redovnih linija koje djeluju na pojedinim relacijama u periodu kada su u
gradovima najvece guzve. Posebno se to odnosi na rane jutarnje i popodnevne sate, odnosno
izmedu 07:00 i 08:00 sati te 16:00 i 17:00 sati. Problem koji je u tom slu¢aju mogu¢ odnosi se
na kasnjenje vozila iz jednog srediSta u drugo, a samim time i kaSnjenje urucenja paketa

krajnjem korisniku.

Osim toga, problem Koji otezava procese utovara i istovara u postanskim sredistima su
i neadekvatni pristupi te rampe za teretna vozila. Vrlo uski ulazi u sredi$ta otezavaju teretnim
vozilima manevriranje i usporavaju procese istovara odnosno utovara. Prije svega, ovdje se
misli na postanska sredista u Rijeci, Gospicu, Varazdinu i Slavonskom Brodu. Takoder u

ovim postanskim srediStima je slucaj da srediSte 1 garaZze voznog parka nisu na istom mjestu,
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odnosno da se nalaze na drugim krajevima gradova $to predstavlja odredeni gubitak vremena

jer su vozila od garaze do srediSta prazna.

Kako bi se omogucio laksi pristup teretnim vozilima u postanska sredista bez ulaska u
centre gradova postoji moguénost da se srediSta u gradovima poput Rijeke, Varazdina i
Slavonskog Broda premjeste izvan urbanih sredina. Naravno da to za sobom povlaci pitanje
ekonomske isplativosti buduc¢i da su potrebna odredena ulaganja u infrastrukturu. Medutim
postoji mogucnost 1 najma odredenih objekata buduci da je vecina sredista 1 sada u gradovima
u najmu. Osim §to bi se olakSao pristup vozilima, velika prednost bi bila $to bi i srediSte te
garaza sa voznim parkom bila na jednom mjestu pa bi procesi utovara automatski bili brzi 1

ucinkovitiji.

6.3. Prijedlog unaprjedenja s ciljem smanjenja broja poStanskih sredisSta
Kada se govori o broju postanskih sredista, postavlja se pitanje da li je broj od osam
srediSta optimalan. Najjednostavnije je gledati kroz broju paketa koji se Salju iz i u odredeno
postansko srediSte. Na temelju podataka iz 2018. godine iz prethodne analize jasno je vidljivo
da postansko srediSte Gospi¢ ima najmanji broj primljenih paketa iz srediSta Zagreb, ali i
najmanji broj poslanih paketa prema srediStu Zagreb. Jasna je to brojka prvenstveno iz
razloga kada se uzme u obzir demografska slika ovog podrucja. Odmah iza sredista Gospic je
postansko srediSte Varazdin. Ovo je srediste je iz mjeseca u mjesec u 2018. godini imalo
najmanji broj paketa odmah iza Gospica. Obzirom da je iz tih srediSta promet paketima bio
najslabiji, automatski je i ukupni broj kilometara najmanji jer na takvim linijama nije bio

potreban veliki broj teretnih vozila.

Kada bi se broj postanskih srediSta smanjio, odnosno kad bi se zatvorila poStanska
sredista u Gospicu i1 Varazdinu, postavlja se pitanje kako bi se prikupljali paketi u tom slucaju.
Jedno od mogucih rjeSenja je odredivanje opskrbnih (pretovarnih) punktova u tim gradovima.
Na taj bi se nacin paketi iz kamiona prekrcavali i nastavljali prema adresama krajnjih
korisnika, odnosno prema Zagrebu. Ono §to je bitno naglasiti je da bi paketi iz postanskog
srediSta Zagreb trebali biti sortirani 1 pripremljeni u kamionu tako da po dolasku u Varazdin,
odnosno Gospi¢ preostaje samo pretovar iz jednog vozila u drugo i dostava. Kada je obrnuta
situacija, polu — teretna vozila bi prikupila pakete iz postanskih ureda u Varazdinu i Gospic¢u
te se uputila prema pretovarnom punktu. U ovom slucaju sortiranje nije potrebno jer ¢e se taj

proces obaviti u srediStu Zagreb. Potreban je samo proces utovara u teretno vozilo za Zagreb.
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Smanjenjem broja poStanskih srediSta trebale bi se posti¢i odredene usStede. Prije
svega zbog malog broja paketa, postojanje postanskih sredista u Varazdinu i Gospi¢u nije od
prevelike koristi. Prema trenutnoj situaciji, na relaciji iz Varazdina postoje dvije linije, a iz
Gospica jedna. Formiranjem pretovarnih punktova vozila bi trebala dolaziti samo do mjesta
gdje se nalazi punkt bez ulaska centre gradova gdje se postanska sredista nalaze. Na taj bi se
nacin ubrzao i proces transporta buduci da su pristupi prema ova dva sredista prili¢no otezana.
Posebno se to odnosi na Varazdin, jer je to srediSte jako blizu zagrebatkom postanskom
srediStu, to¢nije radi o 103 kilometra, a to je ujedno i najmanja udaljenost u odnosu na ostala

srediSta sa Zagrebom.

Budu¢i da je trenutna udaljenost izmedu poStanskih srediSta u Zagrebu 1 Varazdinu
102 kilometra, Hrvatska poSta ima za cilj postaviti opskrbni punkt na manjoj udaljenosti od
dosadasnje. Prvenstveno je to iz razloga Sto se srediSte u Varazdinu nalazi u centru grada i
prema njemu je otezan pristup pri ¢emu se dosta vremena gubi priliko utovara odnosno
istovara. Plan je da punkt bude smjeSten nesSto blize Zagrebu, tocnije oko 11 kilometara nego

Sto je slucaj bio dosada. Na taj nacin dolazi do smanjenja ukupne godi$nje kilometraze.

U tablici 12. prikazan je broj kilometara izmedu postanskih srediSta Varazdina i
Zagreba po mjesecima. Tablica 13. prikazuje broj kilometara izgradnjom novog punkta koji bi
bio smjesten otprilike 11 kilometara blize nego dosadaSnje poStansko srediste. Vidljivo je da

se na godiSnjoj razini radi oko 5 000 kilometara manje.

Tablica 12. Broj prijedenih kilometara izmedu postanskih srediSta Varazdin i Zagreb

Teretno

12.92

11,688

11697

11.5%

12340

11.004

24

12,588

101781

12.045

12016

10,044

Poluteretno

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Ukupno

1292

11,688

11697

11.5%

12340

11.004

24

12,588

101781

12.045

12016

10,04

Tablica 13. Broj prijedenih kilometara izmedu postanskih sredista Varazdin i Zagreb

uspostavom novog opskrbnog punkta

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog sredista u Zagrebu

Teretno

12.5%

11358

11367

11.265

12.010

10674

12.001

12258

11451

11915

11,68

9.74

Poluteretno

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Ukupno

12.5%

11358

11367

11.265

12.010

10674

12.001

12258

11451

11915

11,68

9.74

Izvor: izradio autor prema podacima iz glavnog postanskog srediSta u Zagrebu
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6.4. Prednosti i unaprjedenja izgradnjom novog sortirnog centra u Velikoj

Gorici

Izgradnja novog sortirnog centra u Velikog Gorici predstavlja kapitalnu investiciju za
unaprjedenje postanskog trziSta. S obzirom da se radi o velikoj investiciji i velikim
ulaganjima postavlja se pitanje isplativosti izgradnje samog centra. Mnogo je ¢imbenika koji
bi trebali utjecati i naravno opravdati oc¢ekivanja, ali i velika ulaganja. Prije svega, podizanje
kvalitete svih poStanskih usluga trebalo bi biti u velikom porastu u odnosu na sadaSnje stanje.
lako ¢e se s preseljenjem u Veliku Goricu sliti vise od tisu¢u zaposlenika Hrvatske poste, u
Zagrebu Ce svi postoje¢i uredi namijenjeni gradanima ostati na istim adresama. Preseljenjem
sortirnog centra smanjit ¢e se troSkovi odrzavanja nekretnina jer samo za spomenic¢ku rentu

Hrvatska posta placa znac¢ajan godiSnji iznos.

Pri projektiranju centra pretpostavljeno je koristenje novih tehnologija u
manipulativnim procesima rada s posiljkama, odnosno primjena sustava razrade na najvisemu
stupnju automatizacije i informatizacije, ¢ime ¢e se racionalizirati procesi. Optimizacija i
automatizacija procesa obrade posiljaka svih vrsta utjeCe na ucinkovitost i kvalitetu ukupne
postanske usluge, ali 1 ima uc¢inak na vecu proto¢nost na raspolozivoj parceli sortirnog centra.
Zbog toga je projektant veliku pozornost posvetio urbanistickoj organizaciji na raspolozivome
gradevinskom zemljiStu 1 osigurao $§to je moguce Sire raspolaganje prometnim i

manipulativnim povr§inama centra.*°

Naselje Gradi¢i u kojemu je sortirni centar smjeSten, osim $to je blizu Medunarodne
zraéne luke "Franjo Tudman", nalazi se i nedaleko od prilaza autocesti Zagreb — Sisak i brze
gradske prometnice Zagreb — Velika Gorica. Izgradnjom sredi$njega sortirnog centra i
preseljenjem dostavnih postanskih kamiona iz srediSta grada blize svim ve¢im prometnicama
postanskim vozilima za prijevoz i dostavu poste ustedjet ¢e se i viSe od sat vremena, a pritom

¢e se smanjiti goleme guzve u sredistu grada, posebno u Branimirovoj ulici.

U novome logistickom centru planiraju se centralizirati razrada posiljaka, prijevoz i
medunarodni poslovi, ¢ime bi se napravio velik korak prema krajnjemu cilju — zauzimanju
pozicije regionalnog lidera u poslovima kompletne logistike, Sto je zapravo vizija Hrvatske
poste. Uspostavom 1 gradnjom novoga sortirnog centra kao logistickoga postanskog sredista

poboljsat ¢e se kakvoca i brzina ispunjavanja uvjeta za sve procese vezane uz postansko

49 Preuzeto sa: http://www.casopis-gradjevinar.hr/assets/Uploads/JCE-70-2018-7-6-Gradiliste.pdf (Pristupljeno
26.5.2019.)
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trziSte. Najveca prednost i za tu tvrtku i za krajnje korisnike postanskih usluga u Hrvatskoj bit

¢e brza i kvalitetnija razrada te otprema posiljaka na dostavu.

Velika prednost je Sto ¢e zbog veéeg broja rampi vozila iz ostalih srediSta imati
mogucnost dolaska u isto vrijeme. Dakle neée biti iznenadnih ¢ekanja teretnih vozila na
istovar dok se pojedina rampa ne oslobodi kao $to je trenutni slucaj. Osim toga vozila iz
ostalih postanskih srediSta mogu dolaziti kasnije, jer ¢e proces sortiranja biti puno brzi, a
odlaziti natrag prema srediStu iz kojeg su doSli puno brze. Na taj nacin ¢e se otvoriti
mogucnost 1 korisnicima da imaju vec¢i vremenski rok do kojeg mogu donijeti paket u
postanski ured budu¢i da ¢e kamioni imati kasniji polazak prema glavnom poStanskom
srediStu u Zagrebu. Prikaz rampi u novom sortirnom centru vidljiv je na slici 12. Osim toga,

bitno je naglasiti da se na jednoj strani nalaze rampe za istovar, a na drugoj rampe za utovar.

Osim najvecega sortirnog centra koji gravitira Zagrebu, Hrvatska posta ¢e, uz nove i
obnovljene sortirne punktove u Zadru i1 Osijeku, poceti graditi sortirni centar u Rijeci. Takav
razvoj temeljnog poslovanja pratit ¢e i razvoj novih usluga te poboljSanje onih postoje¢ih. O
postanskom srediStu Rijeka ve¢ je spomenuto da se nalazi u centru grada i da ima
neadekvatan pristup. Budu¢i da se na tom podrucju radi o velikom broju paketa koji

svakodnevno odlaze i dolaze, Hrvatska posta ima za cilj pobolj$anje sustava i na tome dijelu.

Moze se re¢i da ¢e najveca kapitalna investicija u povijesti Hrvatske poste vrijedna
345 milijuna kuna poboljsat kvalitetu i brzinu ispunjavanja uvjeta za sve procese vezane uz
postansko trziSte. U novom sortirnom centru ¢e se centralizirati brojni poslovi poput razrade
posiljaka, prijevoza i medunarodnih poslova sto ¢e korisnicima pruziti kvalitetniju i brzu
uslugu. Zbog uvodenja novih tehnologija u manipulativne procese rada s posiljkama, odnosno
zbog primjene visoko automatiziranih sustava razrade posiljaka, pri projektiranju sortirnog
centra velika pozornost posvecena je njegovoj organizaciji. Na gradevinskom zemljistu
povrsine 70.200 ¢etvornih metara osigurano je Sto je moguce Sire raspolaganje prometnim i
manipulativnim povr§inama centra. U prvoj fazi gradnje podignut je prostor povrsine 32.000
Cetvornih metara koji obuhvaca sortirnicu s utovarno-istovarnim terminalima, visoko regalno
skladiste, trafostanicu, kotlovnicu, podatkovni centar i upravnu zgradu. Sortirni centar c¢e
imati i 540 parkirnih mjesta za osobna i tehnoloska vozila, kao i 16.000 cetvornih metara

zelenih povrsina. Visoko regalno skladiste kao sastavni dio centra broji 8000 paletnih mjesta.
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Slika 12. Maketa novog sortirnog centra Hrvatske poSte

Izvor: Preuzeto sa: http://www.casopis-gradjevinar.hr/assets/Uploads/JCE-70-2018-7-6-Gradiliste.pdf
(Pristupljeno: 26.5.2019.)

Za kvalitetniju i brzu razradu posiljaka potrebno je ulagati u nove tehnologije za
sortiranje posiljaka. Hrvatska posta od 2017. ve¢ ima Sest novih sustava za automatsko
sortiranje posiljaka (SASP) koji brzinom od 230 tisu¢a posiljaka na sat i s iznimnom to¢nos$¢u
osiguravaju pravovremenu dostavu na adrese korisnika. U ozujku je u prostoru novog
sortirnog centra pocela montaza novog stroja za sortiranje paketa (PSM) vrijednog 67,5
milijuna kuna koji ¢e se integrirati sa SASP-om, sto ¢e omoguciti da sve vrste i kategorije
posiljaka budu obuhvaéene sustavom za automatsko sortiranje. Novi stroj razvrstavat ce
pakete i hpekspres-posiljke, male pakete, a u jednom satu moci ¢e razvrstati i do 15 tisuca
razli¢itih paketa mase od 100 g do 30 kg. Stroj ¢e imati dvije vrste izlaznih tobogana: posebne
za pakete i hpekspres-posiljke i posebne za ,,flats“ posiljke. Karakteristike novog paketnog

stroja prikazane su na slici 13.

Kada je rije¢ o investicijskim brojkama 1 ulaganjima u novi sortirni centar spominje se
iznos od 345 milijuna kuna. Naravno da se postavlja pitanje isplativosti jer se radi jako
velikim iznosima. Budu¢i da su mnogobrojni dijelovi i strukture Hrvatske poSte bili

rasporedeni na visSe razli¢itih lokacija grada Zagreba prebacivanjem istih na jedno mjesto
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dolazi do znacajnih usteda u placanju najma nekretnina. Hrvatska posta je u 2018. godini
ukupno uprihodila 1,715 milijardi kuna s dobiti od skoro 40 milijuna kuna, $to je pozicionira
kao 40. najuspjesniju tvrtku po prihodima u Hrvatskoj. Brojke koje su ostvarene izgradnjom

novog sortirnog centra prikazane su na slici 14.

Osim toga, nova oprema omogucuje i brze sortiranje paketa kao i kraca ¢ekanja
kamiona prilikom dolaska na istovar, odnosno i utovar. Predvidanja su da ¢e se time podi¢i
brzina dostave do krajnjeg korisnika i smanjiti ukupno vrijeme trajanja procesa od slanja do
urucenja posiljke. Kako je Internet prodaja u velikom porastu kupcima je u interesu da
posiljka Sto brze stigne, a Hrvatska posta ¢e pokusSati odgovoriti na takve zahtjeve uz upotrebu

nove opreme i samim time o¢ekuju porast kapaciteta u odnosu na dosadasnje brojke.

Paketni stroj u brojkama
VRSTE POSILJAKA ZA SORTIRANJE: PAKETI, HPEKSPRES-POSILIKE, , FLATS* POSILIKE | MALI PAKETI

st BRZNA SORTIRANIA, OVISNO 0
OBILIEZINNA PAKETA DIMENZLJE POSILIAKA ZA SORTIRANLE

SAT
DUZNA 00 13 cm 00 120 cm

VISINA 008 cm 00 60 cm
55 VELIKIH,
00 MALIH IZLAZHI TOBOGANI DEBLINA 00 1 cn 0060 cm

00 100 &

pozpks  MASA POSILIAKA ZA SORTIRANJE

VRIJEDNOST INVESTICLIE

Slika 13. Brojke i karakteristike novog paketnog stroja

Izvor: Preuzeto sa: https://www.posta.hr/novi-sortirni-centar-u-brojkama/7873 (Pristupljeno: 26.8.2019.)
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NSC u brojkama

70.200 m* POVRSINA ZEMLIISTA

32.000 m? POVRSINA 1. FAZE GRADNJE
B.000 m  POVRSINA 2. FAZE GRADNJE

15,600 m ZELENE POVRSINE

BROJ PARKIRNIH MJESTA

BROJ RAONIKA - 1. FAZA
BROJ RADNIKA - 2. FAZA
UKUPAN BROJ RADNIKA U NSC-u

Slika 14. Brojke novog sortirnog centra u Velikoj Gorici

Izvor: Preuzeto sa: https://www.posta.hr/novi-sortirni-centar-u-brojkama/7873 (Pristupljeno: 26.8.2019.)
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7. ZAKLJUCAK

Paketna distribucija, kao djelatnost koja u cilju dostave posiljki povezuje najudaljenije
danasnje sveprisutne globalizacije. Ovakav nacin distribucije pruza vrlo u¢inkovito i dostupno
rjeSenje korisnicima u danasnjem, modernom svijetu gdje sve vise dolazi do razli¢itih potreba
za novim informacijama i proizvodima. Vrlo je bitno da se unutar strukture davatelja usluga
za paketnu distribuciju, u ovom slucaju Hrvatske poste postave pretpostavke koje ¢e uciniti
mogucim rjeSavanje 1 zadovoljavanje zahtjeva koji se postavljaju pred njih. Na ovaj nacin zeli
se posti¢i Sto efikasnije ispunjavanje potreba za izvrSavanjem usluga koje se pojavljuju u sve

Sirim globalnim okvirima.

Kroz cjelokupan rad poseban naglasak bio je na analizi paketne distribucije Hrvatske
poste. Pojedina poglavlja rada obuhvacaju detaljnu analizu prije svega samih paketa kako bi
se $to jasnije shvatile osnovne funkcije svih procesa koje pruza nacionalni davatelj paketnih
usluga u Republici Hrvatskoj. Osim toga, vazno je spomenuti i vrlo dinami¢no trziste paketne
distribucije gdje svakako ima vrlo zanimljivih konkurentskih natjecanja u cilju dostizanja $to

kvalitetnije pozicije.

Provedenom analizom i konzultacijama sa stru¢nim osobljem prilikom izrade rada
dolazi se do zakljucka da se mogu posti¢i odredene ustede uvodenjem odredenih promjena.
Konkretno se ovdje radi o uvodenju nove vrste teretnih vozila koja bi zamijenila vise vozila
manje nosivosti. PojedinaCnom analizom za po jedno vozilo utvrdeno je da nova vrsta vozila
omogucuje manje financijskih izdataka. Pretpostavka je da bi provedbom takvih mjera doslo

do usteda 1 na godiSnjoj razini.

Osim toga, izgradnjom novog sortirnog centra ulozena su velika financijska sredstva
koja moraju opravdati ocekivanja i biti isplativa. Budu¢i da je Hrvatska posta u 2018. godini
poslovala s pozitivnim rezultatima, a u buducénosti se ocekuje trend jo§ veceg rasta narocito

kada su u pitanju paketne posiljke, sortirni centar opravdava ocekivanja.

Vazno je napomenuti da je Hrvatska posta kroz stvaranje svoje strategije puno dobila
na razvoju svojih usluga. Kao rezultat toga proizlazi ulaganje u infrastrukturu i gradnja novog
sortirnog centra. Na taj nac¢in ocekuju se znatno bolji rezultati prije svega u pruZanju svih
vrsta usluga, a samim time i1 povecanje razine zadovoljstva korisnika S$to je zapravo i primarni

cilj uz ostvarivanje dobiti.
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U skladu s time prijedlozi rjeSenja trebali bi donijeti promjene sa pozitivnim
rezultatima. Zapravo je cilj da se koristenjem predlozenog rjeSenja U odjelima kao Sto je
Sektor prijevoza Hrvatske poste utjeCe na potrebnu radnu snagu i prijedene kilometre po
relaciji te da se poveca ucinkovitost radne snage, Sto na kraju dovodi do odredenih

financijskih usteda.
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