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�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���U�R�E�H�����.�D�N�R���E�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H��

�R�G�U�D�G�L�O�R���V�Y�R�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�D�F�U�W��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �V�D�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �U�R�E�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �W�H�� �R�V�W�D�O�H��

�W�H�K�Q�L�þ�N�H��pokazatelje. �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �V�D�P�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P��

svakodnevnim radom. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Q�R�� �E�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X�� �G�X�O�M�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H��

aspekte poslovanja. �3�U�D�Y�L�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

logistike, te ti p�R�V�O�R�Y�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �]�D�G�D�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D����

�'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�R�N�X�ã�D�W�L���ü�H���V�H���U�D�]�Y�L�W�L���U�D�V�S�R�U�H�G���N�R�M�L���L�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�R�G�X�O�D�U�Q�R�V�W���� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���� �N�R�P�S�D�N�W�Q�R�V�W���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L��

distrib�X�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R���F�L�M�H�O�L���V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�D���N�U�D�M�X���V�P�D�Q�M�L�R���X�N�X�S�Q�L���W�U�R�ã�D�N���� 

 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,���� �O�R�J�L�V�W�L�N�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� roba u povratu, 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L��nacrt 

 

SUMMARY  

Warehousing is one of the most important processes in the distribution of goods. For 

the warehouse to perform its function in the best possible way, it is necessary to analyze, 

among other things, the design of the warehouse, the storage space itself, the arrangement of 

storage and storage of goods in the warehouse and other technical indicators. Warehouse 

management is often considered to be just an operational day-to-day operation. However, it 

should also be involved in longer strategic aspects of business. Proper storage of goods is one 

of the most important activities in the field of logistics, and these jobs usually take the most 

time and give the most problems. Defining a warehouse draft will try to develop a schedule 

that has several features such as modularity, adaptability, compactness, accessibility, 

flexibility, and distribution to enhance the entire business system and ultimately reduce 

overall cost.  

 

KEY WORDS: logistics, warehouse, warehousing, warehouse layout, items in return, 

warehouse design 
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1. UVOD 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �L�O�L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �U�R�E�D�� �R�G��

trenutka njihovog preuzimanja do vremena njihove uporabe i otpreme. Ono je jedan od 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�� �U�R�E�H�� �W�H�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�P�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�S�R�U�D�E�D��

prostora i kvaliteta robe. [1] 

�6�Y�U�K�D���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G���� �W�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���U�R�E�X���X���S�R�Y�U�D�W�X���V�D����

�D�V�S�H�N�W�D���Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���E�L�W�L���ü�H���I�R�U�P�L�U�D�Q�L���V�D���F�L�O�M�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Y�H�ü�R�P���U�D�]�L�Q�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H���L���R�W�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���U�R�E�H�����8���U�D�G�X���ü�H��

�V�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �Q�D�F�U�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �W�H�� �ü�H�� �V�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �Q�D�F�U�W�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �M�H�G�Q�H�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �U�H�G�X�F�L�U�D�W�L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D�F�U�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D��

�R�G�U�H�G�L�W�L���ü�H���V�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D���U�D�V�S�R�U�H�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�D���M�H�U���W�U�H�E�D��

�S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X���U�R�E�R�P���L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���R�G�Y�L�M�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�S�H�U�D�F�L�M�D���U�R�E�H��

�X�� �S�R�Y�U�D�W�X���� �8�� �U�D�G�X�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �Q�D�F�U�W�� �X�� �W�Y�U�W�N�L�� �]�D�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�R�Ee u povratu, 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �Q�D�F�U�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �W�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�M�L�K�R�Y�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���V�D���D�V�S�H�N�W�D���Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

�2�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����W�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�Wora 

�U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �ã�W�R�� �ü�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

�R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �Q�D�F�U�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �J�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �]�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�G�O�D�J�D�Q�M�H�� �L��

�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �W�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �ã�W�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �E�U�å�H�J���� �E�R�O�M�H�J�� �L��

efikasnijeg poslovanja.  
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2. �6�.�/�$�'�,�â�7�$���,���6�.�/�$�'�,�â�1�,���6�8�6�7�$�9�, 

�6���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���M�H���þ�Y�R�U���L�O�L���W�R�þ�N�D���Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�M���P�U�H�å�L���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���U�R�E�D��

�S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D���L�O�L���S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�X�M�H���X���Q�H�N�R�P���G�U�X�J�R�P���V�P�M�H�U�X���X�Q�X�W�D�U���P�U�H�å�H�����8���ã�L�U�H�P���V�P�L�Vlu to 

�M�H�� �R�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �L�O�L�� �Q�H�R�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� �L�O�L�� �S�R�O�X�]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�� ���S�R�N�U�L�Y�H�Q�L���� �S�U�R�V�W�R�U���� �]�D��

�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �L�� �V�Y�H�J�D�� �R�Q�R�J�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�M�� �Y�H�]�L�� �V�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�H�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�M�H�J�R�Y���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R�����6���W�R�J�D���J�O�H�G�L�ã�W�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�V�Wor u kojem se roba 

�S�U�H�X�]�L�P�D�����þ�X�Y�D���R�G���U�D�]�Q�L�K���I�L�]�L�þ�N�L�K���L���N�H�P�L�M�V�N�L�K���X�W�M�H�F�D�M�D�����L�]�G�D�M�H���L���R�W�S�U�H�P�D�� 

�3�U�H�P�D�� �/�L�Q�G�H�U�X�� �L�� �+�D�U�R�O�G�X���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �E�L�W�Q�L�� �V�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

�2�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H���� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H���� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �Q�H�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �S�U�R�G�D�M�L�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���� �,�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �]�D�� �X�E�O�D�å�D�Y�D�Q�M�H��

�Q�H�X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L�K�� �F�L�N�O�X�V�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �L���U�D�G�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�Uijevoza. Glavna svrha 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D �M�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �]�D�O�L�K�D���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Q�H�V�P�H�W�D�Q�H�� �L�� �U�L�W�P�L�þ�N�H��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�L���N�X�S�D�F�D�� [15]  

2.1. �2�V�Q�R�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

 �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �R�E�M�H�N�W���X�� �R�S�V�N�U�E�Q�R�P�� �O�D�Q�F�X�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �N�R�Q�V�R�O�L�G�D�F�L�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�Ga u svrhu 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D���� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �U�D�]�P�M�H�U�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �L�O�L�� �N�X�S�Q�M�L�� �L�O�L��

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �G�R�G�D�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�N�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �R�G�]�L�Y�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �M�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �J�G�M�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H��

�V�Y�R�M�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���L���S�R�V�W�L�ü�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�� [3]  

 �6�N�X�S�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �D��

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���Q�D�]�L�Y���V�N�O�D�G�L�ã�W�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����>��] 

Glavne komp�R�Q�H�Q�W�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���V�X�����>��] 

�x �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W�L�����]�J�U�D�G�H�����X�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�Y�U�ã�L�Q�H������������ 

�x sredstva za u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���L���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���R�G�O�D�J�D�Q�M�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D 

�x �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�L�þ�Q�L�K���W�H�U�H�W�D���� 

�x transportna sredstva, 

�x �S�R�P�R�ü�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� ���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �R�S�U�H�P�D���� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H���� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D��

paletizaciju i depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje,...) te 
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�x �G�R�G�D�W�Q�D�� �R�S�U�H�P�D�� ���S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�D���� �R�S�U�H�P�D�� �]�D�� �J�U�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�H���� �U�D�V�Y�M�H�W�D���� �R�S�U�H�P�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���þ�L�V�W�R�ü�H���L�W�G������ 

Unutar procesa u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �P�Q�R�J�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Qe aktivnosti kojima se roba 

dovodi �X�� �V�W�D�Q�M�H�� �P�L�U�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�H materijala, te 

metodologiju za provedbu tih procesa. �7�U�H�E�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�N�O�D�G�L�ã�Qi sustav �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�U�R�M�Q�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H���� �*�O�D�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �D�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��sustava su: 

�S�U�L�M�H�P���U�R�E�H�����V�P�M�H�ã�W�D�M���L���þ�X�Y�Dnje te izdavanje i otprema robe.  

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�P�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �E�L�W�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���S�R�O�L�W�L�N�R�P���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�Gnih i 

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D. [2]  

2.2. �9�U�V�W�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�H���P�R�J�X���N�D�W�H�J�R�U�L�]�L�U�D�W�L���S�U�H�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�H���R�S�V�O�X�å�X�M�X�����Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����>��]  

 

�x distribucijski centar za trgovinu na malo,  

�x distribucijski centar za rezervne dijelove,  

�x �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���]�D���N�D�W�D�O�R�ã�N�X���L�O�L���H-prodaju,  

�x 3PL1
 �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� 

�x distribucijski centar za lako kvarljivu robu.  
 

2.2.1. Distribucijski centar za trgovinu na malo 

Distribucijski centar za trgovinu na malo opskrbljuje robom maloprodajne trgovine. 

Neposrednim korisnikom ove vrste distribucijskog centra smatra se maloprodajna trgovina 

�N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �R�W�S�U�H�P�D�M�X�� �U�H�G�R�Y�L�W�H�� �S�R�ã�L�O�M�N�H���� �7�L�S�L�þ�Q�D��

�Q�D�U�X�G�å�E�D�� �P�R�å�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�W�R�W�L�Q�H�� �L�O�L�� �W�L�V�X�ü�H�� �D�U�W�L�N�D�O�D���� �D�� �]�E�R�J�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�� �W�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M��

maloprodajnih trgovina tok proizvoda je ogroma�Q���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �N�X�S�D�F�D���� �Y�U�V�W�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �V�N�O�R�Q�H�� �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X��

�Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�����L�V�W�H���V�H���P�R�J�X���S�O�D�Q�L�U�D�W�L���M�H�U���V�X poznate jedan dan unaprijed. [5] 

 

                                                           
1 ���3�/�����7�K�L�U�G���3�D�U�W�\���/�R�J�L�V�W�L�F�V�����M�H���Y�D�Q�M�V�N�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D��   
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2.2.2. Distribucijski centar za rezervne dijelove 

�1�D�M�Y�H�ü�L�P���L�]�D�]�R�Y�Rm za upravljanje smatra se distribucijski centar za rezervne dijelove. U 

�R�Y�R�M���Y�U�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X���V�H���U�H�]�H�U�Y�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���]�D���V�N�X�S�R�F�M�H�Q�X���N�D�S�L�W�D�O�Q�X���R�S�U�H�P�X���� �N�D�R���ã�W�R��

�V�X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L���� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�L���� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �L�O�L�� �P�H�Gicinska oprema. Zbog navedenog, jedan 

�R�E�M�H�N�W���P�R�å�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Y�H�O�L�N�X���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X���X���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�X���± �G�H�V�H�F�L���L�O�L���V�W�R�W�L�Q�H���W�L�V�X�ü�D���G�L�M�H�O�R�Y�D�����S�U�L��

�þ�H�P�X�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �Y�H�R�P�D�� �V�N�X�S�L���� �1�S�U���� �M�H�G�D�Q�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �V�D�G�U�å�L�� �Jotovo 12 000 dijelova. Zbog 

velikog broja dijelova, cjelokupna aktivnost u distribucijskom centru �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�D���� �D�O�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �W�H�å�H�� �P�R�å�H��

�S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���� �7�R���]�Q�D�þ�L���� �G�D���Y�D�U�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�ü�H���]�E�R�J�� �þ�H�J�D���V�H�� �P�R�U�D���G�U�å�D�W�L���Y�H�O�L�N�D��

�N�R�O�L�þ�L�Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���]�D�O�L�K�D���� �S�R�J�R�W�R�Y�R���M�H�U���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���G�R���S�R�K�U�D�Q�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���P�R�å�H���S�U�R�ü�L��

�G�X�å�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �S�H�U�L�R�G���� �0�R�å�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �G�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �E�X�G�H�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K��

�]�D�O�L�K�D�� �N�D�R�� �L�� �F�L�N�O�L�þ�Q�L�K�� �]�D�O�L�K�D���� �S�D�� �M�H�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �Y�H�ü�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �3�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

�W�R�J�D���M�H���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���N�R�P�L�V�L�R�Q�Lranje i produljenje transportnih puteva.  

 

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H���U�H�]�H�U�Y�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���V���G�Y�D���W�R�N�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���� 

 

�x �Q�D�U�X�G�å�E�H���]�D���S�R�S�X�Q�X���]�D�O�L�K�D���V���N�R�M�Rm trgovci nadopunjavaju police, 

�x �K�L�W�Q�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �R�S�U�H�P�H�� �L�O�L�� �Q�H�W�N�R�� �G�U�X�J�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �K�L�W�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�X��

rezervnih �G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���S�R�S�U�D�Y�D�N���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�S�U�H�P�H���� 

 

�1�D�U�X�G�å�E�H�� �]�D�� �S�R�S�X�Q�X�� �]�D�O�L�K�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�H�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�R�N���V�X���K�L�W�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���R�E�L�þ�Q�R���P�D�Q�M�H���L���Q�H�S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�H�����+�L�W�Q�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���V�X���W�L�S�L�þ�Q�H���]�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �Q�D�U�X�þ�X�M�X�� �þ�H�V�W�R�� ���]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �Q�H�P�D�� �]�D�O�L�K�D�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�X�� �S�U�R�G�D�M�H������ �2�Y�D�N�D�Y�� �W�L�S��

�Q�D�U�X�G�å�E�L���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���V�N�X�S���]�D���R�E�U�D�G�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����M�R�ã���M�H���J�R�U�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�����M�H�U���N�X�S�F�L���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���E�X�G�X���V�L�J�X�U�Q�L���N�R�M�L���V�X���L�P���U�H�]�H�U�Y�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L���S�R�W�U�H�E�Q�L���]�D���]�D�P�M�H�Q�X���L���V�W�R�J�D��

�P�R�å�H���E�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�Y�U�D�W�D���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���R�E�U�D�G�L�W�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� 
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�=�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �]�D�P�M�H�Q�V�N�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �Q�H�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�K�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�R�S�U�D�Y�G�D�O�L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H���� �D�O�L�� �V�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �P�R�å�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �L�� �E�L�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���� �S�R�K�U�D�Q�R�P��

proizvoda s�O�L�þ�Q�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���X���E�O�L�]�L�Q�L���N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�O�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����2�Y�R���M�H���E�L�W�Q�R���N�R�G���K�L�W�Q�L�K��

�Q�D�U�X�G�å�E�L���M�H�U���E�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����]�D���N�R�M�H���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���E�L���P�R�J�O�L���E�L�W�L���Q�D�U�X�þ�H�Q�L���]�D�M�H�G�Q�R�����P�R�J�X���E�L�W�L��

pohranjeni na manjim udaljenostima. [5] 

�3�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D���M�H���L���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����]�D�P�M�H�Q�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���N�R�M�L���M�H���Q�H�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q���L��

prolazi kroz tri faze kako je prikazano slikom 1. u nastavku.  

Rani kvarovi uglavnom su posljedica nepravilnosti tijekom proizvodnje proizvoda, a 

�W�L�M�H�N�R�P���W�U�R�ã�H�Q�M�D���G�R�O�D�]�L���G�R���N�Y�D�U�R�Y�D���]�E�R�J���S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D �Q�D�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�P�����N�R�M�L���M�H���L�]�Q�D�G��

�Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�H���� �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �N�U�D�M�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �G�R�O�D�]�L�� �]�E�R�J��

�S�R�V�W�X�S�Q�R�J���W�U�R�ã�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����>���@ 

 

 

Slika 1.  �6�W�R�S�D���N�Y�D�U�D���W�L�M�H�N�R�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

Izvor: [5] 

2.2.3. Distrib �X�F�L�M�V�N�L���F�H�Q�W�D�U���]�D���N�D�W�D�O�R�ã�N�X���L�O�L���H-prodaju 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� �]�D�� �N�D�W�D�O�R�ã�N�X�� �L�O�L�� �H-�S�U�R�G�D�M�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�D�P�D�� �P�D�Q�M�H�J�� �E�U�R�M�D��

artikala (od jednog do tri artikla) koje se zaprimaju putem telefona, faxa ili putem interneta. 

�1�D�N�R�Q���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�����Q�D�U�X�G�å�E�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���L�V�S�X�Q�M�H�Q�H�����S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H���L���S�R�V�O�D�Q�H���X���ã�W�R���N�U�D�ü�H�P���U�R�N�X����

�1�D�U�X�G�å�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�L�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �Q�X�G�H�ü�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�Q�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�O�L�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L�O�L���Q�X�G�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K���G�D�W�X�Pa dostave. [5] 
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2.2.4. �����3�/���V�N�O�D�G�L�ã�W�H 

���3�/�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�R�G�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�V�O�X�J�X�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����9�D�Q�M�V�N�L���G�D�Y�D�W�H�O�M���P�R�å�H���R�S�V�N�U�E�L�W�L���Y�L�ã�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�]���M�H�G�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����þ�L�P�H��

se dobiva ekonomija razmjera koju korisnici ne mo�J�X���V�D�P�L���S�R�V�W�L�ü�L�����>��]  

�3�U�H�P�D���+�H�U�W�]�X���L���$�O�I�U�H�G�V�V�R�Q�X���þ�H�Wiri su kategorije 3PL usluga: [6]  

�x �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�����3�/���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ���� 

�x �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�þ���X�V�O�X�J�H���� 

�x �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�þ���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���L�� 

�x �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�þ���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� 

�6�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�� ���3�/�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �M�H najosnovniji oblik 3PL usluge. Funkcije koje obavlja 

�R�Y�D�M�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� ���3�/�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �V�X�� �S�R�N�X�S�L�W�L���� �S�D�N�L�U�D�W�L����u�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L���� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L���� �8�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�þ��

�X�V�O�X�J�H���Q�X�G�L���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�X���X�V�O�X�J�X���V���G�R�G�D�Q�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D�G�]�R�U�����L��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�����S�R�V�H�E�Q�D �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L�O�L���S�U�X�å�D�Q�M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����2�Y�X���Y�U�V�W�X���S�R�V�O�R�Y�D��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�þ�X�� �X�V�O�X�J�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �þ�Y�U�V�W�� �W�H�P�H�O�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �I�R�N�X�V�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�X��

�U�D�]�P�M�H�U�D���L���R�S�V�H�J�D�����7�U�H�ü�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����3�/���X�V�O�X�J�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���G�R�O�D�]�L���Q�D���]�D�K�W�M�H�Y���N�X�S�F�D���L���S�U�H�X�]�L�P�D 

�S�R�W�S�X�Q�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �Q�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �Q�R�Y�X�� �X�V�O�X�J�X���� �Y�H�ü��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �X�V�O�X�J�X���� �8�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�þ�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� ���3�/�� �X�V�O�X�J�D��

�N�R�M�X�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L���� ���3�/�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�� �V�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P�� �L�� �S�U�Huzima njegovu 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�X���I�X�Q�N�F�Lju. [6] 

2.2.5. Distribucijski centar za lakopokvarljivu robu  

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �]�D�� �O�D�N�R�S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�X�� �U�R�E�X�� �P�R�J�X�� �U�X�N�R�Y�D�W�L�� �K�U�D�Q�R�P���� �V�Y�M�H�å�L�P�� �F�Y�L�M�H�ü�H�P����

�F�M�H�S�L�Y�R�P�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H�� �N�O�L�P�D�W�V�N�H�� �X�Y�Ljete kako bi se 

�V�D�þ�X�Y�D�O�L���� �3�R�V�H�E�Q�L�� �V�X�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�� �Q�M�L�P�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �N�U�D�W�N�R���� �þ�H�V�W�R�� �V�D�P�R��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�D�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Q�D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �M�H�U�� �M�H��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �Y�H�ü�� �V�N�X�S�� �]�E�R�J�� �K�O�D�ÿ�H�Q�M�D���� �,�]�D�]�R�Y�L�� �V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �V�H�� �X��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �]�D�O�L�K�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�U�H�P�D�� �)�,�)�22 i FEFO3 

�S�U�L�Q�F�L�S�X���� �3�R�V�W�R�M�H�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�G�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �1�S�U���� �P�H�V�R�� �S�H�U�D�G�L��mora biti 

                                                           
2 �)�,�)�2�����)�L�U�V�W���,�Q�����)�L�U�V�W���2�X�W�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���S�R���S�U�L�Q�F�L�S�X��- prvi u�ã�D�R�����S�U�Y�L���L�]�D�ã�D�R���� 
3 �)�(�)�2�����)�L�U�V�W���(�[�S�L�U�H�G�����)�L�U�V�W���2�X�W�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���S�R���S�U�L�Q�F�L�S�X���± �S�U�Y�L���V���Q�D�M�N�U�D�ü�L�P���U�R�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D����
�S�U�Y�L���L�]�D�ã�D�R   
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�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�R �S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���N�D�N�R��zbog svojih �I�L�]�L�R�O�R�ã�Nih svojstva ne bi nanijeli �ã�W�H�W�X��

drugim proizvodima. [5] 

�3�U�R�V�W�R�U���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���Q�D���]�R�Q�H���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�D�P�D�����+�O�D�ÿ�H�Q�D���U�R�E�D��

�S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H���V�H���Q�D���R�N�R�������ƒ�&�����=�Dmrznuti proizvodi pohranjuju se na temperaturi od -�������ƒ�&�����=�E�R�J��

�]�D�ã�W�L�W�H���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�R���L�]�E�M�H�ü�L���X�Q�R�V���W�R�S�O�L�Q�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W. [5] 

�2�Y�D�N�D�Y�� �W�L�S�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �M�H�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�H�� �L�]�Y�H�G�E�H���� �3�R�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�P��

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���P�R�å�H���V�H���V�D�V�W�R�M�D�W�L �R�G���M�H�G�Q�H���L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D��u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���O�D�N�R���S�R�N�Y�D�U�O�M�L�Y�H���U�R�E�H����

�N�R�M�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�V�H�E�Q�H���X�Y�M�H�W�H���þ�X�Y�D�Q�M�D�����3�U�H�P�D���L�]�Y�H�G�E�L���L���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�L���R�Y�D�N�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W�L 

�S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �V�X�� �U�H�J�D�O�Q�D���� �D�� �S�U�H�P�D�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �Q�L�V�N�R��

mehanizirana, visoko mehanizirana i automatizirana. [4] 
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3. �'�(�)�,�1�,�5�$�1�-�(���1�$�&�5�7�$���6�.�/�$�'�,�â�7�$ 

�,�]�U�D�G�D�� �Q�D�F�U�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R��

�S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�R�� �M�H�U�� �W�U�H�E�D�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�X�� �U�R�E�R�P�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�Ltost odvijanja 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� �2�V�Q�R�Y�Q�L���V�H���]�D�K�W�M�H�Y�L���G�R�E�U�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���R�J�O�H�G�D�M�X���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�M�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�L���� �S�U�L�N�D�]�X�M�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���U�D�V�S�R�U�H�G�H���V�O�D�J�D�Q�M�D���L���S�U�D�Y�L�O�D�Q���V�P�M�H�ã�W�D�M���W�H�U�H�W�D�����R�G�Q�R�V�Qo organizacija optimalnog 

rasporeda robe. 

�.�D�G�D�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �L�� �R�S�U�H�P�D�Q�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �L�� �S�X�W�R�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�E�D�Y�D�� �L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �R�S�U�H�P�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�R�P��

�S�U�R�V�W�R�U�X�����.�D�N�R���ü�H���V�H���L�]�Y�H�V�W�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L���R�S�U�H�P�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���R�Y�L�V�L���R���� 

�x �Y�U�V�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

�x �N�R�O�L�þ�L�Q�L���L���R�V�R�E�L�Q�D�P�D���U�R�E�H���� 

�x vrsti transportnih sredstava,  

�x �Q�D�þ�L�Q�X���U�X�N�R�Y�D�Q�M�D���V���U�R�E�R�P���� 

�x tehnici rada, i  

�x metodi rasporeda rob�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� 

�3�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D��umu �E�U�R�M�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�����N�D�R��

�ã�W�R���V�X���>��]:  

�x �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D�M�X�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X��(npr. 

�Y�U�V�W�D���� �N�R�O�L�þ�L�Q�D���� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D���� �P�D�V�D���� �R�E�O�L�N�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���� �Y�R�O�X�P�H�Q���� �S�R�V�H�E�Q�D��

svojstva robe),  

�x �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L���R�E�U�W�D�M���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��robe,  

�x �Q�D�þ�L�Q�L���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D�Qja i �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���U�R�E�H���� 

�x �Q�D�þ�L�Q�L���G�R�S�U�H�P�H���U�R�E�H�����G�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����L���R�W�S�U�H�P�H���U�R�E�H�����R�G���V�N�O�D�G�L�ã�W�D������ 

�x �Y�H�O�L�þ�L�Q�H �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �]�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�V�P�M�H�ã�W�D�M���W�H�U�H�W�D���� 

�x �R�S�U�H�P�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L���P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���]�D���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�H���W�H�U�H�W�R�P���� 

�x tehnike raspore�G�D���L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H�U�H�W�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 
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�3�U�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D����

sigurnosna, ekonomska, organizacijsk�D���L���S�U�D�Y�Q�D���Q�D�þ�H�O�D���N�D�R���ã�W�R���V�X�����>��]  

�x �S�U�R�F�H�V�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D����

�S�U�H�S�D�N�L�U�D�Q�M�D�����R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D���L���L�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���U�R�E�H���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�M���S�R�ã�L�O�M�F�L���X���V�Y�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���S�R�ã�L�O�M�D�N�D���X���V�Y�L�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���� 

�x �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�V�W�R�ü�H���X �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D������ 

�x �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���L���V�W�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� 

�x �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���R�G�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D���O�M�X�G�L�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �R�S�U�H�P�H���� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�D����

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���L���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�H���U�R�E�H���� 

�x �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���� �D�� �W�R���� �]�D�S�U�D�Y�R���� �]�Q�D�þ�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�����V�L�J�X�U�Q�R�����E�U�]�R���L���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���E�U�]�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�Q�D�V�W�D�O�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� 

�x izgraditi primjerenu organizacijsku strukturu i organizacijsku kulturu,  

�x �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�W�L���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� 

�x �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���W�H�K�Q�L�N�X���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���P�D�Q�L�S�X�O�L�U�D�Q�M�D���W�H�U�H�W�R�P���� 

�x �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���X�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���S�U�D�Y�Q�H���R�G�Q�R�V�H���� 
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3.1. Prostorni raspored �V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�P i vanjskom raspored�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����S�R�V�W�R�M�H���W�U�L���R�S�F�L�M�H���N�R�M�H 

mogu utjecati na �V�D�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�D�P�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

prostora, a to su:  

�x izgradnja �Q�R�Y�L�K���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D�� 

�x �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D, i  

�x reorganizaciju �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K �R�E�M�H�N�D�W�D�� ���R�Y�D�� �R�S�F�L�M�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �N�R�M�H�� �ü�H��utjecati na razvoj poslovanja u �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P��

razdoblju). 

Prema tome, s�O�M�H�G�H�ü�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L��unaprijed definirana sukladno pravilima struke 

, a to su: 

�$�����3�R�G�U�X�þ�M�D���X�N�U�F�D�M�D���L���L�V�Nrcaja 

B. �3�R�G�U�X�þ�M�H���S�U�L�M�H�P�D 

�&�����3�R�G�U�X�þ�M�H���S�R�K�U�D�Q�H 

�'�����3�R�G�U�X�þ�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D 

E. �3�R�G�U�X�þ�M�H���R�W�S�U�H�P�H 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�N�U�F�D�M�D�� �L�� �L�V�N�U�F�D�M�D (A) - imaju izravan pristup prijevoznim sredstvima koja 

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�M�X�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�� �U�R�E�X���� �8�� �G�R�E�U�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�Uisno je 

�U�D�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �R�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �R�V�W�D�W�N�D�� �S�R�V�W�U�R�M�H�Q�M�D���� �S�U�L�W�R�P�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�N�U�F�D�M�D���L���L�V�N�U�F�D�M�D�� 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�L�M�H�P�D (B) - sukladno pravilima struke trebao bi �E�L�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�Q�H�R�Y�L�V�Q�L�M�H�� �R�G�� �R�V�W�D�W�N�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �W�D�N�R�� �G�D se mo�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�U�L�M�H�P robe, nego i za 

kontrolu kvalitete i sortiranje. Nakon potvrde da se karakteristike i kvaliteta primljene robe 

podudaraju s kara�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�H�� �U�R�E�H���� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �I�D�]�D�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �J�G�M�H �ü�H�� �V�H ta roba 

smjestiti unutar s�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�K�U�D�Q�H (C) - p�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �M�H���� �V�W�U�R�J�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L��

samo za u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H��  
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�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D (D) - �R�G�� �E�L�W�Q�R�J�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D��samo �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �L�]�O�D�]�Q�D�� �U�R�E�D�� �V�D�G�U�å�L��

konfiguraciju ili sastav koji je r�D�]�O�L�þ�L�W���R�G��onoga ulaznog, ili kada zahtijevaju bilo koju vrstu 

izmjene. �7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���E�L�W�L���R�G�Y�R�M�H�Q�L���R�G���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D�����V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D��

prikupljanje, uglavnom s automatiziranim ili poluautomatiziranim sustavima. 

�3�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�W�S�U�H�P�H (E) - ta se podru�þ�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�O�R�J�D�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K�� �X��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�S�L�V�D�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� 

Primjer ovakvog prostornog rasporeda s�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���Q�D���V�O�L�F�L������ 

 

 

Slika 2. �3�U�L�P�M�H�U���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D 

Izvor: [19] 
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Prosto�U�Q�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �S�R�Y�H�]ane sa svakom lokacijom. Slika 3. 

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �S�U�L�M�H�P�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �V�U�H�G�L�Q�L�� �V�X�S�U�R�W�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �2�Y�D��

�N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H�� �S�U�R�W�R�þ�Q�D�� �M�H�U�� �V�Y�D�� �U�R�E�D�� �S�U�R�W�M�H�þ�H�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�L����Kao 

�U�H�]�X�O�W�D�W�����V�Y�H���O�R�N�D�F�L�M�H���G�X�å���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H prolaza jednako su povoljne. [5] 

 

 

Slika 3. �3�U�R�W�R�þ�Q�D���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D 

Izvor: [4] 

�1�D�� �R�G�D�E�L�U�� �S�R�J�R�G�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �S�U�L�M�H�P�Q�L�K�� �L�� �R�W�S�U�H�P�Q�L�K�� �U�D�P�S�L���� �$�N�R�� �E�L�� �V�H��

prijem i otprema smjestili na desnu stranu, tada bi lokacije pohrane na lijevoj strani bile 

manje pogodne, za razliku od desne strane koje bi bile pogodnije. 

 
Zna�þ�D�M�N�H���S�U�R�W�R�þ�Q�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H�����>��] 

 

�x �S�U�L�M�H�P���L���R�W�S�U�H�P�D���Q�D���V�X�S�U�R�W�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� 

�x �V�Y�D�� �U�R�E�H�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �X�� �L�V�W�R�P�� �V�P�M�H�U�X �W�D�N�R�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�R�J�U�H�ã�N�H�� 

�x �Y�L�ã�H���O�R�N�D�F�L�M�D���M�H�G�Q�D�N�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� 

�x konzervativan dizajn. 
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�$�N�R�� �V�X�� �S�U�L�M�H�P�� �L�� �R�W�S�U�H�P�D�� �Q�D�� �L�V�W�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �W�D�G�D�� �V�H�� �S�R�J�R�G�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Q�D��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L���Q�D�þ�L�Q�� �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L���������%�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L��ulaze i izlaze kroz jednu 

�V�W�U�D�Q�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����W�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D���Ä�8�³���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���V�X���Q�D�M�E�R�O�M�D���P�M�H�V�W�D���S�R�K�U�D�Q�H����

ona koja se nalaze ispred sredine prijemno/otpremnih rampi jer mjesto koje je blizu prijema, 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���E�L�W�L���L���E�O�L�]�X���R�W�S�U�H�P�H�� 

 

Slika 4. �Ä�8�³���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D 

Izvor: [5] 

�=�Q�D�þ�D�M�N�H���Ä�8�³���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H�����>��]  

�x �S�U�L�M�H�P���L���R�W�S�U�H�P�D���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���V�X���Q�D���L�V�W�R�M���V�W�U�D�Q�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 

�x �S�R�J�R�G�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�J�R�G�Q�H���� �P�D�Q�M�H�� �S�R�J�R�G�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �M�R�ã��

nepogodnije,  

�x �S�R�J�R�G�Q�R���]�D���D�U�W�L�N�O�H���V���L�]�U�D�å�Hnom ABC kategorizacijom,  

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���U�D�P�S�L���]�D���S�U�L�M�H�P���L���R�W�S�U�H�P�X���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Y�L�O�L�þ�D�U�D���� 

�x �V�P�D�Q�M�X�M�H���S�U�H�ÿ�H�Q�L���S�X�W���W�H�U�H�W�Q�L�K���Y�R�]�L�O�D���� 

�x �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���ã�L�U�H�Q�M�H���S�U�H�P�D���R�V�W�D�O�H���W�U�L���V�W�U�D�Q�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� 
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Slika 5. Popr�H�þ�Q�L���S�U�R�O�D�]�L 

Izvor: [5] 

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �]�R�Q�H�� �L�� �S�U�L�M�H�P�D���R�W�S�U�H�P�H���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �M�H��

�S�R�å�H�O�M�Q�R�� �X�V�P�M�H�U�L�W�L�� �S�U�R�O�D�]�D�N�� �W�D�N�R�� �G�D�� �L�G�H�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�D�� �V�P�M�H�U�R�P�� �S�U�R�W�R�N�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�R�Q�H�N�D�G���M�H���N�R�U�L�V�Q�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���N�U�H�W�D�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���O�R�N�D�F�L�M�D���S�R�K�U�D�Q�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���N�D�G�D���Y�L�O�L�þ�D�U����

�N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�H���� �N�U�H�ü�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�N�R�Q�� �R�W�S�U�H�P�H�� �M�H�G�Q�H�� �S�D�O�H�W�H�� �G�R��preuzimanja 

druge kao na slici 5. 

�7�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �G�X�O�M�L�Q�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D��

prevale transportna sredstva �M�H�U���M�H���]�D���S�R�S�U�H�þ�Q�L���S�U�R�O�D�]���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�L�ã�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���L�V�W�L��

�E�U�R�M�� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�N�X�S�Q�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �S�U�R�O�D�]�D���� �$�N�R�� �V�X�� �S�U�L�M�H�P�� �L�� �R�W�S�U�H�P�D��

�V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �Q�D�� �V�X�S�U�R�W�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �S�R�S�U�H�þ�Q�R�J�� �S�U�R�O�D�]�D���� �V�Y�D�N�D�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�D����

�E�X�G�X�ü�L���G�D���V�Y�D�N�D �S�D�O�H�W�D���P�R�U�D���S�U�R�ü�L���S�R�S�U�H�þ�Q�L�P���S�U�R�O�D�]�R�P���M�H�G�D�Q�S�X�W�����$���D�N�R���V�X���S�U�L�M�H�P���L���L�V�S�R�U�X�N�D��

�Q�D�� �L�V�W�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�R�S�U�H�þ�Q�R�J�� �S�U�R�O�D�]�D���� �Q�D�� �E�O�L�V�N�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �Q�H�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �G�R�N�� �G�D�O�H�N�H�� �O�R�N�D�F�Lje 

�S�R�V�W�D�M�X���M�R�ã���Q�H�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H�����>��] 
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Slika 6. Kutni prolazi ili riblja kost 

Izvor: [5] 

 

�9�H�ü�L�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���L�P�D���S�D�U�D�O�H�O�Q�H���S�U�R�O�D�]�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H���V���S�U�L�M�H�P�Q�L�P���L���R�W�S�U�H�P�Q�L�P���U�D�P�S�D�P�D���L��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���V���R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�L�P���N�U�L�å�Q�L�P���S�U�R�O�D�]�L�P�D �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L����., ali to ne mora 

�X�Y�L�M�H�N���E�L�W�L���V�O�X�þ�D�M�� �8�N�X�S�Q�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�R���S�U�R�V�W�R�U��

�N�R�M�L�� �M�H�� �L�]�J�X�E�O�M�H�Q�� �Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �S�U�R�O�D�]�L�P�D���� �D�O�L�� �W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�P�S�H�Q�]�L�U�D�Q�R�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�P��

�L�]�U�D�Y�Q�L�M�L�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�P���G�R���L�O�L���R�G���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���W�R�þ�N�H���S�U�L�M�H�P�D���L���R�W�S�U�H�P�H���� 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�D�M���L�]�U�D�Y�Q�L���S�X�W���D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���G�R���L�O�L���R�G���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H����

�.�D�G�D�� �Y�L�O�L�þ�D�U�� �]�D�Y�U�ã�L�� �V�� �S�R�K�U�D�Q�R�P�� �S�D�O�H�W�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�]�X�]�P�H�� �G�U�X�J�X�� �S�D�O�H�W�X���� �N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�D�� �S�U�R�O�D�]�D��

�U�L�E�O�M�H�� �N�R�V�W�L�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�� �S�R�P�D�å�H���� �D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �S�U�H�S�U�H�N�D���� �,�S�D�N���� �R�Y�D�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��

kompenzirana je izravnim putovanjem �G�R���L�O�L���R�G���V�U�H�G�L�ã�Qje pozicije. [5] 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����E�U�R�M���P�M�H�V�W�D���]�D��u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H����

�P�R�J�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����S�U�L���W�R�P�H���V�H���P�L�V�O�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���E�U�R�M�D���S�U�R�O�D�]�D��

i duljine prolaza dolazi se do pitanja koji raspored je optimalan s obzirom na krajnji cilj . [16] 

�2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�H���]�R�Q�H��u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����7�R��

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D���E�L�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D����[14] 

1. Efektivno iskoristiti prostor  

�������2�P�R�J�X�ü�L�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�R���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H materijalom  

�������0�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H��u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���X�]���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���å�H�O�M�H�Qe razine usluge 

�������2�P�R�J�X�ü�L�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� 
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�������2�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�R�E�U�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� 

O�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�� �V�H�E�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X�� �U�D�G�D���� �R�S�U�H�P�H�� �L��

prostora. Da se ostvare ti ciljevi potrebno je integrirati nekoliko metoda u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����N�R�Me su 

navedene �X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�R�þ�N�L.  

3.2. �6�P�M�H�ã�W�D�M���U�R�E�H���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 

�2�G�D�E�L�U�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D robe �R�Y�L�V�L�� �R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �L�� �N�H�P�L�M�V�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �U�R�E�H����

�Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �V�W�X�S�Q�M�X�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R-transportnih 

poslova i kadrovskim strukturama.  

 

�0�H�W�R�G�H���N�R�M�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�Uiste pri u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X���U�R�E�H���V�X�����>11] 

�x �D�E�H�F�H�G�Q�L���L���E�U�R�M�þ�D�Q�L���U�D�V�S�R�U�H�G���U�R�E�H���� 

�x raspored robe na trenutno slobodan prostor,  

�x raspored robe na temelju koordinatnog sustava i  

�x �U�D�V�S�R�U�H�G���U�R�E�H���S�U�H�P�D���W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�M���Ä�$�%�&���P�H�W�R�G�L�³���� 

 

Tri osnovna postupka usk�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�����>12]  

 

1. �6�O�X�þ�D�M�Q�L�����Q�D�V�X�P�L�þ�Q�L�����V�O�R�E�R�G�Q�L�����U�D�V�S�R�U�H�G���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D 

 

�8�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�P�� �U�D�V�S�R�U�H�G�X�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D nema dodjeljivanja mjesta lokacije niti jednom 

artiklu unaprijed. Materijal se �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D na bilo koju slobodnu lokaciju.  

 

�2�G�D�E�L�U���V�O�R�E�R�G�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���Y�U�ã�L���V�H���Q�D���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���� 

�x �P�H�W�R�G�D���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�X�þ�D�M�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���� 

�x �P�H�W�R�G�D���Q�D�M�E�O�L�å�H���V�O�R�E�R�G�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���� 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D na najpogodniju lokaciju i izuzimaju po principu FIFO. 

�8�]�� �Y�L�V�R�N�L�� �S�U�R�W�R�N�� �L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�O�L�þ�D�Q�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�M��

metodi u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� 
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2. Dodijeljeni (unapri�M�H�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�����U�D�V�S�R�U�H�G���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D  

 

Kod �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D s�Y�D�N�L�� �D�U�W�L�N�O�� �L�P�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M��

mjesta �]�D�� �X�V�N�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K���� �6�� �F�L�O�M�H�P�� �P�L�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L�K�� �S�X�W�H�Y�D�� ���Y�U�H�P�H�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �R�W�S�U�H�P�H���� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �S�U�D�Y�L�O�R��

dodjeljivanja �O�R�N�D�F�L�M�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�H�Pa razinama aktivnost�L�����X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�����L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�������5�D�]�L�Q�D 

aktivnosti se odre�ÿ�X�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D i izuzimanja, a ne prema ukupnoj 

�N�R�O�L�þ�L�Q�L����Zatim se materijal �R�G�O�D�å�H�� �V�H �Q�D�� �Q�D�M�E�O�L�å�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D koje je unaprijed 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���W�R�P���W�L�S�X���S�U�Rizvoda, a izuzimanje je na principu FIFO.  

 

3. �8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H po zonama/klasama  

 

�8�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H prema protoku/intenzitetu rangira artikle prema razinama aktivnosti 

(intenziteta u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D������ �W�H�� �V�H�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�P�� �D�U�W�L�N�O�L�P�D�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �O�R�N�D�F�L�Me 

ko�M�H���V�X���E�O�L�å�H���P�M�H�V�W�X���R�W�S�U�H�P�H�� 

 

3.3. �2�E�O�L�F�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D 

�5�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D��u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �S�R�G�Q�R�� �L�� �U�H�J�D�O�Q�R���� �.�R�G�� �S�R�G�Q�R�J��u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�Ma 

materijal �V�H���P�R�å�H���R�G�O�D�J�D�W�L�����>��]  

�x �V�O�R�E�R�G�Q�L�P�� �Q�D�V�L�S�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�O�L�� �J�R�P�L�O�D�Q�M�H�P�� �V�L�S�N�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�S�R�Y�U�ã�L�Q�L�����K�U�S�H���L�O�L���N�X�Sovi),  

�x �V�O�R�E�R�G�Q�L�P���R�G�O�D�J�D�Q�M�H�P�����E�H�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���N�R�P�D�G�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� 

�x �V�O�D�J�D�Q�M�H�P���M�H�G�L�Q�L�F�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���X���U�H�G�R�Y�H�����2�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�G�O�D�J�D�Q�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V�H��

�X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�H�ü�H�J�� �D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D���� �D�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �S�R�� �Y�U�V�W�L�� �N�R�P�D�G�Q�R�J�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����

�S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �R�G�� ���� �G�R�� ���� �V�N�O�D�G�L�ã�Qih jedinica po vrsti materijala. Iskoristivost 

�S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ������ �G�R�� ���������� �6�Y�D�N�R�M�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�ü�� �M�H��

izravan pristup,  

�x �V�O�D�J�D�Q�M�H�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �X�� �E�O�R�N�R�Y�H���� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�J��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�����D���Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R���Y�U�V�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�N�R���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �S�R�� �Y�U�V�W�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� ������ �,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H��
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�V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���L�]�Q�R�V�L���L���Y�L�ã�H���R�G�������������D�O�L���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü���L�]�U�D�Y�D�Q���S�U�L�V�W�X�S��

�V�Y�D�N�R�M���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����P�R�J�X�ü���M�H���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�D�N�R�M���Y�U�V�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D����  

 

Slika 7. �1�D�þ�L�Q���S�R�G�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��- redovi 

Izvor: [8] 

 

 

Slika 8. �1�D�þ�L�Q���S�R�G�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D��- blokovi 

Izvor:[4] 

 

Prednosti podnog sklad�L�ã�W�H�Q�M�D���V�X�����>��] 

�x �P�D�Q�M�L���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� 

�x �P�D�Q�M�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�P�D�G�Q�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �Y�H�ü�L�K��

�L�]�P�M�H�U�D���L���W�H�å�L�Q�D�� 
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�5�H�J�D�O�Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���S�U�L�P�D�M�X���W�H�U�H�W�H���X���Q�L�]�R�Y�H���U�H�J�D�O�D���� �2�Y�L���U�H�J�D�O�L���� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���O�D�J�D�Q�H���þ�H�O�L�þ�Q�H��

�N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�����Q�D�O�D�]�H���V�H���X���G�X�J�L�P���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���U�H�G�R�Y�L�P�D�����8���Y�L�V�L�Q�X���V�H�å�X���Q�D�M�P�D�Q�M�H����-

�������P�H�W�D�U�D�����D���þ�H�V�W�R���L�K���L�P�D i s visinom od 12 - ���������S�D���þ�D�N���L���G�R���������P�H�W�D�U�D�����3�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H��izvedbi 

�U�H�J�D�O�D�����Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���Y�H�ü�H�P���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�U�R�V�W�R�U�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����>���@ 

 

 

Slika 9. �5�H�J�D�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H 

Izvor: [10] 

 

3.4. �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D 

�3�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P��

logi�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �W�H�� �P�R�å�H���V�P�D�Q�M�L�W�L�� �L�O�L�� �R�W�N�O�R�Q�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R��

javljaju u operativnom poslovanju.  

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �V�H�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �P�R�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�D�� �G�L�Mela, jedan je prostor za 

u�V�N�O�D�G�L�ã�Wenje robe, dok je drugi �G�L�R�� �W�D�M�� �G�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �W�U�H�E�D�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �I�L�N�V�Q�R mjesto, na 

primjer: primanje �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�� �G�R�V�W�D�Y�X���� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �U�R�E�H���� �V�N�H�Q�L�U�D�Q�M�H��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�R���Q�D�N�Q�D�G�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�Lvanje te iste robe.  
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�1�D�L�P�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�X�� �R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D za uspjeh 

�R�Y�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L�]���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����>��] 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� 

�x Zbog jednostavnijeg pristupa lokaciji robe, 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L brzog odgovora na potrebe klijenata, 

�x Sigurnosti, 

�x Potrebe za slobodnim prostorom pri prijemu robe, te 

�x �3�R�V�O�R�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

�8�� �S�U�R�F�H�V�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D���� �D�� �W�R�� �V�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L��

�N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �X�O�D�]�X�� �L�� �L�]�O�D�]�X�� �U�R�E�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �U�R�E�H����

disponenti i ostali. Ukoliko je naveden tim ljudi dobro povezan i funkcionira slobodno, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���E�H�]���X�V�W�U�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���G�D�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���P�L�ã�Ojenja i prijedloga koji bi mogli pridonijeti 

�E�R�O�M�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���E�X�G�X�ü�L�K���S�U�R�F�H�V�D���� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���L�G�H�M�D���L���S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�X���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�N�R�M�D���ü�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���I�X�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���]�D�G�D�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� [17]  

Prostorno planiranje je dio znanosti o u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X�� �J�G�M�H�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�D�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D��

�S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �3rostorno planiranje �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K��

metodologija koje s�H���V�D�V�W�R�M�H���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�R�U�D�N�D: [9] 

1. Odrediti stav�N�H���N�R�M�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���]�D�Y�U�ã�H�Q�H, 

2. Odrediti koje aktivnosti je potrebno poduzeti kako �E�L���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�W�D�Y�N�D���]�D�Y�U�ã�L�O�D, 

3. Odrediti �W�U�R�ã�N�Rve prostora �]�D���V�Y�D�N�X���å�H�O�M�H�Q�X��stavku za obavljanje aktivnosti, 

4. �,�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L���X�N�X�S�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�U�R�V�W�R�U�D 

Navedene aktivnosti spadaju pod usluge dodanih vrijednosti koje su povezane sa 

distribucijom i proizvodnjom u odnosu na proces u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �E�U�]�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R��Just in time �V�X�V�W�D�Y�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �S�R�Y�O�D�þ�L��

�G�R�G�D�W�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D����

Aktivnosti dodatnih vrijednosti povezuju se sa distribucijom i proizvodnjom u procesu 

u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���� �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �M�D�Yljaju se u prijemnim i otpremnim zonama, 

na�å�D�O�R�V�W���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�H���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H�����3�U�L�M�H�Q�R�V���N�R�Q�W�U�R�O�H���Q�D�G���U�R�E�R�P���M�D�Y�O�M�D���V�H��

�X�� �S�U�L�M�H�P�Q�R�M�� �]�R�Q�L���� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �R�W�S�U�H�P�Q�R�M�� �]�R�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �L��
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prijevoznika odnosno korisnika. Ukoliko taj prijenos nije izveden efikasno, efektivno, 

sigurno �L���W�R�þ�Q�R���G�R�O�D�]�L���G�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�Hzadovoljenja potreba korisnika, bez obzira na ostale 

aktivnost�L���X�Q�X�W�D�U���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D����[13] 

 �(�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���R�Y�L�V�H���R���G�L�]�D�M�Q�X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���G�L�]�D�M�Q���V�H���P�R�å�H��

�R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H�����W�D�N�W�L�þ�N�H���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H�����6�W�U�D�W�H�ã�N�H��

�R�G�O�X�N�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �R�G�D�E�L�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�S�U�H�P�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �I�X�Q�N�F�L�M�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����U�D�V�S�R�U�H�G�D���S�U�R�F�H�V�Q�L�K���W�R�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D����

�7�D�N�W�L�þ�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �E�D�Y�H�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L i odabir opreme. Operativne odluke bave se dodjeljivanjem zadataka, 

planiranjem i kontrolom osoblja i opreme. [13] 

 �2�Y�L�V�Q�R���R���S�U�L�V�W�X�S�X���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L�����S�U�R�F�H�V���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�E�U�R�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���N�R�U�D�N�D�� [18] 

�x Definirati poslovne zahtjeve �L���S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D, 

�x Definirati i prikupiti podatke, 

�x Formulirati planiranu bazu podataka prema prikupljenim podacima, 

�x Definirati operativne aktivnosti, 

�x Odrediti tipove opreme, 

�x �5�D�]�Y�L�W�L���H�N�R�O�R�ã�N�H���D�V�S�H�N�W�H�� 

�x Definirati unutarnji i vanjski raspored, 

�x Podignuti razinu procesa i informacijskih sistema, 

�x Fleksibilan raspored, 

�x �3�R�W�U�H�E�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���R�S�U�H�P�H�� 

�x Potreban broj zaposlenika, 

�x �3�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���U�D�V�S�R�U�H�G���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� 

�x �'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�R�Q�D�þ�D�Q���U�D�V�S�R�U�H�G�� 
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3.4.1. Metodologija planiranja rasporeda 

�2�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �L�]�U�D�G�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �X�� �X�å�Hm smislu 

�S�R�G�U�D�]�X�P�M�H�Y�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�D�E�L�U�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D��

�U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J��

rasporeda, te oblikovanja i odabira sustava za rukovanje materijalo�P�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �]�D�Y�L�V�Q�L�� �W�H��

�G�D���S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���U�D�V�S�R�U�H�G�D�� 

�6�D�P�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �å�H�O�H�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �L�� �V�X�Vtavnom 

�S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �M�D�P�þ�L�W�L�� �N�D�N�Y�R�ü�X�� �S�U�R�M�H�N�W�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �3�U�L�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �.�D�N�R�� �V�H�� �Sroces 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�R�å�H�� �G�R�E�U�R�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�P�R�W�U�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �å�L�Yotnog ciklusa 

�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� ���L�D�N�R�� �V�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�P���� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�H�R�E�O�L�N�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L��

�S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D������ �S�U�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�F�H�V��

�L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�N�R�J���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�����N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�Ojede�ü�L�K���ã�H�V�W���N�R�U�D�N�D: [14] 

�x Identificirati i definirati problem, 

�x Analizirati problem, 

�x Stvoriti niz varijanti,  

�x Usporediti varijante prema odabranim kriterijima, 

�x Odabrati optimalnu varijantu, 

�x Implementirati odabranu varijantu. 

�3�U�L�P�M�H�Q�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �W�D�N�Y�R�J�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Ya rezultira 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�P���S�R�V�W�X�S�F�L�P�D: [14] 

1. �'�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�����L�O�L���U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���� �]�D�G�D�ü�X���V�N�O�D�G�L�ã�W�D - Bilo da se radi o oblikovanju novog 

�L�O�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�N�O�D�G�L�ãnog sustava�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�D�G�D�ü�X���V�N�O�D�G�L�ãnog sustava odrediti 

kvantitativno, �J�G�M�H���J�R�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H���� 

2. �2�G�U�H�G�L�W�L���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���W�U�H�E�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���G�D���V�H���L�V�S�X�Q�H���]�D�G�D�F�L���V�N�O�D�G�L�ãnog sustava - 

�2�Q�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���X���V�P�L�V�O�X���R�S�H�U�D�F�L�M�D�����R�S�U�H�P�H i �R�V�R�E�O�M�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���� 

������ �2�G�U�H�G�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L - Potrebno je odrediti ako i kako 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �G�M�H�O�X�M�X�� �L�O�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�� �G�U�X�J�X���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�H�� �L��

kvalitativne odnose.  
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4. Odrediti zahtjeve na prostor za sve aktivnosti - Pri tom se moraju razmotriti sva 

oprema i osoblje koji su potrebni za te aktivnosti.  

������ �1�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �V�N�O�D�G�L�ãnih sustava - �9�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �V�N�O�D�G�L�ãnih sustava �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �]�R�Q�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ãnom objektu, zgrade i sustava za rukovanje 

materijalom.  

6. Usporediti varijante - Na bazi odabranih kriterija rangiraju se varijante. Za svaki 

�N�U�L�W�H�U�L�M�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �L�V�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ãni sustav, odnosno funkciju 

u�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

  7. Izabrati najbolju varijantu - Problem je odrediti koja varijanta je najprihvatljivija. 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Q�L�V�X�� �M�H�G�L�Q�R�� �Y�D�å�Q�L�� �X�� �U�Dzmatranju. Informacije iz koraka 6., vezane za 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����W�U�H�E�D�M�X���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���N�R�Q�D�þ�Q�L���R�G�D�E�L�U���� 

8. Implementirati odabranu varijantu - �-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�G�D�E�H�U�H�� �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�D����

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �S�O�D�Q�� �Q�M�H�Q�R�J�� �R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �7�X�� �V�H misli na dokumentiranje varijanti i 

�G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�D�E�L�U�D�� �S�U�H�P�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���� �G�D�� �V�H�� �Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Y�L�ã�H�P��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���� �8�� �W�X�� �I�D�]�X�� �V�S�D�G�D�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �Q�R�Y�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ãnog objekta ili 

�S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�����X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X���U�D�G���L���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�L�K���J�U�H�ã�D�N�D���� 

�������2�G�U�å�D�Y�D�W�L�����S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���L���U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���F�L�O�M�H�Ye �V�N�O�D�G�L�ãnog sustava - Kako se pojavljuju 

�Q�R�Y�L���]�D�K�W�M�H�Y�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����V�N�O�D�G�L�ãni sustav �V�H���P�R�U�D���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L�����7�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�S�U����pojavom 

�Q�R�Y�H�� �R�S�U�H�P�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�����8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��modifikacija, ili ekspanzije, potrebno je 

�R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�R�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H���� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D��

�V�N�O�D�G�L�ãnog sustava �F�L�N�O�L�þ�N�L�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D���� �W�H�� �V�H�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �F�L�O�M�H�Y�D �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �F�L�N�O�L�þ�N�L��

preusmjerava na 1. korak procesa oblikovanja. 

Metodologij�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D se sastoji od dva koraka: [9] 

1. Stvoriti niz alternativa �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���U�D�V�S�R�U�H�G�D, 

2. Procijeniti svaku alternativu prema kriterijima kako bi se identificirao optimalan 

raspored. 

Izabran raspored za danas ne �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�� �]�D�� �X�E�X�G�X�ü�H���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�P��

okolnostima �L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�L���Q�D���X�Y�M�H�W�H�����W�D�N�R���G�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���Y�L�ã�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X���R�E�]�L�U�����I�L�N�V�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H����

zone sortiranja, zone prijema i otpreme, itd...). 
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�6�S�R�P�H�Q�X�W�R���M�H���G�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ãnog objekta �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�L�ã�H��

varijanti i ocjenjivanja varijanti po odabranim kriterijima radi izbora najbolje varijante. Iako 

�S�R�V�W�R�M�H�� �J�R�W�R�Y�L�� �P�R�G�H�O�L�� �L�� �P�H�W�R�G�H���� �W�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �L�� �R�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

projektanta.  

�3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�V�S�R�U�H�G�L�P�D���� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �]�J�U�D�G�H�� �L�� �L�]�D�E�U�D�Q�H��

�R�S�U�H�P�H���� �1�D�N�R�Q�� �L�]�U�D�G�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D����

�,�]�E�R�U�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �L�]�� �G�Y�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �F�L�O�M�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ãnog objekta �± minimizacija 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���P�D�N�V�L�P�L�]�D�F�L�M�D���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����3�U�L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�X���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���]�Q�D�W�L���G�D���V�H��

�V�N�O�D�G�L�ãni sustav �Q�D�O�D�]�L���X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P���R�N�U�X�å�M�X�����W�H���G�D���V�H���]�D�K�W�M�H�Y�L���P�R�J�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P����

�'�D�N�O�H���S�U�L�M�H���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���Q�X�å�Q�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

 

3.4.2. �&�L�O�M�H�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D 

�&�L�O�M�H�Y�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L. 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�����F�L�O�M�H�Y�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�X�� [9] 

1. �(�I�L�N�D�V�Q�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� 

2. Laka manipulacija visokoobrtajnih artikala, 

3. Osigurati maksimalnu fleksibilnost prostora i robe, 

4. Osigurati pristup svoj robi, 

5. �2�V�L�J�X�U�D�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���U�R�E�H�� 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X���N�R�Q�I�O�L�N�W�X�����N�R�Q�D�þ�Q�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���M�H���N�R�P�S�U�R�P�L�V�Q�R����

�R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �U�D�]�Lnu usluge. Iz navedenih razloga metodologija 

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�U�D�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �W�H�� �V�H�� �R�G�D�E�L�U�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�Q�Wa kao 

�ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L������. 
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  Prikazat �3�U�L�N�D�]�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�D�U�L�M�D�Q�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

 

 

 

 

 

�:�:  

  

Izvor: Izradio autor 

�%�H�]�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���� �Q�H�P�R�J�X�ü�H���M�H���L�P�D�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���V�X�V�W�D�Y���N�R�M�L normalno 

funkcionira�����&�L�O�M���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���M�H���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�����R�S�U�H�P�X���W�H��

�R�V�W�D�O�L�K���U�H�V�X�U�V�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���U�D�G���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�S�W�L�P�D�O�D�Q���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���U�D�Vpored mora biti fleksibilan 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�R�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P�� �R�E�X�M�P�X�� �S�R�V�O�D����

�Q�H�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���Xklopio u �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�����>��] 
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Analizirati prikupljene podatke 

o robi 

 

Korisiti kvalitativne i kvantitativne 
metode 

Prikupiti relevantne podatke o robi 

Slika 10. �'�L�M�D�J�U�D�P���W�R�N�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D 
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4. ANALIZA NACRTA SK�/�$�'�,�â�7�$���0�$�/�2�3�5�2�'�$�-�1�(��
TVRTKE  NA ODJELU POVRATA   

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���G�H�W�D�O�M�Q�R���ü�H���V�H analizirati �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���Q�D�F�U�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H, 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J��za robu u povratu te utvrditi glavni nedostaci 

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X�]���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�D���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D. 

4.1. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-distribucijskog centra 

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�D�U�� ���/�'�&���� �S�U�R�V�W�L�U�H�� �V�H�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�M�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�L��

�]�H�P�O�M�L�ã�W�D�� �R�G�� �������� �������� �þ�Htvornih metara, dok sam cent�D�U�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�X�� �R�G�� ������ ��������

�þ�H�W�Y�R�U�Q�L�K��metara. 

 

Slika 11. �/�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-distribucijski centar maloprodajne tvrtke 

Izvor: Izradio autor 

�/�R�J�L�V�W�L�þ�N�R-distribucijski centar ima kapacitet od 65 000 paletnih mjesta. Broj 

zaposlenih u cijelom centru �M�H�� �R�N�R�� �������� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �5�D�V�S�R�O�D�åe s 214 vil�L�þ�D�U�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M���Y�L�O�L�þ�D�U�D�� �]�D�� �N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J prostora iznosi 

otprilike 90%. �8�� �W�D�E�O�L�F�L�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�N�O�D�G�L�ãnog prostora promatrane 
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�P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���G�R�K�Y�D�W�Q�X���]�R�Q�X�����E�U�R�M���S�D�O�H�W�D���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L��

�S�R���N�D�W�R�Y�L�P�D���X���U�H�J�D�O�L�P�D���W�H���ã�L�U�L�Q�X���U�H�J�D�O�D�� 

Tablica 1. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H 

 Dohvatna zona4 

[broj paleta] 

Katovi [broj paleta] �â�L�U�L�Q�D���U�H�J�D�O�D���>�P�@ 

�6�N�O�D�G�L�ã�Q�L���S�U�R�V�W�R�U 20668 44800 2,4 

Izvor: Ustupljeni poslovni podaci promatrane tvrtke 

Primarna djelatnost promatranog maloprodajnog lanca je prodaja proizvoda krajnjim 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �0�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�L�� �O�D�Q�D�F�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�Rja poslovnica diljem Republike 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�F�H�� �V�X�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿene u pet kategorija prema krit�H�U�L�M�X�� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H. U 

prvu kategoriju svrstani su maloprodajn�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �S�U�R�G�D�M�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �G�R��2000 [m�ð], u drugu 

kategoriju maloprodajni objekti od 2000-3000 [m�ð�@���� �X�� �W�U�H�ü�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��maloprodajni objekti 

od 3000-4000 [m�ð�@�����X���þ�H�W�Y�U�W�X���Nategoriju maloprodajni objekti �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���R�G����000-5000 [m�ð] te 

u posljednju kategoriju maloprodajni objekti prodajne �S�R�Y�U�ã�L�Q�H���R�G��5000-6000 [m�ð]. 

4.2.     �3�R�G�M�H�O�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D 

LDC se sastoji od dva �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�E�M�H�N�W�D�����8���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X��broj dva se nalazi roba u 

povratu (sektor prehrana/neprehrana) �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L�����������8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X �ü�H���V�H��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H���V�W�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���]�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���� 

�8���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X���M�H�G�D�Q nalaze se:  

�x �V�Y�M�H�å�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����P�H�V�R���L���P�O�L�M�H�þ�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���� 

�x �Y�R�ü�H�� 

�x �S�R�Y�U�ü�H 

�x prehrambeni i neprehrambeni proizvodi.  

�8���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X���G�Y�D nalaze se:  

�x �D�P�E�D�O�D�åa  

�x sezonski proizvodi  

�x proizvodi na akciji i roba u povratu 

                                                           
4 �'�R�K�Y�D�W�Q�D���]�R�Q�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���P�M�H�V�W�R���L�]�X�]�L�P�D�Q�M�D���U�R�E�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D 
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4.3.  Karakteristike prostora namijenjenog povratu  

S obzirom da je promatrani sustav LDC-a �U�D�V�S�R�U�H�ÿen u dva �V�N�O�D�G�L�ã�Q�D���R�E�M�H�N�W�D�����V�D�Y���S�Rvrat 

�G�R�O�D�]�L���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L���R�E�M�H�N�W���E�U�R�M���G�Y�D koji se kasnije, ukoliko se radi o povratu koji se usmjerava 

�I�L�]�L�þ�N�L�� �L�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�Uativno na stanje LDC-�D���� �U�D�V�S�R�U�H�ÿuje se i �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D �X�� �G�U�X�J�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L 

objekt transpo�U�W�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P�� �P�H�ÿu�V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �X�N�U�F�D�M�L�P�D�� �L��iskrcajima. 

Ukoliko se radi o robi koja je �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���S�R�Y�U�D�W�X���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���L���U�R�E�L���N�R�M�D���L�G�H���Q�D���U�Dsprodaju 

�S�R���D�N�F�L�M�V�N�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D���R�Q�D���V�H���V�R�U�W�L�U�D���L���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D �X���V�N�O�D�G�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X broj dva. 

Na grafikonu 1. je prikazana usporedba broja zaprimljenih paleta robe �]�D���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H na 

zalihu sa brojem zap�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���S�D�O�H�W�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X�����,�]���þ�H�J�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���V�H���X���S�U�Y�R�P���N�Y�D�U�W�D�O�X��

2019. ukupno zaprimilo 554 983 �S�D�O�H�W�D�� �U�R�E�H�� �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �ã�W�R�� �L�]�Q�R�V�L�� �������� �X�N�X�S�Q�R��

zaprimljene robe te 14 773 �S�D�O�H�W�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���ã�W�R���L�]�Q�R�V�L��������od ukupno zaprimljene robe. 

 

 

Grafik on 1. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���S�D�O�H�W�D���U�R�E�H���]�D���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���V�D���E�U�R�M�H�P���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K��
paleta u povratu  

Izvor: Izradio autor 

 

 

554983; 97% 

14773; 3% 

�h�l�µ�‰���v���‰�Œ�]�i���u���‰���o���š�����Œ�}�������Ì�����µ�•�l�o�����]�“�š���v�i��Ukupan prijem paleta povrata
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Na slici 12. je prikazan dijagram toka �S�U�R�F�H�V���S�R�Y�U�D�W�D���U�R�E�H�����.�D�G�D���V�H���W�D���U�R�E�D���I�L�]�L�þ�N�L���]�D�S�U�L�P�L��

�Q�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� ���&�6���� �X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �E�U�R�M�� �G�Y�D, obavlja se sortiranje, kontrola 

�N�R�O�L�þ�L�Q�H���� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �U�R�N�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D���� �$�N�R�� �M�H�� �U�R�E�D�� �Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �L�O�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D���� �Y�U�D�ü�D�� �V�H�� �X��

poslovnicu, a ako je i�V�S�U�D�Y�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���U�D�G�L���R���F�L�M�H�O�R�M���S�D�O�H�W�L���U�R�E�H�� transportira 

�V�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Qi �V�N�O�D�G�L�ã�Qi objekt. Zatim se kreira �Q�D�O�R�J�� �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�H�� �U�R�E�H�� �Q�D�� �U�H�J�D�O�H��

���R�]�Q�D�N�D�� �5���������� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�D�O�H�W�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �P�L�M�H�ãovita roba odnosno kada se ne radi o 

cijelim paletama robe, roba se pohranjuje na stanje �W�H���R�G�O�D�å�H���X���G�R�K�Y�D�W�Q�H���]�R�Q�H�����R�]�Q�D�N�D���*�=�����L��

�X�M�H�G�Q�R���V�H���N�R�U�L�J�L�U�D���X�N�X�S�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���]�D�O�L�K�H�� 
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Slika 12. Dijagram toka procesa povrata robe 

Izvor: Izradio autor 

�3�R�þ�H�W�D�N 

Povrat robe na CS u 
objekt broj dva 

Sortranje robe i kontrola 
�N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H��rok 

trajanja 

Trasnport robe u 
�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üi 

objekt 

Roba je 
ispravna 

NE POVRAT ROBE 
U 

POSLOVNICU 

DA 

Roba je 
cijela paleta 

(GP) 

DA NE 

Pohrana robe Kreiranje naloga 
za R03 

Uskladi�ã�W�H�Q�M�H Administrativna 
potvrda 

Kraj 
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4.4. �.�R�O�L�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�P�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X 

Iz tablice 2. je dobive�Q���X�N�X�S�D�Q���S�R�G�D�W�D�N���R���N�R�O�L�þ�L�Q�L���S�U�L�M�H�P�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X  u razdoblju od 

�������R�å�X�M�N�D��- 1. travnja 2019. U navedenom razdoblju zaprimljeno je ukupno 1918 paleta robe u 

povratu. 

Tablica 2. Dio tablice prijema povrata robe  

 

Izvor: Ustupljeni poslovni podaci promatrane tvrtke 

 

U nastavku je prikazan ukupan broj sortiranih paleta povrata robe u razdoblju od 

�����R�å�X�M�N�D��- 1. travnja 2019. Tablica 3. je podijeljena u tri grupe:  

1. �3�R�Y�U�D�W���U�D�V�S�U�R�G�D�M�H�����V�R�U�W�L�U�D�Q�L���L�]�O�R�å�E�H�Q�L���V�W�D�O�F�L�����W�]�Y. Display-i5 za prodaju) 

2. Povrat nepreh�U�D�Q�H���S�U�H�P�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����V�R�U�W�L�U�D�Q�H �S�D�O�H�W�H���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� 

3. Povrat prehrane (pohrana �L���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���Q�D zalihu) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Display je i�]�O�R�å�E�H�Q�L���V�W�D�O�D�N���X���N�R�M�H�P���Ve nalaze komponente namijenjene akcijskim artiklima. 
 

�%�U�R�M���S�R�ã�L�O�M�N�HNaziv Artikl Opis artikala�'�D�W�X�P���N�Q�M�L�å�H�Q�M�DOsnovna mjerna jed.�.�R�O�L�þ�L�Q�DPal. Mj

20115687 Poslovnica 1 00047998 RF Povrat 01.03.2019 KOM 4 4

20115687 Poslovnica 1 00047998 RF Povrat KOM 9 9

20115687 Poslovnica 1 00047998 RF Povrat KOM 8 8

20115700 Poslovnica 2 00047998 RF Povrat KOM 13 0

20115700 Poslovnica 2 00047998 RF Povrat KOM 11 0

20115701 Poslovnica 3 00047998 RF Povrat KOM 7 6

20115701 Poslovnica 3 00047998 RF Povrat KOM 3 2

20115701 Poslovnica 3 00047998 RF Povrat KOM 2 2

20115701 Poslovnica 3 00047998 RF Povrat KOM 3 3

20115685 Poslovnica 4 00047998 RF Povrat KOM 12 0

20115721 Poslovnica 5 00047998 RF Povrat KOM 16 0
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Tablica 3. Ukupan broj sortiranih paleta robe u povratu  

1. RASPRODAJA 1. TJEDAN 2. TJEDAN 3. TJEDAN 4. TJEDAN   

OPIS  BR.PALETA BR.PALETA BR.PALETA BR.PALETA UKUPNO 

�6�O�R�å�H�Q�L���L�]�O�R�å�E�H�Q�L���V�W�D�O�F�L 112 184 116 189 601 

2.  NEPREHRANA-�]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H           

OPIS  BR.PALETA BR.PALETA BR.PALETA BR.PALETA UKUPNO 

Spremne �S�D�O�H�W�H���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H 94 140 193 188 615 

3. PREHRANA           

OPIS  BR.PALETA BR.PALETA BR.PALETA BR.PALETA UKUPNO 

Palete na karton - pohrana 36 285 304 259   

Palete na red - pohrana 42 60 41 60   

Ukupno 78 345 345 319 1087 

     
2303 

Izvor: Ustupljeni poslovni podaci promatrane tvrtke 

 

U promatranom razdoblju prema podacima maloprodajne tvrtke zaprimilo se 1918 

�S�D�O�H�W�D�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �S�U�L�� �þ�H�P�X��su sortirane �þ�D�N�� ���������� �S�D�O�H�W�H. Broj paleta pri prijemu robe u 

povratu je manji od broja sortiranih paleta zato jer su se promatrale samo palete koje su se 

�]�D�S�U�L�P�L�O�H���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������R�å�X�M�N�D���± 1. travnja �������������W�H���V�X���V�H���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�O�L���]�D�R�V�W�D�W�F�L, 

�L�]���þ�H�J�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���V�H���S�R�Y�U�D�W�L redovito �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���G�D���Q�H�P�D zaostataka �R�G���S�U�R�ã�O�L�K���P�M�H�V�Hci.  

U grafikonu 2. je prikazan broj spremnih i sortiranih paleta po vrsti povrata. U 

razdoblju od ������ �R�å�X�M�N�D���± 1. travnja 2019. �M�H�� �E�L�O�R���������� �V�S�U�H�P�Q�L�K�� �S�D�O�H�W�D�� �S�R�Y�U�D�W�D���]�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H��

�ã�W�R���þ�L�Q�L�����������X�N�X�S�Q�R�J���S�R�Y�U�D�W�D���]�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���U�D�]�G�R�Elje, 601 spremnih paleta za r�D�V�S�U�R�G�D�M�X���ã�W�R��

�þ�L�Q�L�� �������� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �]�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �P�M�H�V�H�F�� �W�H�� �������� �V�S�U�H�P�Q�L�K�� �S�D�O�H�W�D�� �]�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M, 

odnosno pohranu �U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���Q�D���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�H���ã�W�R���þ�L�Q�L�����������X�N�X�S�Q�R�J���S�R�Y�U�D�W�D���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R��

razdoblje. 
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Grafikon 2. Udio sortiranih �S�D�O�H�W�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X��povrata 

 Izvor: Izradio autor  

U dijelu �W�D�E�O�L�F�H�� ������ �N�R�M�D�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �Ä�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �(�[�F�H�O�³�� �M�H�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M��

zaprimljenih paleta robe u povratu u razdoblju od 1. �R�å�X�M�N�D��- 7. svibnja 2019. te je dobiveno 

da je u tom razdoblju zaprimljeno ukupno 3543 paleta robe u povratu iz poslovnica. Kako bi 

se dobio podatak koliko paleta robe u povratu dolazi na tjednoj bazi, od broja 3543 koji je 

ukupan broj paleta robe u povratu zaprimljen u navedenom razdoblju, podijeli se sa brojem 

tjedana u tom razdoblju koji iznosi 10. Iz navedenog proizlazi da se na tjednoj bazi u 

prosjeku zaprima 354.3 palete robe u povratu. 

 

�u�w�v�u
�s�r

L �u�w�v�ä�u 

 

 

601; 26% 

615; 27% 

1087; 47% 

Sortirani displayi(palete)-rasprodaja �^�‰�Œ���u�v�����‰���o���š�����Ì�������}�����À�o�i�������r�v���‰�Œ���Z�Œ���v��

Spremne palete za pohranu na zalihu

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���]�D�S�U�L�P�O�M�H�Q�L�K���S�D�O�H�W�D���U�R�E�H��
u povratu (na tjednoj bazi) 

Ukupan broj zaprimljenih 
paleta robe u povratu 

Broj tjedana 
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Tablica 4. Dio �X�N�X�S�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�D�O�H�W�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���X promatranom razdoblju  

 

Izvor: Ustupljeni poslovni podaci promatrane tvrtke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�%�U�R�M���S�R�ã�L�O�M�N�HNaziv Artikl Opis artikala�'�D�W�X�P���N�Q�M�L�å�H�Q�M�DOsnovna mjerna jed.�.�R�O�L�þ�L�Q�DPal. Mj

20118757 Poslovnica 1 00047998 RF Povrat KOM 1 0

20118750 Poslovnica 2 00047998 RF Povrat KOM 1 0,5

20118750 Poslovnica 2 00047998 RF Povrat 03.05.2019 KOM 5 4

20118733 Poslovnica 3 00047998 RF Povrat 04.05.2019 KOM 2 1

20118730 Poslovnica 4 00047998 RF Povrat 06.05.2019 KOM 1 1

20118852 Poslovnica 5 00047998 RF Povrat KOM 11 10

20118852 Poslovnica 5 00047998 RF Povrat KOM 1 0

20118851 Poslovnica 6 00047998 RF Povrat KOM 1 0

20118851 Poslovnica 6 00047998 RF Povrat KOM 1 1

20118851 Poslovnica 6 00047998 RF Povrat KOM 4 4

20118851 Poslovnica 7 00047998 RF Povrat KOM 1 1

20118882 Poslovnica 8 00047998 RF Povrat KOM 4 3

20118861 Poslovnica 9 00047998 RF Povrat KOM 6 5

20118858 Poslovnica 10 00047998 RF Povrat KOM 3 3

20118853 Poslovnica 11 00047998 RF Povrat KOM 8 0

20118842 Poslovnica 12 00047998 RF Povrat KOM 5 0

20118842 Poslovnica 12 00047998 RF Povrat KOM 1 0

20118844 Poslovnica 13 00047998 RF Povrat KOM 7 0

20118844 Poslovnica 13 00047998 RF Povrat 06.05.2019 KOM 1 1

20118843 Poslovnica 14 00047998 RF Povrat 07.05.2019 KOM 3 3

20118843 Poslovnica 14 00047998 RF Povrat KOM 1 1

3.543,00
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4.5.  �$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J nacrta �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �]�D�� �U�R�E�X�� �X��

povratu 

U nastavku je opisan �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �Q�D�F�U�W���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D��za pozicioniranje 

robe u povratu. 

 

Slika 13. �3�R�V�W�R�M�H�ü�L���Q�D�F�U�W promatranog �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D��(prvi dio nacrta) 

Izvor: Izradio autor  

Pri p�R�Y�U�D�W�X�� �U�R�E�H�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �R�E�M�H�N�W���� �U�R�E�D�� �V�H�� �]�D�S�U�L�P�D�� �Q�D�� �R�G�M�H�O�X�� �D�P�E�D�O�D�å�H 

���R�]�Q�D�þ�H�Q�R�� �E�U�R�M�H�P�� �M�H�G�D�Q na slici) koja zatim robu �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �R�G�O�D�å�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�R�N�D�F�L�M�H��

prema vrsti povrata. Ako je roba u povratu namijenjena za pohranu te iste robe na zalihu, ta 

�U�R�E�D�� �V�H�� �R�G�O�D�å�H�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�H��se prijevoznim sredstvom transportira �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�H��

�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �U�R�E�H (prehrana, neprehrana). Ako je roba u povratu 

namijenjen�D�� �]�D�� �S�R�Y�U�D�W�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �W�D�� �U�R�E�D�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�D�� �R�G�O�D�J�D�W�L�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �]�D�S�U�Lmanja 

�S�R�Y�U�D�W�D�����R�]�Q�D�þ�H�Q�R���E�U�R�M�H�P���W�U�L �Q�D���V�O�L�F�L�������ã�W�R���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M���U�D�G�L���S�U�H�Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���U�R�E�H���X��

�S�R�Y�U�D�W�X���W�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���P�D�Q�L�Sulacije istih. Povrati se sortiraj�X���Q�D���O�R�N�D�F�L�M�L���R�]�Q�D�þ�H�Q�R�M���E�U�R�M�H�P��

pet�����6�S�U�H�P�Q�L���S�R�Y�U�D�W�L���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�L���R�G�O�D�J�D�W�L���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�H���E�U�R�M�H�P���þ�H�W�L�U�L na 

�V�O�L�F�L���ã�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M���U�D�G�L���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�Y�U�D�W�D�����5�R�E�D���X���S�R�Y�U�D�W�X���N�R�M�D���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

za rasprod�D�M�X���V�H���R�G�O�D�å�H���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�X���E�U�R�M���G�Y�D na slici, sortiranje se obavlja na poziciji broj pet 

te se roba na akciji sortira prema cjenovnim razredima te se stavlja u boks-palete6 ���R�]�Q�D�þ�H�Q�R��

                                                           
6 Boks-�S�D�O�H�W�D���M�H���U�D�Y�Q�D���G�U�Y�H�Q�D���L�O�L���P�H�W�D�O�Q�D���S�D�O�H�W�D���Q�D���N�R�M�R�M���M�H���X�J�U�D�ÿ�H�Q�D���R�J�U�D�G�D���R�G���G�U�Y�H�Q�L�K���L�O�L���P�H�W�D�O�Q�L�K���R�N�Y�L�U�D����
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�G���O�L�P�D���L�O�L���F�L�M�H�Y�L���Y�L�V�L�Q�H���M�H�G�Q�R�J���P�H�W�U�D�� 

6 EXIT

���������������D�����>���•��    SPREMNI POVRATI        ZAPRIMANJE POVRATA                                SPREMNI POVRATI     BLOK LB/KA       SORTIRANJE POVRATA  N/F RASPRODAJA

4           DISPLAY
4 3 5

G
B

6 G
B

       G
B

���D�����>���•�� ���������������������������D�����>���•��                                                           SEZONA N/F         N/F RASPRODAJA G
B

G
B

1 1 2 G
B
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B
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a
d
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s
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zelenom bojo�P���Q�D���V�O�L�F�L�����W�H���V�H���Q�D���N�U�D�M�X���V�O�D�å�H���X �L�]�O�R�å�E�H�Q�H���V�W�D�O�N�H�� tzv. displaye koji zatim idu u 

prodaju. 

 

Slika 14. Prikaz boks-palete sortirane po cjenovnim razredima 

Izvor: Maloprodajna tvrtka 

 

Roba u povratu koja je odobrena za rasprodaju se sortira u boks-palete po cjenovnim 

razredima kako je i prikazano na slici 14., zatim se �V�O�D�å�H�� �X�� �W�]�Y����displaye po principu jedan 

display jedan cjenovni razred kako je i prikazano na slici 15. 
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Slika 15. �6�S�U�H�P�D�Q���L�]�O�R�å�E�H�Q�L���V�W�D�O�D�N za rasprodaju 

Izvor: Maloprodajna tvrtka 

 

Jedan od nedostataka koji se javlja pri prijemu �S�R�Y�U�D�W�D�� �M�H�� �W�D�M�� �G�D�� �R�G�M�H�O�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �N�D�G�D��

zaprimi povrat, tu robu stavi na prvu sl�R�E�R�G�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X�����D���Q�H���Q�D���W�R�þ�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R��

�P�M�H�V�W�R���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Y�U�V�W�X���S�R�Y�U�D�W�D �W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�U�D�W�L���P�L�M�H�ã�D�M�X���L���V�W�Y�D�U�D�M�X���S�R�W�H�ã�N�R�üe pri 

�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���L���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�X���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X�����8���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�U�H�E�D�O�H���E�L���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L��

fiksne lokacije zaprimanja, sortiranja i spremnih povrata tako da ne dolazi do zabuna i 

odlaganja paleta robe u povratu na krive lokacije.  
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U nastavku je opisan �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���Q�D�F�U�W �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����G�U�X�J�L���G�L�R���Q�D�F�U�W�D) za 

pozicioniranje robe u povratu. 

 

Slika 16. �3�R�V�W�R�M�H�ü�L���Q�D�F�U�W �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����G�U�X�J�L dio nacrta) 

Izvor: Izradio autor 

 

Zbog velikog obujma robe u povratu, roba se �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�Y�D i u drugom dijelu skladi�ã�Q�R�J��

�R�E�M�H�N�W�D���� �1�D�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �E�U�R�M�� �G�Y�D�� �L�� �þ�H�W�L�U�L �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J�� �]�D��

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �W�H�� �V�H�� �]�D�W�L�P�� �W�D�� �U�R�E�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H brojem jedan gdje se nalaze 

spremni povra�W�L�� �]�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� �1�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L broj tri �V�H�� �R�G�O�D�å�H�� �U�R�E�D�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X��

(prehrana/neprehrana) namijenjena za �R�V�W�D�O�H���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���R�E�M�H�N�W�H��gdje se ta roba pohranjuje na 

zalihu. Potrebno �M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���I�L�N�V�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���R�G�M�H�O���D�P�E�D�O�D�å�H���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���S�U�L�M�H�P�D���U�R�E�H���X��

povrat�X���]�Q�D�R���Q�D���N�R�M�X���O�R�N�D�F�L�M�X���R�G�O�R�å�L�W�L���U�R�E�X���X���S�R�Y�U�D�W�X�����1�S�U�����G�R�J�D�ÿ�D���V�H���G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���D�P�E�D�O�D�å�H��

�R�G�O�R�å�L�� �S�D�O�H�W�X�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�R�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �U�R�E�H�� �X��

povratu za dob�D�Y�O�M�D�þ�H���W�H���M�H���]�D�W�L�P���S�R�W�U�H�E�Q�D �G�Y�R�V�W�U�X�N�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D���Y�L�O�L�þ�D�U�H�P���S�U�L���þ�Hmu se gubi 

vrijeme �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�D�� �U�R�E�D�� �R�G�O�R�å�L�O�D�� �Q�D���W�R�þ�Q�X �O�R�N�D�F�L�M�X�� �W�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D��

sortirane i nesortirane robe. 
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5. �3�5�,�-�(�'�/�2�*�� �5�(�2�5�*�$�1�,�=�$�&�,�-�(�� �,�� �3�2�%�2�/�-�â�$�1�-�$��
�3�2�6�7�2�-�(�û�(�*��NACRTA �6�.�/�$�'�,�â�7�$ 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�Q�H�V�H�Q�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��nedostataka �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�D�P�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W cjelokupnog 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���J�O�H�G�D�Q�R���V�D���D�V�S�H�N�W�D���Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����8�R�þ�H�Q�L��nedostaci �W�R�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

�x Nedostatak kapaciteta sk�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D��na odjel�X���D�P�E�D�O�D�å�H, 

�x �3�U�R�V�W�R�U�Q�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X,  

�x �3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���P�H�W�R�G�R�P���R�G�D�E�L�U�D���Q�D�V�X�P�L�þ�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H. 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�L�M�H�G�O�Rzi �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�Rm objektu broj dva �V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D. 

5.1. P�U�L�M�H�G�O�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�Rstora 

�7�L�M�H�N�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��promatran�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q je nedostatak 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D����Kako je i prije navedeno, sva roba u povratu se transportira i pohranjuje 

u promatrani �V�N�O�D�G�L�ã�Qi objekt���� �.�R�G�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�M�X��

homogene palete prehrambenih proizvoda koje se usmjeravaju u promatrani �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L��objekt, 

odnosno zajedno za neprehrambenim proizvodima robe u povratu �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�J�R�P�L�O�D�Q�M�D���W�H���L�V�W�H���U�R�E�H���L���G�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�� Homogene palete su oblik paletne 

jedinice koje se �V�D�V�W�R�M�H�� �R�G�� �L�V�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �U�R�E�D���� �D�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�H�� �S�D�O�H�W�H�� �R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �U�R�E�D����

Analizom je ustanovljeno kako je u povratu robe iz poslovnica 23 % neprehrambenih 

proizvoda, dok preostalih 77 % prehrambenih proizvoda. �=�D�E�L�O�M�H�åeno je da se svi proizvodi 

transportiraju u promatrani �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L objekt neovisno radi li se o prehrambenim ili 

neprehrambenim proizvodima, pri �þ�H�P�X�� �V�H�� �W�L�� �L�V�W�L�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�M�X���S�D�X�ã�D�O�Q�L�P���N�D�P�L�R�Q�R�P���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�L��objekt broj jedan, �ã�W�R �V�W�Y�D�U�D���G�R�G�D�W�Q�L���W�U�R�ã�D�N���L 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���]�D�J�X�ã�H�Q�R�V�W���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Qom objektu broj dva. 

Prijedlog je da se svi prehrambeni proizvodi usmjeravaju direktno u �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L��objekt broj 

jedan ovisno o kojem se artiklu radi, ali da se pritom obrati pozornost na redoslijed 

prikupljanja tih �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�P�� �L�V�N�U�F�D�M�� �W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�L�R�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� Na taj 

�Q�D�þ�L�Q���E�L���V�H �S�R�Y�H�ü�D�R���N�D�S�D�F�L�W�H�W���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P��objektu broj jedan. Analizom 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �X��mjesecu travnju 2019. zaprimljeno ukupno 1336 

paleta robe u povratu. Ako je od 1336 paleta 77% prehrambenih proizvoda, primjenom ovog 
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�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�R�� �M�H������������ �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �ã�W�R �S�R�Y�H�ü�D�Y�D���N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X. 

5.2. Prijedlog nacrta za pozicioniranje robe u povratu 

Prvi korak pri izradi prijedloga �Q�D�F�U�W�D���X���V�Y�U�K�X���E�R�O�M�H�J���S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�H���]�R�Q�H��

bilo je prikupljanje podataka kako bi se odredio maksimalan broj paletnih mjesta koja mogu 

biti popunjena s time da paletna mjesta ispred rampi, odnosno prijemno/otpremnih zona, 

sukladno pravilima struke ostaju slobodna radi �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L prijema i otpreme robe.  

U nastavku je iznesen prijedlog nacrta �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D za pozicioniranje 

�U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�L�P�D�� 

 

 

Slika 17. Prijedlog nacrta �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����S�U�Y�L���G�L�R���Q�D�F�U�W�D) 

Izvor: Izradio autor  
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�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���L�]�Q�H�V�H�Q�L���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�D�F�U�W�D �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�� 

�x �3�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �S�R�G�L�M�H�O�L�� �Q�D fiksne zone, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

prikazano na slici 17���� �U�D�G�L�� �E�R�O�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

poslovanja, a navedene zone su: 

1. Zona prijema robe, 

2. �=�R�Q�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���]�D���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�D���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�H, 

3. Zona sortiranja povrata namijenjenih za rasprodaju po akcijskim cijenama, 

4. Zona odlaganja soritranih artikala namijenjenih za rasprodaju 

�3�R�]�L�F�L�M�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �E�U�R�M�H�P�� �G�Y�D�� �L�� �W�U�L�� �L�P�D�M�X�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�R�G�Q�R�J�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�� ������ �S�D�O�H�W�Q�L�K��

�P�M�H�V�W�D�� �S�R�� �ã�L�U�L�Q�L�� �L�� ���� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �S�R�� �G�X�å�L�Q�L���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �X�N�X�S�D�Q�� �E�U�R�M�� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D��

�S�R�]�L�F�L�M�D�P�D���R�]�Q�D�þ�Hnim brojem dva i tri iznosi 540 paletnih mjesta. Kada uzmemo u obzir da 

�Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���E�D�]�L���G�R�O�D�]�L���X���S�U�R�V�M�H�N�X���������������S�D�O�H�W�H���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���N�D�N�R���M�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�R���X���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��

�����������P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���E�D�]�L���L�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���G�D���V�H���]�D�S�U�L�P�L���W�M�H�G�Q�L���S�R�Yrat 

�U�R�E�H�����S�U�L�W�R�P���V�H���Q�H���V�P�L�M�H���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L���V�H�]�R�Q�D�O�R�V�W�����W�M�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X���W�L�M�H�N�R�P��

sezona. Tjedni povrat robe koji se zaprimi je dalje potrebno sortirati i usmjeriti prema vrsti 

povrata, odnosno razdvojiti po prethodno navedenim zonama povrata, kako je prikazano na 

slici 17�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���M�H���R�S�L�V�D�Q���N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L���S�R�V�W�X�S�D�N���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�R�Y�H�V�W�L kako 

bi novi prijedlog �Q�D�F�U�W�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D funkcionirao.  

�x �.�D�G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�R�E�D���]�D�S�U�L�P�L �Q�D���S�U�L�M�H�P�Q�R�M���U�D�P�S�L�����W�D���U�R�E�D���V�H���R�G�O�D�å�H na poziciju 

ozna�þ�H�Q�X�� �E�U�R�M�H�P�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ����. Zona prijema robe sa aspekta nacrta je 

postavljena blizu prijemno/otpre�P�L�K���U�D�P�S�L���N�D�N�R���E�L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�L���S�X�W���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K���E�L�R��

�ã�W�R���N�U�D�ü�L����Roba u povratu bi se usmjeravala prema vrsti povrata, a to su : 

a) Povrat namij�H�Q�M�H�Q���]�D���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H���Q�D���V�W�D�Q�M�H���]�D�O�L�K�H 

b) Povrat namijenjen akcijskoj rasprodaji robe 

c) �3�R�Y�U�D�W���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D 

�x �8���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M���]�R�Q�L���S�U�L�M�H�P�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���R�V�R�E�D���þ�L�M�L���E�L���]�D�G�D�W�D�N��

�E�L�R�� �I�L�]�L�þki pregled i kontrola robe, kako bi se provj�H�U�L�O�R�� �G�D�� �U�R�E�D�� �Q�L�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L��

neispravna, �ã�W�R���G�R�V�D�G�D���Q�L�M�H���E�L�R���V�O�X�þ�D�M���G�D���M�H���Q�H�W�N�R���E�L�R���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���W�D�M���G�L�R za robu 

�X���S�R�Y�U�D�W�X�����W�H���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�O�D�]�L�O�D���Q�H�L�V�S�U�D�Y�Q�D���U�R�E�D���N�R�M�D���Q�L�M�H���E�L�O�D���S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�U�H�J�O�H�G�D�Q�D�� 

�x �1�D�G�D�O�M�H�����W�D���L�V�W�D���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���U�R�E�H���E�L���W�X���L�V�W�X���Uobe dalje usmjeravala 

�S�U�H�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �]�R�Q�D�P�D���� �$�N�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�R�E�D�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D��

�S�R�Q�R�Y�Q�R�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�H���� �R�Q�D�� �E�L�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�O�D�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�X��
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�R�]�Q�D�þ�H�Q�X�� �E�U�R�M�H�P�� �G�Y�D�� �J�G�M�H�� �E�L�� �V�H�� �W�D�� �L�V�W�D�� �U�R�E�D�� �V�R�U�W�L�U�D�O�D�� �L�� �]�D�W�L�P�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�L�O�D���� �7�L�P��

prijedlogo�P�� �E�L�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�D�R�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �Q�D�� �L�V�W�R�M��

lokaciji �W�H���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�H���G�Y�R�V�W�U�X�N�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���Y�L�O�L�þ�D�U�H�����þ�H�V�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�O�R���G�D�����V�H��

na istoj �O�R�N�D�F�L�M�L�� �Q�D�O�D�]�L�O�D�� �U�R�E�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �U�R�E�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

prodaji po akcijskim cijenama). 

�x Roba u povratu namijenjena za akcijsku rasprodaju bi se usmjeravala u zone 

�R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �E�U�R�M�H�P�� �W�U�L�� �J�G�M�H�� �E�L�� �V�H�� �W�D�� �U�R�E�D�� �V�R�U�W�L�U�D�O�D�� �S�R�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�L�P�� �U�D�]�U�H�G�L�P�� �X�� �E�R�N�V-

�S�D�O�H�W�H���W�H���E�L���V�H���]�D�W�L�P���V�O�D�J�D�O�H���X���L�]�O�R�å�E�H�Q�H���V�W�D�O�N�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���]�D���U�D�V�S�U�R�G�D�M�X���N�R�M�L���E�L���V�H��

pozicio�Q�L�U�D�O�L���X���]�R�Q�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�X���E�U�R�M�H�P���þ�H�W�L�U�L�� 

�x �5�R�E�D�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�X�� �]�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �E�L�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�O�D�� �X�� �G�U�X�J�L�� �G�L�R��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�� �S�U�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D �N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���L�]�Q�H�V�H�Q���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

Bitno je napomenuti da ovaj sustav funkcionira ako se roba u povratu na ovaj princip 

primjenjuje �Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���E�D�]�L�����N�D�N�R���V�H���Q�H���E�L���Q�D�N�X�S�L�O�R���]�D�R�V�W�D�W�D�N�D���R�G���S�U�R�ã�O�L�K���W�M�H�G�D�Q�D�� 

 

 

Slika 18. Prijedlog nacrta �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D�����G�U�X�J�L���G�L�R���Q�Dcrta) 

Izvor: Izradio autor 
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Na slici 18. je prikazan prijedlog drugog dijela nacrta �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J���V�N�O�D�G�L�ã�W�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D za 

pozicioniranje robe u povratu: 

�x P�U�H�R�V�W�D�O�D�� �U�R�E�D�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H, kada je pregledana u zoni 

prijema, �S�U�H�P�M�H�ã�W�D se u dru�J�L�� �G�L�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D �Q�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H��

pozicije broj jedan �N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D���V�O�L�F�L������., gdje se odvija sortiranje robe 

�X���S�R�Y�U�D�W�X���]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���� 

�x �6�R�U�W�L�U�D�Q�D���U�R�E�D���V�H���]�D�W�L�P���V���S�R�]�L�F�L�M�D���E�U�R�M���M�H�G�D�Q���S�U�H�P�M�H�ã�W�D���Q�D���S�R�]�L�F�L�M�H���E�U�R�M���G�Y�D���J�G�Me su 

postavljene fiksne zone �]�D�� �V�S�U�H�P�Q�X�� �U�R�E�X�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �N�R�M�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �W�U�H�E�D�M�X��

preuzeti u dogovorenom roku. �1�X�P�H�U�L�U�D�Q�L�� �E�U�R�M�H�Y�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �ã�L�U�L�Q�H�� �L�� �G�X�å�L�Q�H��

�S�D�O�H�W�Q�L�K�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�H�� �V�W�D�Q�X�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X���� �S�U�L�W�R�P�� �Q�H�� �]�D�]�X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �S�Dletna mjesta ispred rampi, odnosno 

prijemno/otpremnih zona kako bi se protok robe mogao nesmetano odvijati. U 

�V�O�X�þ�D�M�X���G�D �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L���Q�H���S�U�H�X�]mu �U�R�E�X���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H�����Y�H�ü�L���G�L�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�H���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q��

�X�S�U�D�Y�R�� �V�S�U�H�P�Q�L�P�� �S�R�Y�U�D�W�L�P�D�� �]�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H, kako bi se ostali protok robe mogao 

nesmetano odvijati.  

�x Kako je i prikazano na slici 18., lokacije su r�H�G�R�P�� �S�R�U�H�G�D�Q�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�ã�W�X�M�H 

redoslijed (1-2-1-���������=�Q�D�þ�L�����S�R�Y�U�ã�L�Q�D�����]�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H�����R�]�Q�D�þ�H�Q�H���E�U�R�M�H�P���M�H�G�D�Q), zatim 

odlaganje sortirane robe za lokacije za spremne povrate prema �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D��

���R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �E�U�R�M�H�P�� �G�Y�D���� �� �S�D�� �R�S�H�W�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�D�� �]�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�M�H te se redom popunjavaju 

lokacije za spr�H�P�Q�H�� �S�R�Y�U�D�W�H�� �S�U�H�P�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L��put �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�K bio 

�P�L�Q�L�P�D�O�D�Q���W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�D���Y�L�O�L�þ�D�U�H�P���ã�W�R���E�U�å�H���L�]�Y�H�O�H��  

�x Prijedlog �U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D�� �E�U�å�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �E�L�� �V�H��

temeljio na oba�Y�H�]�Q�R�P�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �U�R�E�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿenom vremenskom okviru. 

Primjenom prijedloga �S�R�V�W�L�J�O�R���E�L���V�H���R�V�O�R�E�R�ÿ�H�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X. 

5.3. �3�U�L�M�H�G�O�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H���S�U�L���R�G�O�D�J�D�Q�M�X���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X�� 

�$�Q�D�O�L�]�R�P���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D���R�G�M�H�O���D�P�E�D�O�D�å�H���N�D�G�D���]�D�S�U�L�P�L���U�R�E�X���X���S�R�Y�U�D�W�X, tu isti robu �R�G�O�D�å�H��

na prvo slobodno mjesto �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �V�O�X�þ�D�M�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �W�H���Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�P�L�M�H�ã�D�Q�M�D�� �V�R�U�Wirane robe u povratu i one nesortirane, odnosno tek pristigle robe u povratu. 

�6�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�H�� �V�X�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�Hm kako bi se ta nesortirana roba u 

�S�R�Y�U�D�W�X�� �R�G�O�R�å�L�O�D�� �Q�D�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X, a i samim time uzrokuje zbunjenost djelatnika pri 

�P�L�M�H�ã�D�Q�M�X���V�R�U�W�L�U�D�Q�H���L���Q�H�V�R�U�W�L�U�D�Q�H���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X�� Razlog tome je nedovoljna povezanost i slab 
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�S�U�R�W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�G�M�H�O�D�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�� �R�G�M�H�O�D�� �S�R�Y�U�D�W�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�Qaprijediti 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�P�D�� 

�x Pristigla roba u povratu se o�G�O�D�å�H�� �Q�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��zone kako je prikazano na 

slici 18�����U�D�G�L���E�R�O�M�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X��

�V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� 

�x Zbog nedostatka transparentnosti u procesiranju, administrativnih nesukladnosti te 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�U�H�G�O�D�å�H�� �V�H��procesna organizacija slijeda 

dokumentacije, odgovornosti zaposlenika i toka robe �W�H���V�H���S�U�H�G�O�D�å�H���V�S�D�M�D�Q�M�H���R�G�M�H�O�D��

�D�P�E�D�O�D�å�H���L���S�R�Y�U�D�W�D. 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ovoga rada je bio odrediti optimalni raspored, te odrediti pozicije robe u 

p�R�Y�U�D�W�X���V�D�����D�V�S�H�N�W�D���Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� Nakon provedene analize �L���W�H�P�H�O�M�Q�R�J���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D nacrta 

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D maloprodajne tvrtke, �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �V�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J��

rasporeda za pozicioniranje robe u povratu �L���D�P�E�D�O�D�å�H���X���N�R�M�R�M���V�H���U�R�E�D���]�D�S�U�L�P�D���X �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���W�H��

je na osnovu toga donesen prijedlog optimizacije. Svrha optimizacije je �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L����ne samo 

iskoristivost prostora i samu organizaciju �Y�H�ü���L�� ukupnu �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���V�N�O�D�G�L�ã�W�D��  

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�Dtu je taj da kada se 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���U�R�E�D���X���S�R�Y�U�D�W�X���]�D�S�U�L�P�L���Q�D���2�G�M�H�O�X���D�P�E�D�O�D�å�H�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���W�R�J���2�G�M�H�O�D���R�G�O�D�å�X���W�X���U�R�E�X��

�Q�D�� �S�U�Y�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D�� �V�R�U�W�L�U�D�Q�H�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H��

�G�D�O�M�H���X�V�P�M�H�U�X�M�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���R�G���R�Q�H���Q�H�V�R�U�W�L�U�D�Q�H�����W�H���S�U�L �W�R�P�H���R�V�R�E�D���]�D�G�X�å�H�Q�D���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �W�H���U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �P�R�U�D�� �U�D�G�L�W�L�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�H�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �W�X�� �U�R�E�X��

�R�G�O�R�å�L�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X te odvojio sortirano od nesortiranog. Razlog ovoga nedostatka 

�M�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���P�D�Q�M�D�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���2�G�M�H�O�D���D�P�E�D�O�D�å�H���N�R�M�D���]�D�S�U�L�P�D���W�X���U�R�E�X���X���S�R�Y�U�D�W�X���L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���]�D�G�X�å�H�Q�L�K���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���W�H���L�V�W�H���U�R�E�H���L���S�R�Y�U�D�W�X�����-�H�G�D�Q���R�G���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� �2�G�M�H�O��

�D�P�E�D�O�D�å�H�� �V�D�� �]�D�S�R�V�Oenicima koji obavljaju poslove vezane uz povrat robe kako bi njihovi 

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�R�J�O�L�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �L�V�W�H�� �U�R�E�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�� �V�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�J�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �U�R�E�H�� �X�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �V�Y�H�O�D�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�� �V�D�P�R�P��

prostornom rasporedu za pozicioniranje robe u povratu bi se trebale odrediti fiksne zone u 

�N�R�M�H���ü�H���V�H���R�G�O�D�J�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���Y�U�V�W�D���U�R�E�H���W�D�N�R���G�D���V�H���]�Q�D���Q�D���N�R�M�H���O�R�N�D�F�L�M�H���V�H���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D���V�R�U�W�L�U�D�Q�D��

�U�R�E�D�����]�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�����]�D���X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���Q�D���]�D�O�L�K�X�������D���Q�D���N�R�M�H���Q�H�V�R�U�W�L�U�D�Q�D���U�R�E�D���X���S�R�Yratu. Time bi 

se automatski smanjile prostorno-�Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �Y�L�O�L�þ�D�U�H�P i sam raspored 

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���E�L���E�L�R���S�U�H�J�O�H�G�Q�L�M�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�M�L���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�� �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�D�� �U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�H�V�W�H��

promijene zaposlenika n�D�� �2�G�M�H�O�X�� �S�R�Y�U�D�W�D���� �ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �J�U�H�ã�N�H�� �G�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �G�D�Q��

�U�D�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� ��prije svega studenti �þ�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Q�L�å�D�� �R�G�� �V�W�D�O�Q�L�K��

zaposlenika) radi potreba drugih odjela za radnom snagom te zbog toga dolazi do zbunjenosti 

zapos�O�H�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �Q�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�M�H�G�O�R�J�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �U�D�G�L�O�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���2�G�M�H�O�X���S�R�Y�U�D�W�D���� �D���S�R���S�R�W�U�H�E�L���� �D�N�R���E�L���R�E�X�M�D�P���S�R�V�O�D���E�L�R���P�D�Q�M�L���P�R�J�O�L pomagati i 

drugim odjelima po potrebi. 
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�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D��

sam raspored je svakako spremna i sortirana roba u povratu namijenjena za povrat 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�����7�R���M�H���U�R�E�D���N�R�M�D���M�H���V�S�U�H�P�Q�D���]�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����D�O�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H��

�W�D�� �U�R�E�D�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �G�X�O�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �ã�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �Q�L�V�N�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

�S�U�R�V�W�R�U�D���W�H���P�D�Q�M�D�N���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H���R�V�W�D�O�R�P���U�R�E�R�P�����3�U�L�M�H�G�O�R�J���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X��

�R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �E�L�� �E�L�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J�� �R�N�Y�L�U�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �E�L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� �E�L�O�L��

obvezni preuzeti tu istu robu. Na �W�D�M���Q�D�þ�L�Q���E�L���V�H�� �R�V�O�R�E�R�G�L�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���G�L�R �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D����

�R�O�D�N�ã�D�O�D�� �E�L�� �V�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�D�� �W�H�� �V�W�D�O�Q�L�� �U�D�]�P�M�H�ã�W�D�M�� �W�H�� �U�R�E�H���� �V�P�D�Q�M�L�O�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D��

sortirane i nesortirane �U�R�E�H���W�H���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�E�U�D�G�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���U�R�E�H���X���S�R�Y�U�D�W�X�� 

�6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���P�M�H�U�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���ã�W�R���E�L��

�G�R�Y�H�O�R���G�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���L���X�ã�W�H�G�H�� �3�D�å�O�M�L�Y�R�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���P�R�å�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�����Q�H��

samo isko�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �Y�H�ü�� �L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�D�� �V�W�D�O�Q�D��

�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���L�P�D�M�X���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �â�W�R���V�H���W�L�þ�H��

�V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D, �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �G�D�� �S�D�O�H�W�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X��za robu u povratu ima 

dovoljno za potrebe trenutnih �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �U�R�E�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�� �Q�D�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H���� �D�O�L�� �X�]��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�L�M�H�G�O�R�J�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H �Q�D�F�U�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���W�H pravilnim pozicioniranjem robe 

�E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�Dnje ko�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D����

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�� 
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3PL  Third Party Logistics   
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