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6NODGLAWHQMH UREHMMK BURBPH)VRGX GOLMWIBLE XFLML U
RGUDGLOR VYRMX IXQNFLMX QD QDMEROML PRJXUL QDpLQ S
VNODGLawD VDP VNODGLAQL SURVWRU UDVSRUHG VODJI
W H K Q pdkbizEtep. 8SUDYOMDQMH VNODGLaAWHP pHVWR VH VI
svakodnevnim radomOHyXWLP RQR EL WDNRYyHU WUHEDOR ELWL
aspekte poslovanagBUDYLOQR VNODGLAWHQMH UREH MH MHGQD RG
logistike, te i RVORYL QDMpH&A&UH RGX]LPDMX QDMYL&H YUHPHC
'"HILQLUDQMHP QDFUWD VNODGLaAawD SRNXabDWL UH VH UD]YlI
NDR &WR VX PRGXODUQRVW SULODJRGOMLYRVW NRPSI
distiboXFLMD NDNR EL VH XQDSULMHGLR FLMHOL VXVWDY SRVC

/-8y1( 5,-(y, ORJLVWLNNOYDIGOQBDMBREMHE Q LrokaDVBRaH G
V N O Dradrti Q L

SUMMARY

Warehousing is one of the most important processes in the distribution of goods. For
the warehouse to perforits function in the best possible way, it is necessary to analyze,
among other things, the design of the warehouse, the storage space itself, the arrangement of
storage and storage of goods in the wareha@unsk other technical indicatorgv/arehouse
mana@ment is often considered to be just an operationata@dgy operation. However, it
should also be involved in longer strategic aspects of business. Proper storage of goods is one
of the most important activities in the field of logistics, and theseyshally take the most
time and give the most problems. Defining a warehouse draft will try to develop a schedule
that has several features such as modularity, adaptability, compactness, accessibility,
flexibility, and distribution to enhance the entiresimess system and mitately reduce

overall cost.

KEY WORDS: logistics, warehousewarehousing,warehouse layout, items in return,

warehouse design
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1. UVOD

6NODGLAWDODWMWXQL REMHNWL LOL SULSUHPOMHQL SURVWE
trenutka njihovog preuzimanja do vremena njihove uporabe i otpreme. Ono je jedan od
QDMYDAaQLMLK SURFHVD X GLVWULEXFLML UREH WH VH S|

prostora kvaliteta robe[1]

6YUKD L FLOM LVWUDALYDQMD MH RGUHGLWL RSWLPDOQ
DVSHNWD QDFUWD VNODGLAWD 'HILQLUDQL SULMHGOR]L El
NDSDFLWHWD VDPLP WLPHWHYKVRP L®EQYRE H YL.DROWSUHP O
VH GHWDOMQR DQDOL]JLUDWL GHILQLFLMD QDFUWD VNODG
LVWDNQXWL QHGRVWDFL GRVDGDaAQMHJ QDpLQD SR]LFLRQL
VNODGLAWD LREDYWOPK GRESIBNDND SUHGVWDYLWL GH VH |
VNODGL3EQRJ SURVWRUD MHGQH PDORSURGDMQH WYUWNH
SREROMADWL XSRUDEX SURVWRUD L SRYHUDWL NDSDFLW!|
RGUHGULNW NR®ILIXUDFLMD UDVSRUHG VNODGLAWD NRMD PRI
SRMHGQRVWDYLWL PDQLSXODFLMX URERP L SRYHUDWL XplL«
X SRYUDWX 8 UDGX (H VH RSLVDWL VNODG@LAWatQDFUW X
LGHQWLILFLUDWL QHGRVWDWNH SULOLNRP L]YRYyHQMD SRN
PRIXUQRVW QMLKRYH RSWLPL]DFLMH VD DVSHNWD QDFUWD

2pHNXMH VH SRYHUDQMH NDSDFLWHWD SRVWRMKILK VNO
UREH X SRYUDWX awR UH XMHGQR VPDQMLWL FMHORNXSC
RSWLPDODQ QDFUW VNODGLawb UREH X SRYUDWX L DGHN
X]LPDQMH UREH X SRYUDWX WH YLGMHWE &W &H]D GGRYCRVOHVIL

efikasnijeg poslovanja.



2.6./$',4a7% , 6./%$',41, 6867%9,

6 ORJLVWLpPpNRI VWDMDOL&WD VNODGLaAWH MH pYRU LOL
SULMH VYHJD SULKYDuUD LOL SURVOLMHYyXMH X QHNWRP GUXJ
MH RJUDYyHQL LOL QHRJUDYHQL SURVWRU |JDWYRUHQL L¢
XVNODGL&AWHQMH UREH L VYHJD RQRJ &4WR MH X L]JUDYQ
SUHGVWDYOMD QMHJRY VDVWDYQL GLR & wkéehbseJlodd G L & W D
SUHX]LPD pXYD RG UD]QLK IL]JLPNLK L NHPLMVNLK XWMHFD|

SUHPD /LQGHUX L +DUROGX VNODGL&QL VXVWDYL EL\
2PRIXUXMX SUHYODGDYDQMH YUHPHQVNH SURNVMARRYM LNY
LIPHYyX GRVWXSQRVWL L SRWUD&AQMH ]D PDWHULMDOLPD X
SURL]YRyDpD L SRWUR&DpPD XYLMHN WUHED ELWL VNODC
QHXMHGQDpPHQLK FLNOXVDUDGRL VYRG@Q Hitrby aKraWd @A ® MU L
VNODGLAQRVMHVXNXRWBNQWUDFLMD ]DOLKD VNODGL&AWHQMD |
UHDOL]DFLMH QDU XGAEL NXSDFD

2.1. 2VQRYQD RELOMHAMD VNODGLAWD

6NODGLAWH MH REMHNW X RSVNUEQRP OR@BYhiINRML VC
VPDQMHQMD WURANRYD WUDQVSRUWD SRVWL]DQMD HNRQ
RVLIXUDQMX SURFHVD GRGDQLK YULMHGQRVWL L VNUDI
SUHSR]QDWR NDR MHGQD RG JODYQLK RS HRWYMHRLHA DX VIGAVIHH
VYRMLP NOLMHQWLPD L SRV3YLUL NRQNXUHQWVNX SUHGQRYV

6NXS VYLK DNWLYQRVWL V PDWHULMDORP X VNODGL
XRELpDMHQL QDGLWYD VANRODMGILYSDVHUNSPRDOGLAQL VXVWDY >

Glavne komR QHQWH VNODGL3QRJ VXVWDYD VX >

Xx VNODGL&aQL REMHNWL ]JJUDGH XUHYHQH SRYUALQH
sredstvazaVNODGL&WHQMH L VUHGVWYD |D RGODJDQMH PD
Xx REOLNRYDQMH MHGLQLpPpQLK WHUHWD

X

X

transportna sredstva,
SRPRUQD VNODGLAQD RSUHPD UDPpXQDOQD RSUHPD |

paletizaciju i depaletizaciju, za kontrolu i mjerenje,...) te

X



X GRGDWQD RSUHPD SURWXSRA&DUQD RSUHPD ]D JULM
RGUADYDQMD pLVWRUH LWG

Unutar procesauVNODGLAWHQMD VH R GYakiuridati Xojin@ Rel Fbb& OD QL U
dovodi X VWDQMH PLURYHWD QMDpNL XSNURW KX M X iNdReYijBl&) D L SR
metodologiju za provedbu tih procesaUHED VSRPHQXWiktaGXON ONAPBEMEHQEUR I
IXQNFLMH *ODYQH IXQNFLMH VNODGLaAWD DBuSahlsuWwWRPH L
SULMHP UREH Netiztiavahiz Mothrepns iobe.

8SUDYOMDQMH VNODGLAWHP MH VDVWDYQL GLR XNXSQR
PLPEHQLND XVSMHEQRJ XSUDYOMDQMD SRVORYQMRMA SROLWIL
WUJRYDBRGR]HUD

22. 9UVWH VNODGLawWD

6NODGLAWD VH PRJX NDWHJRULRSWYDW & X3VXH PQD NJRQUNL M Q HEE L PG

X

distribucijski centar za trgovinu na malo,

X

distribucijski centar za rezervne dijelove,
X GLVWULEXFLMVNL FHppdaD,U |D NDWDORANX LOL H
3PL' VNODGL&AWH

X

X

distribucijski centar za lako kvarljivu robu.

2.2.1. Distribucijski centar za trgovinu na malo

Distribucijski centar za trgovinu na malo opskrbljuje robom maloprodajne trgovine.
Neposrednim korisnikom ove vrste distribucijskog cemstraatra se maloprodajna trgovina
NRMD PRaH ELWL UHGRYLWL NRULVQLN SUHPD NRMHPX V
QDUXGAED PRa&aH VDGUaDYDWL VWRWLQH LOL WLVXUH DUW
maloprodajnih trgovina tok proizvoda je ogro@a 6 RE]JLURP QD SRWUDaQMX
SURL]JYRGD X QDUXGAEDPD VNORQH VX SURPMHQDPD %H
QDUXGAEDPD LVWH V Hp@mtedOdaQunapBisdL5M HU V X

' 3/ 7KLUG 3DUW\ /RJLVWLFV MH YDQMVNL GDYDWHOM ORJLVWLpNLK X\

3



2.2.2. Distribucijski centar za rezervnedijelove

1DMY H UL PmzplupRaxj&nje smatra se distribucijski centar za rezervne dijelove. U
RYRM YUVWL VNODGLaAawD SRKUDQMXMX VH UH]JHUYQL GLMH
VX DXWRPRELOL ]JUDNRSO R Yitinska DfrentaDADdg navedendgdary L LOL F
REMHNW PR&H SUHGVWDYOMDWIGMMBENX @D WNWRWMLIFQ M XV K VL
pbHPX VX SRMHGLQL YHRPD VNXSL o108dJ1200MHdgeéo@a. ZHoW RP RE L ¢
velikog broja dijelova, cjelokupna aktivnost u distribucijskom cenBflRaH ELWL VWDWL
SUHGYLGOMLYD DOL SRWUD&QMD ]D RGUHYHQLP GLMHORP
SUHGYLGMHWL 7R ]QDpL GD YDULUDQMH SRWUDAQMH PRA
NROLpPpLQD VLIXUQRVQLK ]DOR&D MHERAGRWRKR MPH R & NSQIRE |
GXaL YUHPHQVNL SHULRG ORaH VH GRJRGLWL GD X VNOD(
]DOLKD NDR L FLNOLpPQLK ]DOLKD SD MH X WRP VOXpDMX
WRJD MH QHXpL Q KaRj¥ ilpvddulkhie Mansphrvhihp@dva.

6NODGLAWH UHJHUYQLK GLMHORYD XSUDYOMD V GYD WRND

x QDUXGA&EH ]D SRS XQrovicdradokubjavajil foht®
x KLWQH QDUXGA&EH NRG NRMLK YODVQLN RSUHPH LOL
rezervihnGLMHORYD SRWUHEQLK ]D SRSUDYDN RGUHVHQF

1IDUXGAEH ]D SRSXQX ]DOLKD PRJX ELWL YHUH L YHULQR
SURL]YRGD GRN VX KLWQH QDUXG&EH RELpQR PDQMH L QH
SURL]YRGH NRMK WHVQWR QPERJIpEKMJID QHPD ]DOLKD QD PMHV
QDUXG&EL MH UHODWLYQR VNXS ]|D REUDGX 7DNRyHU MR4
SURL]YRGH SULMH QHJR &WR EXGX VLJXUQL NRML VX LP UH
PRAEHLWL ]QDPpDMDQ SRVWRWDN SRYUDWD NRML VH WUHEDM



=D YHULQX ]JDPMHQVNLK GLMHORYD QHPD GRYROMQR St
RSUDYGDOL SRVHEQH SURFHVH DOL VH X VNODGL&AWX PR
proizvoda OLPpQLK GLPHQ]LMD X EOL]JLQL NDNR EL VH VPDQMLO
QDUXGAEL MHU EL SURL]YRGL ]D NRMH VH SUHWSRVWDYOM

pohranjeni na manjim udaljenostinjg]

SUREOHP NRML VH MBMAUOMIURH YRAXY RWOMKQVNRJI GLMHO

prolazi kroz tri faze kako je prikazano slikomulnastavku.

Rani kvarovi uglavnom su posljedica nepravilnosti tijekom proizvodnje proizvoda, a
WLMHNRP WURAHQMD GROD]L GEDNGYRGRWMPHEREB SUMROWP Ul
QMHIJRYRJ VWXSQMD WROHUDQFLMH 2pbHNLYDQL NUDM &
SRVWXSQRJ WURGHQMD SURL]YRGD > @

Slikal. 6WRSD NYDUD WLMHNRP ALYRWQRJ YLMHND

lzvor: [9]
2.2.3. Distrib XFLMVNL FHQWDU -ppd&)DWDORANX LOL H

'LVWULEXFLMVNL FHQ\WDR GDMNXD@DDRLREMNXMIHIL NMH QDU X G
artikala (od jednog do tri artikla) koje se zaprimaju putem telefona, faxa ili putem interneta.
1DNRQ ]DSULPDQMDMXQBUWG AR S PRMBQH SULNXSOMHQH L ¢
1DUXGAEH SRWUR&EDpPD ]DKWLMHYDMX WUHQXWQR GMHOR
REOLNRYDWL SRWUDaQMX QXGHuUL VSHFLMDOQH FLMHQH
RGUHYHQLP NROXGH GMRKY.ODIDQMH YadddtavelDPLMDELOQLK GD



224. 3/ VNODGLaWH

3/ VNODGLaAawH MH YUVWD VNODGLaAawD NRG NRMH WYL
VNODGLEQLK NDSDFLWHWD 9DQMVNL GDYDWHOM PRa&aH RSV
se dobia ekonomija razmjera koju korisnicine @& VDPL SRVWLUOUL >

3UHPD +HUW]X L BiGU khteGovj®y FPQ 06IygH: 16

X VWDQGDUGQL 3/ GREDYOMDpD
X XQDSUHYLYDp XVOXJIH

x SULODJRYDYDp NRULVQLNX L

X XQDSUHYLYDp ]D NRULVQLNH

6WDQGDUGQL 3/napshbvidijy abNkBBL Mshige. Funkcije koje obavlja

RYDM VWDQGDUGL 3/ GREDY OWN®DBGX aS\RINWKLS L &/ILV WS INE XULDU
XVOXJH QXGL VYRMLP NRULVQLFLPD QDSUHGQLMX XVOXJX \
SUDUHQMHS BBNRMHE@NDD LOL SUXADQMH MHGLQVWYHQRJ VLJX
XQDSUHYLYDpX XVOXJH RPRIJXUXMH pYUVW WHPHOM LQIRUF
UDJ]PMHUD L RSVHJD 7UHUD NDWHJRULMD 3/ XVOXJD NRUL'
SRWSXQX NRQWUROX QDG DNWLYQRVWLPD ORJLVWLPNH W)
SREROMAaDYD SRVWRMHUOX XVOXJX 8QDSUHYyLYDp ]D NRULV
NRMX GREDYOMDp PRAH SRVWLIUL 3/ GRE Dzfma Mj@pvd- QWHJU
FMHORNXSQX ORJEVWLPNX IXQNFL

2.2.5. Distribucijski centar za lakopokvarljivu robu

'LVWULEXFLMVNL FHQWUL ]D ODNRSRNYDUOMLYX UREX P
FMHSLYRP L VOLPQLP SURL]YRGLPD NRML jét KaRoLWM $&€Y DM X N
VDpXYDOL 3RVHEQL VX SR WRPH &WR VH SURL]JYRGL X QM
QHNROLNR VDWL 7DNRYyHU QDJODVDN MH QD HIHNWLYQRF
FMHORNXSQL SURFHV YHU VNXS ]ERJ XKRPDy¥HQND R LDV RM X
XSUDYOMDQMX ]DOLKDPD XNOMXpXMXiuL ]DKWIMERGOH ]D LVS
SULQFLSX 3RVWRMH L RJUDQLPHQMD NRG UNORMDQMD Sl

2y)2 JLUVW ,Q )LUVW 2XW SUHGVWD Ypo/"MiE OLR/ NODYGL & WDHIQMRH UREH SR ¢
3)()2 JLUVW ([SLUHG )LUVW 2XW SUHGVWSYYMD/ LQ/NDNDGD &EMPH Q RINIR B RVE
SUYL L]D&DR



XVNODGIRWEQRYHQLP Sbdg ¥voj LIP|D RMBRERVane bi nanijelid W H W X

drugim proizvodima. [pb

SURVWRU GLVWULEXFLMVNLK FHQWDUD SRGLMHOMHQ MH Q
SRKUDQMXMH V Hn@ti prolARodi gofaranfupu se na temperaturrod f & =ERJ
]JDAWLWH SRKUDQMHQLK SUHRL]XARY WBGSR LNQH5KDY R & DLGE BQ L

2YDNDY WLS VNODIGUANORIPpRERHWMWDDWYRUHQH L]JYHG
XUHYHQMX PRARG/ WM NGYWRMD WIVANHOPIGREW R Q MMDO]IDNR SRN
NRMD ]DKWLMHYD SRVHEBQH. XYYNGHEW H. INKRYQWIDX BRULLM L RY DN
SUHWHALWR VX UHJDOQD D SUHPD VWXSQMX PHKDQL]DF

mehaniziana, visoko rahanizirana i automatizirana.][4



3.'(),1,5%$1-( 1$&57% 6./$',a7$

, JUDGD QDFUWD VNODGL&WD MH RGUHYLYDQMH NRQILJIXL
SURMHNWLUDQR MHU WUHED SRMHGQRVW Dtgdt WuijaRj® QLS X OL
VNODGLAQLWSRREHWMH |IDKWMHYL GREURJ VNODGLaAQRJ SR\
RUJDQL]DFLML XQXWDUQMHJ NUHWDQMD UREH L SUDYL
RGIJRYDUDMXiUH UDVSRUHGH VODJD Q &ddgdniz&dijeDoptin@indg VP M H 3

rasporeda robe.

.DGD VH JRYRUL R XQXWDUQMHP XUHYHQMX L RSUHPDQM
SURVWRULMD L SXWRYD NDR L QDEDYD L UD]PMHa&AwWDM
SURVWRUX .DNR UH VH L¥MHNVWIS XIQXMMNDWH M N OOGIya VD RY L\

X YUVWL VNODGL&WD
NROLpLQL L RVRELQDPD UREH

X

X

vrsti transportnih sredstava,
QDpLQX UXNRYDQMD V URERP

X

x

tehnici radai
X metodi rasporedardd X VNODGLaAWX

3UL SODQLUDQMX XQXWUDAQMLK VNODURMQH Kp 5RRN@LRNH.
AWR VX >

X

]QDPDMNH PDWHULMMORY K OB®RGHE E WD YNFRAWKD LV SR K

YUVWD NROLpLQD GLPHQ]LMD PDVD REOLN .

svojstva robe),

X XpPVWDORVW L REOb4 DM XVNODGLAWHQMD

X QDpPLQL XVNMODEBMEWWDDPDOQ UREH

x QDpLQL GRSUHPH UREH GR VNODGLAWD L RWSULI

X YHOLPpLQBPIVSRUHG SURVWRULMD X VNODGL&a&WX N
VPMHaAWDM WHUHWD

X RSUHPX X VNODGLaAWX L PHKDQL]DFLMX ]D PDQLS

x tehnike rasporé D L VPMH&A&WDMD WHUHWD X SURVWRULM



UL SODQLUDQMX XQXWUD&EQMLK VNODGLaAaQLK SURVWRUL
sigurnosna, ekonomska, organizaciskL SUDYQD QDpHOD NDR aWR VX >

Xx SURFHVQD SUDYLOD SULOMMRWDX\DNODNBUSNMHOQKRDD V
SUHSDNLUDQMD RELOMHADYDQMD L LVNODGL&A&WHQMD

X RPRIJXUDYDQMH SULVWXSDpPpQRVW VYDNRM SRALOMFL X

X RPRIJXuDYDQMH SUHJOHGQRVWL VYLK SRALOMDND X VYI

X RGUADYDQMHNPIDWNROHPKSURVWRULMDPD

X PDNVLPDOQR L VWDOQR NRULAWHQMH VNODGLaAQLK NDS

x PDNVLPDOQD ]DaAWLWD RG VYLK SRWHQFLMDOQLK UL]LI
VNODGLG@QLK SURVWRULMD L XVNODGLaAaWHQH UREH

X LQIRUPDFLMVNLP WHKQRIMHAQI® AD XPPRINRMIWIRXWD WR
NYDOLWHWQR VLIJXUQR EU]JR L UDFLRQDOQR VNODGLA&

Xx RPRJIJXuLWL EU]J]R SULODJRYyDYDQMH VNODGLAQRJD SRVQOQ

X

izgraditi primjerenu organizacijsku strukturu i organizacijsku kulturu,
SHUPDQHQWQR REUD]RYDWL L RVSRVREOMDYDWL ]DSR\
x XVDYUaDYDWL WHKQLNX L WHKQRORJLMX PDQLSXOLUDC
Xx SULPMHUHQR XUHYyLYDWL SUDYQH RGQRVH

X



3.1. Prostorniraspored VNODGLaWD

BULOLNRP RGOXDpL Yiv@njskdDmRasy @ \WINOIDVGHRWD SRVWRMH W
mogu utjecatinaV DP VNODGMAGE VX RWDIQD RIJUDQLPHQMD NDSDFLW
prostora, a to su:

x izgradnjaQRYLK VNODGLAQLK REMHNDWD
x SURALUHQMH SRMWRMHULK REMHNDWD
X reorganizaCijuSRVWRMHUL R E/MIDNDBW HQ LRKYD RSFREIPAG Q MHN C

LIX]JHWQR YDAQLK RjecatiXrd Daz¥R poslovéirtih G XJRURPQRP
razdobljy.

Prematome, ®MHGHUD SRGUXiaMed teRiudhdskkliBdnpYavilima struke
, atosu:

$ 3RGUXPpMD kdjsUFDMD L LVN
B.3RGUXpMH SULMHPD

& 3RGUXPMH SRKUDOQH

' 3RGUXPMH SULNXSOMDQMD

E.3RGUXpMH RWSUHPH

SRGUXpMH XNUF@M-Dmaju lizvaMad pisMD prijevoznim sredstvima koja
WUDQVSRUWLUDMX L GLVWULEXLUDMX UREX 8snG6REUR RU
UD]GYRMLWL RYH DNWLYQRVWL RG RVWDWND SRVWURMHC
PRIXUQRVW XNUFDMD L LVNUFDMD

3R G UXp M H(BpUsulVaehi®e pravilima struke trebao LWL VPMH&EWHQ aWR N
QHRYLVQLMH RG RVWDBHMbOHVNRWDIGL\E WD L \@rBldé\RiegdR ZdD SUL M
kontrolu kvalitete i sortiranjeNakon potvrdeda se karakteristike i kvaliteta primljene robe

podudaraju s kaideWHULVWLNDPD ®OVMX|[GHUB URJPDH WH tRHBhAH G LW L
smjestitiunutar NODGLaWD

SRGUXpMH(EQRKWAWVQMHRU ]|D SRKUDQX MH VWURJR JRYRUHI
samozaVNODGLAWHQMH UREH
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SRGUXpMH S)NR&SOHDQOEDI 360 FXDGDMIDGD L]OD]QD URE
konfiguraciju ili sastav koji je D] O L pdn@gaRil&znogili kada zahfevaju bilo koju vrstu
izmjene. 7/DNRYyHU PRJX ELWL RGYRMHQL RiG VSADBIGILHQIDK SIRERNX

prikupljanje,uglavnom s awmatiziranim ili poluautomatiziraniraustavima.

SRGUXpMH (RW@Gse petirpMD NRULVWH ]D SDNLUDQMH QDO
SUHWKRGQR RSLVDQLP SRGUXpMLPD

Primjer ovakvog prostornog rasporedd ®© DGLaAWD SULND]DQ MH X QDVWDY N>

C
¢

= = bt — = =

H = Al 24 bl b

- —_— - — - =

ittt

Slika2. 3ULPMHU SURVWRUQRJ UDVSRUHGD VNOD((
lzvor: [19]
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ProstoUQL UDVSRUHG VNODGL3WiDe BaGUuakiojmXIdkatijomUSiENSR Y H S R
SULND]XMH SRJLFLMH SULMHPD L RWSUHPH NRML VX QD
NRQILIXUDFLMD QDJLYD VH SURWRpPQD MHU VYD KARED SUR
UH]XOWDW VYH OR N prélazMijednaks uldadd§r@ H5 VW U D Q H

Slika3. 3BURWRpPQD NRQILIJXUDFLMD
Izvor: [4]
1D RGDELU SRIJIRGQH ORNDFLMH XWMHpH L UD]JPMH&WDM

prijem i otprema smjesit na desnu stranu, tada bi lokacije pohrane na lijevoj strani bile

manje pogodne, za razliku od desne strane koje bi bile pogodnije.

ZnapDMNH SURWRPQH NRQILIJXUDFLMH >

X SULMHP L RWSUHPD QD VXSURWQLP VWUDQDPD V

Xx VYD UREH NUHUH VHWDNR WP S\SRP?NWWHRIMKL PDQMD
SRJUHANH

X YLAH ORNDFLMD MHGQDNH SRIJRGQRVWL

konzervativan dizajn.

x
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$NR VX SULMHP L RWSUHPD QD LVWRM VWUDQL VNODGL
GUXJDpLMDRBEMWR MH SULN®MXGXR IQ B Dil&E iRUlE¥é Rrézliednu
VWUDQX VNODGLAWD WR VH QD]JLYD A83 NRQILJXUDFLMD 8
ona koja se nalaze ispred sredine prijemno/otpremnih rampi jer mjesto koje je blizu prijema,
WDNRYHU UH ELWL L EOL]X RWSUHPH

Slika4. A83 NRQILJXUDFLMD

Izvor: [5]

=QDpDMNH A83 NRQILJXUDFLMH >

x SULMHP L RWSUHPD VPMH&GAWHQL VX QD LVWRM VYV
SRIRGQH ORNDFLMH VX XYLMHN SRJRGQH PDQM
nepogodnije,

X SRIJRGQR ]D D UhWhABO khtagotiadipaH

X RPRIJXUXMH IOHNVLELOQRVW UDPSL |]D SULMHP L
X RPRIJXUXMH XpLQNRYLWLMH NRULAWHQMH YLOLpPD
x VPDQMXMH SUHYHQL SXW WHUHWQLK YR]JLOD

Xx RPRIJXUXMH @a&LUHQMH SUHPD RVWDOH WUL VWUDC

X
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Slika5.PoprHpQL SUROD]L

lzvor: [9]

'D EL VH VPDQMLOD SXWRYDQMD L]JPHYyX VNODGLaQH ]
SRAHOMQR XVPMHULWL SUROD]DN WDNR GD LGH SDUDOHO(
SRQHNDG MH NRULVQR RPRJXULWL NVBR BQ K HH] D0 DR NN
NRML REDYOMD GYRVWUXNH RSHUDFLMH N WkizimdnjdJDY QR (
druge kao na slici.5

7R GRYRGL GR GRGDWQLK WUR&GNRYD X VNODGLaWX ]E
prevale transportna sredsttdHU MH ]D SRSUHpQL SUROD] SRWUHEQR YL
EURM SDOHWQLK PMHVWD pLPH VH SRYHUDYD XNXSQD SRY
VPMHAWHQL QD VXSURWQLP VWUDQDPD SRSUHpPQRJ SURO
EXGXiuL GPDVOHIMWD PRUD SURUL SRSUHPQLP SUROD]RP MHGD
QD LVWRM VWUDQL SRSUHpPQRJ SUROD]D QD EOIlVNH ORN
SRVWDMX MRa QHSULNODGQLMH >
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Slika 6. Kutni prolazi ili riblja kost

lzvor: [5]

9HULQD VNODGL&WD LPD SDUDOHOQH SUROD]H XVNODYVI

HYHQWXDOQR V RUWRJRQEDR L&AV R UM & Q3 P L. 84D RID@RD@D VOLF
XYLMHN EBWXSWQOXYNEMDGLAQL SURNIWRNDRRUDL BV Q DGR NMGRD

NRML MH L]JJXEOMHQ QD GRGDWQLP SUROD]LPD DOL WR |
LIUDYQLMLP SXWRYDQMHP GR LOL RG VUHGLAQMH WRpNH S

ORJXUH MH LVNRULVWLWL WDM L]JUDRYRG BXMGDARVMMWHHSYRI
.DGD YLOLpDU ]DYUAL V SRKUDQRP SDOHWH D ]JDWLP L]X]I
ULEOMH NRVWL PRAaGD QH SRPDAaH D PR&H ELWL L SUHSU
kompenzirana je izravnim putovanje@ R L O L Repovitljel (§L a Q

%XGXuL GD VH ]1D RGUHYHQL NDSDFLWHW NODGIGA\E € R M
PRJX QDSUDYLWL UD]OLpLWH PRIXUQRVWL LVNRUL&GAWHQMD

i duljine prolaza dolazi se do pitanja koji raspored jeno@lian s obzirom nlarajniji cilj. [16]

2EOLNRYDQMH SURVWRUQRJ UDVSRUHMN MMGR 6&W H PLVWD
REOLNRYDQMH PRUD ELWL XVPMHUMIQR RVWYDUHQMX RGUH

1. Efektivno iskoristiti prostor
2PRJXULWL HILNDalegjRod XNRYDQMH
OLQLPL]LUDWIN O/DNREANRNEMD XefaRnevglgg UHQMH &HOMH (

2PRIXULWL PDNVLPDOQX IOHNVLELOQRVW
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2PRIJXULWL GREUR XSUDYOMDQMH

OEOLNRYDQMH SURVWRUQRJ UDVSRUHGD XNOMXpXMH
prostoraDa se owvare ti ciljevi potrebnge integrirati nekoliko metodaVNODGLaasHQMD N
navedee X VOMHGHURM WRpNL

32. 6PMHaAaWDM UREH X VNODGLawWX

2GDELU ORNDFLMdthe RWNOUDGR AWH@NDP L NHPLMVNLP R
YHOLpPpLQL VNODGLE&QR B KIDURNV WRUMH Y VWDXSORMPDIPathb FLMH -\

poslova i kadrovskim strukturama.

OHWRGH NRMH ‘sté p@uDMNIOHAG HAMWRIWIM X UREH VX >
x DEHFHGQL L EURMpDQL UDVSRUHG UREH
X raspored robe na trenutno slobodan prostor,
X raspored robe na temekoordinatnog sustava i
X UDVSRUHG UREH SUHPD WDNR]JYDQRM A$%& PHWRGLS?

Tri osnovna postupkaskOD GLa&WHQMD >

1. 60XpDMQL QDVXPLPpQXWNIDRERGWIHQMLKY SRUHG

8 VOXpDMQRP UDYV SR bem@ ModielvdaigjaDrajdstikadi® MtDjednom
artiklu unaprijed. Materijase X V N O D @GaLAldKkDBjlY dlobodnu lokaciju.

2GDELU VORERGQH ORNDFLMH YU&L VH QD GYD QDpLQD
X PHWRGD SRWSXQR VOXpDMQH ORNDFLMH
Xx PHWRGD QDMEOLAH VORERGQH ORNDFLMH

1IDMpHAUH VH P DW H#d hajpeyodni/dkarDi @ uzinajbpo Principu FIFO.

8] YLVRNL SURWRN L LVNRULAWHQMH NDSDFLWHWD VNODG
metodiuVNODGLaAWHQMD
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2. Dodijeljeni (unapriMHG RGUHyYHQL UDVSRUHG XVNODGLaAWHQMD

Kod GRGLMHOMHQRJ UDVSRUHG D UDWINNOD GPHWXQIMPU L M H «
mjesta]D XVNDGLAWEHPMHRP QD RGDEUDQR SUDYLOR LOL YLatG
WUDQVSRUWQLK SXWHYD YUHPHQD DNWLYQRVWL XVNOELC
dodjeljivanjaORNDFLMH XV N&Orar@dniewtid@s D SHRWHWWDORVW LQWHQ]!
aktivnosti se odr¢§ XMH V RE]JLURP QD EBRIMan@aY & @p@Eina WktpQdi D
N R O L4alir® ke materijagRGO DD V(LIDMEOLAX ORN Rdje j® Xnagrnijed OD G L&V
RGUHYHQR WziRoda Vel z&zknahje je na principu FIFO.

3. 8V N O D Goawah@aMMasama

8 V N O D G pramaHo@idKd/intentetu rangira artikle prema razinanaktivnosti
(intenztea uVNODGLAWHQMD L L]X]LPDQMD WH VH QDMSRSXOL
koMH VX EOLAH PMHVWX RWSUHPH

33. 2EOLFL VNODGL&AWHQMD

5DJOLNXMX VHuU@NODGRREWMIDMD SRGQR uLVNOIDELGR HQRV
materijafl VH PRaH RGODJDWL >

x VORERGQLP QDVLSDYDQMHP LOL JRPLODQMHP VL
SRYUAaALQL ®&W,SH LOL NXS

Xx VORERGQLP RGODJDQMHP EH] RGUHYHQRJ UDVSRU

x VODIJDQMHP MHGLQLFD VNODGLAWHQMD X UHGRYH
X VOXpDMX YHUHJ DVRUWLPDQD D PDQMH NROLpPL
SULEOLAQR RG ihGj&linicaVpd @itiGradteijala. Iskoristivost
SRYUALQH VNODGL&AWD L]JQRVL GR 6YDNRM \
izravan pristup,

x VODJDQMHP VNODGLaAaQLK MHGLQLFD X EORNRYH
DVRUWLPDQD D YHiUH NRDDLpRGKH BRQRUVMR B VSRR
VNODGLAQLK MHGLQLFD SR YUVWL PDWHULMDOD
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VNODGLaAWD X RYRP VOXpDMX L]J]QRVL L YLAH RG
VYDNRM VNODGL&GQRM MHGLQLFL PRJXU MH SULVW?

Slika7. 1DpLQ SRGQRJI-YeNOOIDGLAWHQMD

lzvor: [§]

Slika8. 1DpLQ SRGQRJ-WIdDkWD GLAWHQMD

Izvor:[4]

Prednosti podnog sklddaWHQMD VX >

x PDQML LQYHVWLFLMVNL WURANRYL
x PDQML WUREZEWHHIQWNODGNRPDGQL PDWI
L]JPMHUD L WH&LQD
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5HIDOQD VNODGLaAawbD SULPDMX WHUHWH X QL]JRYH UHJ
NRQVWUXNFLMH QDOD]H VH X GXJLP SDUDOHOQR SRVWDYC
PHWDUD D pslWwsWwdin ek12PD SD pDN L GR PHWzedltd 3RVWF
UHJDOD QMLKRYD SUHGQRVW VH RpLWXMH X YHUHP LVNRUI

e

Slika9. 5 HIJIDOQR VNODGLaAWHQMH
Izvor: [10]

34. 30DQLUDQMH VNODGLaAaQRJ UDVSRUHGD

SD@AMLYR SODQLUDQMH VNODGL&EQRJ UDVSRUHGD MH Y
logifVWLPpNRP SURFWHRXQWHWLREBL RWNORQLWL RGUHYHQH SL

javljaju u operativnom poslovanju.

6NODGLAQL SURVWRU VH RSiiHQL&AR jedR §éproS®R GaMHOLW
uV N O @nje ldb¥bok je drugi GLR WDM GD VYDNR SRG X] Hijgsto, WJHED R (
primjer: primanjeSRGUXpMD ]D GRVWDYX SRGUXpMH LVSRUXNH P
SRGUXPpMD RIDMNNREED R H) D Napjp @ GR rébel HWUD &L
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1DLPH SODQLUDQMH SURVWRUD L UDVSR Uz @dPjeVNODGL.
RYDNYRJ QORYQ@DEBW] VOMHGHULK UDJORJD >

X ORIXUQRVWL SULODJRGEH RGUHYHQLP SURPMHQDPD

X

Zbog jednostavnijeg pristupa lokaciji robe,
0 R J X U QbRdgWEdgovora na potrebe klijenata,

X

x

Sigurnosti,
X Potrebe za slobodnim prostorom pri prijemu robe, te
SRVORYQLK WUR&GNRYD

x

8 SURFHV SODQLUDQMD WUHEDOL EL ELWL XNOMXpH
SUHGVWDYOMDMX NOMXp VNOIHIL ¥ QD 8 ExHRIWBRE MDH W W D\
NRML YRGH UDpXQD R XOD]X L L]OD]X UREH ]DSRVOHQL
disponenti i ostali. Ukoliko je naveden tim ljudi dobro povezan i funkcionira slobodno,
RGQRVQR EH] XVWUXpDY D {ehaD pdediigda Rdji [ moai Priduviiew L K P L &
EROMRM RUJDQL]J]DFLML L SODQLUDQMX EXGXULK SURFHYV
NRMD UH RPRJXULWL IXNFLRQLUDQMH |DGDQLK SURFHVD

Prostorno planiranje je dio znanostibV NOD GL&W H Q MUWXX pIFGQMIH NWHD QXWM IODW L
SURFMHQD SRWUHEQRJ MHNWD Glh&@@iky H WVAWWRWML RG VSHI
metodologija koje ¢l VDVWRMH RG VODMHGHULK NRUDND

1. OdreditisvNH NRMH PRUDMX ELWL |[DYU&AHQH

2. Odrediti koje aktivnosti je potrebno poduzetikakd. VH RGUHYHQD VWDYND ]I
3. Odrediti W U RedgxoRtora] D V'Y D N X stavk(®24 bb@wanjektivnosti,

4. ,JUDpXQDWL XNXSQH |IDKWMHYH SURVWRUD

Navedene aktivnosti spadaju pod usluge dodanih vrijednosti koje su povezane sa

distribucijom i proizvodnjom u dnosu na procasVNODGLaAWHQMD

8 GDQDaQMH YULMHPH EJdtln {iD& WXNAWDYRGQ RWRERP SR
GRGDWQH J]DKWMHYH QD NRMH MH SRWUHEQR REUDWLW]
Aktivnosti dodatnih vrijednosti povezuju se sastdbucijom i proizvodnjom u procesu
UVNODGLaAWYDRMDL MIHD V N O D GajiLase ki piigraninFiLdvpiemMrd Yonama,
naADORVW WH DNWLYQRVWL VH |]DQHPDUXMX X RGQRVX QD R
X SULMHPQRM JRQL GRN VHDXSRWIEHARARYRIV PHRYXL VGNRIDF L &
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prijevoznika odnosno korisnika. Ukoliko taj prijenos nije izveden efikasno, efektivno,
sigurnoL WRPpQR GROD]L @aRovelfRdjX pioQddbd KirisniRa; bez obzira na ostale
aktivnostt XQXWDU VNODIGILAQRJ REMHNWD

(IHNWLYQRVW L HILNDVQRVW RYLVH R GL]IDMQX VNODG
RSLVDWL NDR KLMHUDUKLMVNL VXVWDY NRML XNOMXpXMH
RGOXNH REXKYDUDMX RGDELU VXVWDYD 01LQRWWHPHXQYWMPL-
VNODGLAQRIDRERHN®WD SURFHVQLK WRNRYD NRML VH WHPH
7TDNWLpNH RGOXNH EDYH VH RGDELURP GLPHQ]JLMD UHVXU
VN ODGLaQiL odalirRogrénte UQperativne odluke bawe dodjeljivanjem zadataka,

planiranjem kontrolom osoblja i opreme. [13

2YLVQR R SULVWXSX NRML VH NRULVWL SURFHV VNOD(
EURMD NOMXIBRLK NRUDND

x

Definirati poslovne zahtievée SUHGRGUHYHQD RJUDQLpHQMD
Definirati i prikupiti podatke,

Formulirati planiranu bazu podataka prema prikupljenim podacima,

Definirati operativne aktivnosti,

Odrediti tipove opreme,

5D]YLWL HNRORANH DVSHNWH

Definirati unutarnji i vanjski raspored,

Podignuti razinu procesa i informacijskilstema,

Fleksibilan raspored,

SRWUHEQD NROLpLQD RSUHPH

Potreban broj zaposlenika,

BULODJRGLWL UDVSRUHG X RGQRVX QD SRVORYQH
'"HILQLUDWL NRQDpDQ UDVSRUHG
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3.4.1. Metodologija planiranja rasporeda

2EOLNRYDQMH VNODGLAWD V FLOMHP InjUsbhislH WHKQ
SRGUD]XPMHYD REOLNRYDQMH SURVWRUQRJ UDVSRUHGD V
UXNRYDQMH PDWHULMDORP X VNODGLaAWX 7DNRYHU MH EL
rasporeda, te oblikovanja i odabira sustava za rukovagpjerijaloP PHYXVREQR |[]DYLVQ
GD SRVWRML RGUHYyHQL UHGRVOLMHG PHWRGRORJLMD SUL

6DPLP SURFHVRP REOLNRYDQMD &a@HOH VH RVWYDULWL
SRWUHEQR SRVMHGRYDQMH RGJRYDUDMXuUH PHWBWGRORJLNM
SULPMHQRP MDPpPpLWL NDNYRUX SURMHNWQLK UMH&G&HQMD
RGUHYHQD PHWRGRORJLMD SD WDNR L ]D SURIEINWLUDC
REOLNRYDQMD VNODGL&WD PRAH GREUR VéthoD WKIMAL DNR
VNODGLawbD LDNR VH VNODGLaAaWH REOLNXMH MHGQRP
SURPMHQMLYLP FLOMHYLPD SUL REOLNRYDQMX VNODGLA
LQAHQMHUVNRJ REOLNRY&@a&MRB aMRMIAWVRUDDNYWRML RG VO

x ldentificirati i definirati problem

x Analizirati problem

x Stvoriti niz varijantj

x Usporediti varijante prema odabranim kriterijima
x Odabrati optimalnu varijaniu

x Implementirati odabranu varijantu

SULPMHQD MHGQRJ WDNYRJ RSUMXLWR O DSR\AGERSBIRDX WWRE (
VOMHGHULP:BRVWXSFLPD

1. ' HILQLUDWL LOL UHGHIL-@ldda ¥élradi] ® ablikovénjy Nodg G L a W D
LOL SREROMAaD QM Xo@ RustaVaRk MRHW H H B/QIRD IVGHofBGavadreditl O D G L a
kvantitatvno, JGMH JRG MH WR PRJXUH

2.2GUHGLWL VYH DNWLYQRVWL NRMH W UdgBtavdY UaL WL
2QH VH RGUHYyXMX X VPLWOURRONDDNRMB XRNSOMPPHX M X

2GUHGLWAQRHYNMR L]PHV X VRoké¢bnD é \MULedigki VRAkD
DNWLYQRVWL PHyXVREQR GMHOXMX LOL SRGU&DYDMX MH

kvalitativhe odnose.
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4. Odrediti zahtjge na prostor za sve aktivnostPri tom se moraju razmotriti sva

oprema i osoblje koji su potrebni za te aktivnosti.

1DSUDYLWL Y Dl LshER@WSHD V NND D @ Wk sustav@ NG Kl X p X M X
YDULMDQWH SURVWRU QR Job DbiekR Ugra@eDi JURtVA zX rokovanp G L &

materijalom.

6. Usporediti varijante- Na bazi odabranih kriterija rangiraju serijgnte. Za svaki
NULWHULM SRWUHEQR MH RGUH G LMW sustd\Dddidvdho Mudkcljlv WL X'W
uVNODGLAWHQMD

7. lzabrati najbolju varijantu- Problem je odrediti koja varijanta je najprihvatljivija.
I1DMpH&AUH WURANRYL Qivakani HidEdrQaRijeYiD o@aka B., kbRane za
RGUHYyLYDQMH YDAaQRVWL NULWHULMD WUHEDMX VH LVNRU

8. Implementirati odabranu varijantut -HGQRP NDGD VH RGDEHUH NRQ
SRWUHEQR MH QDSUDYLWL SO Dl gaMiskqiedtiréhfeLVargabtiD'Y D Q M D
GRNXPHQWLUDQMH RGDELUD SUHPD RGDEUDQLP NULWHUL
PHQDGAPHQWX 8 WX ID]X VSDGD L SRGhbgNobDekaliL L]JJUD«
SUHREOLNRYDQMX SRVWRMHIHHHYHMRYMNMDOIGALX UDBAIDNXNO D Q

2GUADYDWL SULODJR Yy DeY\DNVDHDGsiitev@ KakoGe poRvijuju FL O M H )
QRYL |IDKWMHYL L hPRsustavQ R\PRIUDVRRGIGILE L UD Wdajavdi® VH GR.
QRYH RSUHPH 8Q W OW pRE MXW X madifikadid, MieksaahXje, potrebno je
RGUHGLWL NYDQWLWDWLYQR QRYH ]JDKWMHYH &aWR GRYR
VNODG bdstava FLNOLpNL SRQDYOMD WH VSR QRGEIRL G-LLUINEDQ

preusmjeravaa 1. korak procesa oblikovan]
MetodologijD SODQLUDQMD UDYV SR bets&s0ji yd\d@rbréka BD RJ REMHNWD

1. Stvoriti nizalternativaVNODGLaAQLK UDVSRUHGD
2. Procijeniti svaku alternativu prema kriterijima kako bi se identificirao optimalan

raspored

Izabran raspored za danas RERUD ELWL L SUHSRUXpPpOMLY ]D XEXGX
okolnostimaL SULODJRGEL QD XYMHWH WDNR GD WUHED X]JHWL

zone sortiranja, zone prijema i otpreme, itd...).
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6SRPHQXWR MH GD PHWR G Rodgobjekvals IRHEW § R R WIDQ 1@ M ¥ NVOVDYC
varijanti i ocjenjivanja varijanti po odabranim kriterijima radi izbora najbolje varijante. lako
SRVWRMH JRWRYL PRGHOL L PHWRGH WH XWYUyYyHQL SULQ

projektanta.

SRWUHEQR MH QDSUDYLWL YL&4H YDULMDQWL V UD]JOLpL)
RSUHPH 1DNRQ L]JUDGH YDULMDQWL SRWUHEQR MH RFLMH
,JERU NULWHULMD VOLMHGL L] GY DhoR dhigk YsgdinfZaclaM D REOL
WURANRYD L PDNVLPL]DFLMD XVOXJH NRULVQLFLPD 3UL RF
VNODgdta&vQDOD]L X GLQDPLpPQRP RNUXAMX WH GD VH ]DKWN\
'DNOH SULMH RFMHQMLYDQ ML BLBIGWD QDR MPMHX BOKRN M H YD X UE

342, &LOMHYL VNODGL&aQRJ UDVSRUHGD

&LOMHYL VNODGLaAaQRJ UDVSRUHGD SULMH VDPH SULPM
2SUHQLWR FLOMHYL VN®DGLAQRJ UDVSRUHGD VX

(ILNDVQR LVNRULAWHQMH SURVWRUD
. Laka manipulacija visokoolajnih artikala,

1
2
3. Osigurati maksimalnu fleksibilnost prostora i robe,
4. Osigurati pristup svoj robi,

5

2VLIXUDWL PDNVLPDOQX |DaWLWX UREH

%XGXUL GD VX QDYHGHQL FLOMHYL PHYyXVREQR X NRQIOL
RSWLPDOQR V RE]LUR PnuQWBIugd UR aav&idnih razldgd hetodologija
SULMHGORJD UMHAHQMD VNODGL4QRJ REMHNWD WHPHOMI
REJLURP QD SRVWDYOMHQH NULWHULMH PHVyXVR&&®R XVSRL
A4WR MH SULND]DQR QD VOLFL
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- Prikupiti relevantne podatke o robi
_—
Analizirati prikupljene podatke
BULND]DWL QHNROLNNR YDULNM
VNODGLAQRJ RE
Korisiti kvalitativne i kvantitativhe
—_— metode

Slika10. 'LMDJUDP WRND REOLNRYDQMD VNO

Izvor: Izradio autor

%H] RSWLPDOQRJ VNODRRUIAXQIRJI MUD Y 8 R WH G\DNnGEMEIN0 A QL VXV
funkcionra &LOM SODQLUDQMD VNRDGLADRDWIDVSRDKBEBRQUMHSN I
RVWDOLK UHVXUVD SRWUHEQLK ]D Ubred mobiiRigkdibllanR SWLP D
NDNR EL VH SULODJRGLR UD]QLP SURPMHQDPD RYLVQ
QHSUHGYLYHQLP VLWXDF kigpipR B MWW B RNHX Q Q LWDRI IMDM L IQN X V X
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4. ANALIZANACRTA SK/$',4a7% 0$/2352'$-1(
TVRTKE NA ODJELU POVRATA

8 RYRP SRJODY O MabalziraWIPFOMEFRM Hi LV DFUW VNODGLawWD
NDUDNWHULVWLNH VNOD G z&rQbR & pSwaRie W rliti flav@iDdtiadtbel QM HQR.
SRVWRMHYHWOQBEBEWD X] SULSDGDMXuD REUD]JOR&AHQMD

4.1. .DUDNWH ULV W{distibudijBkdd sewire p N R

SURPDWUDQL ORJLVWLpPNR GLVWULEXFLMVNL FHQWDU
JHPOMLAWD R ®ornih metarp,Hdok sam cedtU REXKYDUD SRYU&ALQX R
b HW Y Refaal K

Slika 11. /R J L V Wli&tpdudéyski centar maloprodajne tvrtke
Izvor: Izradio autor
/R JLV Wiktpkhuéiski centar ima kapacitet od 6800 paletnih resta. Broj
zaposlenih u cijelom centri H RNR ]DSRVOE QRMDILFDYVWES RO ANRMLK

QDMYHIMLEURMID ]D N RBRIRMMRFLQID QM N R U LMt QRGN VN O D
otprilike 90%. 8 WDEOLFL SULND]DQH \h¥g prastdm Nobirabidny WL N H
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PDORSURGDMQH WYUWNH X]LPDMXuiL X RE]JLU GRKYDWQX ]R
SR NDWRYLPD X UHJDOLPD WH aLuLQX UHJDOD

Tablical. .DUDNWHULVWLNH VNODGLa@QRJ SURVWRUD PCLC

Dohvana zona | Katovi [broj paleta] | ALULQD UHJ
[broj paleta]

6NODGLAaQL | 20668 44800 2,4

Izvor: Ustupljeniposlovni podacpromatrandvrtke

Primarna djelatnost promatranog maloprodajnog lanca je prodaja proizvoda krajnjim
NRULVQLFLPD ODORSURGDMQL QGeDppdovnioaDijamRREpubikel RG Y
+UYDWVNH 3RVOR&® Lpeét kdtxgouj® p&iRUMHYLM X SURGDWQH SRY
prvu kategoriju svrstani su maloprodn REMHNWL SURGDOOO) SBYgUALQH G
kategoriju maloprodajni objekti 0dOR0-3000 [md @X W UH U X mNdoprodidjR Ohjewtix
od 004000[md @X p H VEt¥dan xnalbprodajni objekts RY U & L @ei5SR@m pte
u posljednju kategorijmaloprodajni objkti prodajneS R 'Y U & E@HEMREGM §

4.2. SRGMHOD VNODGLAQLK REMHNDWD

LDC se sastojiod dv&/ NODGLAQ® RNEMBIGIMAL Bré dRaEdNdlBZiNfoba u
povratu(sektor prehrana/neprehranl)DR aWR MH SULND]DQR QD WHD IVAH 8
DQEQDOL]LUDWL GRVDGDaQMH VWDQMH VNODGLAQRJ UDVSRUL

8 VNODGLAQRP RrRalaptHNNWX MHGDQ

X VYMHAL SURL]YRGL PHVR L POLMHpPQL SURL]JYRGL
X YRUOUH
x SRYUUOH

X

prehrambeni i neprehrambeni p