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SAZETAK

Ovim radom analizirani su koji su bitni elementi troSkova distribucije te vaznost
posrednika u distribuciji. Objasnit ¢ce se pojam distribucije detaljno analizirajuci
elemente koji utje€u na oblikovanje distribucije i na€in nastupanja na trzistu. S ciljem
analize vlastitog voznog parka pojasnit ¢e se troSkovi odrzavanja voznog parka. Na
primjeru firme Moslavina voce d.o.0. koja posjeduje vlastitu proizvodnju i nastoji dalje
distribuirati svoje proizvode, prikazat ¢e se odnos troskova koristeéi vanjske pruzatelje

prijevoznih usluga u odnosu na optimizaciju vlastitog voznog parka.

Kljuéne rijeéi: logistika, distribucija, vozni park, troskovi

SUMMARY

In this work, important elements of distribution expences have been analised as
well as importance of middleman in distribution. Term of distribution will be explained
through detailed analises of elements that impact the shaping of distribution and the
way of performing on the market. With goal to analise own drive park, respectively,
costs of maintenace will be explained. Over the example of company Moslavina voée
d.o.o., which poseses it's own manufacure and trying to further distribute their
products, the relation of expences will be shown using outsourceing of transportation

service in regard to optimisation of their own drive park.

Key words: logistics, distribution, fleet, costs



Popis koristenih kratica

ULO (Ultra Low Oxygen) ultra niski kisik

NDM najveca dopustena masa
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1. UVOD

Svrha rada je usporediti sadasnje poslovanje tvrtke Moslavina voce d.o.o.
koristeci vanjske pruzatelje usluge prijevoza s ciljem ulaganja u vlastiti vozni park. Na
temelju poznatih troSkova koriStenja vanjskih pruzatelja usluga prijevoza cilj je utvrditi
i usporediti razinu tro8kova te nacin organizacije poslovanja tvrtke vlastitim voznim
parkom u smjeru efikasnijeg poslovanja. Realizacijom troSkova potrebnih za nabavu
novih vozila, njihovo odrZzavanje, amortizaciju istih, troSkove cestarine, goriva, place
radnika nastojat ¢e se prikazati financijska i organizacijska isplativost tvrtke.

Cilj rada je prikazati troSkove uvodenja vlastitog voznog parka u smjeru bolje
organizacije prijevoza robe kupcima, naroCito kada dode do neplanske potrebe za
prijevozom. Takoder, kako tvrtka posjeduje vlastitu proizvodnju, za vrijeme berbe cilj
je brzi prijevoza od mjesta proizvodnje (vo¢njak ObreSka) do mjesta skladiStenja gdje

roba prolazi kroz ostale potrebne faze prije same prodaje robe.

Ovaj rad sastoji se od 7 povezanih cjelina:
1. Uvod
Pojam logistike i distribucije
Poslovanje tvrtke Moslavina voce d.o.o.
Realizacija osnivanja vlastitog voznog parka
Analiza vlastitog voznog parka Moslavina voce d.o.o.
Usporedba prijasnjeg i sadasnjeg stanja
Zakljuak

N o ok~ N

U drugom dijelu rada opisana je razlika pojmova logistika i distribucija, njihova
uloga u poslovanju poduzeca te ciljevi poboljSanja logistiCkih procesa i nacina pracenja
robe. Objasnjena je uloga posrednika, razlika izmedu glavnih karika distribucije i njeni

pokazatelji.

U trecoj cjelini pribliZiti Ce se poslovanje tvrtke Moslavina voce koja djeluje u

svim fazama opskrbnog lanca, od same proizvodnje do krajnje potrosnje.

U Cetvrtom poglavlju objasnjen je pojam voznog parka, nacini upravljanja i

odrzavanja istog , te koji su troSkovi odrzavanja voznog parka.



Analiziranje troSkova s ciljem investiranja u vlastiti vozni park tvrtke Moslavina
voce d.o.o. temeljem poznatih troSkova koriStenjem vanjskih pruzatelja usluga

prijevoza detaljno je prikazana u petom poglavlju.

U Sestom poglavliju prikazana je cjenovna isplativost koriStenja vanjskih
pruzatelja usluga prijevoza tvrtke Moslavina vo¢e u odnosu na troSkove realizacije

osnivanja vlastitog voznog parka.



2. POJAM LOGISTIKE | DISTRIBUCIJE

Logistika je djelatnost planiranja s ciliem upravljanja opskrbnim lancem.
Opskrbni lanac, logistika i distribucija se preklapaju te sve tri utje€u na metode kojima

¢e neka industrija proizvesti proizvode, transportirati iste i na kraju preprodati robu?.

2.1. OPCENITO O LOGISTICI

Kako postoji visSe definicija za logistiku, prema ameri¢kom Vije€u za upravljanje
logistikom glasi?: “Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnoga
i troSkovno optimalnog toka i uskladidtenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda
i pripadajuéih informacija od mjesta nastanka do mjesta potrosSnje, s ciliem

zadovoljenja zahtjeva kupaca.

Poslovna logistika je:®"sustavni pristup upravljanja i kontrole fizickog tijeka
materijalnih dobara i potrebnih informacija koje poduzece $alje na trziSte i prima s
trzista". Svim ovim aktivhostima zajednicka je teZnja da se mjesto izvora robe Sto

ucinkovitije poveze s tockom isporuke robe potrosacima.”

Logistika se koristi u Sirem smislu za upucivanje na proces koordinacije i
premjestanja resursa - ljudi, materijala, inventara i opreme - s jednog mjesta na

skladiSte na zeljenom odredistu.
Upravljanje logistikom moze ukljuCivati neke ili sve sljedeée poslovne funkcije,
ukljuéujuéi:*

o Ulazni prijevoz
o Izlazni prijevoz

o Skladistenje

o Rukovanje materijalima
o Ispunjavanje narudzbe
o Upravljanje zalihama

1 https://searcherp.techtarget.com/definition/logistics, 06.04.2019.

2 Segetlija, Z.: Distribucija; Ekonomski fakultet , Osijek, 2006., str. 176

3 Samanovig, J.: Prodaja, distribucija, logistika; Ekonomski fakultet, Split, 2009., str. 74
4 https://searcherp.techtarget.com/definition/logistics, 6.4.2019.
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J Planiranje potraznje.

Glavna uloga logistike je da se proizvodi mogu proizvoditi i otpremati
pravodobno prema kupcu, u suprotnom zadovoljstvo kupaca moZe opasti, Sto
negativno utjeCe na profitabilnost i dugoroénu odrZivost tvrtke. Dobavljaci, proizvodadi,
distributeri i trgovci na malo morali su poboljSati svoje logistiCcke procese kako bi

zadovoljili potraznju za brzom i prakti¢nijom isporukom Sireg asortimana robe.

Glavne odluke u logistici distribucije mogu se podijeliti na slijedec¢e odluke:®

o Izbor kanala distribucije;

o Nove koncepte kanala distribucije;

o Izbor zastupnika ili trgovackog putnika;
o Odredivanje lokacije skladista;

o Odredivanje broja skladista;

o Izbor vlastitog ili tudeg skladista;

o Izbor vlastitog ili tudeg transporta;

o Razmatranja ,proizvesti ili nabaviti”;

o Odredivanje najmanje jedinice narudzbe;
o Izbor oblika izvr§avanja narudzbe;

o Izbor transportnoga sredstva;

o Planiranje puta transportiranja,

o Probleme logistike rezervnih dijelova.

2.2. POBOLJSANJE LOGISTICKIH PROCESA

U rjeSavanju ekonomskih problema i pomanjkanja uocljivosti ukupnih troSkova

koristi se sustav prikaza troSkova ,ledeni brijeg“(Slika 1.)

5 Segetlija, Z.: Distribucija; Ekonomski fakultet , Osijek, 2006., str. 219
4
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Slika 1.: Efekt ledenog brijega
Izvor: Kondi¢ V., Piskor M., Horvat M.: Osnovna obiljeZja logistiCkog procesa
odrzavanja, Veleudiliste u Varazdinu, 2011.,str. 128

Za mnoge sustave, troSkovi su povezani sa razvojem i oblikovanjem,
konstruiranjem, pocetnom nabavom i instalacijom glavne opreme, proizvodnjom i
drugim elementima koji su djelomi¢no poznati, a na osnovu tih troSkova su se u
poCetku najceSce donosile odluke. Medutim troSkovi su povezani sa koristenjem i
odrZzavanjem, te podrskom za sustav kroz njegov planirani zivotni vijek, to nosi dodatne
troSkove koji su nevidljivi. U biti takvo razmatranje bilo je relativho uspjesSno u
rieSavanju kratkoroCnih troSkova ali nedovoljno ucinkovito gledajuci dugoro¢no. Kada
se razmatraju uzrocno-posljedi¢ne veze, dolazi se do zakljuCka da znacajan dio ovih

troSkova proizlaze iz posljedica donesenih odluka u ranim fazama planiranja i razvoja.

Moze se ustvrditi da su mnogi tehniCki sustavi planirani, projektirani, proizvedeni
i rade bez uzimanja u obzir troSkova zivotnog ciklusa. Obi¢no se troSkovi razmatraju u
fazi razvoja samo fragmentarno. Ako se razmatraju ekonomski aspekti tehni¢kog

sustava, mora se sagledati cjelokupni troSak u svim fazama zivotnog ciklusa. Ukupne



troSkove tehniCkih sustava treba promatrati s aspekta eksploatacije i rada. Ako se ne

vr§e spomenute analize, troskovi eksploatacije su obi¢no veéi od ocekivanih.®
Kako pokazuje Slika 1. vidljivi troSkovi su:

e TroSkovi nabave neovisno o namjeni (kupnja, istrazivanje, projekt,

ispitivanje, proizvodnja).
Nevidljivi dio:

e troSkovi distribucije i rukovanja,

e pogonski troSkovi (kapaciteti, energija, oprema i dr.),

e troSkovi edukacije (edukacija servisera i operatera),

e troSkovi odrzavanja i remonta (preventivno i korektivno servisiranje),

e troSkovi tehnicke dokumentacije (upute, priruCnici, katalozi, prospekti i
dr.),

e troSkovi zaliha (rezervni dijelovi, potrosni i repromaterijal, ambalaza)

e troSkovi rashodovanja (troSkovi vezani za rashod, odnosno otudenje

tehni¢kog sustava

Odluke koje se donose na osnovu odabira tehnologija i materijala, oblikovanja
proizvodnog procesa, ambalazne opreme, performansi manualizacije u odnosu na
automatizaciju, oblik opreme za odrzavanje i podrsSku i sl. imaju veliki utjecaj na
smanjenje troSkova odnosno na troSkove Zivotnog vijeka. Osim toga, krajnje
odrzavanije i infrastruktura za odabrani sustav tijekom svog razdoblja koristenja moze
znacajno utjecati na ukupnu troskovnu isplativost sustava. lako se poboljSanja, kako
bi se smanijili troSkovi, mogu pokrenuti u bilo kojoj fazi, vidi se da najveci utjecaj na
troSkove zivotnog vijeka (odrzavanje i podr§ka) moze se ostvariti kroz najranije faze
ustroja i razvoja sustava. Drugim rijeCima, logistika i naCin podr§ke moraju biti

svojstveni unutar ranog razvoja i ustroja sustava ako se zeli osigurati’.

6 Kondi¢ V., Piskor M., Horvat M.: Osnovna obiljeZja logistickog procesa odrzavanja, Veleugiliste u
Varazdinu, 2011.,str. 128

7 Marvin, I., Budimir, D.: Tehni¢ka logistika, nastavni materijali, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2013., str. 40



2.3. OPCENITO O DISTRIBUCWJI

Distribucija se moze definirati kao proces skladistenja i premjestanja proizvoda

kupcima, Cesto preko posrednika kao $to su veleprodaja i trgovci na malo?.

Distribucija predstavlja organiziranu aktivnost koja ima za zadatak da roba od
proizvodaCa dode do potroSaca na vrijeme, mjesto i u formi pogodnoj za uporabu.
Svrha joj je da omoguci Sirok asortiman proizvoda i usluga koje kupci traze i po cijeni

koju su spremni platiti®.

Obuhvaca sve radnje u svezi otpreme, skladiStenja, prekrcaja i dostave robe
koje se odvijaju u skladistima gotovih proizvoda kod proizvodaca, logisticko-

distribucijskim centrima (LDC), prijevozu i maloprodajnoj mreZi.
Distribucija ukljucuje sljedec¢e stvarit®:

e Dobar prometni sustav za prijevoz robe u razli¢ita geografska podrucja,

e Dobar sustav pracenja tako da prava roba stize u pravo vrijeme u pravoj
koli€ini

e Dobra ambalaza koja nosi troSenje i promet

e Pracenje mijesta gdje se proizvod moze postaviti tako da postoji
maksimalna prilika za kupnju

e sustav za vracanje robe iz trgovine.

Distribucija je uvijek vezana uz marketing, tj. obuhvac¢a nacine kojim roba
postaje dostupna krajnjim potroSacima stvarnim fizickim tokom robe kroz kanal
distribucije kojim proizvod putuje od proizvodaca do trgovca i na kraju kupca pri Cemu

upravljanju svaka tvrtka mora isplanirati najisplativiji nacin za transport robe kupcima.
Danas se distribucija najéeSée sagledava s dva aspekta:'!

e S opceg gospodarskog aspekta pod distribucijom se podrazumijevaju

sve aktivnosti, koje sluze raspodieli proizvodnih dobara potro$acima,

8 https://financial-dictionary.thefreedictionary.com/Distribution, 26.04.2019.

% http://www.jatrgovac.com/2017/04/distribucija-i-skladisno-poslovanje-aktualno-put-do-konkurentske-
prednosti/, 27.03.2018.

10 hitps://economictimes.indiatimes.com/definition/distribution, 19.04.2019.
Uhttp://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_1.pdf,
8.4.2019.
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e s aspekta pojedinaCnog gospodarskog subjekta, distribucija se odnosi
na sve poduzetnicke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem

proizvoda do konaénog kupca .

U Sirem smislu, fizika distribucija uklju€uje i kretanje sirovina i repromaterijala
od izvora nabave do pocetka faze proizvodnje, tj. ukljuCuje planiranje, primjenu i
kontrolu fizickih tokova sirovina i finalnih proizvoda od mjesta nastanka do mjesta
upotrebe kako bi se zadovoljile i potrebe kupaca S$to upucuje na to da je fiziCka
distribucija skup aktivnosti kretanja gotovih proizvoda s kraja proizvodnog procesa do

potroSnje.
Fizi¢ka distribucija obuhvaca:*?

e sustav narudzbe i isporuke robe,
e upravljanje zalihama,

e skladistenje,

e manipulaciju robom

e prijevoz ( konvencionalni i mjeSoviti )

Fizi¢ka distribucija ima za cilj osigurati robu u pravo vrijeme, na pravom mjestu,
u optimalnim koli¢inama, u odgovaraju¢em asortimanu i uz najnize troSkove sa stalnim

tijekom materijala s povremenim zastojima zbog uskladistenja, pakiranja, dorade i sl..

U Sirem smislu logistika distribucije obuhvaca:

o odredivanje distribucijskih kanala

o odluke o postavljanju zastupnika

o odluke za vlastiti ili tudi transport

o odluke o najmanjoj koliCini narudzbe
o odluke proizvoditi ili kupovati

o lokacije pojedinog skladista

o zalihe na pojedinim lokacijama

o sustav skladistenja

12 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika._I/Materijali/Nastavni_materijali_1.pdf,
8.4.2019.
13 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika._I/Materijali/Nastavni_materijali_1.pdf,
8.4.2019.
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o distribucija uz sto niZe troSkove.

Distribucija je vazna jer nije dovoljna samo potraznja robe, vec¢ je i bitho da ta
roba dode do potroSata preko odredenih kanala distribucije. Stoga je potrebno
razlikovati distribucijske kanale i fizicku distribuciju s aktivnostima transportiranja,
skladistenja, Cuvanja i rukovanja. Distribucijski kanali predstavljaju put robe od
proizvodaCa do potroSaca, a fiziCka distribucija je nacin kojim se roba dostavlja,

skladisti te cuva od samog proizvodaca do krajnjeg korisnika.'#

: Skladiste
Proizvodaé proizvodada
A J A J
. - Distribucijski
Trgovina na veliko Cantar
y y
Trgovina na malo Prodavaonica
Y ]
Potrosaé Potrosat
Kanal distribucije Fizicka distribucija

Slika 2: Kanali

distribucije i fiziCka distribucija
Izvor:http://estudent.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska logistika |/Materijali/Nastavni
materijali 1.pdf, 8.4.2019.

Razliku izmedu distribucijskih kanala, kojega Cine sudionici u prometu robe, i

fizicke distribucije, koju Cine fiziCki tokovi robe, moze se prikazati funkcijskim

14 Segetlija, Z.: Distribucija; Ekonomski fakultet , Osijek, 2006., str. 11
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karakteristikama tokova i to€aka zadrZzavanja, koje kod kanala oznacavaju institucije,
poduzeca, potroSaci, dok se kod fizicke distribucije toCke oznacavaju njihovim

funkcijskim obiljezjima (Slika 2.).15

Fizicka distribucija je nalin dostavljanja robe, skladiStenja i Cuvanja robe, a
obuhvaca Sirok krug aktivnosti koje se bave djelotvornim kretanjem gotovih proizvoda
od kraja proizvodne linije do potro$aca, kao i kretanjem sirovina od izvora nabave do
pocCetka linije proizvodnje (Slika 3.) iz ¢ega se moze zakljuciti da se sloZzenost i troSkovi
sustava u cjelini stalno povecavaju uvodenjem novih tehnologija kao odgovor stalnom
mijenjanju izvedbenih zahtjeva sustava, zatim povecanju vanjskih drustvenih i
politiCkih pritisaka povezanih s zastitom okoliSa, potrebe za smanjenjem vremena
razvoja i isporuke novog sustava za korisnika, te zahtjevom za produljenje Zivotnog
vijeka sustava u pogonu $to predstavlja veliki izazov. Takoder mnogi sustavi u upotrebi
ne odgovaraju potrebama korisnika, niti su ekonomiéni u smislu podrske i poslovanja,

u vremenu kada su raspoloZivi resursi sve manji, a konkurentnost stalno raste.

Skladistenje robe | ' ! e .
upravijanie zalihama—» Ispunjavanje | | vanjskiiunutranji | Lokalne

narudzbi transport isporuke

POTROSAC

Kanali distribucije

Prodajna sluZba Brok Trgovina na Trgovina na
u poduzeéu | e T wveliko 7 malo Slika

3.
§ FiziCko-distribucijski tijek robe
Izvor: Samanovi¢, J.: Prodaja, distribucija, logistika, teorija i praksa, Split, 2009., 75.
str.

15 Segetlija, Z.: Distribucija; Ekonomski fakultet , Osijek, 2006., str. 11,12
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Distribucija se sastoji od:
o fiziCke distribucije
e kanala distribucije.
Fizicka distribucija predstavlja fiziCke tokove odnosno procese dostavljanja,
skladistenja, rukovanja i Cuvanja roba, kanali distribucije su putevi kojima roba ide

odnosno te€e od proizvodaca do kupca $to je prikazano Slikom 4. Kanali distribucije

imaju institucijsko a fiziCka distribucija procesno obiljezje.

DOBAVUACI SIROVINA | MATERUALA
ISPORUKA SIROVINA | MATERLALA

ZALIHE SIROVNA | MATERIALA U PROIZVODMNII
UNUTRASNJI TRANSPORT

PROIZVODMNIA

ZALIHE MATERUALA 1 POLUPROIZVODA
UNUTRASNJI TRANSPORT

ZALIHE GOTOVIH PROIZVODA

DISTRIBUCHISKA SKLADISTA

LOKALNE ISPORUKE ROBE

KUPCl

SEHE

Slika 4.: Odnos fizi¢ke distribucije i kanala distribucije
Izvor :1zradio autor prema:
http://estudent.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska loqgistika I/Materijali/Nastavni materijali 1.pd
f, 8.4.2019.

2.3.1. KANALIDISTRIBUCIJE

U kanalu distribucije se obavlja pet razli€itih tokova marketinga: fizicki tok, tok
vlasnistva, tok plac¢anja, tok informacija i tok promocije. Neke od funkcija (npr. fizi¢ka,
vlasnistvo, promocija) obavljaju se tokom aktivnosti unaprijed od poduzeca do kupca;

neke funkcije kao $to su narucivanje i pla¢anje) dogadaju se tokom aktivnosti unazad

16 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_1.pdf,
8.4.2019.
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od kupaca ka poduzecu; a neke funkcije (informacija, pregovaranje, financiranje i
pokrivanje rizika) dogadaju se u oba pravca. Distribucija (kanali marketinga) se odnosi
na izbor kanala prodaje, kako bi se proizvodi distribuirali od a proizvodaca do krajnjih

kupaca.'’

Kanal distribucije definira se kao put koji se koristi za distribuciju dobra od
proizvodaca do krajnjeg potroSaca tog dobra. Tipicni distribucijski kanal sastoji se od

tri osnovne medusobno povezane operacije: proizvodnja, veleprodaja i maloprodaja.!®

Prema definiciji Americkog udruzenja za marketing, kanali distribucije su:
"unutradnje organizacijske jedinice i vanjski posrednici preko kojih kruzZi promet robe i
usluga” ili prema L.P Bucklinu, to su "skupine institucija koje obavljaju sve one
aktivnosti (funkcije) koje se prisutne pri kretanju proizvoda i njegova vlasnistva od

proizvodnje do potro$nje" (Z. Segetlija, M. Maroni¢, 1995., str. 25.).1°

Razinu kanala predstavlja svaki posrednik koji obavlja posao u priblizavanju
proizvoda i njegova vlasnistva krajnjem kupcu. U kanalu nulte razine nema posrednika,
tu se nalaze samo proizvodac i potrosac. Distribucijski kanali se razlikuju od jedne do

druge tvrtke. U struénoj literaturi distribucijski kanali se razvrstavaju prema?°:

e duZini i pravcu kretanja robe — na izravne, neizravne i povratne kanale;

e vrsti potroSnje — na kanale za robu krajnje potroSnje, robu industrijske
potroSnje [
usluge;

e rasprostranjenosti u odnosu na trziSte — na domace i medunarodne kanale i

e zakonskim ograni¢enjima — na legalne i ilegalne.

17 http://plaviured.hr/sto-je-prodaja-a-sto-distribucija/, 27.03.2018.

18 https://financial-dictionary.thefreedictionary.com/distribution+channel, 26.04.2019.

19 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika._I/Materijali/Nastavni_materijali_2.pdf,
9.4.2019.

20 Samanovié, J.: Prodaja, distribucija, logistika; Ekonomski fakultet, Split, 2009.; str. 118
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Osnovne funkcije kanala distribucije?*:

¢ Informacija (temeljem istrazivanja trzista)
e Promocija

e Pregovaranje

e Narucivanje

e Financiranje

e Preuzimanje rizika

e FiziCka distribucija

e Isplate

e Prijenos vlasniStva iste

Istrazivanjem trzista potrebno je prikupljati i davati kvalitetne informacije o
proizvodima nakon ¢ega proizvode treba promovirati dalje s ciljem priviaenja kupaca.
Pregovorima se nastoje sklopiti povoljni ugovori oko posjedovanja ili prijenosa
vlasnistva nad robom. Narucivanjem se stvara pretpostavka o realnoj potro$nji robe

medu ¢lanicama distribucijskog lanca.

2.3.2. IZBOR KANALA DISTRIBUCIJE

Izbor kanala distribucije je najvaznija odluka svakog poduzeca i utjeCe na
dugorocnu odluku o prodaji proizvoda, cijeni, promociji istog i sl. pri Cemu se misli
na broj sudionika, tip i karakter sudionika s ciliem definiranja zadataka koje su
sudionici duzni obaviti u svom dijelu distribucijskog kanala. Prilikom izbora kanala
distribucije vaznu ulogu ima i izbor broja posrednika zbog €ega se nastoje naci

odgovarajuce organizacije za optimalno izvrSavanje zadataka.

U osnovi kreiranje sustava distribucijskih/marketinskih kanala polazi od

slijedecih premisa:??

e analiza potreba potrosaca

e postavljanje ciljeva

21 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali 2.pdf,
9.4.2019.
22 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_2.pdf,
9.4.2019.
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¢ identifikacija i vrednovanje najvaznijih alternativa kanala.

Prilikom odlucivanja o broju posrednika pri distribuciji robe poduzecu stoje tri

strategije na raspolaganju:?®

e intenzivna distribucija - po kojoj proizvoda¢ u prodaju svojih proizvoda
nastoji
angazirati Sto je moguce viSe posrednika (roba Siroke potrosnje)

e selektivna distribucija — po kojoj se u distribuciju ukljucuje viSe od jednog
posrednika, ali ne i svi oni koji Zele distribuirati dotiCan proizvod (nije
obaveza da pojedini proizvodi budu u svakoj trgovini, ve¢ u ograni¢enom
broju trgovina),

e Ekskluzivna distribucija — kod koje proizvoda¢ odabire jednog ili nekoliko
posrednika, koji ¢e imati ekskluzivno pravo prodaje odredene robe (jedan

ili dva zastupnika Mercedesa, BMW-a ili Volva).

Cimbenici izbora distribucijskog kanala se mogu podijeliti i na slijedeéi nagin:

o opseg prodaje

o financijska snaga proizvodaca

o koli€ine proizvoda koje se kupuju odjednom
o koncentracija potroSaca

o potreba tehniCke usluge u prodaiji

o sezonski znacaj proizvoda.

iljevi koje proizvodac Zeli ostvariti su brojni i razlikuju se u pojedinom poduzedu,
a najvazniji su:?*
e proizvodi ili usluge treba Sto brze dostaviti stvarnim i potencijalnim
potrosacima,
e treba se ostvariti odgovarajuca razina distribucijskih usluga

e distribucijske operacije trebaju se izvrSavati uz minimalne troSkove

23véamanovic':, J.: Prodaja, distribucija, logistika, Ekonomski fakultet, Split,2009., str. 132
24Samanovi¢, J.: Prodaja, distribucija, logistika, Ekonomski fakultet, Split, 2009s,tr. 133
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Sudionici u distribuciji su:

2.3.3. SUDIONICI DISTRIBUCIJE

treba se osigurati brz i to¢an povrat informacija.

- Pradaja preko
televizije, interneta,
katalopa...

student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska logistika |/Materijali/Nastavni materijali 3.pdf,9.4.2

malo

e Proizvodna poduzeca
e Trgovinska poduzeca
e Poduzeca za pruzanje trgovinskih usluga (Slika 5.).
SUDIONICI U DISTRIBUCLN
Proizvoda | Trgovinska Poduzeca za pruZanje
poduzeca poduzeca trgovinskih usluga
Odjeli nabave | Trgovinska Trgovinska poduzeca za
poduzeta na veliko pospiesenje prodaje i
distribucije:
Odieli prodaje: - Trgqmrinslca -frgovinske agencije,
- Twomitke poduzeca na maloe —komisioari
prodavannics -poduzeda za kontrolu:
- Trg.putnici, Trgovinska - Kwalitete i kvantitete
telemarketing poduzeca na veliko i - Spediteri

-  Spec.disir.poduzeds

Poduzeca za osiguranje
prosfora:

-gradske trZnice

-veletrZnice

-trgovinski centri

Trigne instituciie:
-burze
-aukcije

-sajrmovi uzoraka

Slika 5.: Sudionici distribucije
Izvor:_lzradio autor prema : http://e-

019.

Proizvodna poduzeéa proces distribucije obavljaju putem?>:

e odjela (ili sluzbi) nabave

Zhttp://e-

student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_3.pdf,9.4.2019.
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e odjela (ili sluzbi) prodaje putem narudzbi, trgovackih putnika, vlastitih

prodavaonica, "od vrata do vrata ", kataloga, interneta itd..

Trgovacka poduzeéa su najvazniji nositelji distribucije koji omogucuju
ravnomjerno odvijanje proizvodnje i prodaje Cije je postojanje opravdano ukoliko
ubrzavaju protok robe u opskrbnom lancu, a znacaj im se gubi ako se pojave veliki
proizvodaci koji organiziraju svoju maloprodaju ili ako se maloprodajna drustva

udruze te na taj nacin stupe u direktnu vezu sa proizvodacima.

Trgovacka poduzeca za pruzanje usluga u kupovini i prodaji se ne bave
kupnjom i prodajom robe u svoje ime i za svoj racun, ne javljaju se kao vlasnici robe

koji pruzaju razli¢ite usluge u procesu distribucije. Dijele se u viSe kategorija®:
a) Komercijalno usluzna poduzeca za:

e zastupniCke usluge

e agencijske usluge

e sluge komisione prodaje

e usluge osiguranja robe

e usluge skladiStenja robe

e usluge kontrole kvalitete i kvantitete robe
e usluge otpreme i dopreme robe

e usluge gospodarske propagande

e davanije trziSnih informacija

e usluge kreditiranja
b) Poduzec¢a za osiguranje poslovnog prostora

e trznice na malo i veliko,

e trgovinski centri
c) TrziSne institucije (priredbe)

e sajmovi
e sajmovi uzoraka

e privredne izlozbe

26 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_3.pdf,
9.4.2019.
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e robne burze

e aukcije

2.3.4. OBLICIDISTRIBUCIJE

Potrosaci su krajnji korisnici proizvoda, ali ne moraju oni biti i kupci kojim
proizvodaci prodaju robu koji se pri odredivanju kanala distribucije mogu odluciti na

dvije opcije:

e |zravni kanali distribucije

e Neizravni kanali distribucije

Izravni kanali distribucije su kanali putem kojih proizvodaci sami prodaju
svoje proizvode krajnjim korisnicima Cija je prednost izravan kontakt s kupcima,
kontrola nad robom te vi$a cijena, a nedostatci $to je prilikom odabira ovog kanala

distribucije potrebno vece financijsko ulaganje.

Neizravni kanali distribucije se CeSce koriste jer veéina poduzeca nije u
financijskoj mogucnosti samostalno organizirati prodaju zbog ¢ega to prepusta

specijaliziranim poduzecima za prodaju.
Neizravni kanali distribucije se mogu podijeliti na?’:

e Maloprodaja - pod maloprodajom podrazumijevamo aktivnost kupnje
robe od proizvodaCa i njenu prodaju Krajnjim Kkorisnicima.
Maloprodaja je zadnja u lancu prodaje i u neposrednom je kontaktu s
kupcima, a izmedu nje i proizvodaca u lancu prodaje mogu biti i
veleprodaje i agenti prodaje. Maloprodaja predstavija i velike
supermarkete i male trgovine

e Veleprodaja €ine posrednici koji kupuju od proizvodaca i prodaju
maloprodaiji ili drugim veleprodajama. U nacelu i oni prodaju krajnjim
korisnicima, ali zanemarivo male koliCine robe. Razlog postojanja

veleprodaje je $to one mogu kupovati vece koli€ine robe i time dobiti

27 http://hcpm.agr.hr/biznis/mplan-kdistribucije.php. 18.04.2019.
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odredene popuste na koli¢inu te je prodavati uz odredenu zaradu
maloprodaji u manjim koli¢inama. lzmedu nje i proizvodaca u lancu
mogu se pojaviti i agenti prodaje.

e Agenti prodaje su ljudi koji rade usluge za proviziju od prodajne
cijene. Mogu biti angazirani i od proizvodaca i od prodavaca. Agenti
proizvodaca obi¢no nude cjelokupnu liniju proizvoda veletrgovaca ili
malotrgovaca. Agenti prodaje vrSe istu funkciju kao i veleprodaje

samo $to ne preuzimaju vlasnistvo nad robom.

2.3.5. POKAZATELJI DISTRIBUCIJE

Sa stanovista distribucije mogu se razlikovati dva pokazatelja?®:

e stupanj distribucije

e gustoca distribucije.
Drugi su pokazatelji distribucije vezani uz pokazatelje trgovina na malo.

Stupanj distribucije je odnos realiziranih i mogucih prodajnih mjesta koja zele
proizvodaci, a ocekuju potrosaci s kojim se oznaCava prisutnost nekog proizvoda u
trgovini ili mogucnost njegove kupovine. Gustoca distribucije je odnos mjesta ponude

i broja stanovnika ili povrSine nekog prodajnog podrucja.
Kao pokazatelji gustoce distribucije obi¢no se uzimaju?®:

o broj stanovnika na 1 prodavaonicu

o broj prodavaonica na 1 km? povrS$ine promatranog podrudja

Umijesto prvog pokazatelja moze se razmatrati i slijedece:

o broj prodavaonica na 10 000 stanovnika

o broj prodavaonica na 1000 stanovnika.
28 hitp://e-
student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_3.pdf,9.4.2019.
2 http:/le-
student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_3.pdf,9.4.2019.
30 http://e-

student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_3.pdf,9.4.2019.
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Prethodno navedeni pokazatelji ujedno su uz promet po stanovniku
(novac), povrsinu na kojoj se prodaje roba (m?), povrsinu pojedinih vrsta i
tipova poslovnih subjekata, broju novih artikala u prometu, opremljenosti
trgovine i prosjeCnom profitabilnoScu trgovine i pokazatelji razvijenosti

trgovine

Uz analizu gustoce distribucije vaznu ulogu ima prostorni raspored
trgovina vezan za strukturu naselja u kojoj se nalazi prodavaonica ili ne nalazi
te na temelju njih se trazi alternativa za stvaranje prodavaonice bilo da se

radi o pokretnoj prodaji, kataloSkoj prodaiji ili e-prodaji.

2.4. RAZLIKA POJMOVA LOGISTIKA | DISTRIBUCIJA

Bitna razlika je razlika je da logistika obuhvaca viSe elemenata planiranja i
informacija u odnosu na distribuciju koju opisuje fizicko kretanje robe od procesa

proizvodnje do krajnje potrosnje.

Logistika i distribucija imaju dva temeljna cilja, a to su3':

e smanijiti distribucijske troskove

e povecati zadovoljstvo kupaca, odnosno kvalitetu distribucijskih usluga.

Logistika ukljuCuje planiranje, dizajniranje, koordinaciju, upravljanje i
unaprjedivanje procesa kretanja robe i izvora robe. U nekim slu€ajevima, logistika se
potpuno zadrzava na internom nivou, dok u drugim slucajevima ukljuCuje suradnju sa
ostalim distribucijskim partnerima. Ovo je glavna razlika jer distribucija prirodno uvijek
ukljucuje vise od jednog kanala partnera. Glavni cilj logistike je unaprijediti u€inkovitost
unutarnjeg skladiStenja i transporta i suradnje sa distribucijskim partnerima kako bi se
maksimalno iskoristio protok informacija i robe. Logistika ukljuuje vazan dio protoka
informacija koji je u kontrastu sa fiziCkim momentom koji je najvazniji u distribuciji.

Stvaranje automatskog odgovora je cilj svake logistike. Mnogi trgovci na malo

31 Samanovié, J.: Prodaja, distribucija, logistika; Ekonomski fakultet, Split, 2009.,str. 97
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sinkroniziraju kompjuterski sustav u trgovini sa svojim vlastitim distribucijskim centrima
ili centrima njihovih dobavljaCca. Ta elektronska integracija dozvoljava automatski

proces narucivanja robe, popunjavanja narudzbi i transporta robe u trgovine®2.

Odnos logistike i distribucije prikazan je Slikom 6.

Uprendjanje maberjalima
girgwinama, dijekavima i <+ Dislribucija — Laogisiika
palupraizvedima =
Skladigtenje, S
Proizvodnga Zalihe, D|51nbut|:_u5k| * Kupac
Transport et

Slika 6.: Odnos logistike i distribucije

Izvor: http://e-
student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika I/Materijali/Nastavni materijali 1.pdf

Distribucija je jedan od elemenata koji su uvijek vezani uz marketing i obuhvaca
nacine kojim roba postaje dostupna konzumentima. Takoder obuhvaca stvarni fizicki
pokret robe kroz distribucijski kanal. Distribucijski kanal je proces kojim proizvod putuje

od proizvodaca do trgovca i na kraju kupca.

S2https://www.logistika. biz/vijesti/kako-se-logistika-razlikuje-od-distribucije,13.04.2019.
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2.5. UVODENJE INFORMATICKIH RJESENJA ZA PRACENJE
DISTRIBUCIJE ROBE

Poduzeca su u proteklom vremenu uloZila u informacijske sustave u svim
podrucjima, od projektiranja, proizvodnje, prodaje do marketinga. Menadzeri su
upoznati s osnovnim informatiCkim baziranim sustavima kao Sto je obrada teksta,
softveri za prezentaciju i za tablicne proracune. Medutim, mnogi informaticki projekti
nisu ispunili oCekivanja. Racunali mogu standardne, racionalne zadatke izvrsiti brze i
jeftinije od Covjeka. Ali je i intuitivno razmiSljanje je jako vazno u suvremenom
poslovhom okruzenju. U svakom slu€aju informatiCke tehnologije treba mijenjati
skladno potrebama i njihovim moguénostima da ucinkovito djeluju na proizvodne

procese.

Informacijske sustave treba projektirati s obzirom na suvremene poslovne
probleme, a ne na temelju proslosti. Ne treba teziti tome da se kompijuterizira ono $to
je ucinjeno sada nego je vaznije otkriti $to se treba uciniti i onda to kompjuterizirati.

Poslovni proces se treba analizirati, potpuno razumijeti i tada doraditi®2.

Integrirani informacijski sustav omogucuje poduzecu da ucinkovito radi sa
sustavima dobavljaCa pa narudzbe idu izravno od kupaca u proizvodno postrojenje:
kontroliraju se zalihe, naru€uju se podizvodadi, planira se proizvodnja, provjeravaju
kreditni limiti i pripremaju fakture. U tom slu€aju se moze, kod prodaje po narudzbi,
gdje je veliCina serija manja i vrijeme dostave kracCe, povecati uCinkovitost i smanijiti
troSkove. Naime, poduzeca Cesto Cekaju da se narudzba zaprimi prije nego angaziraju
materijale, kapacitete i sredstva. Zato se proizvodi po narudzbi, a ne po prognozi o
mogucoj prodaji. To omogucava ¢vrS¢u kontrolu zaliha, ali i trazi ucinkovit sustav

proizvodnog menadzmenta koji moze izvrSiti brze promijene u rasporedu proizvodnije.

Logisticki menadZzment je podsustav integralnog sustava menadzmenta
suvremenoga poduzeca, koji se bavi planiranjem ciljeva, organiziranjem resursa i
aktivnosti, upravljanjem ljudskim potencijalima i kontroliranjem procesa prostorne i
vremenske transformacije dobara, energije, informacija i znanja od mjesta nastajanja

do poduzeca, kroz poduzece i od poduzeca do mjesta koriStenja s ciljem uspjeSnoga i

33 Poslovna logistika u suvremenom menadZmentu : zbornik radova = Business Logistics in Modern,
Conference Proceedings. VIII. International Scientific Conference, Osijek, November 12, 2008. /
redakcija: Zdenko Segetlija ; Marijan Kari¢. — Osijek : Ekonomski fakultet u Osijeku, 2008.
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ucinkovitoga zadovoljenja zahtjeva korisnika: pravim proizvodima i uslugama, u pravoj

koli¢ini i kvaliteti, u pravo vrijeme i za pravu cijenu.3*

Sama logistika u menadzmentu €ini skup integriranih i kontroliranih logistickih
aktivnosti koje osiguravaju sve preduvjete za razvoj efikasnog sustava menadZzmenta
logistickih poduzecéa, poveéavajuci efikasnost odluka menadzmenta na svim razinama
odlucivanja uz istodobnu fleksibilnost prilagodavanja trziSnim uvjetima i turbulentnim

promjenama u danasnjem globalnom okruzeniju.

Organizacija kroz procese komunicira s kupcima i drugim zainteresiranim
stranama, realizira proizvode, ostvaruje ciljeve, uci i trajno se poboljSava. Uz pomo¢
procesnog modela prikazuje se uobi€ajena slozena struktura organizacije koju Cine
brojni sektori. Procesni pristup je nositelj svih na¢ela modernog poslovnog upravljanja.
Sustavi kvalitete se oslanjaju na ovaj pristup $to osigurava fleksibilnije uredenje
organizacije, moguénost brzeg reagiranja na promjene na trzistu, brza unaprjedenja i

poboljSanja sustava ka ispunjenju kriterija uspjeSnog poslovanja.

Sam pristup je u mnogo€emu razli€it od funkcionalnog uredenja organizacije.
Umjesto funkcionalnog pristupa i opisa radnih mjesta, procesni pristup stavlja naglasak
na organizacijsku ulogu. Na taj nacin se radno mjesto ne opisuje kroz radne zadace,
ve¢ kroz procesne aktivnosti. Procesni pristup zahtijeva izgradnju poslovnih procesa
koji se dogadaju u organizaciji. Na taj nacin organizacija postaje kompaktnija i otpornija
na trziSne promjene. U stanju je brzo reagirati na zahtjeve trzista, ali i optimizirati svoje
poslovanje. Financijski, ljudski i materijalni potencijali organizacije se ujedinjuju i
stavljaju u meduodnos Kkoji omogucCava organizacijama jasniji uvid u stanje i
mogucnosti poslovnog djelovanja. Ovakav pristup omogucéava ujedinjavanje klju¢nih
procesa kao sto je lanac vrijednosti i nabave, proizvodnje, logistike i odrzavanja u jedan

procesno organizirani sustav.

34Zeki¢, Z.: Logisticki menadzment, Glosa d.o.o., Rijeka, 2000., str.66
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3. POSLOVANJE TVRTKE MOSLAVINA VOCE D.0.O.

3.1. POSLOVNI PROFIL FIRME MOSLAVINA D.O.O.

Tvrtka Moslavina voce je drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za trgovinu,
usluge i proizvodnju u Hrvatskoj osnovana 2014.godine s organiziranom proizvodnjom
voca na vise od 200 ha koja djeluje pod medunarodnim certifikatom dobre
poljoprivredne proizvodnje — Global G.A.P. i HACCAP. Jabuka se uzgaja u blizini
Klostar Ivaniéa, na 200 ha povrsine, vo¢njaka naziva: Vocnjak ObreSka. Svake godine
ulazu se nov€ana sredstva i ljudski potencijali u unaprjedenje proizvodnje i kvalitete
jabuka. Posluje pod sustavom tvrtke Fragaria d.o.o koja je vode¢a u Hrvatskoj za
proizvodnju i uvodenje novih tehnologija u voéarstvu i povrtlarstvu, te za proizvodnju
sadnog materijala istog. Posjeduju vlastito skladiste — hladnjaCu u kojoj robu skladisti
po posebnim uvjetima i na odredenim temperaturama skladisti u ULO (Ultra Low
Oksygen) komore. U istom skladiStu roba prolazi kroz proces kalibriranja Cija je svrha
klasirati gotov proizvod prema vrsti i veli€ini. Prema narudZzbama kupaca roba se
sortira, pakira te otprema na otpremnu rampu nakon ¢ega slijedi prijevoz.

Kako tvrtka koristi vanjskog pruzatelja prijevoznih usluga detaljizirat ¢e se
troSkovi i usluge vanjskih prijevoznika, nacin organizacije prijevoza te isplativost
koriStenja vanjskog pruzatelja prijevoznih usluga S ciljem uvodenja vlastitog voznog
parka, realizirat ¢e se troskovi u koje spada nabava novih vozila, amortizacija, place
radnika, cestarine, te samim nacinom organizacije daljnjeg poslovanja. Usporedbom
sadasnjeg poslovanja tvrtke s prijedlogom uvodenja vlastitog voznog parka nastojat ¢e

se pribliziti cjenovna isplativost tvrtke.
Registrirane djelatnosti firme su:

e kupnja i prodaja robe

e UZzQOj usjeva, vrtnog i ukrasnog bilja

e uzgoj povrc¢a, zacinskih trava, voca, oraha i slicnog orasastog voca,
usjeva za pripremanje napitaka i zacina

e poljoprivredna djelatnost

e gospodarenje lovistem i divljaci

e prerada i konzerviranje voca i povrca
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e proizvodnja prehrambenih proizvoda

e proizvodnja hrane i pica

e skladistenje robe

e obavljanje trgovackog posredovanja na domac¢em i inozemnom trzistu

e djelatnost javnog cestovnog prijevoza putnika i tereta u unutarnjem i
medunarodnom prometu

e djelatnost ovlastenog carinskog otpremnika

e zastupanje inozemnih tvrtki

e pakiranje poljoprivrednih proizvoda...

Hladnja¢a Moslavina voce d.o.0. ima kapacitete za dugotrajno Cuvanje jabuke
od 11.500 tona u jednom turnusu, ULO tehnologiju €uvanja jabuke, kalibrator i
pakirnicu godiSnjeg kapaciteta 25.000 tona. Hladnjaéa od 2007.-2010. potpuno
obnovljena i nadogradena te je u tom periodu i instalirana navedena oprema. Osim
jabuka, hladnjaca je i distributivno skladiste za banane i ostalo voée sezonskog

karaktera.
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3.2. VOCNJAK OBRESKA

Voénjak Obreska je najveci plantazni nasad u Hrvatskoj. Prezentirane su nove
tehnologije uzgoja jabuka, sustavi navodnjavanja, sorte jabuka koje su konkurentne
na europskom trzistu te specificnosti proizvodne godine 2013. Voc¢njak Obreska nalazi
se u blizini Ivani¢ Grada, te se prostire na povrsini od 278 ha. U proizvodnji su nasadi
starosti od 1-26 godine. Prikaz avionskog snimka Vocénjaka ObreSka prikazan je
Slikom 7.

Slika 7.: Plan vo¢njaka Obreska
Izvor: Snimio autor, 08.10.2018.

Na Vocénjaku ObreSka uzgajaju se razne sorte jabuka poput gale koja spada u
najranije sorte jabuka, idareda, jonagolda, zlatnog deliSesa, crvenog deliSesa, fujia,

chrips pinka i sl(Slika 8.).
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Slika 8.: Sorte jabuka Voc¢njaka Obreska
Izvor: Snimio autor, 08.10.2018.
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3.3. BERBA | PRIPREME ZA SKLADISTENJE

Berba voca je prvi i gotovo najvazniji postupak u sveukupnom lancu od berbe
do potroSnje, a u ovom slu€aju predstavlja proizvodnju sirovine za daljnju proizvodnju
gotovih proizvoda unutar firme Moslavina voce d.o.o.. Od roka berbe i trajanja berbe
ovisi kakvocCa voca, njegova trajnost i mogucnost prijevoza. Vrijeme berbe ovisi od
nekoliko ¢imbenika kao $to su sorta, na€in dozrijevanja, namjena, zahtjevi i udaljenosti
trzista. Utvrdivanje najpogodnijeg roka za berbu jabuka, s obzirom na stupanj zrelosti,
najCesce je dosta slozeno, jer je trajanje faze razvoja plodova i zrelosti razliit po

sortama, unutar iste sorte i u vocnjaku.

Jabuke namijenjene za prodaju u svjezem stanju beru se ru¢no, dok je za
preradu ili kod uzgoja na velikim plantazama bere mehanicki ili kombinirano. Glavna
prednost mehani¢kog branja su brzina branja i smanjeni troSkovi. Ruéno branje se
bere na nacin da se obuhvati cijelom Sakom, a kaZiprst se podmetne ispod spojnog
mjesta peteljke ploda s granom. Plod se zatim blago uvrne i odvoji. Zatim se plodovi
se stavljaju u razne posude. NajCesce su to klokan torbe, plasti¢ne ili aluminijske kante,
koSare razlicitih veli€ina i oblika, te plasti¢ni ili drveni sanduci. Slika 9 prikazuje pohranu

jabuke sorte Fuji u box-palete.

Izvor: Snimio autor, 08.10.2018.
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Za Cuvanje je posebno znacajno da se obrani plodovi saCuvaju od mehanickih
oStecenja, jer to u kasnijem periodu moze uzrokovati masovnije kvarenje plodova.
Berba se obavlja samo po suhom, nakon jutarnje rose, a nikad po kiSi. Mokro-vlazno

voc¢e omogucava brzi razvoj mikroorganizama koji uzrokuju njihovo kvarenje.

3.4. SKLADISTENJE U ULO KOMORE

Skladistenje je skup procesa kojima se roba stavlja u privremeno mirovanje radi
daljnje uporabe u distribucijskom ili proizvodnom sustavu. SkladiSni procesi su skup

svih aktivnosti s robom, a uobicajeni naziv skladiste podrazumijeva skladi$ni sustav®.

Za prihvat i skladiStenje brzo pokvarljivih proizvoda koriste se posebna skladista
— hladnjace. Hladnjace su u pravilu dio hladnog transportnog lanca. Kako klimatski
uvjeti ne bi bili poremeceni ni na kratko vrijeme, potrebno je omogucditi brz prekrcaj

robe s prijevoznog sredstva u hladnjacu®®.

Jabuke se skladiSte u boks paletama ili u sanducima. Ako se radi o velikoj
koli€ini jabuka najisplativije su boks palete. Postoji viSe vrsta i dimenzija takvih paleta,
no u praksi su plasticne boks palete visine 0.8 m, Sirine 1 m i duljine 1.2 m dizajnirane

tako da se mogu stavljati jedna na drugu, pa se tako i skladiste.

Glavna je prednost skladista s kontroliranom atmosferom ULO usporavanije
zrenja i starenja uskladistenog vocéa. Optimalni uvjeti, koji osiguravaju visoku kvalitetu
i dugotrajno skladistenje voca Cak i do iduce sezone, postizu pravilnim izborom sustava
hladenja i opreme neophodne za atmosfere s niskom koncentracijom kisika i ugljicnog
dioksida — ULO (Ultra Low Oxygen)3.

Jabuku na taj nacin mozemo skladistiti na duzi period. Za to su potrebni paneli,
vrata i podovi precizne izrade i plinsko nepropusni. U ULO komorama razina kisika je
od 1,5% do 2%, a razina ugljicnog dioksida do 1,5%. Tako jabuka nakon berbe, Cak i
za vrijeme hladenja na 1°C pocinje brzo disati i na taj nacin ubrzava kvarenje. Da bi se

smanijila brzina disanja i kvarenja i ujedno produzili rok trajanja koriste se sustavi ULO

35 Rogi¢, K.; Upravljanje skladisnim sustavima, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2018., str. 3
36 Rogi¢, K.; Upravljanje skladi$nim sustavima, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2018., str 16
37 https://www.eho.eu/hr/sustavi-skladistenja-voca-i-povrca/, 13.04.2019.
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tehnologije, tj. Smanjuje se kisik u rashladnoj komori, gusi se disanje jabuke i na taj

nacin se moze Cuvatii do 12 mjeseci.

3.5. PROCES KALIBRIRANJA JABUKE

Kako se prilikom berbe jabuka ne odvaja po klasama i kalibru, jabuka se
skladisti kao sirovina. Neposredno prije prodaje , odnosno pakiranja za prodaju jabuka
prolazi proces kalibriranja. Kalibriranje se radi strojno, principom uranjanja boks paleta
u bazene s vodom pri ¢emu voda potiskuje jabuku (sirovinu) kroz kanale, voda joj
ujedno ublazava udarce kako bi se oCuvala i dalje kvaliteta, prolazi pokraj kamera koje
razdvajaju proizvod prema Kkalibru i klasi, biljeZe koli¢inu nakon ¢ega se dobije

poluproizvod spreman za pakiranje (Slika 10.).

Slika 10.: Proces kalibriranja jabuke
Izvor: http://www.nibon-pak.hr/proizvodi/strojevi-u-poljoprivredi/, 17.04.2019.
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3.6. PAKIRANJE | OTPREMA

Sam proces pakiranja robe pocinje nakon zaprimanja narudzbe od strane

kupaca.

Dostavljanje, obrada i isporuka narudzbi je osnova robnih i informacijskih
tijekova u logistiCkom i distribucijskom sustavu. Najvazniji je cilj logistike i distribucije
osigurati vremenski i prostorno optimalan, a troSkovno povoljan protok dobara (ili
usluga) i odgovarajuéih informacija u poduzecu. Dostavljanje, obrada i isporuka
narudzbi su najznacajniji dijelovi distribucijskog menadzmenta. Narucivanje je osnovna
aktivnost, a narudzba najvazniji dokument pri kupnji robe. Dobavlja¢ po€inje obradu
narudzbi kada primi narudzbu, provjerava njenu to¢nost glede koli¢ine nakon ¢ega
osigurava kupcu isporuku narudzbe. Cilj svakog poduzeca je da Sto brze i potpunije
ispuni narudzbe kupaca. Prikupljanju (komisioniranju) robe za isporuku, prethodi
raspored pojedinih narudzbi, prema karakteristikama robe, hitnosti i mogucnosti
zdruzivanja posSiliki za prijevoz u jednom transportnom sredstvu. Temeljna je
pretpostavka realizacije narudzbe, raspolaganje isporucitelja s dovoljnom koli¢inom
zalihe robe koja je naru¢ena. Otpremom narudzbi ispunjavaju se dva temeljna cilja i
to: kupac dobiva naru€enu robu, a prodavac osigurava naplatu isporuCene robe. Stoga
je, u opskrbnom lancu, uz fiziCko kretanja robe i za to potrebnih informacija, potrebno
i kretanje odgovaraju¢ih dokumenata koiji prate tijek robe. U prijevoznim dokumentima
se nalaze potrebni podaci za otpremu i isporuku robe. Odnose se na: naziv
isporucitelja i primatelja robe, mjesto isporuke, nacin transporta, vrstu, koli€inu (broj) i

tezinu robe, broj tovarnih jedinica (koleta, paleta i kontejnera, itd.). 38

Kao sto je vec re€eno, pakirnica firme Moslavina voce d.o.o. ima veliki kapacitet
pakiranja prema narudzbama kupaca (Lidl, Kaufland, Konzum, Spar...) Jabuka se
najCesce pakira u kartonske kasete s podloskom, tzv. alveolom ovisno o kalibru jabuke
ili plasti¢ne rpc kaSete ili se odvaguju vrecice kilaze 2 kg (strojno). Slaganije na euro ili

vocarsku paletu takoder se odvija strojno.

Kako koli€ina naruCene robe iz dana u dan varira, tako je i otprema istog

varijabilna. Otprema prema Konzumovim centrima u Porecu, Splitu i Osijeku odvija se

38 http://e-student.fpz.hr/Predmeti/D/Distribucijska_logistika_I/Materijali/Nastavni_materijali_3.pdf,
13.04.2019.
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svaki drugi dan, tj. ponedjeljak , srijedu i petak, uz napomenu da kupci sami

organiziraju prijevoz prema svojim ranije spomenutim centrima

Prema Sparu i Lidlu vodeci je distributer banane svakodnevno.
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4, REALIZACIJA OSNIVANJA VLASTITOG VOZNOG PARKA
4.1. POJAM | KARAKTERISTIKE VOZNOG PARKA

Pod pojmom vozni park podrazumijeva se skup svih transportnih sredstava
transportne tvrtke. U ovom radu analizirat ¢e se vozni park koji se koristi za transport
voca i opcenito kvarljive robe tvrtke Moslavina voce d.o.o. . To€nije, vanjski pruzatelj
prijevoznih usluga za distribuciju proizvoda tvrtke Moslavina voée d.o.o. Koristi
kamione hladnjate i kamione s prikolicom. Formiranje voznih parkova prema
teritorijalnim potrebama podrazumijeva sve navedene oblike organizacijskog voznog
parka, ali sa ograniCenim teritorijalnim djelovanjem, odnosno zadovoljavanje
transportnih potreba na definiranom podrucju. Prema tome postoje vozni parkovi s

lokalnim prostorom djelovanja, regionalnim, te medunarodnim prostorom djelovanja®.

Visoku efikasnost pri radu voznog parka najlakSe je ostvariti s homogenim
voznim parkom, kod kojeg je tehni¢ko odrzavanje vozila lakSe i racionalnije. Radi toga,
kod formiranja voznih parkova, je potrebno teZziti broju istih vozila zastupljenih u

voznom parku, odnosno heterogenost voznog parka svesti na minimum.4°

4.2. UPRAVLJANJE VOZNIM PARKOM

Upravljanje voznim parkom podrazumijeva dono$enje zakljuCaka o profilu
kompanije. Cime se ta kompanija bavi te kakav joj vozni park potreban. Kao primjer,
kod tvrtki koje se bave transportom kao primarnom djelatnoS¢u, pojavljuje se niz
podataka koje je potrebno prikupiti a zatim obraditi kako bi bilo moguc¢e donosSenje

poslovnih odluka.

Prijevozni procesi sve su slozZeniji Sto za posljedicu ima znatno
slozeniji proces donoSenja odluka i stoga je nuzna kvalitetna obrada prikupljenih

podataka. Istrazivanjem transportnih procesa spoznalo se da najveci problem nastaje

% Protega, V., Temeljne teorijske postavke; autorizirana predavanja iz kolegija Osnove
tehnologije prometa, Fakultet prometnih znanosti, 2011.
40 https://www.motorna-vozila.com/vozni-park-i-rad-voznog-parka/ 15.3.2019.
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u fazi prikupljanja informacija sa prijevoznog sredstva kao temeljnog izvora podataka,
narocito ako se podaci temelje na putnom radnom listu iz kojeg nije moguc¢ detaljan

uvid u sve aktivnosti. Pojavom informacijskih sustava taj problem je znatno umanijen.

4.3. OPCENITO O SUSTAVIMA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA

Danas smo svjedoci intenzivnog razvoja tehnologije, koji nije zaobisao ni auto
industriju. Dana$nja vozila su izrazito kompleksna, zahtjevi u pogledu produktivnosti,
pouzdanosti, udobnosti, sigurnosti i zastite okoliSa su sve veci, pa se u njih ugraduje
sve viSe komponenata kako bi se ovi zahtjevi trziSta mogli i zadovoljiti. Ve¢ odavno su
komponente umrezene i razmjenjuju informacije o stanju vozila i reZimu rada te

Zeljama samog vozaca.

Kada se na vozilu neSto pokvari, dolazi do poremecaja u radu. Zahtjevi u
pogledu odrzavanja danasnjih, izrazito kompleksnih, vozila su sve veci, potrebna je
specijalizirana kompleksna oprema i alati za odrzavanje, kao i puno vec¢a razina
educiranosti i osposobljenosti djelatnika koji se bave odrZzavanjem. Moze se slobodno
re¢i da je sadasSnje odrZavanje, i to ne samo u podrucju motornih vozila, izrazito

interdisciplinarna djelatnost.

Odrzavanje obuhvaca provodenje svih mjera nuznih da bi jedan tehnicki sustav
funkcionirao na propisan nacin sa trazenim ucincima i kvalitetom bez otkaza i uz
propisano osiguranje zivotne okoline, a pod pretpostavkom dobro osiguranih svih
uvjeta odnosno uz potrebnu logistiCku potporu [4]. Odrzavanje, kao sustav, obuhvaca
provodenje svih neophodnih mjera da bi vozilo funkcioniralo na propisan nacin,
razvijajuci performanse u propisanim granicama, tj. trazenim uc€incima i kvalitetom, bez
kvara i uz propisano zastitu zZivotne okoline, a pod pretpostavkom dobro osiguranih

svih uvjeta, odnosno uz potrebnu logisti¢ku potporu®?.

Redovito odrzavanje i servisiranje vozila tvrtke obuhvaca pranje vozila, izmjenu
i dopunu ulja, pregled mehanizma upravlja¢a i koc¢nica, izmjenu procistaca goriva i
zraka, te svih dotrajalih dijelova, uredivanje ko€nih sustava, zamjena pogonskog

remenja, spojki, te pregled elektri¢nih instalacija i signalizacije, te popravak elektro —

41 Zupanovi(:, I.: Tehnologija cestovnog prometa, Zagreb, Fakultet prometnih znanosti, 2012.
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pokretata. Nacini odrzavanja podrazumijevaju preventivno odrzavanje, odrZavanje
nakon pojave kvara, ili tzv. kombinirano. Osnovni je smisao bilo kojeg nacina
odrzavanja da se maksimalno smanje otkazi za vrijeme eksploatacije prijevoznih

sredstava.

Preventivno odrzavanje moze se temeljiti na vremenskom nacelu, S$to
podrazumijeva odrZavanje prema to¢no definiranim vremenskim intervalima, ili pak na

nacelu ocjene stanja nakon pregleda.

Kombinirano odrzavanje u praksi zapravo moze dati najbolje rezultate, jer se

temelji na kombinaciji pozitivnih segmenata prethodno navedenih nacina odrZzavanja.

4.4. ANALIZA TROSKOVA VOZNOG PARKA

Jedan od glavnih ciljeva upravljanja voznim parkom je optimalno iskoristenje

prijevoznih kapaciteta. Na upravljanje voznim parkom utjecu sljedec¢i ¢imbenici*?:

e potraznja za transportnim uslugama,
e upravljanje radom vozila i

e upravljanje radnim vremenima mobilnih radnika.
Takoder je vazno i odrzavanje vozila.

Vozni park moze biti optimiziran, a upravo zbog toga politiku koriStenja
sluzbenih vozila potrebno je redovno preispitivati i analizirati troSkove. Upravljanje
voznim parkom obuhvaca i administraciju, koordinaciju, planiranje i nadgledanje s
cillem osiguranja mobilnosti unutar kompanije, a obavljati ga moze kompanija

samostalno ili vanjski pruzatelj usluga.

Odrzavanje voznog parka sadrzi visoki postotak ukupnih troSkova poduzeca,
stoga je o0 odrzavanju potrebno voditi raCuna vec prilikom nabave voznog parka. Kada
se radi o teretnim vozilima za koja su dijelovi relativno skupi, pozZeljno je da poduzece

u vlasnistvu ima vozila istog proizvodaca kako bi se mogla postici politika ekonomije

42 Juri¢, |.: Predavanja iz kolegija Odrzavanje cestovnih vozila, FPZ, Zagreb, 2009.
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obujma kod nabave rezervnih dijelova. Medutim, postoji razlika i u cijeni odrzavanja za

pojedine marke vozila.

Operativni troSkovi vozila predstavljaju troSkove koji su vezani uz posjedovanje,
eksploataciju i odrzavanje vozila, a funkcija su odnosa mehanickih svojstava vozila,
geometrije prometnice, vrste i tehni¢kih obiljezja podloge po kojoj se prometno

sredstvo krece, brzine vozila te vanjskih prometnih utjecaja 3.

TroSkovi eksploatacije iskazani kroz operativne troSkove vozila uklju€uju
potrodnju goriva i maziva, potroSnju guma, tro§kove odrzavanja i popravka te troSkove

amortizacije*4.

U grupu fiksnih troSkova vozila ulaze, primjerice, troSkovi osiguranja,

amortizacija, financiranje nabave te skladistenje.
Analiza troSkova voznog parka proucava izravne troskove kao §to su:*

e potroSnja goriva,

e potroSnja ulja i tekucina koji osiguravaju mehanicki rad pogonskog
sustava,

¢ intenzitet troSenja pneumatika i drugih dijelova vozila,

e troSkovi odrzavanja i servisiranja i

e troSkovi amortizacije.

Potrosnja goriva kljuéna je komponenta operativnih troSkova vozila. TroSkovi
goriva za vozila na autocesti mogu iznositi 50-70% ukupnih troSkova. TroSkovi goriva
mogu se procijeniti na temelju potroSnje goriva i jediniCne cijene goriva. Potrosnja
goriva, ipak, ovisi prvenstveno, o klasi, vrsti, starosti i brzini vozila. Vrlo male brzine,
preveliki usponi dovode do viSih stopa uporabe goriva, a time i vecih ukupnih troSkova
goriva. TroSkovi ulja za podmazivanje strojnih dijelova i drugih tekuéina kojima se
osigurava funkcionalnost pogonskog sustava uklju€uju troSkove motornog ulja, ulja za

kocCnice i transmisijski prijenos, tekuéina za hladenje i zastitu motora i sl. Stopa

43 Ziljak N., Evaluacija prometne infrastrukture komparacijom operativnih tro$kova vozila, 2013.
4 Vurdelja J., Pilih Z.,Stankovi¢ M., Regulating traffc of heavy cargo vehicles on motorway
corridors in Croatia, Promet-Traffc-Traffco, br.14, 2002.

45 http://www.aldautomotive.hr/korisne-informacije/korisne-informacije/vozni-park-a-z, 23.4.2019.
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potroSnje ovisi o svojstvima motora, nacinu upravljanja vozilom te uvjetima

eksploatacije - brzini voZnje, zastojima u toku voZnje, radijusu okuka i sl.*¢.

TroSenje pneumatika ovisi o naCinu voznje, ali ponajprije o vrsti i stanju kolnika.
Potro$nja guma proporcionalna je prijedenoj udaljenosti. Na cestama i uzletno-sletnim
stazama u zracnim lukama, kontakt izmedu prometnog sredstva i podloge ostvaruje
se gumenim kotac€ima, dok je na Zeljeznicama to obi¢no Celi¢ni kotal. Na troSenje
guma najviSe utjeCu stanje plo¢nika, polumjeri zakrivljenosti prometnice te promjena

brzine voznje 4.

TroSkovi ulja u 2016. godini u Hrvatskoj kretali su se u rasponu od 45 do 90
kuna po litri ovisno o viskozitetu ulja.*® Troskovi odrzavanja i popravka vozila nastaju
na dijelovima vozila koja trebaju zamjenu ili popravak nakon nekog vremena koristenja.
Za benzinski pogon vozila to uklju€uje troSkove akumulatora, alternatora, svjecica,
crpke goriva, kompresora zraka, remena, naplataka, spojki, koc€ionih diskova, zatim
elektricnih dijelova — poput Zarulja, osiguraca i sl. TroSkovi odrzavanja vozila ovise o
vrsti vozila, stanju kolnika, zakrivljenosti prometnice te, u manjoj mjeri, o brzini i nacinu

voznje.

Amortizacija vozila ovisi 0 opsegu koristenja vozila (po kilometrima putovanja) i
starosti vozila (po godini proizvodnje). Stope amortizacije obi¢no se bitno ne razlikuju
prema tipu vozila buduéi da se viSa nabavna cijena, primjerice, kamiona u odnosu na

osobni automobil, kompenzira duljim Zivotnim vijekom eksploatacije. 4°

TroSkovi amortizacije koji se raCunaju na osnovi prijedenih kilometara mogu
imati znaCajan udio u ukupnim troSkovima vozila. Stopa amortizacije moze varirati
ovisno o tehni¢kim Cimbenicima kao $to su zakrivljenost prometnice, stanje kolnika i

brzina voznje.

46 Ziljak N., Evaluacija prometne infrastrukture komparacijom operativnih tro$kova vozila, 2013
47 bidem
“8 |bidem
49 |bidem
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5. ANALIZA VLASTITOG VOZNOG PARKA FIRME MOSLAVINA
VOCE D.O.O.

Tvrtka Moslavina voce d.o.o. ne posjeduje vlastiti vozni park. Koristi vanjske
pruzatelje prijevoznih usluga tvrtki Vladimir promet d.o.0., Spana d.o.o. i Marko

usluge d.o.o..

Vlastiti vozni park pruza tvrtkama viSe kontrole s prednostima zajamcenog
kapaciteta te kontrolu opskrbnog lanca. Posjedovanije vlastitog voznog parka donosi
mogucnost dodatne zarade, npr. prilikom ukrcaja robe za druge tvrtke, kada kapacitet
vozila to dopusta. Medutim, viastiti vozni park moze pridonijeti i dodatne troSkove zbog
odrzavanja vozila, starenja vozila, te dodatnih troSkova kako bi bili u skladu sa
zakonima. Takoder, negativnosti prilikom posjedovanja vlastitog voznog parka je maniji
broj vozata nego Sto je potrebno, rastuce cijene goriva, potraznja te dodatno

zaposljavanje.>®

5.1. USLUGE PRIJEVOZA VANJSKIH PRIJEVOZNIKA - VLADIMIR
PROMET D.O.O.

Tvrtka Moslavina voce distribuira svoje proizvode prema vodecim kupcima
poput Konzuma, Lidla , Kauflanda i Spara svakodnevno, te prema manjim kupcima
povremeno, ovisno o potrebi, te kupci prema dogovoru sami dolaze po svoju robu.

Konzum prema svojim centrima u Splitu, Osijeku i Pore€u sam organizira prijevoz.

Prema Sparu, Lidlu, Kauflandu te Konzumu Zagreb obvezala se tvrtka
Moslavina vo¢e sama organizirati prijevoz, te za to koristi vanjskog pruzatelja
prijevoznih usluga, odnosno prijevoznicke firme Vladimir promet d.o.0. prosje€na
potreba za prijevoznim uslugama tvrtke Vladimir promet je 2x dnevno. Radi se o
teretnom vozilu tegljacu, nosivosti do 24 tone, prosjecne potrosnje goriva 40 1/100 km
Cijena koristenja usluge prijevoza varira ovisno o duzini relacija , $to iznosi 550,00 kn

za relaciju udaljenosti 25 km, te 1.300,00 kn za relaciju od 38 km(Prilog 1.).

50 http://mww.logistika.com.hr/home/transport-i-spedicija/1415-vozni-park-iznajmiti-ili-kupiti-vlastiti,
28.03.2018.
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Iz Tablice 1. vidljivo je da troSkovi prijevoza vanjskog pruzatelja prijevoznih
usluga za 11 dana, tj 11 relacija iznose 10.375,00 kn ukljuuju¢i PDV, a prijedena
udaljenost je 304 km.

Tablica 1.: TroSkovi usluge prijevoza Vladimir promet d.o.o.

RELACIJA CIJENA BEZ PDV
USLUGA (KM) DATUM | KOLICNA PDV (KN)

prijevoz 25 25.08.2018. 1 25,00% 550,00

prijevoz 23 26.08.2018. 1 25,00% 550,00

prijevoz 23 28.08.2018. 1 25,00% 550,00

prijevoz 25 28.08.2018. 1 25,00% 550,00

prijevoz 38 31.08.2018. 1 1.300,00

8.300,00

Temeljem prethodno dobivenih podataka mozZe se zakljuiti da je prosje¢na

cijena usluge prijevoza vanjskog pruzatelja prijevoznih usluga po danu iznosi 943,18
kn za prijedenih 27,64 km, Sto u prosjeku godiSnje iznosi 344.261,36 kn za prijedenih
10.087,27 km (Tablica 2.).

38



Tablica 2.: Godisnji prosjek cijene usluga prijevoza Vladimir promet d.o.o.

Prosje€na cijena usluge kn/dan 943,18 kn
Godisnja cijena usluge (kn) 344.261,36 kn
Prosjeéno prijedeni km/dan 27,64 kn
Prosjeéno prijedeni km/god 10.087,27 kn

5.2. USLUGE PRIJEVOZA VANJSKIH PRIJEVOZNIKA - SPANA
D.O.O.

Kako tvrtka Moslavina voce posjeduje vlastite nasade vocnjaka, a za vrileme
berbe takoder je neophodan dobro organizirani prijevoz na relaciji Vo¢njak Obreska,
Klostar Ivani¢ — HladnjaCa Moslavina voc¢e d.o.0. na udaljenosti od 26 km. U godini
2018. za vrijeme berbe koristile su se usluge prijevoza prijevozni¢ke firme Spana

promet iz Krizevaca (Prilog 3.).

Na temelju dobivenih podataka iz firme Moslavina voc¢e d.0.0., za vrijeme berbe
prijevoznik Spana promet d.o.o. prevezao je 637 tura prosjeéne tezine 22 000 kg
jabuka na relaciji Vo¢njak Obreska — Moslavina vocée d.o.0. po cijeni 600 kn po relaciji,
te 453 ture praznih boks paleta na relaciji Moslavina Voce d.o.0. — Vo¢njak Obreska

po cijeni od 200 kn.

Prijevoz jabuke bio je oganiziran na joS jednu jednu lokaciju u Soblinec
Sesvetski, ¢ija je udaljenost 45 km od Voénjaka Obreska. Prijevoznik Spana d.o.o.
prevezao je 217 tura tezine oko 22 000 kg relacijom Voénjak ObreSka — Soblinec po
cijeni od 850 kn po relaciji, te 121 turu praznih boks paleta na relaciji Soblinec —

Voénjak ObreSka po cijeni od 200 kn po turi(Prilog 4.).

Prema dobivenim podacima o cijeni usluge prijevoza po relaciji te broju ukupnih
relacija Tablicom 3. prikazani su ukupni rezultati, iz ¢ega se vidi da su troSkovi
prijevoza 637 relacija Voc¢njak ObreSka — Hladnjaca Dugo Selo 382.200,00 kn. Na
povratku prema Voc¢njaku Obreska , umjesto praznog tovarnog prijevoza obavljao je
uslugu prijevoza praznih box paleta po cijeni 200 kn po relaciji, pri ¢emu dodatni

troSkovi iznose 90.600,00 kn. Na relaciji Vo¢njak ObreSka — Soblinec prevezeno je 217
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relacija Cija ukupna cijena troSkova iznosi 184.450,00, dok cijena za prijevoz praznih
box paleta u povratku iznosi 35.800,00 kn.

Tablica 3.: Troskovi usluge prijevoza Spana d.o.o.

21 CllEn prCijltja?/rcl)ia Ukupna Ukupna
Broj relacija | prijevoza box cijena cijena (box Ukupno
ElaepEes) gl)gt)((e ) t?&ﬁ;a paleta (teret;[kn]) | palete;[kn]) be)
P [kn]

184.450,00 | 35.800,00 | 220.250,00

Soblinec 217 179 850 200

TroSkovi za prijevoz 854 relacije iznose 566.650,00 kn, a troSkovi prijevoza 632

relacije box paleta iznose 126.400,00 kn, dok je prijedeno ukupno 52.654,00 km.

Ukupni troSkovi za uslugu prijevoza za vrijeme berbe u periodu od rujna 2018
do studenog 2018. su 693.050,00 kn.

Tablica 4. prikazuje ukupno prijedene kilometre za vrijeme izvrSavanja usluge
prijevoza na relaciji Vo¢njak ObreSka — Dugo Selo i Voénjak Obre$ka — Soblinec, te

obrnuto.

Tablica 4.: Ukupna kilometraza usluge prijevoza prijevoznika Spana d.o.o.

Udaljenost [km] Ukupno [km]

19,5300
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5.3. USLUGE PRIJEVOZA MARKO PROMET D.O.O.

Prijevoznik Marko promet izvrSavao je uslugu prijevoza za vrijeme berbe kao i

prijevoznik Spana promet.

Tablica 5.: TroSkovi usluge prijevoza firme Marko promet

Ukupno 232.000,00 18.720,00

Prema tablici 5. troSkovi za prijevoz robe na relaciji Voénjak Obreska —
Hladnja¢a Dugo Selo iznose 198 000, 00 kn za 360 relacija. Kako u povratku tovarni
prostor ne bi bio prazan, dogovoren je i prijevoz praznih box paleta 200 kn po relaciji.
Prevezao je 170 tura praznih box paleta, $to u konacnici iznosi 34 000, 00. Ukupni

troSkovi prijevoza su 232 000, 00 kn, a prijedeni kilometri 18.720,00 km.

5.4. PRORACUN TROSKOVA ODRZAVANJA VOZNOG PARKA
MOSLAVINA VOCE D.O.O.

U ovom poglavlju analizirat ¢e se vozni park firme Moslavina voc¢e d.o.0. Prema
prethodno prikupljenim informacijama koristeci vanjske pruzatelje prijevoznih usluga,
svakodnevno se koriste 2 kamiona s prikolicama za distribuciju robe prema kupcima,
te za vrijeme berbe voénjaka trebaju biti na raspolaganju 2 minimalno kamiona tokom
cijelog dana. Shodno tome, Tablica 6. prikazuje popis i troSkove voznog parka tvrtke

Moslavina voce koji iznose 1.370.000,00 kn
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Tablica 6.: Popis vozila voznog parka Moslavina voc¢e d.o.o.

broj Cijena za kupnju Ukupna
Tip vozila Marka vozila | Nosivost(kg) (kn) cijena(kn)

Kamion
hladnjaca Iveco 2 7 500 115.000,00 230.000,00

Kako tvrtka Moslavina voée posluje pod sustavom tvrtke Fragaria d.o.0. odlucila
se za kupnju rabljenih vozila iz njihovog voznog parka koji prodaju zbog ukidanja istog
(dogovor s kupcima da sami dolaze po svoju robu) $to je cjenovno prihvatljivija ponuda
u odnosu na kupnju potpuno novog voznog parka. Rije€ je o 3 kamiona s prikolicom

starosti 7 godina, te 2 kamionima s rashladnim uredajem starosti do 5 godina.

Tablica 7.: Evidencija potroSnje goriva (kn)

Godisniji prosje¢no Godisnja potrosnja

Tip vozila Broj vozila prijedeni km 2018. (km) goriva (kn)

Ka

mion hladnjaca 33.458,00 53.105,00

Tablicom 7. prikazani su troSkovi goriva prema prijedenoj kilometrazi prijevoznih
usluga Vladimir prometa d.o.0., Spana prometa d.0.0. i Marko usluge d.o.o.

zabiljezenih u 2018. godini.

Mercedes-Benz je 2016.godine za svoje 3 generacije kamiona provodio
mjerenje potroSnje goriva. Svako vozilo testirano je 6 puta na udaljenost od 256 km te

time dokazao da se prosje¢na potroSnja goriva smanjuje (Slika 11.).




+21.8 %

401 - ‘-
301
201 —
101 A

SK 1996 Actros 2003 Actros 2016

Slika 11.: Usporedba potroSnje goriva
Izvor: https://www.kamion-bus.hr/, 09.04.2019.

U prosjeku potroSnja goriva kamiona s prikolicom je 30 I/100 km, a kamiona

hladnjace 16 /100 km, te se prema dobivenim podacima moze se zakljuciti da je:

e Kamion s poluprikolicom preSao 27.153,00 km, a troSkovi goriva su 80.
807,00 kn

e Kamion s rashladnim uredajem presao 16.729,00 km, a troSkovi goriva su
26.553,00 kn

Vozila voznog parka Moslavina voce d.o.0. su diesel vozila te smo uzeli
prosje¢nu cijenu goriva Eurodiesel 9,92 kn prema cjeniku INA benzinskih postaja na
dan 19.04.2019.%¢

TroSkovi za kamion s prikolicom obveznog tehni¢kog pregleda iznose oko 7.600
,00 kn(Slika 12.). Za kamione sa rashladnim sistemom troSkovi su obveznog
osiguranje i tehni¢kog pregleda su oko 3.300,00 kn (Slika 13.)

51 http://cijenegoriva.info/CijeneGoriva.aspx, 19.04.2019.
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Teretno vozilo do
26T NDM, tegljac

Tehnicki pregled
318,22 kn
Naknada za ceste

6.149,00 kn

Prometna dozvola

35,00 kn

Registarske tablice

76,00 kn

Administrativne usluge

237,05 kn

Naknada za okolis
777,60 kn

UKUPNO
7.592,87 kn

KALKULATOR

Vrsta vozila
Teretno vozilo do 26T NDM, tegljac
Vrsta motora
Diesel motor
Plin RjeSenje o invalidnosti
Radni obujam (cm3)

12800

Godina proizvodnje

2014

Slika 12.: TroSkovi tehni¢kog pregleda za kamion s prikolicom
Izvor: http://www.tehnicki-pregledi.hr/kalkulator.php, 19.04.2019.

Teretno vozilo do
7.5T NDM

Tehnicki pregled
487,44 kn

Naknada za ceste
2.128,50 kn

Administrativne usluge
158,40 kn

Maknada za okolis
518,40 kn

UKUPMNO
3.292,74 kn

KALKULATOR

Vrsta vozila
Teretno vozile do 7.5T NDM
Vrsta motora
Diesel motor
Plin RjesSenje o invalidnosti
Radni obujam (cm?3)
2998

Godina proizvodnje

2013

Slika 13.: TroSkovi tehni¢kog pregleda za kamion hladnjacu
Izvor: http://www.tehnicki-pregledi.hr/kalkulator.php, 19.04.2019.
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Cijena osiguranja za kamion s prikolicom iznosi 4.790,13 kn (Prilog 5.), a za
kamion hladnjacu 1.729,99 kn (Prilog 6.).

Preventivnim tehnickim pregledima podlijeZu jaCe ekspolatirane grupe vozila u
periodima koji ovise o njihovoj starosti: rent a car vozila, vozila auto Skola, taksi vozila,
vozila hitne medicinske pomoci, autobusi, teretna i priklju€na vozila za prijevoz opasnih
tvari te teretna vozila Cija najve¢a NMD prelazi 7 500 kg. Vozila starija od 6 pa do 10
godina moraju obaviti preventivni pregled svakih 6 mjeseci, a vozila starija od 10

godina svaka 3 mjeseca.®?

Za kamion s prikolicom cijena preventivnog pregleda iznosi 122,84 kn, a cijena

periodi¢kog pregleda iznosi 609,87 kn. %3

Podaci o maloprodajnim cijenama dobiveni su temelju prikupljenih informacija

od auto-kucéa i servisnih radionica:

Podaci o maloprodajnim cijenama dobiveni su temelju prikupljenih informacija

servisnih radionica:

« Cijena malog servisa za kamion s prikolicom iznosi do 3 800 kn

o Cijena malog servisa za kamion hladnjacu iznosi 1 800 kn.

Ukupan troSak odrzavanja vozila moze se prikazati jednadzbom:

UKUPNI TROSAK ODRZAVANJA= TROSKOVI OSIGURANJA | TEHNICKOG
PREGLEDA + GORIVO + SERVISI + PREVENTIVNI PREGLEDI

52 https://mww.cvh.hr/tehnicki-pregled/vrste-tehnickog-pregleda/, 19.04.2019.
53 Narodne novine®, broj 122/14, 122/16 i130/17
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Tablica 8.: Ukupni troSkovi odrzavanja voznog parka

Broj Tehnicki Osiguranje Mali servis Preventivni Periodicki Gorivo(kn) Ukupni
vozila pregled (kn) (kn) (kn) servis(kn) servis (kn) troSkovi

Tip vozila

Kamion hladnjaca 9.878,22 5.189,97 360000 | o | o | 5310500 71.773,19

Iz Tablice 8. vidljivi ukupni troSkovi obveznog tehniCkog pregleda i osiguranja vozila, redovnog servisa, preventivnih i

periodi¢kih pregleda i goriva u iznosu 364.942,32 kn.
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6. USPOREDBA PRIJASNJEG | SADASNJEG STANJA

U nastavku rada usporediti ¢e se evidencija troSkova prilikom Kkoristenja
vanjskih pruzatelja prijevoznih usluga Vladimir promet d.o.o., Spana d.o.o0. i Marko
usluge d.o.o. sa troSkovima uvodenja vlastitog voznog parka tvrtke Moslavina voce
d.o.o.. Analiza uvodenja vlastitog voznog parka temeljila se na cijeni i ukupno

prijedenim kilometrima vanjskih pruzZatelja prijevoznih usluga.

U 2018. godini ukupni troSkovi vanjskih pruzatelja prijevoznih usluga su iznosili
1.269.311,36 kn. U ukupni troSak odrZavanja voznog parka ulaze troSkovi osiguranja,

tehnickih pregleda, gorivo te servisi i ukupno iznose 1.734.942,32 kn (Tablica 9.).

Tablica 9.:0dnos troSkova najma prijevozne usluge i troSkova vlastitog voznog parka

Spana promet d.o.o. 693.050,00 | | 295.527,00

Ukupno: 1.269.311,36 1.734.942,32 Ukupno:

Troskovi najma prijevoza (kn)

Troskovi odrzavanja vlastitog
voznog parka (kn)

Grafikon 1.: Odnos troSkova vanjske usluge prijevoza i troSkova vlastitog voznog parka
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Grafikonom 1. je prikazana razlika u troSkovima koriStenja vanjskih pruzatelja
prijevoznih usluga kupnje vlastitih vozila te odrzavanja istih. Razlika cijene je 16 %, tj.
troSkovi uvodenja vlastitog voznog parka viSi su za 465.630,96 kn u odnosu na
troSkove koriStenja vanjskih pruzatelja prijevoznih usluga. Prema pisanom nacinu
poslovanja poduzec¢a Moslavina voce d.o.0. analiziranim podacima isplativije je i dalje

koristiti vanjske pruzatelje prijevoznih usluga nego investirati u vlastiti vozni park.

Upravo zbog sezonske potrebe za prijevozom, veci dio godine vozila bi se
rijetko koristila Sto bi stvaralo dodatne troSkove, s tim da nisu uzete u obzir place
radnika vozaca koja prosjecno iznosi 5 948 kn neto.>* Firma Moslavina voce bila je
zainteresirana za 5 vozila, te bi zaposlila jo§ 5 vozaca, €ije bi place godiSnje iznosile
356 880,00 kn $to je ujedno jos jedan dokaz neisplativosti ostvarivanja vlastitog voznog

parka.

54 https://www.mojaplaca.hr/placa/transport-promet-i-logistika/vozac-kamiona, 19.04.2019.
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7. ZAKLJUCAK

Logistika upravlja procesom od nabave sirovine, proizvodnje do krajnje
potrodnje dok se distribucijom misli na tok robe gotovog proizvoda do krajnjeg
potroSaa zbog Cega ima vaznu ulogu predstavljaju vezu izmedu proizvodaca i
potrodaca. Distribucija se sastoji od distribucijskih kanala kojim se podrazumijeva put
od proizvodaca do potroSaca i fiziCke distribucije zbog koje roba u skladistima zastaje
zbog dorade, pakiranje i sl. Ciljevi koji se moraju zadovoljiti kod svakog poslovanja su
smanjenje zaliha, skracenje vremena tijeka dobara i skracenje vremena reakcija na

narudzbe.

Kako tvrtka koristi usluge vanjskih pruzatelja prijevoznih usluga svakodnevno i
za vrijeme berbe kada prijevoz mora biti na raspolaganju tokom cijelog dana,
detaljizirani su troSkovi i nacin organizacije prijevoza te isplativost koriStenja vanjskog
pruzatelja usluga prijevoza. Visina troSkova usluga vanjskih prijevoznika isplacuje se
po relacijama. S ciljem uvodenja vlastitog voznog parka radi lakSe organizacije prilikom
izvanrednog prijevoza te boljeg financijskog poslovanja poduzeca realizirani su
troSkovi u koje spada nabava novih vozila, amortizacija, plac¢e radnika, cestarine. Cilj
je kupnja 3 kamiona s prikolicom marke Mercedes NDM (najveca dopustena masa) 24
000 kg i 2 kamiona s rashladnim sistemom marke Iveco NDM 7 500 kg. Usporedbom
sadasnjeg poslovanja tvrtke s prijedlogom uvodenja vlastitog voznog parka nastojat ce

se pribliziti cjenovna isplativost tvrtke.

Na temelju troSkova nastalih koristenjem vanjskih pruzatelja usluga prijevoza
Vladimir promet d.o.0., Spana d.o.o. i Marko usluge u iznosu 1.269.311,36 kn te

njihovoj prosjecno prijedenoj godisnjoj kilometrazi 81.461,27 km analizirani su troSkovi:

e nabave novih vozila u visini 1.370.000,00 kn;

e potroSnje goriva u iznosu od 295.527,00 kn;

o tehnickog pregleda i osiguranja u iznosu od 34.560,36 kn;
e redovnog servisa u iznosu od 15.000,00 kn

e preventivnog i periodi¢kog servisa u iznosu od 2.198,13 kn.

e place radnika u iznosu od 356 880,00 kn

Ukupni iznos troskova investiranja u vlastiti vozni park iznose 1.734.942,32 kn,
Sto je za 465.630,96 kn, odnosno 16% viSe u odnosu na troSkove usluga vanjskih
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pruzatelja prijevoznih usluga iz ¢ega je zakljueno da prema nacinu poslovanja tvrtke
Moslavina voce d.o.o. i dalje se isplati koristiti usluge vanjskih pruzatelja prijevoza ,

nego investirati u vlastiti vozni park.
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Popis priloga

Prilog 1.: Faktura troSkova usluge prijevoza firme Vladimir promet d.o.o.

(g-120-{5
VLADIMIR PROMET D.0.0. 545

SOPNICKA 51, 10360 SESVETE
OIB:79606981162 3
TEL/FAX: 01 2005 706, MOB:091 111 88 11
IBAN:HR0223600001101345512

TRGCVALK) 5D U ZADRES NES: (02244134, TENELM KAPTTAL 2720000 KUNA USLASEN U CLELOST! 0 2 _m- Zma

Naziv kupca:

Moslavina voée d.o.o.
Trnoscica bb, 10370 Dugo Selo
PDV ID.BR,/OIB:20972056960

Racun br. 583/1/1
Dstum rouna Mpsalopdovais  Dospieds raduna
e 14518
RB M Kelits Iz bez POV

1 1300004/
1
UKUPNO:
2.075.00
1037500+
——Pinkalizacla rafurs
Nadin pladanis Ima cperaters Datum Vrijeme
Transakeijski radun Leorardo Prac 10418 114232

O rodun jo ropravijen na aduneks i vakan je bez Hga i puipisa

— 286 {400 a2 )
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Prilog 2.: Teretni list firme VIadimir promet d.o.o.

N rALevoIMNK;
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voda SOPNIEHA 51 . ' ¥
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Tl Moo M1 005706
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7. Of. N IP pIeo
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\ a4 y v’
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Wisdnjeta Dugo Sek T S

58




Prilog 3.: Faktura tro$kova prijevoza firme Spana d.o.o.

e >4 Spana d.o.o. (8- 120 - 1585

6 a n Veliki Raven 1A, 48260, Krizevci - Hrvatska
OIB: HR63855212828
7 IBAN: HR8524020061100818712

— - SWIFT/BIC: ESBCHR22
Transporti i usluge GSM: +385 (0) 98 375 562

MOSLAVINA VOCE d.o.o.
Trnosdcica 14
10370 Dugo Selo

(<5

04 -10- 201

knjizenje vwav.e-URA.hr

S Cr L

. =
QR kod za automatsko

Racun 390/1/1

—

Racun
Datum raduna Sifra kupca PDV ID. BR/OIB Datumisporuke Dospijece raduna
30.09.2018 215 20972056960 30.09.2018 30.10.2018
Stavke
Sifra robe Naziv robe/usluge J.mj. Koli¢éina PDV % Cijena Iznos
1 Prijevoz prema nalogu 1,000 25,00 13.800,00 13.800,00
Prijevoz praznih boxova 14x200 kuna
Jabuka Obreska-D.Selo 7x600 kuna
Jabuka Obreska-Soblinec 8x850 kuna
1,000 13.800,00 -~
PDV:25% (Osn:13.800,00 kn) 3.450,00 -~
Ukupno kn: 17.250,00 «
Fiskalizacija racuna
Nagcin pla¢anja Sifra operatera Datum Vrijeme
= Transakeijski raéun Spani¢ 30.09.2018 22:16:13 b A
/ '_v‘
1 X297 X 48
> . ~ d.o.o.
Ty, i RaVE h‘kiu;:igei 1A
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Prilog 4.: Teretni list firme Spana d.o.o.
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Prilog 5. Polica osiguranja za kamion s prikolicom

POLICA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
Dsiguranje teretnih vozila m

BROJ POLICE: 410008562390 Biraj prethodne polics: 2100078803148
UGOVARATELL: AUTOPRIUEVOZMICK] DBERT WL, MARLIAN KOVACIC, GRABEREC 46, 10342 DUBRAWA
OB D2E70TE3315

OSIGURAMIK: AUTOPRIUEVOZMICKI DBRT VL. MARLIAN KOVRCIC, GRABEREC 46, 10342 DUBRAWA
OlB: 02870783315

TRAJANJE OEIGURANJA
Polalak esiguran: 18.11.2018. w 24:00 sabi |Istek csigurarga: 18112010, u 24:00 sas

PODAC] O OSIGURAROM VOZILU
1o voola Sedlast leghad Marka: MERCEDES Mool ACTROS C-ZB0S62

. WDES3L0IZ1LITITAE By ranih mpasia: 2 rendnjo: 2007
x ISR Flasa v 10 B.TED ky ehiwna mrana: 18000 ky
UESOVORENA POKRICA | IZNOS] OSHSURANA
OPES PORRICA OSHZURAMA SVOTA PO FRAMSIZA  OSHNOVICA POREZ POREZ PREMIJA
ATETHOM DOGADAIL U HRK HRK k] HRK HRK
HRK
Obwezno esiguranpe od automabilske odgovomost 5279, 71
Biores: S5
Popeal i prosicpr ¥ %
Pocust sgenia: T4 %
A6, 738.000,00/9.354 000,00" 4.131,90 1500 618,79 4.751.68
O=iguranje varaia i 1 puinika od nezgode Q{LCH:K]I:l:].l'-l-l:].l)[l)-[IJJ 38,44 0,00 0,00 38,44
Popeal iz prosicper # %
Pocust sgenia: 20 %
Ukupna godignja premija 4.790,13
1 = za Siete ra oscbamailza Stele na sharima; 2 - st zihog rezgadelirajrs imvaliditet
Osiguranje je zakljuteno na lemelju sljiededih m'pla i klauzula kn] su sastavri dio Ovog Lgovana oocugu rju: Ujeti za obvesno ::q;lr.rue ad mh:n'nhlskl.-
odgovamosti {UOOA0 ), Ondi uvieti za osk osoba od fca nesrelnog s ir :l[OCH 0118}, Kk la o oba uga
osigurania.
HACIN PLACANIA
afin pladanja pramige: viekraing

Temeljern Fakona o poreru na dodanu wijednost, POV se ne obasdunava,

Pl:lplmmw: police ugowaralelj caiguranga poterduje da je prije skiapanja ugowora o csiguranju primio sve informacije | pripadajuées uvjebs osiguranja, kako
& na ovwej polici prefhodna navedens kao i primjerak Informacije o cbradi podataka (I00P) sukladne zabtjevirs Opée uredbe o zailili osobnih podataka
(EU} 201 EM8T0. Ugavaratelj esigurara izjavijuje da je upoznat =a sadriajem svib navedenih dokumenata te ih prifivaca u ayellosti.

Ugowaralelj osiguranja swojim potpisom ove police: jamd ioSnost i istinilos! svih podataka i je suglasan da ée snositl sve posljiedice davanja asiguratelju
netodnih | neisliniih podatakas.

ERG casguranje d.d. s= abvezuje sve ascbne podatke ugovaratelja obradivali i Suva$ u skladu s positimim zakonskim | estalm propisima o zadtiti oscbnih
podataka ie mudgm'nra;uﬁ: mjere radtie. ngﬂmml.zﬁmlgnrgnm]m pl:lptsnm ove police: poterduje da je upaznal sa sheisjevima Fl':ﬂmkaub'ﬂzr
‘Euvanja asobnih i drugih pavjerljvih podataka v skladu sa Zakonom o 1 kako je feno u Klausul o obavipeftenosti ugovarabelja osigurania.

Mijesto i datwm izdavanja police: Zagreb, 03.11.2018.

ERGD asiguranje d.d., OIB: S0ET4BEL054 ERGO

Milan Visowis, ERE0 oo rangy d.d. - - -
Wilam Wsic =5 Radneha cemn G Puotpis ugovarabela osiguranja
10 000 Zzgreb
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Prilog 6.: Polica osiguranja za kam

POLICA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA

Osiguranje teretnih vozila m
BROJ POLICE: 410008632940 Broj prethodne palice: 410007385144
LGOVARATEL: G.AE OBRT ZA PRIJEVOZ VL SANJA GORIC, VATROGASHA 3, SOBOCANI, 10612 KLOSTAR IMANIC
OiB: 33210579716
OSIGURANIK: GAS OBRT 24 PRUIEVOZ V0L SANIA GORIC, VATROGASHNA 3, SOBOCANI, 10512 KLOSTAR NANIC

OIB: 33210679718

TRAJANJE OSIGURANJA
Pobslak osiguranga: 2212201 8. u 24:00 sali Isiek osiguanja: 32123019, u 2400 sati

PODACT O OSIGURANOM VOZILL
Vrsla vodla Tenein adlomobili osim sedlastih Marka: WVECD

Tip: MLTSE1SF

KWW com: 1100 3820

: HA 2000 1051 SFF h mjessia: 2
x DEEZIDGEH 7480 kg
UBGOVORENA POKRICA | IZNOSI OSIGURANIA
OPES POKRICA OSIGURAMNA SVOTA PO FEAHS[ZA OSHNOVICA POREZ POREZ PREMIJA
STETHOM DOGADAIL U HRK e HRK HRK
HREK
Obwezno caiguranje od mu:rranl:k:udgwmrrmu 1.813,13
Bonea: 50%
Popust ma platanm odaeinos £ %
mgentac 4
A6.TEL.000,00/9. 304 000,00 1.481,32 1500 222,20 1.703,52
Osiguranje wazada i 1 putnika od nezgode 20.000,00/40.000,00° 26,47 .00 o.00 28,47
Popust ne pledsrgs odgednon £ %
Popust sganis: H %
Mkupna godignja premija 1.728.99
1 = za Elete na psobamadza Stele na shasima; 2 = smet shog nergodedrajn nvaliditet
O=iguranje je j na iemedju sl ih wrjetai koji su sa=tavni dio ovog ugovora o osiguranju: Uvjeti za obverno osiguranje od sutomabilske
edgovamosti (UDOR0A ]}, Opdi uvieti za osiguranje oscba od ljedica nesreinog shuEaja |r de) (001 _0118), Klauzula o chavijedtenosti ugavaratelja

esigurang.

MACN PLACANILA

placanja e jednokraing

Premija ceiguranja u inosu od 1.728,99 kn pladena je u diedosti na dan 18.12.2018.

Temeljerm Zakona o porezu na dodanu wijednost, POV ze ne obmadunava,

P‘:Iptmm ove police ugovaralelj esiguranja potwduje da je prije skiapanja ugovora @ osiguranju primio sve infermacije | pipadajude uvjels osiguranja, kako
je na awoj polici prefhiodno navedeno kao i primjerak Informacije o obradi podataka (KD0P) sukladno rabfjevima Opée uredbe o zadtiti osabnih podataka
(EL} 201 BMT0. Ugavaratelj csigurara izjvijuje da je upornat =a sadrEajemn swvih navedenih dokumenata be ih prifvaca u apelosti.

Ugowaratelj osiguranja swajim potpisom ove police jamd iodnost i istinitost svih podataka ie je suglasan da Se snositi sve posljsdice davanja osigurstelju
netonin i reistinitih podataka,

ERGOD mmrgu d.d se ul:ruuzlq: sve ascbne podatke ugovaratelja obradivali | &uvali u skladu s pozitivnin zakonskim | cstalm propisima o zatiti oscbnih

e uz re padtite. Ugovaralel) asiguranja svajim lu:lpmom ove police potvrduje da je upaznal sa slufspevima prestanka abveze
Euwvanja usobtlh i drugih pml]eﬂp\nh podataka u skiadu sa Zakonom o 1 kako je feno u Klausul o obavipeftenost ugovaratelfa osiguranja.

Mjesto i datum izdavanja police: Zagreb, 18.12.20148.

ERGO asiguranje d.d., NB: 9087464564 ERGO

ERE0 osgprange d.d.

Marina Viahawvié Vukowid, Rrsintha cosin B Potpis ugovarabela csiguranja
2538 10 000 Ergreb
Marina Yiahavié Vukovié

1
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