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SAZETAK

Taksi je vrsta javnog prijevoza gdje korisnik na odredeno vrijeme iznajmljuje
prijevozno sredstvo s vozaCem koji ¢e korisnika prevesti od jedne lokacije do druge,
uz odredeni troSak. Konvencionalne taksi sluzbe u Hrvatskoj posluju viSe od sto
godina, a u skorije se vrijeme na hrvatskom taksi trziStu pojavio i Uber -
viSenamjenska platforma namijenjena prijevozu putnika koja funkcionira putem
mobilne aplikacije. Njegovim dolaskom u Hrvatsku otvara se nekoliko tisu¢a radnih
mjesta, dolazi do porasta ukupnog trziSta prijevoza, a prometne se guzve smanjuju.
lako po definiciji taksiji, Uber i konvencionalne taksi sluzbe po mnogofemu se

razlikuju. U ovom su radu istrazene i prikazane slicnosti i razlike medu njima.

KLJUCNE RIJECI: gradski promet, taksi, mobilna aplikacija, Uber

SUMMARY:

Taxi is a type of public transport, where a user leases a driver's vehicle with a driver
for a fixed period of time, which will transport user from one place to another, at a
certain cost. In Croatia, conventional taxi services are operating over a hundred
years, and a few years ago, on the Croatian taxi market appeared Uber -
multifunctional platform for passenger transport, which operates via mobile
application. With its coming to Croatia, several thousand jobs are opening up, there is
a rise in the total transport market and traffic shortages are decreasing. Although, by
definition taxi, Uber and conventional taxi services are very different. In this paper the

similarities and differences between them are explored and presented.

KEY WORDS: urban transport, taxi, mobile application, Uber
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1. Uvod

Taksi usluga je kombinacija javnog gradskog prijevoza i osobnog prijevoza.
Uporaba mobilnih aplikacija poput one koju pruza Uber, ali i ostale taksi sluzbe,
omogucuje unaprijedenje taksi usluga u smislu jednostavnijeg, brzeg i modernijeg
obavljanja prijevoza putnika. Danas se taksi po mnogoCemu razlikuje od taksija u 20.
stoljeéu, Sto doprinosi boljem i efikasnijem prometnom protoku, smanjenju prometnih
guzvi te smanjenju ¢ekanja na prijevoz taksijem. Cilj ovog zavrSnog rada je opisati

razlike izmedu Ubera i konvencionalnih taksi sluzbi.

Rad je podijeljen u sedam cjelina:

1. Uvod

2. Povijest taksi prijevoza i poCeci Ubera

3. Generalna usporedba izmedu usluge koju pruza taksi prijevoz i Uber

4. Mogucnost globalnog koriStenja mobilnih aplikacija

5. Usporedba u naplati i naru€ivanju usluge prijevoza izmedu Ubera i taksi sluzbi
6. Sigurnost putovanja

7. Zakljucak

Drugo poglavlije sazetak je povijesti taksi prijevoza u svijetu te u gradu
Zagrebu. Takoder, prikazana je i kratka povijest Ubera. U treCem su poglavlju
opisane usporedbe vozaca Ubera i konvencionalnih taksi sluzbi, karakteristike taksi
prijevoza u pojedinim europskim zemljama te usluge koje pruza Uber. U Cetvrtom je
poglavlju opisana Uberova mobilna aplikacija, te njezin utjecaj na taksi trziste u
Hrvatskoj. Peto poglavlje prikazuje karakteristke cijena pojedinih taksi sluzbi te
nacCine narucCivanja vozila kod konvencionalnih taksi sluzbi. U konacnici, slijede

specificnosti sigurnosti vozaca i korisnika Uber platforme.



2. Povijest taksi prijevoza i poc€eci Ubera

U prvoj polovici 17. stolje¢a, na ulicama Pariza i Londona, zapocinje taksi
prijevoz. U to su vrijeme prometovale kocije koje su ljudi mogli iznajmiti za prijevoz, a
vukli su ih konji. Jo§ 1635. godine u Londonu je postojao Hackney Carriage Act koji
je regulirao poslovanje kocija za iznajmljivanje, dok prvi pisani trag u Francuskoj
datira jo§ od 1640. godine, u kojemu su se spominjale usluge fijakera, odnosno

kocija koje su se mogle iznajmljivati od strane francuza Nicolasa Sauvagea.

U ovim su gradovima u 19. stoljecu kraljevskim ukazima bila odredena i prva
pravila taksi sluzbe. Ta su pravila zahtjevala poboljS8anje dizajna u nastojanju
povecanja sigurnosti, ali i brzine prijevoza. S vremena na vrijeme, kocije s konjima
zamijenili su automobili koji su s vremenom postajali sigurniji, udobniji, ali i brzi nacin
prijevoza, dok su danasnji automobili namjenjeni taksi sluzbama opremljeni

najsuvremenijom opremom za udobniji i sigurniji prijevoz putnika.

Medutim, ¢ak se i danas u pojedinim dijelovima svijeta taksi usluge obavljaju
starim nacinima kao $to su prijevozi dvokolicama koje vuku ljudi ili trokolicama na

motorni pogon.

2.1. Pocetak taksi prijevoza u gradu Zagrebu

U Zagrebu se, na Trgu Bana Josipa Jelaci¢a 11. lipnja 1901. godine, pojavijuje
prvi autotaksi fijakeriste Tadije Bartolovi¢a. To je vozilo imalo motor od 6 konjskih
snaga, a tezilo je 950 kilograma. Njegova cijena iznosila je 4600 ondasnjih kruna, a
uvezeno je iz tvornice Nesseldorf u Badenu pokraj Bec€a. StajaliSte prvog autofijakera
otvoreno je takoder na Trgu Bana Josipa JelaCi¢a, a cijena voznje iznosila je
podjednako kao i kod fijakera. Udruzenje autotaksi prijevoznika grada Zagreba

zasniva se 1924. godine.[1]



Slika 1. Osnivaci Radio Taxi Zagreb udruge

Izvor: [2]

Sve do 2011. godine Radio Taxi bio je jedini ovlasteni koncesionar u Zagrebu.
Krajem listopada 2010. godine doneSena je odluka koja je omogucavala liberalizaciju
autotaksi prijevoza. Ta je odluka doneSena od strane Gradske skupStine Grada
Zagreba, a pracena je brojnim negodovanjem Radio taksista, buduci da je omogucila
dolazak novih koncesinara. Tako je 22. travnja 2011. godine zapocelo prometovanje
Taxi Cammea Zagreb s ukupno 76 taksi vozila i znacajno smanjenom cijenom
usluga. Sljedeci s radom zapoceo je Oryx Taxi u listopadu 2011. sa 120 vozila viSe
klase, a kraj rada su objavili u ozujku 2012. godine te takoder i Eko Taxi s triedesetak

vozila.

U Hrvatskoj taksi sluzbe ne primaju nikakvu drZzavnu pomo¢ i u privatnim su

vlasnistvima.[3]

2.2. Pocetak Ubera

Uber nastaje 2008. godine suradnjom Travisa Kalanicka i Garretta Campa koji
prilikom boravka u Parizu nikako nisu mogli dozvati taksi, prilikom ¢ega su se dosjetili

ideje organiziranja prijevoza pritiskom gumba.

Nedugo zatim, u San Franciscu, nastaje mobilna aplikacija preko koje su korisnici
sami organizirali prijevoz. Vrlo brzo, nakon uspjeha u San Franciscu mobilna

aplikacija Siri se i po ostalim americkim gradovima kao sto je New York, koji je danas



jedan od najvecih Uberovih trZista, a nakon samo nekoliko mjeseci nakon dolaska u

New York, Uber se Siri i na Europski kontinent.

Uber u Hrvatsku dolazi krajem listopada 2015. godine u Zagreb, nudec¢i UberX
uslugu. U kratkom roku Uberovu aplikaciju preuzima 13000 korisnika putem Android,

Windows Phone i iPhone uredaja.[4][5]

Slika 2. Uberov logo

Izvor: [6]

2.3. Vremenski razvoj Ubera

RAZDOBLJE DOGADAJ

Prosinac 2008. Ideja za Uberom nastaje tako Sto Travis
Kalanick i Garrett Camp, prilikom boravka u
Parizu, jedne snjezne veceri ne uspjevaju
dobiti taksi.

Ozujak 2009. Nastaje UberCab, aplikacija koja korisnicima
omogucuje voznju narucivanjem putem
mobilnih telefona.

Srpanj 2010. UberCab povezuje svoga prvog korisnika s
crnim gradskim automobilom u San

Franciscu.




Listopad 2010.

Tvrtka UberCab izbacuje ,,Cab“ iz svog naziva
i odvaja se od taksi industrije.

Prosinac 2011.

Uber se ukljuéuje na internacionalno trziste
tako da se proSiruje na Europu, u Pariz.

Studeni 2012.

Uber se Siri i na Australiju, u Sidney.

Kolovoz 2013.

Pocetak Sirenja tvrtke u Srednjoj i Juznoj
Americi.

Travanj 2014

Uber djeluje u 100 svjetskih gradova.

Svibanj 2015.

Uber djeluje u 300 svjetskih gradova.

Listopad 2015.

Uber zapocinje sa svojim radom u Zagrebu.

30.prosinca 2015.

Broj voznji doseze milijardu putovanja.

Lipanj 2016.

Broj voZnji doseZe dvije milijarde putovanja.

Prosinac 2016.

Uber djeluje u 500 svjetskih gradova.

Svibanj 2017.

Broj voZnji dosezZe pet milijardi putovanja.

Tablica 1. Vremenski razvoj Ubera [5][7]

Izradio autor




3. Generalna usporedba izmedu usluge koju pruza

taksi prijevoz i Uber

Kako bi unaprijedili svoje usluge, Uber, ali i veCina ostalih taksi sluzbi sluze se

inovativnim tehnologijama kao Sto je mobilna aplikacija za naruCivanje taksi usluga.

Prava potroSaca zadovoljena su uporabom bilo koje vrste taksi prijevoza. Prilikom
koriStenja Uberovih usluga, korisnik nakon voZnje na e-mail dobiva elektronsku
potvrdu s opisom obavljenog putovanja. Ta potvrda prikazuje udaljenost, vrijeme i
rutu putovanja te cijenu i informacije o partner-vozacu. Korisnik preko te potvrde

moze preuzeti elektronski racun, koji se izdaje nakon svake voznje.

HRK36.49 «
ARE B

9.00
. 3 1."1

“\ 18

\1 Dubrovaik an

o
Normad Fare HRX24.33
12,16
Subtotal HRK36.49
< 09:51am

o HRK36.49

< 09:59am

Slika 3. Racun voznje

Izvor: [8]

Uberovi korisnici nakon svake voznje imaju mogucénost ocijeniti vozaca preko

mobilne aplikacije ocjenama od 1 do 5 ili tekstualnim povratnim informacijama koje



su u potpunosti anonimne. Ta opcija omogucéava stvarnu kontrolu kvalitete koje se

temelji iskljuCivo na zadovoljstvu samih korisnika.

Prosjecno vrijeme Cekanja na dolazak partner-vozaca Ubera su 4 minute, a
Uberovi korisnici kroz aplikaciju na karti mogu pratiti dolazak svojega vozaca. Tako
korisnik moze izacCi pred vozilo tek kada ono stigne na polaziste, bez nepotrebnog
Cekanja na ulici. Uberova aplikacija uz pomo¢ GPS-a (Global Positioning System) i
karata pronalazi najoptimalniju rutu do Zeljenog odrediSta, Cime svojim korisnicima

osigurava transparentnost svoje usluge.

Placanje poreza obvezatno je i za Uber i za ostale taksi sluzbe. Uber svoje
usluge uskladuje sa svim primjenjivim poreznim zakonima na svim teritorijima na
kojima posluje. Svaki partner-voza¢ posluje preko svoje tvrtke ili obrta, dok su
neovisni poduzetnici, partner-voza¢i sami odgovorni za prijavu i placanje poreza i

svih doprinosa.[9]

Od listopada 2015. godine usluge Ubera dostupne su u Hrvatskoj. Podaci za
2017. upucuju da se na Uber platformi vozi vise od 1500 partnera vozaca, a da istu
platformu upotrebljava vise od 100.000 korisnika. Te su godine turisti iz 118 zemalja
koristili usluge Ubera u Hrvatskoj, dok su turisti iz vise od 40 zemalja upotrebljavali
Uber tijekom prva 24 sata od pokretanja Uber aplikacije u Dubrovniku i Splitu. Usluge
UberX, UberSELECT i UberVAN proSirile su se duz cijele Dalmatinske obale od
Novalje do Dubrovnika, te se lansirala usluga UberBOAT koja ima mogucnost

unaprijediti hrvatsko gospodarstvo te hrvatsku turistiCku ponudu na Jadranu.[10]

3.1. Kiriteriji zarad na Uber platformi

Da bi osoba postala Uberov partner-voza¢ mora zadovoljavati odredene

uvijete.
Uvjeti za vozaca:

e imati minimalno 21 godinu
e o0sobni dokumenti (vozacka dozvola)
e poloziti teorijski ispit za vozaCa autotaksi prijevoza, koji je potrebno poloziti u

roku od 90 dana od stupanja pravilnika na snagu



Uvjeti za tvrtku/obrt:

e registrirati djelatnost javnog prijevoza putnika i tereta u unutarnjem cestovnom

prometu i iznajmljivanje vozila (rent-a-car), a ukoliko djelatnost nije

registrirana, potrebno je osnovati novu tvrtku ili doregistrirati postojecu

e ishodovati licenciju za autotaksi prijevoz koju izdaje ured drzavne uprave u

Zupaniji prema sjedistu/prebivalistu tvrtke ili obrta, a za koju je potrebno:

(@]

rieSenje o osnivanju tvrtke s izvatkom iz registra za drustva ili obrtnica i
osobna iskaznica za obrtnika — u jednoj kopiji

ispunjenje uvjeta struéne osposobljenosti - potpisani primjerak ugovora
s upraviteljem prijevoza s otisnutim pecatom (original i jedna kopija)
uvjet nepostojanja poreznog duga - potvrda porezne uprave O
nepostojanju dugovanja (u originalu i jednoj kopiji) — ne starije od 30
dana

uvjet financijske sposobnosti - kopija svih polica osiguranja (osiguranje
putnika, uvjet financijske sposobnosti)

uvjet tehniCke sposobnosti - ugovor o leasingu/najmu vozila ili prometna
dozvola (u slucaju vlasnistva), za svako vozilo Potvrda o uplati upravne
pristojbe

uvjet dobrog ugleda - pribavlja ga tijelo koje odluCuje o zahtjevu za
licenciju

evidenciju vozila kojima se obavlja autotaksi prijevoz

Nakon podnoSenja dokumentacije za licenciju, potrebno je ishodovati dozvolu

za obavljanje usluga prijevoza putnika od strane lokalnih samouprava u kojima pravni

subjekt planira prikupljati putnike:

a. jedini uvjet za dobivanje dozvole je posjedovanje licencije za autotaksi prijevoz

[11]



3.2. Edukacija voza€a konvencionalne taksi sluzbe

U skladu sa Zakonom o prijevozu u cestovnom prometu, koji je vrijedio do 12.
svibnja 2018. godine, svaki vozaC taksija morao je posjedovati polozeni ispit o
poznavanju primarnih podataka o turistiCkim, gospodarskim, kulturnim, prometnim i

drugim objektima od vece vaznosti na teritoriju na kojem obavlja prijevoz putnika.

U Zagrebu se prema Pravilniku o posebnom ispitu za vozaca taksija polagao
poseban ispit. Tom ispitu kandidati su mogli pristupiti ukoliko imaju srednju stru¢nu
spremu u zanimanju vozaCa motornoga vozila te ukoliko imaju vazeCu vozaCku

dozvolu kategorije B ili kategorije C1,C1E,C ili CE.

Ispit se sastojao od praktiCnog i usmenog dijela, a polagao se ispred komisije
koju Cine predsjednik i dva Clana te njihovi zamjenici, a koja je imenovana od strane

gradonacelnika.

Kandidat je prvo prisustvovao usmenom dijelu ispita i ukoliko nije zadovoljio
uvjete nije imao mogucnost prisustvovati prakticnom dijelu ispita. Na usmenom su se
dijelu ispita provjeravale osnove povijesnih, gospodarskih, kulturnih, prometnih,
drustvenih i drugih nuznih podataka o gradu Zagrebu. Uz to, nuzno je bilo

poznavanje prava i duznosti autotaksi prijevoznika.

Nakon usmenog dijela ispita slijedio je prakti¢ni dio, koji se obavljao vozilom
kandidata, a koje je moralo zadovoljavati propisane uvjete, na kojemu se ispituju
sposobnosti upravljanja motornim vozilom u skladu s prometnim propisima Sto
ukljuCuje tehniku voZnje i poznavanje prometne regulacije u gradu. VozaC je bio
duzan bez ikakvih poteSkoCa znati sti¢i do svih vaznih objekata uz mogucnost

uporabe plana grada.[12]

3.3. Osnovni statisti¢ki podaci

Prema podacima za ovu godinu Uber trenutno u Hrvatskoj ima viSe od tri tisuce
partnera vozaca, dok je konvencionalnih taksi vozaca priblizno dvije tisu¢e, a njegove
su usluge prisutne u gradu Zagrebu te hrvatskom primorju. Dnevno, viSe od 150
tisu¢a gradana Hrvatske upotrebljava Uberovu aplikaciju za trenutne usluge koje
Uber pruza na hrvatskom trzistu: UberSELECT, UberBLACK, UberSUV, UberLUX,



UberX, UberVAN, UberXL, UberBOAT, UberWAV, UberPOOL i Uber Dijecja
Sjedalica. Budu¢i da Uberova aplikacija nije udovoljavala hrvatskom Zakonu o
fiskalizaciji, Uber je donio pojedine izmjene u svrhu prilagodbe svoje aplikacije
hrvatskom trziStu. Tako je svaki Uberov partner-voza¢ spojen na Poreznu upravu,
C¢ime je svaka voznja automatski fiskalizirana uz nemoguénost da racun ne bude
izdan.[10]

Vite od JUU parinera-vozada

U aktivnih kocisnika

{ gradova - Zagrab, Dubrovnik, Spht, Zadar, Sibenik, Rijeka, Novata

< usluga - UberX, UberSELECT, UberVAN, uberBOAT, Uber Dyadja Sjedaica

Ovog ljeta éak je LAX JU turista koristio Uber na hrvatskoj obali i jod ‘
turista u Zagrebu

U Hirvatskoj su Uber korstili turisti iz 121 zemlje

U sfedece dvije goding Uber oéekuje da ¢a za ngh voziti vise od LU, UUU novih vozata

Slika 4. Uber u brojkama

Izvor: [10]

Na sljedecoj slici ( Slika 5.) vidljivi su podaci istrazivanja agencije Promocija Plus.
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i

18-30g

90% 85% > 50% 78%

modernizacija ¢e Uber i sli¢ne usluge vozili bi preko Uber cijena usluge je
olaksati rad korisne su za platforme u slu¢aju glavni razlog
digitalnih usluga hrvatski turizam nezaposlenosti koriStenja Ubera

Slika 5. Rezultati istrazivanja agencije Promocija Plus

Izvor: [13]

IstraZzivanja od strane agencije Promocija Plus nad stanovnicima Zagreba, Zadra,
Sibenika, Splita i Dubrovnika prikazuju kako je 97% stanovnika ¢ulo za Uber, dok
75% njih smatra Uber kao pozitivhu pojavu na trzist. 56% Hrvata u dobi od 18 do 30
godina razmislja o karijeri partnera — vozaca, a 85% korisnika smatra da su Uberove

usluge korisne za turizam u Hrvatskoj.[13]

3.4. Zakonodavne promjene u pojedinim drzavama Europe

Dok pojedine europske zemlje, poput Madarske, Bugarske i Danske, svojim
zakonima u potpunosti onemogucuju poslovanje Ubera, ili poput Francuske,
Njemacke i Italije samo djelomic¢no, u mnogim europskim zemljama bile su potrebne
odredene reforme koje bi Uber ucinile legalnim. Tako u brojnim drZzavama Baltika

dolazi do izmjena zakona te uvodenja novih pravila vezanih za taksi trZiste.

3.4.1. Republika Hrvatska

Prema novom zakonu, Zakon o prijevozu u cestovnom prometu, koji je nastupio
na snagu 12. svibnja 2018. godine, gradovi ne smiju ograniavati pruzanje usluga na
svojim podrucjima, zbog ¢ega vozaci pruzaju usluge prijevoza gdje god za njih postoji

interes. VozacCi za to moraju ishoditi potrebne licence i dozvole, za $to imaju Sest
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mjeseci od stupanja Pravilnika na snagu. Svi partneri-vozaci prolaze provjere prije
ukljuCivanja na Uber platformu, Sto znaCi da moraju u potpunosti biti uskladeni s
novim Zakonom o prijevozu u cestovhom prometu. Vozaci ne smiju biti mladi od 21
godine, automobili ne smiju biti stariji od 7 godina, obrt ili tvrtka mora imati drzavnu
licencu, kao i gradsku dozvolu te moraju proci detaljnu provjeru svih podataka. Svaki

vozac od 2. rujna 2018. godine morati e imati i poloZen ispit za taksi vozaca.[14]

3.4.2. Estonija

U Estoniji je izvrSena izmjena zakona o javhom prijevozu koja je usvojena
14.lipnja 2017. godine, a koja je stupila na snagu 1. studenog 2017. godine. Tom se
izmjenom zakona utvrduje razlika izmedu tradicionalne takse usluge i taksi usluga
pruzenih putem usluge informacijskog drustva (mobilne usluge). Taksi usluge koje se
prilikom rezervacije i izraCuna cijena obavljaju putem usluga informacijskog drustva
suocCavaju se s licencnim zahtjevima, ali imaju i manje povlastice (bez brzih trakova i
taksi stajalista). Transportne kategorije podijeljuju se na dvije vrste usluga:
tradicionalne taksi usluge i taksi usluge koje se pruzaju putem sluzbe informacijskog
drudtva, a za licenciranje se uvode posebni zahtjevi medu kojima je i kartica davatelja
usluga za vozaCe koja se izdaje od strane lokalnih opéina, a svi se dokumenti za
licenciranje moraju obradivati u cijelosti elektroni¢kim putem pomocéu unakrsnih
provjera podataka. Takoder, uvode se i iznimke za taksi uslugu koja se pruza putem

sluzbe informacijskog drustva:

¢ Nema ogranicenja cijena (minimalne / maksimalne cijene)
¢ Nema taksimetra

¢ Nema pisaca

¢ Nema vanjskog oznaCavanja vozila

e Nema standarda za$tite okoliSa i vozila postavljenih od strane lokalnih opc¢ina.

3.4.3. Latvija

U Latviji dolazi do izmjene i dopune Zakona o cestovnom prometu koji je usvojen
28. rujna 2017. godine. Sli¢no kao i u Estoniji, vozaci koji svoje usluge pruzaju putem
mobilne aplikacije gube odredene prednosti taksija, a uvede se dvije transportne

kategorije: prijevoz putnika putni¢kim taksijem uz financijsku naknadu (tradicionalni
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taksi) te prijevoz putnika privatnim vozilom uz financijsku naknadu. Obavezni zahtjevi
za vozacCe koji su uvedeni su vozacka dozvola B kategorije s minimalno 3 godine
iskustva, a vozacCi moraju biti upisani u registar uprave cestovnog prometa. Placanja
su moguc¢a samo gotovinom, a licenciranje voza¢a obavlja Uprava za cestovni

promet. Davatelji usluge dijeljenja vozila nece morati imati:

e Ogranicenja cijena (minimalnih / maksimalnih cijena usluge )
e Taksimetar

e PisaC

e Blagajnu

e Cjenovnu karticu unutar vozila

¢ Vanjsko oznacCavanje vozila

e Povlastice (rezervirano za taksije)

3.4.4. Litva

U Litvi 1. sije€nja 2017. godine stupa na snagu amandman kojim se uvodi nova
definicija organizatora putnic¢kog prijevoza. Prijevoz putnika osobnim automobilima uz
financijsku naknadu je prijevozna usluga koju prijevoznik pruza na temelju pisanog
ugovora ili ugovora sklopljenim putem terminalnih uredaja telekomunikacija. Takoder,
kao i u Latviji, uvode se dvije transportne kategorije: tradicionalne taksi usluge te
prijevoz putnika privatnim vozilom uz financijsku naknadu. Obavezni zahtjevi za
licenciranje su pojedinacna potvrda o porezu na aktivnost poreznog tijela, te zahtjevi
za izdavanje dozvole podneseni opcinskim vlastima. Takoder, davatelji usluge

dijeljenja vozila nece morati imati isto Sto i davatelji usluga u Latviji.

3.4.5. Finska

U Finskoj dolazi do liberalizacije trziSta taksija. Kao dio komponetne ,MaaS*
(Mobility-as-a-Service), operatori su duzni podijeliti informacije vezane uz primjerice
rasporede i ulaznice. Taksi tvrtke moraju se nalaziti u Finskoj te moraju imati dobar
ugled i ne smiju biti u ste€aju. Vozaci moraju posjedovati vozaCku dozvolu najmanje
jednu godinu, moraju biti dobrog zdravlja i imati dobru reputaciju, koja se odnosi na

ograni¢enja vezana uz kaznenu evidenciju.
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3.4.6. Republika Ceska

U Ceskoj je Ministarstvo prometa stvorilo radnu skupinu za pripremu reforme
trzista taksija. Ciljevi najnovije verzije uklju€uju nove tehnologije, ali i osiguravanje
postojanja platforma za pruzanje usluga prijevoza putnika. Treba odluciti hoce li se
pruzatelji aplikacija smatrati davateljima usluga ili pruzateljima usluga u okviru
informacijskog drustva. Do sada, Ministarstvo prometa Zeli ukljuCiti koriStenje
zahtjeva za osobni prijevoz pod kategorijom taksija. Obavezni zahtjevi uklju€uju
dozvolu za posao, taksi licencu te registrirani automobil. Ministarstvo prometa nastoji
ukinuti taksi ispite, a postavljeni su i odredeni zahtjevi kao $to su: potrebna vanjska
oznaka vozila (posebna naljepnica), procjena cijene prije potrebne voznje te

pozadinska provjera (iste odgovornosti kao i klasi¢ni taksisti).[15]

3.5. Uberove usluge

Uberove usluge su sljedece:

UberX- Ova vrsta usluge nudi efikasan i povoljan nacdin putovanja. Prema tome,
uvjete za ovu uslugu ispunjava vecéina novijih automobila koja imaju Cetvora vrata,
Cetiri sjedeCa mjesta te jedno za vozaca, koja su u urednom stanju i ne starija od
2011. godista. Preporu¢ena minimalna veli€ina vozila za ovu kategoriju je VW Golf i

sliéno.

UberPOOL- UberPOOL povezuje korisnike koji putuju u istom smjeru, Sto znaci da
korisnici mogu dijeliti voznju i troSkove voznje. UberPOOL funkcionira na nacin da
korisnik otvori aplikaciju i unese Zeljeno odrediste, te pri dnu zaslona dodiruje opciju
voznje uberPOOL, koji moze biti za maksimalno dvije osobe. Korisniku je vidljivo
vrijeme do dolaska vozaca te procijenjeno vrijeme do odredista. Automobil se, kojim
se korisnik prevozi, povezuje s drugim korisnicima koji bi putovali istim smjerom, te

se na taj nacin troskovi voznje za korisnika smanjuje.

UberBLACK- Uberova orginalna opcija vozZnje koju pruzaju profesionalni vozaci u

luksuznim crnim vozilima.

UberSUV- Luksuzna SUV vozila koja nude prijevoz do 6 osoba, od strane

profesionalnog vozaca.
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UberWAV- Vozila prilagodena invalidskim kolicima, Cije su cijene kompatibilne usluzi
UberX.

UberLUX- Elegantna vozila visoke kategorije koja pruZaju najelegantniju opciju

voznje s profesionalnim vozacima.

UberBOAT- Opcija koja nudi glisere za transfere od obale do otoka kao i za

poludnevne i cjelodnevne izlete.

UberSELECT- UberSELECT je usluga koja ukljuCuje novija i prostranija vozila, ali i
najbolje partnere-vozaCe. Vozaci moraju imati prosjek najmanje 4.9 te ostvarenih
minimalno 250 voznji na Uberu. Cijene ove usluge viSe su u odnosu na uberX tarife,

a vozila koja nude ovu uslugu su VW Passat, Skoda Octavia ili Audi A4.

UberVAN- UberVAN predstavlja uslugu najpogodniju za vozace koji posjeduju kombi
vozila. Ta je usluga namijenjena za prijevoz vecih grupa korisnika, a njegove su
cijene nesto viSe nego kod usluge uberX. Kriteriji za UberVAN uslugu su 7 sjedecih
mjesta i dodatno mjesto za vozaca, tehnicki ispravno i redovito tehnicki pregledavano
vozilo, vozilo bez velikih oSteCenja, a da je uredno i odrZzavano te s redovitim

CiS¢enjem bez suvislih elemenata koji bi mogli predstavljati smetnje.[16][17]

uberXL

Slika 6. Uber vozila po kategorijama

Izvor: [18]
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4. Moguénost globalnog koristenja mobilnih

aplikacija

4.1. Uber aplikacija

Aplikacija je u potpunosti besplatna, a dostupna je za iOS, Android i Windows
Phone mobilne uredaje. Registracija se odvija putem nekoliko osobnih podataka kao
Sto su ime, prezime, broj mobilnog telefona te e-mail adresa. U pocCetku, placanje

voznje vrSilo se iskljucivo karticom, a tek kasnije gotovinom.

Slika 7. Uber mobilna aplikacija

Izvor: [19]

Nakon registracije, na mobilnom je telefonu potrebno ukljuciti prepoznavanje
lokacije, koja Ce oznaCiti gdje se korisnik u trenutku naruCivanja voznje nalazi, a
ukoliko korisnik smatra da bi istu toCku polazista mogao koristiti CeS¢e, u mogucnosti
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je tu istu lokaciju i spremiti. Takoder, aplikacija pamti i ve¢ prije uneSene adrese kako
bi korisnik lakSe dosao do njih prilikom sljedecih upotreba.

Ukoliko je za adresu s koje korisnik zeli krenuti vozaC dostupan biti ¢e

prikazano i vrijeme potrebno vozacCu da stigne na navedenu lokaciju, a ukoliko nije na
zaslonu lokacije pisati ¢e ,NO CARS AVAILABLE".

UBER
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Slika 8. Moguci scenarij — nedostatak dostupnih automobila

Izvor: [20]

Po zavrSetku odredivanja lokacije na karti ili unosa Zeljene adrese sa koje
korisnik Zeli da ga voza& pokupi, slijedi uno$enje podataka potrebnih za voznju. Cak i
prije naru€ivanja vozZnje korisnik je u mogucnosti izraCunati okvirnu cijenu Zeljene

voznje, za $to ¢e morati unijeti adresu na koju zeli sti¢i, a u toj ¢e fazi moci unijeti i
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promotivni kod za popust prilikom prve voznje koju Uber svojim Kkorisnicima

omogucuje.

Nakon zatraZivanja vozZnje potvrda o narucivanju voznje i priblizno vrijeme
dolaska vozaca stizu korisniku putem SMS-poruke, a u aplikaciji ¢e biti navedeni
podaci o vozacCu koji je zaduzen za tu voznju. Korisnik ¢e moci vidjeti vozaCevu
fotografiju, ocjenu koju je dobio od prethodnih korisnika, ime te tip i registracijsku
oznaku vozila, te u konacénici podatke za kontakt s vozacem ukoliko se korisnik treba
javiti.

—

\n \oxdﬁ\

Crkva sv. Marka

'SP;‘;L_I.‘;.‘O? SET PICKUP LOCATION @

Slika 9. Lokacija se moze podesiti povlacenjem po karti ili upisivanjem to¢ne adrese

Izvor: [20]

Na ovom koraku dostupne su i opcije Podjela tarife i Podjela PVD koje sluze
korisniku kako bi podijelio informacije o svojoj voznji s nekim koga poznaje i koga ima
u popisu kontakata u svojem mobilnom telefonu ili s kojim je povezan na nekoj
drustvenoj mrezi. Podjela tarife sluzi da korisnik pozove Zeljenu osobu za dijeljenje
troSkova voznje koju naruCuje, a Podjela PVD da korisnik osobu koja ga Ceka

obavijesti o pribliznom vremenu potrebnom do dolaska Uberom.

Ukoliko korisnik Zeli otkazati svoju voznju to mozZe napraviti odmah nakon $to

je pozvao vozaca te ako je proslo manje od 5 minuta od naru€ivanja ne¢e morati
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platiti nikakvu naknadu, a ukoliko je proslo vise od navedenog vremena, korisnik ¢e

morati platiti naknadu od 15 kuna.[20]

PROMOTIONS

l IEF‘IEF Promo Code

Slika 10. Dio u aplikaciji za uno$enje promotivnog koda

Izvor: [20]

4.2. Utjecaj Uberove aplikacije na taksi trziSte u Hrvatskoj

Digitalna Hrvatska provela je istraZivanje koje pokazuje kako najmanje 88%
anketiranih Hrvata Zeli moderne zakone koji ¢e im pruziti efikasne, sigurne i jeftinije
usluge putem mobilnih aplikacija, a vise od 81% podrzava digitalnu transformaciju
drustva. Takoder, 88% anketiranih hrvatskih gradana Zeli zakone koji bi im omogucili
pruzanje svakodnevnih usluga putem elektroniCkih aplikacija. Uz to, njih 72%
podupiralo je Prijedlog zakona o cestovhom prijevozu koji omogucuje pruzanje

usluga autotaksi prijevoza putem elektronickih aplikacija.

Analiza Uberova poslovanja pokazalo je porast ukupnog trzZista prijevoza bududi
da su aplikaciju poceli koristiti korisnici koji prije nisu koristili taksi usluge. Takoder su
se otvorila vide od tri tisu¢e radnih mjesta, od kojih najvie u turizmu, uz Sto Uber, u
iduce dvije godine, najavljuje otvaranje jo$ njih deset tisu¢a. U Hrvatskoj je trenutno
sto pedeset tisuc¢a aktivnih korisnika.

Podaci Financijske agencije prikazuju kako su se od 2007. godine do danas

ukupni prihodu u djelatnosti taksi-sluzbe viSestruko uvecali. Prvog su puta godisniji
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prihodi porasli 2011. godine dolaskom Cammea i to na 56 milijjuna, dok su desetak

godina prije bili tek 10-ak milijuna kuna.

Taksi-sluzba u Hrvatskoj bez prihoda Uberovih vozaca

150

whoupni prihodi (mill uni kura)
B

2006. ‘m 2010, 2012, - 2014. 2016.
Izvor: Fira
Slika 11. Ukupni prihodi taksi-sluzbi u Hrvatskoj posljednjih nekoliko godina

Izvor: [21]

Krajem 2015. godine Uber dolazi na Hrvatsko trziSte, a ve¢ iduce godine
ukupni prihodi tvrtki koje se bave taksi-prijevozom rastu na 140 milijuna kuna, dok je
ukupan broj taksista udvostruc¢en. Cijelo trziSte prijevoza u gradovima postaje vece,
Sto potvrduju tvrdnje 40% Uberovih korisnika koji do dolaska aplikacije nisu koristili
tradicionalni taksi. Takoder, korisnici mijenjaju svoje navike pa tako i sve manje
kupuju i koriste osobne automobile, $to dovodi do manjih prometnih guzvi. Takoder,
na smanjivanje prometnih guzvi ponajviSe utjeCe model dijeljenja vozila (eng. car

sharing) koji smanjuje i troSkove gradanima te povecéava sigurnost na cestama.[21]
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5. Usporedba u naplati i naru€ivanju usluge

prijevoza izmedu Ubera i taksi sluzbi

Postoje tri naCina na koje je moguce naruciti taksi. NajraSireniji i najuobicajniji
nacin je putem telefona. Taksiji su opremljeni radiom, a dispeCer ih usmjeruje po
zavrSetku telefonskog poziva. Takoder, mnoge taksi sluzbe imaju svoje mobilne

aplikacije putem kojih korisnik moze zatraziti taksi usluge.

Sljedeéi nacin je zaustavljanje taksija s pjeSacke staze $to je mnogo uobicajnije
za velike svjetske gradove poput New Yorka gdje taksiji koji posjeduju ,Zuti medaljon®
posjeduju i zakonsko pravo djelovanja takvim radom. Takoder, tamo taksiji
funkcioniraju na nacin da dok ¢ekaju na voznju kruze ulicama. Medutim, takav nacin

uveCava zagadenje okoliSa, ali i prometna zagusenja.

Tredi nacin narucCivanja taksija, koji smanjuje bespotrebno kruzenje, je ¢ekanje na
oznaCenim mjestima. Ta su oznaCena mjesta obi¢no ispred kazalista ili hotela te
putnickih terminala kao Sto su autobusni i ZeljezniCki kolodvori pa i zraCne luke.
Nedostatak ovog sustava je u tome da predstavlja problem osobama izvan grada

koje nisu upucene u lokacije istih.

lako svaki od ova tri nac¢ina ima svoje prednosti i nedostatke, nijedan od njih nije u
potpunosti u€inkovit iz razloga Sto se veci udio kilometara prijede dok je vozac taksija

sam u vozilu.

Vozarina se u taksi prijevozu moze odredivati na 3 nacina. Naj¢es¢éi nacin je
odredivanje pomoéu mjeraca, Ciji naziv potjeCe od francuske rijeci taxi-metre. Ova
metoda funkcionira na nacin da je odredena pocCetna vozarina koja s prijedenim
putem sve viSe raste. U gradovima s velikim prometnim opterecenjima, vozarina se
povecava €ak i dok vozilo miruje, a postoji i moguénost posebnih cijena ukoliko voza¢
taksija prevozi vise putnika. Sustav zona je metoda u kojoj svaka zona ima svoju

cijenu, a vozarina raste u trenutku kada vozilo prijede u novu zonu.

Posljednji nacin je jedinstvena vozarina koja se upotrebljava u manjim gradovima
gdje su sva putovanja istih duljina, a vozarina se mijenja s prijedenim

kilometrima.[22]
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5.1. Ra€unanje cijene prijevoza kod Ubera

Cijene voznje mogu se obraCunavati na dva nacina, ovisno o gradu u kojemu
korisnik upotrebljava Uberove usluge prijevoza. Radi se o obraCunavnju cijena

unaprijed ili neposredno nakon zavrSetka voznje.

S konaénom cijenom korisnik je unaprijed i prije vozZnje upucen u cijenu voznje, u
koju su vec¢ uraCunate sve nadoplate, naknade za rezervaciju ili cestarine. Ta cijena
ukljuCuje osnovnu tarifu, cijenu za udaljenost rute i procijenjeno vrijeme voznje te

trenutaCnu potraznju za uslugama prijevoza na lokalnom podrucju.

UBER Vozise Vozi POMOC PRUAVA Q =
+ Borongajska cesta 83f, Zagreb

 Vukeliceva ulica 4, Zagreb < ?%
: Fimt : 9

Tvoje mogucnosti
UberX 24-31kn @
Select 26-33kn @

Djeja Sjedalica 26-33kn @

REGISTRIRAJ SE KAO KORISNIK -

Slika 12 Trosak putovanja Uberom

Izradio autor

Kada korisnik uputi zahtjev za vozZnju, automatski pristaje na naplatu konacne
cijene po zavrSetku voznje, a ukoliko putem zatraZi dodatna zaustavljanja ili se odluci

za drugo odrediste cijena se moze povecati.

Ukoliko korisnik odlu€i ne platiti kona¢nu cijenu, biti ¢e mu napla¢ena minimalna
cijena. Ta se cijena temelji na udaljenosti voznje, vremenu putovanja, a u koju su
uklju¢ene osnovne tarife, nadoplata, troSkovi cestarine te naknade rezervacije. Bez

obzira na koju se opciju korisnik odluci, dobiva priznanicu.[23]
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Pla¢anje gotovinom

U vecini gradova Uber je koncipiran kao potpuno bezgotovinsko iskustvo, medutim u
Hrvatskoj nudi mogucénost i gotovinskog placanja usluge. Prilikom zavrSetka voznje,
zaduzuje se odabrani nacin placanja za voznju. Priznanica se Salje e-posStom, a
povijest svih voznji na raunu azurira se detaljima tarife i rute. Davanje napojnica nije

obavezno, a gotovinske se napojnice vozacu se daju po vlastitom nahodenju.[24]
Plaéanje putem usluge Google Pay

Korisnici Android uredaja imaju mogucnost upotrebljavati Google Pay u svrhu

placanja. Kako bi se dodao Google Pay kao nacin placanja potrebno je:

1. Odabrati ,Placanja“ u izborniku u aplikaciji Uber.
2. Odabrati ,Dodaj nacin placanja“.

3. Pritisnuti ,Google Pay“, a potom ,Omogudi*.

4. Slijediti poruke u aplikaciji.

U slu€aju Zelje za uklonjanjem Google Pay-a, potrebno je slijediti prethodne upute i
odabrati ,Ukloni“. Po zavrSetku vozZnje nije moguce promijeniti nacin placanja na
Google Pay.[25]

5.2. EKOTAXI

Eko Taxi s radom zapocCinje prvobitno u Zagrebu u listopadu 2011. godine, a
potom u sijeCnju 2012. svoje usluge Siri i na podrucje grada Zapresi¢a. Vozni park
Eko Taxia Cine hibridni modeli Toyote Prius €ija je emisija ugljikovih dioksida do 50%
niza od ostalih modela automobila, a njihova je vrijednost 89 g/km. Svaki model
vozila Prius opremljen je karoserijskom konstrukcijom sa sposobnoSc¢u apsorpcije
energije koja se prilikom udarca oslobada, te sa sedam zracCnih jastuka i aktivhim
naslonima za glavu. Zbog toga su, prema posljednjim ispitivanjima Euro NCAP, dobili
maksimalnih 5 zvjezdica za sigurnost putnika. Krajem 2012. godine Eko Taxi-u
dodijeljena je nagrada ,Green Superbrands 2012 prestizna nagrada brendovima za

iskazivanje ekoloske svijesti i skrbi za okolis.

Eko taxi aplikacija nudi besplatno naruCivanje taksija bez troSkova poziva.

Aplikacija uz pomo¢ GPS karte pronalazi vozilo koje je najblize korisniku. Isto vozilo
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korisnik moze pratiti na karti te tako imati uvid o vremenu potrebnom da vozilo dode
na zatrazenu adresu. Po zavrSetku prijevoza naplata se vrSi automatski preko
bankovne kartice koju korisnik deponira prilikom registracije te gotovinom ili karticom.

Takoder, korisniku je omoguceno ocijeniti svoju voznju.

Slika 13 EKO TAXI aplikacija

Izvor: [26]

Od dodatnih usluga, Eko taxi nudi ,non-stop“ prijevoz osobama koje imaju
stalnu potrebu prijevoza te prijevoz korisnika s njihovim kuénim ljubimcima. Takoder,
nudi moguénost oglasavanja na svojim vozilima te prijevoz djece u automobilskim

sjedalicama.[27]
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Slika 14 EKO TAXI vozni park

Izvor: [27]

5.3. Cammeo

Taxi Cammeo osnovan je u Rijeci 2006. godine. Svoje usluge pocinju nuditi i u
gradu Osijeku 2010. godine, a u travnju 2011. godine dolaze u Zagreb. Voznja se
moze naruciti pozivom ili putem mobilne aplikacije, a platiti gotovinom ili karticom, a
od dodatnih usluga u pojedinim gradovima nude prijevoz s autosjedalicom. Buduci da
vozni park €ine vozila karavani, osobe s invaliditetom mogu koristiti uslugu prijevoza
Taxia Cammea jer u vozila stanu invalidska kolica. Takoder, korisnik putem aplikacije
ima mogucnost uvida u svoje prijasnje voznje te moze dodati Zeljene adrese za brze
narucivanje. Bas kao i kod Ubera, korisnik preko aplikacije dobiva informacije o broju
vozila, sliku, ime i ukupnu ocjenu vozaca te ga putem nje moze pratiti i tako imati uvid

0 vremenu potrebnom da vozilo dode do njega.[28]

Slika 15 Taxi Cammeo vozni park

Izvor: [29]
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5.4. Radio Taxi Zagreb

UdruZenje auto taksi prijevoznika Grada Zagreba je stru¢no-poslovna organizacija
obrtnika koji na podrucju Grada Zagreba obavljaju usluge autotaksi prijevoza.
UdrZenje je udruzeno u Obrtni¢ku komoru Zagreb koja trenutno broji 1030 taksista na
105 taksi stajaliSta dillem Zagreba. Usluge taksija mogu se naruciti pozivom ili

aplikacijom, a moze se platiti i gotovinom i karticom.

Radio taxi Zagreb je aplikacija za narucivanje taksija pokrenuta 2013. godine,
nakon Cega je modernizirana i od 2016. godine se moze skinuti na pametne telefone.

Aplikaciju se moZze skinuti s App Store-a ili Google Play-a.[30]

all e W # wne
Radio Taxi Zagreb

me

= Radio Taxi Zagreb TR

nTAXI Sodutio

DEINSTALIRAJ OTVORI > <?—-m-'-‘°-'-’
LEPO0

Besplatina narudzba taxija u Q

Zagrebu

Slika 16 Aplikacija radio taxi Zagreb

Izvor: [31]

5.5. Zakljuéak
Sat Cekanja najviSe naplacuje EKO TAKSI, dok je start najviSi kod Radio Taxi

Zagreba, a voznja po kilometru jednaka je kod svih taksi prijevoznika.
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Prijevoznik Start Voznja po km Cekanje po satu

EKO taksi 8,80kn 6,00kn 43,00kn

Cammeo 6,00kn 6,00kn 40,00kn
Radio taxi Zagreb 10,00kn 6,00kn 40,00kn

Tablica2. Usporedba cijena konvencionalnih taksi prijevoznika

Izradio autor

Za primjer je uzeta ruta u Zagrebu, Borongajska cesta 83f — Vukeli¢eva ulica 4.
Udaljenost izmedu je priblizno 4 kilometra. Cijena usluge voznje od Borongajske
ceste 83 f do Vukeliceve ulice 4, kostala bi: 30 kuna za voznju Cammeom, 32,80 kn
za voznju Eko taksijem, UberX uslugom u rasponu do 24 do 31 kune, a najviSe bi
kostala prijevozom Radio Taxi Zagreb - 34 kune. Ukoliko bi cijena voznje UberX
uslugom kostala u rasponu od 24 do 29 kuna, to bi bila najpovoljnija opcija, a ¢ak da

voznja kosta i 31 kunu, to bi bilo niZe u odnosu na Eko taksi i Radio Taksi Zagreb.

Cijena usluge prijevoza ovisno o taksi sluzbi
40

35

30
25
20
15
10

0

Uber Cammeo Eko taksi Radio Taxi Zagreb

w

Grafikon 1. Cijena usluge prijevoza o taksi sluzbama
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6. Sigurnost putovanja

Sigurnost putnika zakonski je osigurana bilo da se putnik prevozi Uberom ili
konvencionalnom taksi sluzbom. | taksisti i Uberovi partner-vozaCi moraju imati

obvezno osiguranje vozila ¢ime se zasti¢uju putnici.[9]

Iskustva drugih drZzava pokazuju kako je usluga uberX u SAD-u smanijila broj
smrtnih slu¢ajeva prouzroCenih voznjom u alkoholiziranom stanju izmedu 3.6% i
5.6%, Sto korespondira s petsto Zivota godiSnje i troSkovima od oko 1.3 milijarde
dolara.[21]

6.1. Sigurnost korisnika

Jos prije voznje, Uber aplikacija automatski pronalazi korisnikovu lokaciju zbog
pruzanja usluge od vrata do vrata. Nadalje,buduci da se svi zahtjevi za voznju
povezuju s najblizim vozacem Kkoji je dostupan, ne postoji vjerojatnost diskiminacije
temeljene na odredistu, spolu ili rasi. Nakon povezivanja s vozaem korisnik moze
vidjeti vozaCevo ime, ocjenu te broj registarskih ploCica Sto znali da korisnik
unaprijed zna tko dolazi po njega. Vozaci s nizom ocjenom od 4,6 mogu ostati bez
pristupa Uberovoj aplikaciji. Takoder, korisnik moze podijeliti procijenjeno vrijeme
dolaska do odredista sa svojima bliznjima, a ukoliko koristi uberPOOL znat ¢e i tko se
vozi s njim. Nakon voZnje, korisniku se omogucuje ocijeniti vozaca te pruziti povratne
informacije o vozZnji u kojoj je sudjelovao, koje nadalje Uber pregledava. Ukoliko
korisnik zaboravi nesto u vozilu, moze kontaktirati vozaca i nakon voznje. GPS se
podaci pak biljeze za svaku voznju Sto znaci da je najbolja ruta uvijek osigurana, a
Uberovi zaposlenici u svakom trenutku znaju gdje i kada se korisnik vozi, ali i tko ga
vozi. Podaci koji se razmijene izmedu korisnika i vozac¢a ostaju tajni, buduc¢i da se

Uber koristi tehnologijom za prikazivanje anonimnih brojeva telefona.
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6.2. Sigurnost vozac€a
Vozac€ u svakom trenutku moZze s bliznjima podijeliti svoju lokaciju i status svoje
voznje putem aplikacije. Bas kao $to korisnici imaju uvid u informacije o vozacu, tako

i voza€ nakon S§to prihvati voznju, zna kome pruza prijevoz, $to dakako zna i Uber.

Voza€, nakon Sto korisnik unese Zeljeno odrediSte, automatski prima detaljne
upute u aplikaciji sto mu omogucava sigurno usredotoCenje na voznju. Nakon svake
voznje, vozaCu je omoguceno ocjenjivanje korisnika, Sto znaci da Kkorisnici koji
prekrSe uvjete koriStenja Uberovih usluga mogu izgubiti pristup istima. Buduéi da je
tim za podrSku uvijek dostupan, voza€ je uvijek u mogucnosti postaviti pitanje o
vozniji.

Uber se udruzio s udrugom Majke protiv voznje u pijanom stanju (MADD) u
SAD-u kako bi podigao razinu svijesti o sigurnijim nacinima vozZnje. Takoder,
suraduje s Americkim crvenim krizom te pomaze zajednicama u slu€aju prirodnih

katastrofa.

"

m=

Slika 17 Uberove sigurnosne znacajke

Izvor: [34]
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Uberovi novi partneri registriraju se putem online obrasca, medutim svaki se
vozaC odobrava rucno. Provjerava se pozadinska povijest svakog potencijalnog
vozaCa za zloCine, drogu, prometne nesrece i sliCha pravna pitanja. Takoder, svaki

potencijalni voza€ mora proci i lije€nicki pregled.

Svako vozilo mora dobiti odobrenje od Uberove inspekcijske stanice ili
ovlastenog mehaniara prije pustanja u promet te godisnji pregled kako bi se

osigurala sigurna voznja.[32][33]
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7. Zakljucak

Konvencionalne taksi sluzbe u Hrvatskoj prometuju viSe od sto godina, dok se

Uber na Hrvatskom trZistu pojavljuje 2015. godine.

Nekada se narucivanje taksija odvijalo putem telefonskog poziva, zaustavljanjem
s pjeSackih staza ili cekanjem na oznacenim mjestima. Danas, kako bi unaprijedili
svoje usluge Uber i vec€ina ostalih taksi sluzbi, koriste inovativne tehnologije kao Sto
je mobilna aplikacija za narucivanje taksi usluga. Karakteristika Uberove mobilne
aplikacije je njezina jedinstvenost u cijelome svijetu, koja omogucuje korisniku da
jednim klikom dode do najblizeg partner-vozaa koji ¢e ga prevesti na trazenu

lokaciju.

Ono $to razlikuje Uber od ostalih konvencionalnih taksi sluzbi su Uberove usluge
medu kojima su najpoznatije UberX, UberSELECT, UberBLACK, UberBOAT,
UberVAN, UberPOOL koje druge taksi sluzbe ne nude.

Usporedbom cijena, dolazi se do zaklju¢ka kako su Uberove usluge medu

povoljnijima u odnosu na konvencionalne taksi sluzbe.

Unato€ Sto je Uber svojim postojanjem izazvao oStre rasprave u mnogim
zemljama, mnoge su se zemlje umjesto na zabranu djelovanja Ubera ipak odlucile na
preinake svojih zakona i pravilnika o prometu, medu kojima je i Hrvatska. Novim
zakonom u Hrvatskoj izjednacCen je polozaj vozaCa Ubera i vozaCa konvencionalnih
taksi sluzbi. Cilj takvih promjena je poboljSanje mobilnosti, pruzanje veceg izbora vrsti

prijevoza te sigurniji i dostupniji prijevoz.

Sigurnost putnika zakonski je osigurana bilo da se putnik prevozi Uberom ili
konvencionalnom taksi sluzbom. | taksisti i Uberovi partner-voza¢i moraju imati

obvezno osiguranje vozila ¢ime se zasti¢uju putnici.
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