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ANALIZA PRIMJENE RAZLICITIH PROMETNIH GRANA KOD ZBIRNOG PRIJEVOZA
ROBE

SAZETAK

Organizacija prijevoza robe je veoma sloZen i dinamigan proces koji zahtjeva mnogo truda te
poznavanje struke. Zbirni prijevoz robe kao takav predstavlja jedan od najefikasnijih procesa
prijevoza robe, ukljuéuje spajanje manjih posiljaka, koja ima za rezultat smanjenje troSkova
prijevoza. Glavnu ulogu u organizaciji zbirnog prijevoza robe ima logisti¢ki operater ¢iji je
zadatak organizacija prijevoza od pogiljatelja do primatelja, a da pri tome uzme u obzir

optimalno prijevozno sredstvo i optimalni prijevozni put.

KLJUCNE RIJECTI: transport, zbirni prijevoz, logisti¢ki operater

SUMMARY

Organising the transport of goods is a very complex and dynamic process which requires a lot
of effort and knowledge of the proffesion. Collective transport as such represents one of the
most efficent goods transport processes, involves the connection of smaller shipments, which
results in reduced transport costs. The main role in organising the collective transport of goods
is atributed to logistic operator whose task is to organize transport from sender to recipient,

while taking into account the optimal means of transport and the optimal transport path.

KEYWORDS: transport, collective transport, logistic operator
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1. UVOD

Transport podrazumijeva specijalnu djelatnost koja pomocu prometne infrastrukture i
suprastrukture omoguéuje proizvodnju prometne usluge prevozeci robu, ljude i energiju s
jednog mjesta na drugo. PotraZnja za transportnim uslugama na odredenom podrucju zavisi od
razvijenosti svih oblika transporta, njihove integriranosti u jedinstvenu cjelinu, razini cijena po
modovima transporta, kvaliteti usluge koje se izvr$avaju potencijalnim klijentima itd.. Jedno
od najvaznijih pitanja za korisnika transportnih usluga je sami izbor optimalnog oblika
transporta. Svaka vrsta transporta ima odredene karakteristike koje treba to¢no definirati i u tom
smislu treba dati ocjenu svakog tipa transportnog sredstva. Takva struéna ocjena prijevoznih

sredstava vazna je i za analizu postojeceg stanja i za planiranje buduceg razvoja.

Organizacija zbirnog prijevoza robe je proces u kojem najvazniju ulogu imaju Spediteri koji
svojim znanjima i vje$tinama vre organizaciju prijevoza misleéi pritom na odabir optimalnih
prijevoznih sredstava i prijevoznih puteva, a on predstavlja jedan od najuéinkovitijih procesa
prijevoza robe iz razloga §to se manje posiljke sakupljaju i formiraju u veéu, zbirnu poSiljku

kojom se utjeCe na smanjenje troskova prijevoza.

Tema zavr$nog rada je Analiza primjene razlicitih prometnih grana kod zbirnog prijevoza robe,
a rad je koncipiran u sedam poglavlja:
1. Uvod
Op¢i pojmovi o Spediterkom poslovanju

Temeljne znacajke zbirnog prijevoza robe

Organizacija i organizacijska struktura distribucije zbirnih posiljaka

2

3

4. Infrastruktura zbirnog prijevoza robe

5

6. Primjena razli¢itih prometnih grana u zbirnom prijevozu robe
7

Zakljucak

Prvo poglavlje koncipirano je na naé¢in da su definirani svi poslovi koje $pediter obavlja u

sklopu svoje osnovne djelatnosti, operativni i tarifno — konjukturni poslovi.



Slijedeéa tri poglavlja vezana su uz zbirni prijevoz, odnosno definirati ¢e se $to je zbirni
prijevoz, koje su njegove prednosti, infrastruktura i organizacija (tri osnovne faze otpreme

posiljke), kao i vrsta i elementi organizacijske strukture zbirnog prometa.

Struktura cijelog zavr$nog rada dolazi do izraZaja u zadnjem poglavlju gdje su navedeni

......

transporta, odabralo ono koje je najprihvatljivije samom primatelju, odnosno krajnjem

korisniku.



2. OPCI POJMOVI O SPEDITERSKOM POSLOVANJU

Spedicija i $peditersko poslovanje u gospodarskom sustavu zemlje, predstavlja djelatnost
koja omogucuje poduzetnicima sigurnu, u¢inkovitu i ekonomi¢nu dopremu odnosno otpremu
razli¢itih roba potrebnih u proizvodnji ili distribuciji krajnjim potrosacima.! Poslovi koje
Spediter obavlja u sklopu svoje osnovne djelatnosti nazivaju se glavni poslovi $pedicije. Ti se
poslovi u organizacijskom smislu mogu svrstati u dvije funkcionalne cjeline:

1. Tarifno — konjukturni poslovi

2. Operativni poslovi
Obzirom na to da su poslovi od kojih se ove cjeline sastoje u velikoj mjeri povezani, u cilju
povecéanja produktivnosti i unaprjedenju kvalitete usluge, veca $pediterska poduzeca imaju u
svojoj organizacijskoj strukturi za pojedine skupine poslova specijalizirane zasebne odjele ili

sektore.

2.1. Tarifno — konjukturni poslovi

Tarifno — konjukturni poslovi su oni poslovi ¢ija je osnovna funkcija prodaja Spediterske
usluge, odnosno poslovi koji obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter tj. za to specijalizirani
odjel $pediterskog poduzeca poduzima radi odrzavanja i unapredenja svoje trziSne pozicije,
pruzanja stru¢ne pomoéi svojim komitentima i pruZanja struéne podrske svojoj operativi.

Najvazniji tarifno — konjukturni poslovi biti ¢e obradeni u nastavku zavr$nog rada.

2.1.1. Instradacija

Instradacija je najsloZeniji, najteZi, najodgovorniji i najvazniji posao medunarodnog
$peditera, a istovremeno je znaCajan za nacionalne prijevoznike, uvoznike, izvoznike i druge
sudionike medunarodnog prometnog i vanjskotrgovackog sustava. Ona podrazumijeva
odredivanje najpovoljnijeg prijevoznog puta kojim ¢e se roba otpremiti, dopremiti ili prevoziti,
najpovoljnijeg prijevoznog sredstva, na¢ina odnosno tehnologije prijevoza i vremenom
prijevoza.? Spediter izvr$ava instradaciju na temelju slijedeéih elemenata:

e paritet isporuke,

e svojstva robe i ambalaze,

e rok isporuke odnosno preuzimanja robe,

! Stankovi¢ R., Safran, M., Ivakovi¢, C.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 3
2 https://bit.ly/2LZLitE



e kalkulacija prijevoznih troskova,

e aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta,

e aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i moguénost izvrSenja prijevoza na zadanoj
relaciji i

e moguci posebni zahtjevi komitenata.

Spediter ée na temelju navedenih elemenata odrediti optimalno prijevozno rjesenje, odnosno

ono koje je najpovoljnije za samog komitenta.

2.1.2. Istrazivanje trziSta

Istrazivanje (obrada) trzita s motri$ta $peditera, predstavlja prikupljanje informacija o
poslovnim aktivnostima subjekta ponude (prijevoznici, robno — transportni centri, terminali,
luke i sl.) i potraznje prijevoznih kapaciteta. Potencijalni izvori poslovnih informacija su brojni,
a neka od njih su neposredni kontakt sa subjektima ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta,
osobni kontakti i poznanstva s poslovnim ljudima, medunarodni sajmovi, prezentacije,
organizirani skupovi, susreti poslovnih ljudi i sli¢no. One informacije koje se prikupe u ovoj
fazi predstavljaju najbitniji faktor za donoSenje odluka u tekuéem poslovanju, kao i za

planiranje buducih poslovnih aktivnosti.

2.1.3. Akvizicija

Akvizicija predstavlja skup aktivnosti koje $pediter poduzima radi privlacenja odnosno
pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Izbor i nacin provedbe tih aktivnosti odrzava
njegovu poslovnu filozofiju i strategiju nastupa na trzZistu. Glavne pretpostavke za uspjeSnu
akviziciju su:

e istrazivanje i pracenje trzista,

e odgovarajudi pristup potencijalnim korisnicima usluga,

e kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera,

e konkurentne cijene usluga,

e poslovni ugled $peditera.
U sklopu aktivnosti vezanih uz akviziciju, $pediter daje struéne informacije i ponude u svezi

prijevoza i carinjenja roba, bilo da odgovara na primljene upite zainteresiranih uvoznika i



izvoznika ili da na taj na¢in sam poti¢e poslovne kontakte s potencijalnim komitentima s kojima

Zeli uspostaviti poslovnu suradnju.’

2.1.4. Ponuda i ugovor za izvrsavanje Spediterske usluge

Sama ponuda za izvrSenje $pediterske usluge moZe se odnositi na odredeni posao npr. uvoz
ili izvoz odredene posiljke, a moZe biti i opéenita s uvjetima koji su primjenjivi na sve posiljke
odredenog komitenta. Prihva¢anje ponude od strane komitenta u formalno-pravnom te u
prakti¢nom smislu ima jednaki zna¢aj kao i zaklju€enje ugovora, odnosno ono obvezuje obje
strane da primjene uvjete koji su navedeni u ponudi. Komitenti s kojima je uspostavljena
dugoro¢na poslovna suradnja $pediter obi¢no nudi povoljnije uvjete nego li oni koji se

primjenjuju na pojedina¢ne poslove.

U svrhu izvrSenja $pediterske usluge izraduje se Ugovor kojim se ureduju sve pojedinosti
poslovnih odnosa $peditera i komitenta. Temeljem ugovora $pediter preuzima obvezu da
nalogodavatelju izvr$i jedan ili viSe $pediterskih poslova, dok se nalogodavatelj obvezuje
Spediteru platiti odredenu naknadu za usluge, proviziju i naknadu troskova. Navedeni ugovor
sadrzi slijedeée elemente:

e ugovorne strane:

o naziv i sjediSte Speditera
o naziv i sjedi$te komitenta

e predmet ugovora:

o spisak poslova na koje se ugovor odnosi

e cijena i nacin obracuna:

o naknada za uslugu $peditera obratunava se u odnosu prema vrijednosti robe ili
u fiksnom iznosu po jedinici koli¢ine robe (po toni, vagonu, kontejneru i dr.)

o forfetni stavak, koji osim naknade za uslugu Speditera sadrzi i odredene ili sve
troskove trec¢ih osoba.

e uvjeti pladanja,

e rok vaznosti i otkazni rok,

e nadleznost suda za slucaj spora,

e odredbe o primjeni Opéih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske,

3 Stankovié R., Safran, M.: Tehnika $pedicije, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 33



e pedat i potpis odgovornih osoba kod ugovornih strana.*

2.1.5. Refakcije, stimulacije, provizije i reklamacije

Spediter zna¢ajne prihode ostvaruje temeljem svoje uloge organizatora prijevoza. Refakcija
je povrat dijela ukupno plaéenih prijevoznih tro$kova unutar odredenoga vremenskog
razdoblja. Spediteri koji stalno otpremaju i dopremaju velike koli¢ine roba dobivaju od
prijevoznika i stimulaciju tj. dodatnu nagradu ukoliko tijekom odredenog vremenskog razdoblja
predaju na prijevoz ukupnu koli¢inu robe koja prelazi odredeni iznos. Osim navedenog,
provizija je naknada koju temeljem zaklju¢enog agencijskog ugovora prijevoznik odobrava
Spediteru, kao nagradu za zapo$ljavanje prijevoznih kapaciteta. Navedena naknada se
obratunava u odredenom postotku od ugovorene cijene prijevoza. Zahvaljujuéim ovim
pogodnostima $pediteri mogu svojim komitentima ponuditi povoljnije cijene prijevoza, §to je
jedan od kljuénih ¢imbenika u akviziciji. Nositelj prava iz ugovora o prijevozu ima pravo na
povrat vise napladenih prijevoznih troskova, kao i na naplatu drugih potraZivanja nastalih
temeljem ugovora o prijevozu. Reklamacije se mogu odnositi na:

e vradanje vise naplaéenih prijevoznih tro§kova. Prijevoznik mora po sluzbenoj duZnosti
vratiti nositelju prava vise naplacene iznose prijevoznih troskova. Odgovarajuce iznose
vraéa sluzba za kontrolu prihoda prijevoznika na taj nadin §to nositelju prava dostavlja
izvjes¢e o vise napla¢enim prijevoznim troskovima.

e naplatu manje placenih prijevoznih tro$kova. Naplata manje placenih prijevoznih iznosa
obavlja se na temelju pismenog poziva prijevoznika. U Republici Hrvatskoj je rok
naplate 15 dana od urucenja pismenog poziva.

e naplatu drugih potrazivanja nastalih na osnovu ugovora o prijevozu (gubitak, ostecenje,
prekoralenje roka isporuke). Reklamacija za naplatu drugih potrazivanja podnosi se

pismeno uz prilagodavanje potrebnih isprava.

2.1.6. Strucni savjeti i informacije

Spediter je po prirodi svog posla vrstan poznavatelj i prakti¢ar tehnologije prometa svih
prometnih grana, kao i stru¢njak za prometne, carinske te vanjskotrgovinske propise. Izuzev
toga, Spediter kroz svoje poslovanje ima stalan uvid u tanje ponude i potraznje na trZiStu
prijevoznih kapaciteta, kao i u aktualne uvjete odvijanja prijevoza roba u medunarodnom

prometu. Stoga je Spediter nezaobilazan konzultant pri odredivanju optimalnog prijevoznog

4 Stankovi¢ R., Safran, M.: Tehnika Spedicije, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002., str. 34



rjeSenja, postavljanja vanjskotrgovinskog posla u domeni carinskih propisa, te izradi
vanjskotrgovinskih poslova, u pravilu rezultira smanjenjem prijevoznih troskova i rizika koji iz
prijevoza proizlaze, te povefanjem sigurnosti izvrSenja preuzetih obveza glede isporuke

odnosno preuzimanja robe.

2.2. Operativni poslovi
Operativni poslovi su oni poslovi ¢ija je osnovna funkcija proizvodnja Spediterske usluge,
a Spediter ih izvr8ava prilikom otpreme i dopreme robe u medunarodnom prometu. Struktura
operativnih poslova se sistematizira prema dva sljede¢a nacela:
e Operativne poslove prema ulozi $peditera u prijevoznom pothvatu ¢ine sljedece skupine
radnje:
o prijam dispozicije i pozicioniranje,
o disponiranje,
o zaklju€ivanje teretnog prostora,
o ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava,
o ugovaranje prekrcaja i skladistenja,
o transportno osiguranje robe,
o predaja robe na prijevoz i ukrcaj,
o prihvat robe i iskrcaj,
o angaziranje inspekcijskih sluzbi,
o zastupanje u carinskom postupku i
o aviziranje.
e Operativne poslove prema osnovnom obiljeZju $pediterova zadatka ¢ine sljedece
skupine:
o poslovi uvoza,
o poslovi izvoza,
o poslovi provoza (tranzita) te

o sajamski poslovi.’

5 Stankovié R., Safran, M., Ivakovié, C.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 136



2.2.1. Dispozicija, pozicioniranje i disponiranje

Uvozna dispozicija je nalog i ovlastenje $pediteru za dopremu robe iz inozemstva, kao i za
izvrSenje svih radnji u s tim u svezi. Ukoliko $pediter ne odbije dispoziciju, smatra se da je
preuzeo obvezu njezinog izvrSenja. Dispozicija mora sadrzavati sve podatke koji su nuzni
S$pediteru da bi ju mogao ispravno i pravodobno izvrsiti. Osnovni podaci koje komitent navodi
u dispoziciji su:

e podaci o uvozniku i korisniku robe,

e podaci o stranom dobavljacu,

e broj uvoznog zakljucka,

e podaci o robi,

e paritet isporuke,

e podaci o instradaciji,

e podaci o osiguranju,

e podaci o carinskom postupku i placanju carinskog duga,

e naputak za daljnju otpremu nakon carinjenja i

e popis dokumenata u privitku.®

Za svaku primljenu uvoznu dispoziciju $pediter odreduje jedinstveni broj, broj pozicije, pod
kojim posiljku uvodi u pozicijsku knjigu uvoza, odnosno u bazu podataka. Pozicioniranje
posiljaka je od velike znacaji Spediteru jer se svakodnevno dopremaju i otpremaju velike
koli¢ine posiljaka i bez odgovarajuce evidencije ne bi bilo moguce upravljati mnoStvom

podataka i postupaka koji su vezani uz svaku posiljku.

Pojam disponiranje podrazumijeva davanje naloga i uputa neophodnih za prakti¢nu provedbu
prijevoza, subjektima koji su u to neposredno uklju¢eni. Dok se pri instradaciji posiljke
odreduju svi elementi bitni za izvrSenje prijevoza, disponiranje prije svega znaci koordinaciju
ukljucenih subjekata u svrhu pravodobnog postupanja. Svrha disponiranja je da relevantni
sudionici prijevoza dobiju odgovaraju¢e upute u skladu s instradacijom, kako bi se prijevoz
odvijao nesmetano, bez nepotrebnih zastoja i u utvrdenim rokovima. Pritom treba imati u vidu

da ugovoreni paritet isporuke i dispozicija komitenta odreduju $pediteru u kojem dijelu

6 Stankovié R., Safran, M., [vakovi¢, C.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 139



prijevoznog pothvata on nastupa kao organizator prijevoza i kao takav preuzima odgovornost.

Time je takoder odreden obuhvat i sadrzaj disponiranja.

2.2.2. Zakljucivanje teretnog prostora

Nakon izvrSenja instradacije $pediter treba pravodobno na trziStu prijevoznih kapaciteta
odabrati najpovoljnijeg prijevoznika i zakljuditi potreban teretni prostor za odgovarajuci termin
ukrcaja, odnosno otpreme. Daljnje radnje koje se obavljaju i prate¢i dokumenti ovise o

prometnoj grani prijevoza robe.

2.2.3. Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava

Ugovaranje prijevoza, bilo u svoje ime ili u ime komitenta, za Speditera je preduvjet
izvrSenja svoga osnovnog zadatka otpreme odnosno doprema robe. Prilikom zaklju¢ivanju
ugovora o prijevozu, Spediter prema prijevozniku najée$ée nastupa u svoje ime, a za racun
komitenta, te u tom smislu moze biti naveden kao posiljatelj, odnosno krcatelj u prijevoznoj
ispravi. Takoder, $pediter se u prijevoznoj ispravi moZe pojaviti kao primatelj tj. kao stranka
koju se avizira o prispijeCu robe. U praksi prijevoznu ispravu ispunjava Spediter, a drugi
sudionici u prijevozu robe ovjerom potvrduju da je neka faza prijevoznog procesa izvrSena.
Prijevozna isprava koja je propisno ispunjena i ovjerena jest potvrda da je ugovor o prijevozu
zakljuen, potom to je dokaz da je prijevoznik preuzeo robu na prijevoz. Osim toga ta
prijevozna isprava predstavlja i obvezu prijevoznika da na ugovorenom odrediStu preda robu
primatelju.’” Kao $to je ve¢ navedeno, svaka prometna grana zahtjeva svoju prijevoznu ispravu,
a one su:

e pomorski prijevoz robe - brodska teretnica (B/L),

e unutarnja plovidba - teretni list,

e zrakoplovni prijevoz - zrakoplovni teretni list (AWB),

e 7ZeljezniCki promet - teretni list za medunarodni promet (CIM),

e cestovni promet - teretni list za medunarodni promet (CMR).

2.2.4. Ugovaranje prekrcaja i skladiStenja
Poslovi prekrcaja i skladistenja predstavljaju funkcionalni dio procesa dopreme odnosno

otpreme robe. Uloga poslova, u tehnoloskom i organizacijskom smislu, sastoje se od slijedeceg:

7 Arzek, Z., Bendekovi, J.: Transport i osiguranje, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2008., str. 93



e izvrSavanje poletno — zavr$nih operacija - pakiranje robe (priprema robe za prijevoz),
ukrcaj i iskrcaj robe iz prijevoznog sredstva,

e organizacija intermodalnog prijevoza - zbog prelaska robe (kontejnera, paleta) s
prijevoza u jednoj na prijevoz u drugoj prometnoj grani uvjetuje usputni prekrcaj robe
u mjestima koja su za to tehni¢ko, tehnoloski i organizacijski osposobljena. Prekrcaj se
moZe izvrsiti direktnom manipulacijom iz jednog prijevoznog sredstva u drugo ili preko
skladista.

e terminsko uskladenje pojedinih faza prijevoza — u odredenim slucajevima zahtijeva
usputno skladistenje robe.

e organizacija zbirnog prometa — ukljuCuje skladiStenje i prekrcaj robe zbog
okrupnjavanja jedinica prijevoznih supstrata, odnosno zbog rastavljanja zbirnih

posiljaka u fazi distribucije.

2.2.5. Transportno osiguranje robe

Osiguranje robe u prijevozu nije obvezatno, osiguranje se vrsi samo ukoliko je komitent to
u dispoziciji izri¢ito zatrazio. U tom slucaju, komitent je obvezatan navesti vrijednost
osiguranja, relaciju (prijevozni put ili samo njegov dio), te osigurane rizike. Ukoliko komitent
nije naveo koje rizike je potrebno osigurati, Spediter je duzan osigurati samo osnovne

transportne rizike (rat, terorizam, havarije ili drugih dogadaja).

2.2.6. Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Roba koja se predaje na prijevoz mora biti spremna za prijevoz, odnosno mora biti
upakirana u transportnu ambalaZu i predana prijevozniku kako to nalaZu propisi i prometne
grane. Dokumenti i radnje koje je $pediter obvezatan napraviti ovise prvotno o prometnoj grani
i tehnologiji prijevoza i ukrcaja, svojstvima robe, te o moguéim posebnim zahtjevima

komitenata.

2.2.7. Prihvat robe i iskrcaj

Uloga $peditera u smislu prihvata robe sastoji se u obavljanju funkcija primatelja (izdavanje
naloga i obavljanje radnji u svezi iskrcaja i preuzimanja robe od prijevoznika), te u organizaciji
daljnje otpreme, odnosno dostave robe primatelju. Iz tehni¢ko-tehnoloskih razloga i
komercijalnih razloga u prijevoznoj ispravi se ¢esto kao primatelj navodi Spediter ili ako

prijevozna isprava glasi na stvarnog primatelja (korisnika robe), navodi se §pediter kojega treba
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izvijestiti o prispijecu robe. Slijedom toga, kod iskrcaja i prihvata robe Spediter nastupa u
svojstvu primatelja ili stranke koju se akvizira o prispijecu. U suprotnom, $pediter mora dobiti
posebnu punomo¢ primatelja temeljem koje se moze iskupiti prijevoznu ispravu, odnosno
zahtijevati od prijevoznika da mu preda robu. ®

Iskup prijevozne isprave zna¢i preuzimanje prijevozne isprave temeljem koje primatelj ima
pravo preuzeti robu od prijevoznika, uz prethodno podmirivanje svih obveza prema
prijevozniku (placanje nepodmirenih prijevoznih troskova i mogucih drugih troskova koji terete
robu u prijevozu). Iskupom prijevozne isprave primatelj je podmirio svoje obveze prema
prijevozniku, te su u tom smislu ispunjeni uvjeti za preuzimanje robe. Takoder, primatelj moZe
slobodno raspolagati robom tek nakon obavljenog postupka uvoznog carinjenja. Spediter je
obvezatan poduzeti sve potrebne radnje kako bi roba nakon carinjenja bila otpremljena do
ugovorenog mjesta na odredis$tu (skladiste, industrijski kolosijek, odnosno poslovni prostor
primatelja — korisnika robe) i stavljena primatelju na raspolaganje. Daljnja otprema, odnosno
dostava primatelju moZe se obaviti istim prijevoznim sredstvom kojim je roba dopremljena iz
inozemstva ili drugim prijevoznim sredstvom, vlastitim vozilima primatelja robe ili vozilima
Speditera. Primatelj robe duZan je obaviti iskrcaj iz prijevoznog sredstva kojim mu je roba
dostavljena. Ukoliko veé¢ nisu dane u dispoziciji, Spediter ¢e nakon obavljanja carinskog
postupka zatraziti od komitenta toéne upute o daljnjoj otpremi i iskrcaju robe. Sam postupak
kod iskrcaja, prihvat robe, te daljnja otprema primatelju, razlikuju se ovisno o prometnoj grani

i tehnologiji prijevoza robe.

2.2.8. Angaziranje inspekcijskih sluzbi

Od strane nadlezne inspekcijske sluzbe propisana je kontrola robe, koja se zavisno o vrsti
robe obavlja odmah na grani¢nom prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Prijevoz posiljaka takve
vrste usmjerava se preko onih grani¢nih prijelaza na kojima su ustrojene odgovarajuce
inspekcijske sluzbe:

e Sanitarna inspekcija — kontrolira posiljke namirnica i predmeta opée uporabe koji pri
uporabi dolaze u neposredan dodir s kozom ili sluznicom, te ambalaze i opreme za
njihovu proizvodnju.

e Veterinarska inspekcija — kontrolira posiljke Zivotinja, Zivotinjskih proizvoda i drugih
posiljaka koje sadrZe sastojke zivotinjskog podrijetla , Zivotinjske hrane i drugih

predmeta kojima se moZe prenositi zarazna bolest ili ugroziti zdravlje ljudi i Zivotinja.

8 ArZek, Z., Bendekovié, J.: Transport i osiguranje, Ekonomski fakultet Zagreb, Zagreb, 2008., str. 94
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e Fitosanitetska inspekcija — kontrolira posiljke bilja i biljnih proizvoda, te drva i

proizvoda Sumarstva i drvne industrije.

Svi proizvodi namijenjeni prodaji na domadem trzi§tu moraju udovoljavati normama i
standardima propisanim od strane Ministarstva gospodarstva, a na trgovackoj ambalaZi mora
biti otisnuta ili nalijepljena deklaracija na hrvatskom jeziku. Udovoljavanje tim uvjetima

kontrolira TrZisna inspekcija.

2.2.9. Zastupanje u carinskom postupku

U carinskom postupku s robom u medunarodnom prometu, $pediter zastupa svog komitenta,
odnosno nastupa kao njegov opunomocenik. Nalog i ovlastenje za zastupanje u postupku kod
carinarnice $pediter dobiva dispozicijom komitenta. U smislu Carinskog zakona, zastupanje
moze biti:

e Izravno - ako opunomocéenik djeluje u ime i za racun druge osobe i

e Neizravno - ako opunomocéenik djeluje u svoje ime, a za raéun druge osobe.

Za izvrSavanje poslova z svezi s carinjenjem robe, $pediter mora imati odobrenje, dozvolu,
Ministarstva financija. Uvjeti za dobivanje ovog odobrenja propisani su Zakonom o posebnim

uvjetima za obavljanje poslova medunarodnog otpremnistva u svezi s carinjenjem robe.

Takoder, potrebno je naglasiti da osim korisnika carinskog postupka i Spediter odgovara za
istinitost podataka koji se navode u svrhu obavljanja carinskog postupka, prije svega za

ispravno svrstavanje robe prema carinskoj tarifi i obracun cijene.

2.2.10. Aviziranje

Pojam aviziranje podrazumijeva izvje$Civanje komitenta o izvrSenju pojedinih faza
dopreme, otpreme, odnosno provoza robe. Zadatak $peditera je da komitenta obavjeStava o
izvr$enju pojedinih radnji karakteristi¢nih za odredene tocke na prijevoznom putu, kao Sto su
primjerice predaja robe na prijevoz, prelazak granice, prispije¢e robe u luku, terminal,

ZeljezniCku postaju, termin iskrcaja i sli¢no. Takoder, aviziranje je bitno zbog pravodobnog
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poduzimanja svih radnji koje su neophodne za nesmetano odvijanje prijevoza, te za prihvat

robe.’

9 Stankovié R., Safran, M., Ivakovié, C.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 177
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3. TEMELJNE ZNACAJKE ZBIRNOG PRIJEVOZA ROBE

Usporedno s uobi¢ajenom praksom narudivanja velikih koli¢ina roba u svrhu postizanja
povoljnijih cijena, javlja se i novi trend usitnjavanja posiljaka, uspostavljen kao posljedica sve
Sireg prihvacanja suvremenih logisti¢kih nagela upravljanja resursima poduze¢a. Raznovrsnost
i sloZenost time generiranje prijevozne potraznje tehnologiji prometa namece potrebu
pronalaZenja odgovarajuéih prijevoznih rjeSenja, koja mogu kvalitetno odgovoriti postavljenim
zahtjevima.

Zbirni promet je prijevozno rjeSenje za dopremu i otpremu komadnih posiljaka, koje
zadovoljava postavljene zahtjeve glede niskih prijevoznih troskova, a pritom ne dovodi u
pitanje kvalitetu prijevozne usluge.!” Pod pojmom zbirnog prometa podrazumijeva se
organizacija dopreme i otpreme komadnih posiljaka koja se zasniva na okrupnjivanju jedinica
prijevoznog supstrata, tj. na formiranju zbirnih vagonskih, kamionskih, kontejnerskih i
avionskih posiljaka. Osnovna svrha zbirnog prometa je optimalno iskoriStenje prijevoznog
kapaciteta, $to je jedna od temeljnih pretpostavki za ispunjenje glavnog zahtjeva koji
gospodarsko okruzje postavlja sustavu tehnologije prometa, a to je smanjenje prijevoznih
troskova. Zbirni prijevoz se s obzirom na prijevozno sredstvo kojim se obavlja otprema,
doprema ili provoz zbirnih posiljaka dijeli na Zeljezni¢ki, cestovni, pomorski, rije¢ni, zra¢ni,
multimodalni i kombinirani zbirni prijevoz. Razmatrajuéi zbirni prijevoz s stajaliSta vrste
prijevoznog sredstva na kojem se obavlja otprema, doprema ili provoz, isti se pojavio ponajprije

u Zeljezni¢kom prijevozu. Vise o razvoju zbirnog prijevoza bit ¢e dano u nastavku.

3.1. Razvoj zbirnog prometa

Zbirni promet prvi put se pojavljuje u Zeljezni¢kom prometu. Svojim dostavnim vozilima
$pediter je preuzimao komadne posiljke od razliitih primatelja, prikupljao ih u skladiste, te ih
otpremao drugome Spediteru (korespondentu) kao zbirnu vagonsku posiljku. Korespondent
nakon prihvata zbirne posiljke, rastavlja ju i svojim vozilima dostavlja poSiljke do krajnjih
primatelja. Spediteri su pri tome iskoristili prednost Zeljeznice, niske prijevozne troskove pri
prijevozu vagonskih posiljaka, uz istodobno pruzanje nove kvalitete usluge kakvu Zeljeznica
nije imala, prijevoz od vrata do vrata i skracenje roka isporuke (eng. Lead time). Osim toga,

Spediteri su za svoje komitente izvrSavali carinske formalnosti, ¢ime je usluga zbirnog prometa

10 Stankovié R., Safran, M., Ivakovi¢, C.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2010.,
str. 207
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u potpunosti zaokruZena. Komponente koje su dovele do prelaska najveceg dijela zbirnog

prometa na cestovni prijevoz su sniZenje cijena, fleksibilnost i veca brzina.

Prve zbirne linije u kojima se nalazi Hrvatska takoder su organizirane u Zeljezni¢kom prometu

u doba bivie Jugoslavije. Jedna od najznadajnijih linija uspostavljena je izmedu Salzburga i

Zagreba, suradnjom domadih Speditera Transjuga i Intereurope s australskim Spediterom

Lagermaxom. U novije vrijeme, zbirni promet je u Hrvatskoj takoder najve¢im dijelom presao

na cestovni prijevoz, dok se Zeljezni¢kim prijevozom komadnih posiljaka bavi Zeljeznicko

poduzeée AGIT d.o.o..

3.2. Prednosti zbirnog prometa

U sustavu zbirnog prometa, s obzirom na svoju funkciju u otpremi i dopremi komadnih

posiljaka, mogu se identificirati tri glavna subjekta:

1. Kkorisnik prijevoza,

2. S$pediter — organizator zbirnog prometa,

3. prijevoznik.

Prednosti otpreme i dopreme komadnih posiljaka u sustavu zbirnog prometa neposredno se

ofituju u poslovanju sva tri subjekta.
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3.2.1. Prednosti zbirnog prijevoza sa stajaliSta korisnika prijevoza

Kao $to je navedeno na prethodnoj slici, Slika 1., dvije su osnovne prednosti zbirnog
prijevoza koje ima korisnik prijevoza, odnosno posiljatelj ili primatelj robe, a to su niZi troSkovi
prijevoza, pouzdanost i redovitost isporuke. Vagonske se poSiljke prevoze puno brZze od
komadnih, zbog toga $to se pun vagon upucuje od otpremnog do odredi$nog kolodvora izravno,
samo uz najpotrebnije zastoje koji su uvjetovani voznim redom ili nekim drugim prometnim
razlogom, dok se vagoni s komadnim posiljkama zadrzavaju u usputnim kolodvorima
ponajprije zbog dopunjavanja, §to rezultira time da trajanje prijevoza ovisi o procesu usputnog
prikupljanja komadnih posiljaka. Sama kvaliteta prijevoza je ostvarena na takav nacin kod
kojeg se ne dolazi do udestalih o3tecenja robe za razliku od prijevoza koji se ne vrsi zbirnim
vagonima, sporiji je te se uslijed viSekratnih rukovanja izlaze u€estalijim i lakSim oSte¢enjima.
Zbiri prijevoz zahtijeva puno manji broj rukovanja robom, $to osigurava rjede i manje
oSteéenja posiljaka. Prednost se takoder o&ituje u vecoj sigurnosti protiv krade koja postoji i

kod organiziranja otpreme, dopreme i provoza zbirnog prijevoza u kontejnerima

3.2.2. Prednosti zbirnog prijevoza sa stajaliSta prijevoznika

Prednosti sa stajali§ta prijevoznika su smanjeni broj pofetno — zavr$nih operacija i
optimalno popunjeni kapacitet. Kako se najve¢i dio zbirnog prometa obavlja Zeljeznicom
najvaZnije prednosti su brze i ekonomi¢nije rukovanje robom, rasterecenje kolodvorskih i
drugih skladista, racionalnije koriStenje skladi§nog prostora i eliminiranje konkurencije
cestovnog prometa. Sto se tie racionalnog koriStenja vagonskog prostora, &injenica je da
Zeljeznica potrosi puno viSe vagonskog prostora za prijevoz komadnih poSiljaka nego Sto to
potrosi za prijevoz iste koli¢ine zbirne robe. Takoder, obrtaj vagona u zbirnom prijevozu se
viSestruko povedava. Statistika je utvrdila da prosje¢no opterecenje Spediterskog zbirnog
vagona iznosi preko 8 tona, dok prosjeno opterecenje Zeljeznickog vagona za komadnu robu
iznosi ispod 8 tona.'! Racionalnije koristenje vagona dovodi do brojnih koristi, primjerice
snizavanja tro§kova Zeljeznice po jedinici prevezene tezine, $to nadalje dovodi i do sniZenja
ukupnih tro$kova eksploatacije te povecavanja produktivnosti rada Zeljeznice i drugih
sudionika u sustavu. Druga prednost, kao $to je ve¢ navedeno, je brzZe i ekonomi¢nije rukovanje
robom. Kod otpreme komadnih posiljaka, Zeljeznica je prisiljena izvrSavati razli¢ita i mnoga

rukovanja, kao primjerice preuzimanje u vlastitim skladistima, prikupljanje, grupiranje,

w Badanjak, D., Bogovi¢, B., Jeni¢, V.: Organizacija Zeljeznitkog prometa, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
str. 84
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vaganje, utovar, pretovar, kontrola vaganja i sli¢ni postupci koji su skupi i nedovoljno brzi.
Usporedno s tim, kod otpreme komadnih posiljaka u zbirnom prijevozu, potrebne radnje obavlja
sam $pediter u svom skladistu, a primljene i grupirane posiljke tovari u zbirne vagone za
odgovarajuée odredi$ne kolodvore. Vazno je napomenuti da je za Zeljeznicu puno ekonomi¢nije
preuzimanje na prijevoz cjelokupne vagonske posiljke zbirne robe, pa ¢ak i uz povlastene, tj.
nize tarife i davanje povlastica, nego da sama obavlja velik broj manipulacija s pojedinatnim
komadnim posiljkama, ¢ija je vozarina za takve posiljke skuplja. Osim ovih prednosti, takoder
se odituje i prednost rastereéenja stani¢nih skladista, gdje pri razvijenom Spediterskom zbirnom
prijevozu, Zeljeznica ne smanjuje samo rukovanje robom i broj zaposlenika, ve¢ i znatno
rastereCuje skladi$ni prostor te istovarno-utovarnu mehanizaciju. Tako Spediterski zbirni
prijevoz predstavlja za Zeljeznicu prednost jer osim rasterecenja skladiSnog prostora i
mehanizacije, ubrzava, pojeftinjuje i povecava produktivnost skladiSnog poslovanja. Zadnja
navedena prednost je eliminiranje konkurencije cestovnog prometa. U danaSnje se vrijeme
velike koli¢ine komadne robe prevoze cestovnim prometom, velikim konkurentnom
ZeljezniCkog zbirnog prijevoza. Takva konkurencija moZe se eliminirati organiziranim
$peditersko-Zeljezni¢kim zbirnim prijevozom, koji ima svoje prednosti posebice na vecim

udaljenostima prijevoza u nacionalnom i medunarodnom prometu.

3.2.3. Prednosti zbirnog prijevoza sa stajaliSta Speditera

Najvaznija prednost u odnosu na $peditera koji organizira zbirni promet je primjena
posebne povlastene prijevozne tarife, koja omogucéuje ekonomicniji prijevoz robe. Vozarinski
stavovi tarifa niZi su za oko 30 do 40% u odnosu na normalne tarife za vagonske poSiljke
ukoliko korisnici prijevoza ispune odredene uvjete ili za oko 50 do 60% u odnosu na tarife za
komadne posiljke. Postotak tarifne razlike razlikuje se od zemlje do zemlje, naime ukoliko je
zbirni promet razvijeniji razlika u tarifi je veca. Kao primjer moZemo uzeti Australiju u kojoj
je prijevoz zbirne robe tri puta jeftiniji od prijevoza jednake koli¢ine komadne robe na istoj

relaciji.
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4. INFRASTRUKTURA ZBIRNOG PRIJEVOZA ROBE

Zbirnim prometom bave se $pediteri koji raspolazu odgovaraju¢om infrastrukturom, te
razvijenom mre¥om poslovnih jedinica i korespondenata preko kojih mogu organizirati

obavljanje poCetno — zavrnih operacija i kontrolirati posiljke na cijelom prijevoznom putu.

Infrastrukturu zbirnog prometa &ine zbirni centri u kojima $pediteri prikupljaju posiljke,
odnosno iz kojih organiziraju distribuciju posiljaka do krajnjih primatelja. To su robno —
transportni centri s odgovaraju¢im skladi$nim kapacitetima i transportno — manipulacijskim
sredstvima koji u operativnom smislu pokrivaju svoju gravitacijsku zonu i odredene prijevozne
pravce, bilo da se radi o izravnim zbirnim posiljkama ili o prekrcaju radi daljnjeg okrupnjavanja

prijevoznih jedinica, tj. spajanju pojedinih zbirnih pravaca.

Robno — transportni centri predstavljaju to¢ke optimalne podjele rada teretnog prometa, a
posebice cestovnog i Zeljeznitkog prometa Oni stvaraju mogucnost za realizaciju ciljeva
prometne politike i unapredenje kooperacije sudionika u transportu.'> On predstavlja najvisu
razinu integracije logisti¢kih aktivnosti, logisti¢kih sustava i korisnika i nositelja logisti¢kih

usluga.

Vaznu ulogu u realizaciji robnih tokova igraju logisti¢ki lanci i logisti¢ki sustavi. Najbitniji
element logistickog lanca je logisti¢ki centar ili terminal. Takva mjesta se svakodnevno
usavr$avaju i opremaju suvremenom opremom, a sve u svrhu ubrzanja protoka robe, povecanja
efikasnosti logisti¢kih sustava, harmonizacije logistickih procesa i kooperacije ucesnika u
logisti¢kim lancima. Takoder, robno — transportni centri povezuju najmanje dva ili viSe vida
transporta. U nastavku su nabrojani i opisani najées¢i robni terminali koji se koriste u prijevozu
robe i njenoj manipulaciji:

e HUB terminal — mjesto najveée koncentracije tokova i najsire ponude logistickih

usluga. Preko ovog terminala odvija se transport izmedu manjih terminala iz okruZenja.

12 Bozigevié, D., Kovadevié, D.: Suvremene transportne tehnologije, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2002.
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Slika 2: HUB terminal

Izvor: http:/files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf

e GATEWAY terminal — terminali koji predstavljaju vezu izmedu razliCitih sustava,

odnosno vrata odredenog sustava.
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Slika 3: GATEWAY terminal

Izvor: http:/files.fpz.hr/Djelatnici/tmlinaric/Robno-transportni-centri-skripta.pdf

e Crossdocking terminal - izravan tok robe preko logisticko-distribucijskih centara (LCD-
a) od prihvatne do distribucijske funkcije, koji iskljuuje potrebu skladiStenja, Sto znaci
reduciranje svih manipulacija koje roba prolazi izmedu prihvata (preuzimanja) i

isporuke (dostave).'?

13 https://www.creativesafetysupply.com/articles/understanding-cross-docking/
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Terminal

Slka 4: rodcin emnal

Izvor: https://www.creativesafetysupply.com/articles/understanding-cross-docking/

Kamionski terminal — mjesto zaustavljanja i zadrzavanja cestovnih transportnih
sredstava i vozaca koji kao takav sadrZi sve servisne i prate¢e objekt. U sklopu ovih
terminala najée$ce se nalaze i sustavi za opskrbljivanje gorivom, sustavi za odrzavanje
vozila, restorani i sli¢ni objekti.

Robni terminali — terminali koji su namijenjeni za odredenu vrstu robe: prehrambene
proizvode, robu iroke potrosnje, lako kvarljivu robu, rasute terete itd. Oni se nalaze na
bilo kojem mjestu u logisti¢kom lancu, od izvora sirovina do mjesta potroSnje gotovog
proizvoda. Obzirom na to da su odredeni samo za jednu vrstu, odnosno kategoriju robe,
sve aktivnosti logistike u terminalu podredene su osnovnim karakteristikama i
zahtjevima te robe i robnih tokova.

Intermodalni terminal — terminal u kojem se obavlja prekrcaj intermodalnih transportnih
jedinica s jednog na drugi vid transporta. Zavisno od broja prisutnih vidova transporta
ovi terminali mogu biti: unimodalni, bimodalni, trimodalni i multimodalni
Kontejnerski terminali — mjesto na kojima dolazi do susreta dvije ili viSe prometnih
grana radi dovoza i otpreme robe odnosno sva ona mjesta na kojima se kontejneri
pretovaruju izmedu razli¢itih transportnih sredstava kako bi bili spremni za daljnji
transport. Doprinose cijelom procesu prijevoza s obzirom na to da predstavljaju bitnu

sponu na transportnom putu izmedu proizvodada i potroSaca. Doprinose procesu
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prijevoza jer sluze za doradu, preradu prepakiravanje, razvrstavanje, carinjenje,

uzorkovanje i sli¢no.
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Slika 5: Operativni poslovi u kontejnerskom terminalu

Izvor: http://www.securglobal.org/wp-content/uploads/2017/10/aict-1.png

Osim navedenih, postoji jo§ niz terminala koji se koriste kod prijevoza robe i u njezinoj
manipulaciji, a oni su:

e logisti¢ki centar,

e logisticki park,

e logisti¢ka platforma i zona,

e teretni terminal,

e feeder terminal,

e pozadinski terminal.

Vilo znadajan segment infrastrukture su i kontejneri. Kontejner je manipulacijska
prijevozna oprema koja sluzi za formiranje krupnih manipulativnih jedinica tereta u cilju
racionalizacije manipulacijskih i skladi$nih operacija.'* Kontejnerizacija kao tehnologija
moguéa je primjenom kontejnera, prijevoznih sredstava, prekrcajnih uredaja i kontejnerskih

terminala.

14 https://www.prometna-zona.com/kontejneri-i-kontejnerizacija/
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Slika 6: Prikaz kontejnera

Izvor: http://www.containex.com.hr/hr/proizvodi/pomorski-kontejner

Takoder, kontejnerizacija je najvisi oblik integralnog transporta stoga Sto odvaja teret od
transportnog sredstva i to s pomoc¢u kontejnera. Najvazniji ciljevi kontejnerizacije su:
e ujedinjavanje komadnog tereta pakiranog u sanduke, kartone, bale, vrece, bacve, gajbe,
kogare, role i sli¢no, u vece i standardizirane manipulacijsko transportne jedinice tereta,
e sigurno, brzo i racionalno manipuliranje i prijevoz teret,
e optimalizacija efekata prometne infrastrukture,
e kvalitativno i kvantitativno maksimiziranje tehni¢kih, tehnoloskih, organizacijskih i

ekonomskih uginaka procesa proizvodnje prometne usluge.'

Tako znadajan razvoj kontejnerizacije upucuje na zakljuak da prijevoz razli¢itih vrsta roba u
kontejnerima dobiva sve veéu vaZnost i da je kontejnerizacija osobito djelotvoran oblik
racionalizacije prometa. Prednosti kontejnerizacije su viSestruke:

e znatne ustede u troSkovima pakiranja,

e prijevoz robe kontejnerima iskljutuje njezin pretovar (time se postiZe veca sigurnost pri

manipulaciji, a smanjuju se lomovi i oStecenja),

e smanjuju se troSkovi skladistenja ili se gotovo iskljucuju,

e bolje se koristi tovarni prostor na prijevoznom sredstvu,

e skrauje se vrijeme prijevoza od proizvoda¢a do potrosaca, osobito ukoliko se koristi

viSe vrsta prometa,

15 Rogi¢, K.: Predavanje "Sigurnost u vodnom prometu", Fakultet prometnih znanosti, Zagreb
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e prijevozno sredstvo postaje univerzalno, neovisno od robe koja se prevozi.'¢

Funkcioniranje kontejnerskog lanca, a time i ostvarivanje efekata koji se od njega mogu
olekivati, zahtijeva maksimalnu koordinaciju sudionika u prometnom procesu. SniZenje cijena
cestovnog prijevoza, uz njegovu veéu brzinu i fleksibilnost u odnosu na Zeljeznicu, postupno je
dovelo do prelaska najveteg dijela zbirnog prometa na cestovni prijevoz, koji je i dalje
dominantan. Osim u kopnenom prometu, isti princip formiranja, otpreme, prijevoza i

distribucije zbirnih posiljaka primjenjuje se u zraénom i kontejnerskom prometu.

16 Dvorski, S., Vukovié, K.: Suvremene transportne tehnologije i njihova uloga u sustavu distribucije, Fakultet
organizacije i informatike, Varazdin, 2001., str. 71
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5. ORGANIZACIJA I ORGANIZACIJSKA STRUKTURA
DISTRIBUCIJE ZBIRNIH POSILJAKA

Stalne promjene na trzistu traze visoku sklonost poduzetniStva te uvjetuju poduzeéima
nastanak strategije unutra$njeg poduzetni$tva, koja dovodi do novih organizacijskih formi i
organizacijskih struktura. U nastavku zavr$nog rada biti ¢e definirani pojmovi organizacije i

organizacijske strukture distribucije zbirnih posiljaka.

5.1. Organizacija zbirnog prijevoza robe

Glavnu ulogu u organizaciji zbirnog prometa imaju $pediteri koji raspolazu postojeCom
infrastrukturom, razvijenim poslovnim jedinicama i korespondentima preko kojih organizira
obavljanje po&etno — zavr$nih operacija. Takoder, $pediteri kontroliraju posiljku tijekom cijelog

puta, te obavjeStavaju posiljatelja odnosno primatelja o stanju poSiljke.

Dopremu odnosno otpremu posiljaka u sustavu zbirnog prometa ¢ine sljedeée tri osnovne
faze:
1. Faza prikupljanja obuhvaca:

a. preuzimanje pojedinaénih komadnih poSiljaka razli¢itih posiljatelja i njihovo
prikupljanje na jednom mjestu — zbirnom centru za odnosnu gravitacijsku zonu;

b. Svrstavanje komadnih posiljaka prema odredistima, formiranje i otpremu
zbirnih posiljaka za pojedine prijevozne pravce, tj. Gravitacijske zone odredista.

2. Faza transporta obuhvaca:

a. prijevoz zbirne posiljke od otpremnog do odredisnog zbirnog centra. Prijevoz
zbirnih posiljaka izmedu glavnih zbirnih centara u praksi ne jos naziva linija ili
most. To je prijevoz koji se redovito odvija prema unaprijed utvrdenom
rasporedu, neovisno o koli¢ini prikupljenih posiljaka, zbog odrzanja rokova
isporuke. Spediteri uspostavljaju takve prijevozne mostove izmedu svojih
zbirnih centara na kojima redovito postizu najveci obrt robe.

3. Faza distribucije obuhvaca:
a. prihvati rastavljanje zbirne posiljke u odrediSnom zbirnom centru,

b. dostavu pojedina¢nih posiljaka do krajnjih primatelja.
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Slika 7: Faze organizacije zbirnog prijevoza

Izvor: Stankovié R., Safran, M., Ivakovi¢, C.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

Prijevozna isprava koja se koristi prilikom zbirnog prometa je teretni list CIM, CMR, AWB ili
B/L ovisno o prometnoj grani. Obvezno se mora priloZiti popis svih pojedina¢nih posiljaka koje
se nalaze unutar zbirne posiljke. U toj prijevoznoj ispravi $pediter je pravna osoba koja otprema,
a primatelj $pediter koji prihvaéa zbirnu posiljku. Za svaku pojedina¢nu poSiljku potrebno je
priloZiti posebnu prijevoznu ispravu pod nazivom bordero. Dakle, organizacija omogucuje
realizaciju najsloZenijih zadataka, profiruje opseg Covjekove individualne snage, jer
organizacija od tih individualnih snaga stvara drustvenu snagu, ubrzava proces ostvarivanja
zadataka tj. skraduje potrebno vrijeme za njegovo izvrenje i odgovarajuéom se organizacijom

relativno smanjuju utrosci (radni i materijalni) za postizanje istog rezultata.

5.2. Organizacijska struktura distribucije zbirnih poSiljaka

Pojam organizacijska struktura podrazumijeva odnos i veza izmedu razliCitih faktora
poslovanja. Njome se odreduje nacin na koji su odgovornost i nacin dati samim zaposlenicima,
kao i nadin grupiranja u sektore odnosno odjele.'” Organizacijska struktura poduzeca ne
predstavlja statian ve¢ dinamidan element organizacije. U poduzec¢u se dogadaju stalne
promjene pa se i organizacijska struktura poduzeéa mijenja u zavisnosti od utjecajnih
&imbenika organizacije, koji izazivaju potrebu za promjenama u organizacijskoj strukturi

poduzeca. Kao §to se i elementi organizacijske strukture neprekidno mijenjaju, pod utjecajem

7 http://autopoiesis. foi.hr/wiki.php?name=KM+-+Tim+32&parent=NULL&page=Organizacijska%20struktura
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unutarnjih i vanjskih &imbenika organizacije, tako se isto mijenja i organizacijska struktura
poduzeéa. Takoder, ona slijedi ciljeve poduzeca, a oni proizlaze iz strategije razvoja poduzeca.
Utjecaj ¢imbenika organizacije, i unutarnjih i vanjskih, neobi¢no je vazan za oblikovanje
organizacijske strukture poduzeéa jer, ako poduzece djeluje u nemirnoj, nestabilnoj, odnosno
turbulentnoj okolini, ono ¢e znatno &e$e biti primorano da mijenja svoju organizacijsku

strukturu nego u slu¢aju kada je ta okolina stabilna odnosno mirna.

5.2.1. Elementi organizacijske strukture

Iz razli¢itog poimanja odnosno definiranja organizacijske strukture poduzeca proizlaze i
razligiti elementi koji ¢ine tu strukturu. Prema H. Mintzbergu organizacijska struktura poduzeca
ima slijedece elemente:

e operativni dio - ukljucuje sve izvr$ne radnike,

strateski dio - ukljuc¢uje vrhovno rukovodstvo,
e srednji dio - uklju¢uje menadzere srednje razine,
e tehnostruktura - struénjaci s visokom profesionalnom razinom i razinom znanja i

e Stabni dio - osoblje koje pomaze linijskom menadZmentu.'®

Strateski dio

Stabno
osoblje

Tehno-
struktura

Srednji dio

Operativni dio

Slika 8: Elementi organizacijske strukture

Izvor: Izradio i prilagodio autor

Organizacijska struktura ima svoje elemente, odnosno dijelove od kojih se sastoji. Tako su npr.

¢imbenici proizvodnje sredstva za rad, predmeti rada i ljudski rad vazni elementi organizacijske

18 Novak, M., Sikavica, P.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 161
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strukture. Da bi svi ¢imbenici proizvodnje, odnosno poslovanja u poduzecu funkcionirali kako
treba, potrebno ih je objediniti na realizaciji zadataka poduzeéa. Koordinacija svih aktivnosti
nekog poduzeéa, po svim njegovim dijelovima, biti ¢e uspje$na samo ako utvrdimo pravilan
vremenski redoslijed odvijanja poslova u organizaciji. Obzirom na navedeno, svaki element
organizacijske strukture sadrzi slijedeé¢e podelemente:
e organizacija materijalnih Cimbenika - obuhvaca organizaciju materijalnih inputa
(sirovina i materijala) kao i organizaciju opreme (kapitalnih dobara),
e organizacija ljudskog ¢imbenika - obuhvaca sve probleme vezane za organizaciju ljudi,
odabir i popunjavanje radnih mjesta te integraciju i socijalizaciju ljudi u radnoj sredini,
e ra¢lanjivanje zadataka - obuhvaca podjelu ukupnog zadatka poduzeéa na posebne i
pojedinacne zadatke,
e organizacija upravljanja i management - obuhvaca problematiku organizacije
upravljanja i organizacije managementa kao i ostalih medusobnih odnosa i
e organizacija vremenskog redoslijeda poslova - obuhvada istraZivanje vremenske

uskladenosti svih ¢&imbenika proizvodnje i ¢itavog tijeka proizvodnje i poslovanja. B

Organizacija
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Slika 9: Veze i odnosi izmedu i unutar elemenata organizacijske strukture

Izvor: Novak, M., Sikavica, P.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999.

19 Novak, M., Sikavica, P.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 164
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5.2.2. Vrste organizacijske strukture

Pod vrstama organizacijskih struktura poduzeca smatra se nain provodenja unutarnje
podjele rada u poduzeéu i formiranje nizih organizacijskih jedinica, po svim razinama
poduzeéa. Organizacijska struktura se sastoji od dva temeljna nacela, i to centralizacija
(zahtjeva da se nedto dogada na jednom mjestu) i decentralizacija (ista funkcija se izvrSava na
vi$e mjesta). U smislu funkcija centralizacije i decentralizacije razlikuje se pet osnovnih tipova
organizacijskih struktura, a to su:

e funkcijska,

e divizijska,

e projektna,

e matricna,

e dinamitka mreza.?’

Funkcijska organizacijska struktura je takva vrsta organizacijske strukture kod koje se podjela
rada u poduzeéu te grupiranje i povezivanje poslova, kao i formiranje organizacijskih jedinica,
obavlja prema odgovaraju¢im poslovnim funkcijama u poduzecu. U svakoj tako formiranoj
funkcijskoj organizacijskoj jedinici objedinjeno je obavljanje srodnih ili sli¢nih poslova kao §to
su poslovi istrazivanja i studija proizvoda, razvojni, kadrovski, nabavni, proizvodni i prodajni
poslovi, te financijsko ra¢unovodstveni poslovi. Svaka organizacijska jedinica izvr$ava poslove
odredene poslovne funkcije, ali za poduzece kao cjelinu. To znaci da ¢e npr. nabava,
organizirana kao sektor, sluzba ili odjel, obavljati poslove nabave za potrebe cijelog poduzeca.
To isto vrijedi i za obavljanje poslova ostalih poslovnih funkcija odnosno ostalih funkcijskih
organizacijskih jedinica.
Divizijska organizacijska struktura je takva vrsta organizacijske strukture kod koje se podjela
rada u poduzecéu kao i grupiranje i povezivanje srodnih i sli¢nih poslova te formiranje niZih
organizacijskih jedinica obavlja prema proizvodima, geografskom podruéju u kategorijama
kupaca. Stoga se moZe govoriti o tri osnovna oblika podvrste divizijske podjele poduzeca, i to:

e podjela prema proizvodima,

e podjela prema teritoriju i

e podjela prema korisnicima/potroSa¢ima.
Divizijska organizacijska struktura primjenjuje se prvenstveno u velikim poduze¢ima, no

primijenit ¢emo i u nekim manjim poduzeéima, ako ona proizvode ve¢i broj razli¢itih proizvoda

20 Novak, M., Sikavica, P.: Poslovna organizacija, Informator, Zagreb, 1999., str. 223
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s razligitim tehnologijama i razli¢itim proizvodnim postupcima, odnosno ako se njihovi
proizvodi proizvode na razli¢itim geografskim podrugjima i namijenjeni su razliCitim
kategorijama potrosaca. To znadi da su odrednice za izbor divizijske organizacijske strukture
poduzeéa, broj proizvoda, geografska rasprostranjenost dijelova poduzeca i razliCitost
kategorija potrosaca, vazniji nego sama veli¢ina poduzecéa. Medutim, treba reci da su sve ove
odrednice, posljedica rasta i razvoja poduzeca tj. njegove veliine.

Projektna organizacijska struktura predstavlja privremenu organizacijsku formu i to takvu
koja se uspostavlja za realizaciju jednog odredenog zadatka odnosno projekta. Ideja i cilj
projektne organizacijske strukture je skupiti najbolje talente koji stoje na raspolaganju
organizaciji da bi se rijesio neki sloZeni zadatak, uz odredene trogkove, za odredeno vrijeme i
uz zahtijevanu kvalitetu obavljenog posla. Kada je projekt zavrSen, projektni se tim raspusta.
Upravo zato, projektna organizacija ima karakteristike fleksibilne organizacije, koja je
sposobna da se brzo prilagodava promjenama u tehnologiji i zahtjevima okoline poduzeca.
Matriéna organizacijska struktura javlja se kao nova vrsta organizacijske strukture u kojoj se
maksimiziraju dobre strane, a minimiziraju slabosti funkcijske u proizvodne strukture. Kako
funkcijska i divizijska struktura imaju svoje prednosti i slabosti, u matri¢noj organizaciji
pokusavaju se iskoristiti samo dobre strane tih struktura. To znaci da matri¢na organizacijska
struktura, za razliku od drugih vrsta optimizira dvije dimenzije organizacije. Matri¢na
organizacija (kao oblik organizacijske strukture poduzeca) koristit ¢e se u onim situacijama
kada se organizacijom istovremeno mora zadovoljiti nekoliko zadataka, odnosno kada strategija
poduzeéa zahtijeva maksimalizaciju nekoliko dimenzija istovremeno, npr. proizvoda, trZista,
teritorija i vremena.

Dinamicka mrefa zasnovana je na samoupravnim timovima i radnicima, ali u smislu
samouprave do koje dolazi potpunom primjenom organskih, prilagodljivih struktura na
promjene koje podupire suvremena informaticka tehnologija koja osigurava povezivanje u
razlidite oblike mreZa. S obzirom na neograni¢enu mogucénost ulaska i izlaska iz mreZe, joS se
naziva i "organizacija bez granica". U pravilu nema strukture, a ¢lanovi organizacije mogu
imati blage hijerarhijske odnose. Neke od prednosti dinami¢ke mreZe su da omogucuje visoku
fleksibilnost i adaptivnost na dinamicku okolinu, globalnu ekspanziju i konkurentnost, reducira
administraciju te moZe proizvesti sinergine rezultate Glavni nedostaci dinamicke mreze su
oteZana kontrola, slaba lojalnost zaposlenih i odrzavanje ¢&lanstva i koristi mogu biti

problemati¢ni.
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6. PRIMJENA RAZLICITIH PROMETNIH GRANA U ZBIRNOM
PRIJEVOZU ROBE

Pravilan izbor prijevoznih sredstava je od najvece vaznosti jer ima goleme posljedice. U
praksi je esto vazno da se odredi ocjena pojedinog prijevoznog sredstva u smislu definiranja
njegove eksploatacijske fizionomije. To se odnosi i na postojeca transportna sredstva kojima
raspolaze odredena radna organizacija ili grana prometa i jo§ viSe na ona koja izlaze iz
proizvodnje isporucitelja, a koja nabavljaju i stavljaju u promet druge radne organizacije.
Takoder, to se odnosi na ona transportna sredstva koja ¢e poduzece nabaviti radi obnove ili
povecanja vlastitog voznog parka. Sva ta vozila imaju odredene karakteristike koje treba to¢no
definirati i u tom smislu treba dati ocjenu svakog tipa transportnog sredstva. Takva strucna
ocjena prijevoznih sredstava vazna je i za analizu postojeceg stanja i za planiranje buduceg
razvoja. Ona se izvrS§ava po odredenim kriterijima, koji su tehnic¢ke i ekonomske prirode.
Najvazniji kriteriji za ocjenu svakog transportnog sredstva su:’!

e kapacitet,

e oprema i pogon,

e brzina,

e ckonomicnost,

e odrzavanje,

e autonomija,

e sigurnost,

e zagadenje okoliSa,

e pouzdanost, to¢nost, redovitost i udobnost,

e specifinosti.

Za svako prijevozno sredstvo svaki taj element nije jednako vazan, ovisno o konkretnom

slu¢aju i namjeni odredenog transportnog sredstva.

U navedenoj tocci biti ¢e prikazana razlika izmedu pomorskog i zracnog transporta, te
zeljeznickog i kamionskog. Naime, ukoliko se posiljatelj i primatelj dogovore da roba nije hitna

koristiti ¢e se pomorski/zeljeznicki transport kako bi se umanjili troskovi (manji troskovi, dulje

2 Perse, B., Prikril, B.: Prijevozna sredstva, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 1991., str. 318
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vrijeme putovanja), a ukoliko se dogovore da im je roba hitna onda ¢e se Kkoristiti
zra¢ni/kamionski transport (veéi tro8kovi, brzi dolazak na Zeljenu destinaciju). Postupak
Spediterske usluge sastoji se od sljedecih tocaka
1. nakon dobivenog upita od strane klijenta, Spediter $alje ponudu prema navedenom upitu,
2. prihvatom ponude od strane klijenta, Spediter krece u organizaciju transporta,

3. zaraCunavanje troSka klijentu te zatvaranje koSuljice/filea

6.1. Case study 1 — Prijevoz pomorskim ili zra¢nim transportom

6.1.1. Upit i ponude

Poduzece "Klokan" zatrazilo je cijenu pomorskog i zraénog transporta na paritetu CIF Hong
Kong. Preuzimanje posiljke je u Zagrebu, radi se o:

e 4 palete,

e dimenzija 120x80x100 (svaka), ukupne tezine 1500 kg,

e vrsta robe: djecja sjedalica,

e vrijednost robe: EUR 10 000.

Prema navedenom upitu, $pediter nudi svoju uslugu ukljucujuéi sljedece troskove

Pomorski transport (zbirni prijevoz robe):

e prikupljanje robe i dostava u skladiste §peditera (Zagreb),

e troSak izvoznog carinjenja,

e troskovi dostave u skladiSte gdje ¢e se odraditi konsolidacija robe te utovar robe u
kontejner (s obzirom da se radi o zbirnom pomorskom transportu, nazalost, rijetko kad
se sami transport organizira preko luke Rijeke, najées¢e se roba dostavlja u luke
Koper/Hamburg/Genoa),

e izrada teretnica (brodske i $pediterske),

e pomorska vozarina,

e osiguranje tereta.

Pomorski transport (FCL prijevoz robe, zakup cijelog kontejnera):

e troSak izvoznog carinjenja,
e troSak prijevoza kontejnera na relaciji Rijeka — Zagreb-Rijeka,

e izrada teretnica (brodske i Spediterske),
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e pomorska vozarina te tro§kovi u luci ( lucka $pedicija, troSkovi manipulacije u luci,
troSak brodske plombe)
e osiguranje tereta.

Zracni transport:

e prikupljanje robe i dostava u skladiste Speditera (Zagreb),
e troSak izvoznog carinjenja,

e kamionski transport od skladiSta do aerodroma,

e izrada AWB teretnice,

e troSak goriva + zra¢na vozarina,

e osiguranje tereta.

[zra¢unom gore navedenih troskova dobili smo sljedece:

Pomorski transport (zbirni transport, LCL):

e ukupan troSak transporta na relaciji EXW Zagreb - CIF Hong Kong: EUR 550/4 palete,
3.84 cbm, 1500kg

e posiljka je sloziva

e TT Zagreb — Koper: 1-2 dana

e TT Hamburg — Hong Kong: 30 dana

e ponuda vrijedi mjesec dana.

Pomorski transport (FCL transport):

ukupan tro$ak transporta na relaciji EXW Zagreb - CIF Hong Kong: EUR 1050/ 20'DV
TT Zagreb — Rijeka: 1-2 dana

TT Rijeka— Hong Kong: 33 dana

e ponuda vrijedi mjesec dana.

Obzirom da je stranka zatraZila pomorsku opciju te nije navela da li Zeli zakupiti cijeli kontejner
ili samo dio kontejnerskog prostora, $pediter je ponudio obje opcije. Iz gore navedenog primjera

moze se zakljuditi sljedece:

1. zbirni transport je jeftiniji u odnosu na FCL transport,
2. FCL transport je sigurniji te je mogucénost oste¢enja manja nego u LCL transportu.
Razlog lezi u tome $to u zbirnom transportu roba se pretovara najmanje dva puta, dok u

FCL transportu roba se pretovara samo jednom. Takoder, kod zbirnog transporta
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ukoliko nije naglaseno da posiljka nije sloziva, postoji moguénost da na vaSu robu stave
posiljku koja je teza i time je uniste,

3. kod FCL transporta, posebno u ovakvom slu¢aju gdje imamo samo tri palete, poSiljku
utovara posiljatelj robe te ju sam osigurava. S obzirom da posiljatelj robe dobro poznaje
svoju robu time se smanjuje moguc¢nost ostecenja,

4. veoma je vazno napomenuti da je vrijeme putovanja krace kod FCL transporta iz razloga
Sto kod zbirnog transporta posiljka mora biti najmanje sedam dana ranije u skladistu

gdje ¢e se odraditi prekrcaj robe u kontejner.

Zracni transport:

e ukupan troSak transporta na relaciji EXW Zagreb - CIF Hong Kong: EUR 1150/4 palete,
3.84 cbm, 1500kg

e posiljke je sloziva

e TT Zagreb — Hong Kong: 8 dana

e ponuda vrijedi mjesec dana.

S obzirom da se radi samo o 4 palete troSak zakupa cijelog aviona je prevelik te isti nije nuden

od strane Speditera.

6.1.2. Prihvacanje ponude i organizacija transporta

Nakon $§to je stranka razmotrila sve tri opcije i u dogovoru sa svojim kupcem odlucila je
prihvatiti najjeftiniju odnosno pomorsku LCL opciju transporta, zbirni prijevoz. Naime, razlog
takve odluke je dovoljan broj dje¢jih sjedalica na lageru i usteda troSkova prilikom transporta.
Takoder, nakon prihvata navedenih troSkova $pediter trazi potvrdu da je posiljka spremna za
prikupljanje te kreée u organizaciju transporta. Prvi korak je organizacija prijevoza te
prikupljanje robe u skladi$tu posiljatelja robe, te dostava u skladiste Speditera. Zajedno sa
robom posiljatelj mora dostaviti i dokumentaciju (originale komercijalne fakture, packing liste
1 ispunjenu dispoziciju). Dispozicija je dokument koji sluzi za izvozno carinjenje te su u njoj
navedeni podaci o posiljatelju i primatelju robe, paritet, vrijednost robe, vrsta carinskog
postupka te tarifni broj. Trazeni dokument ispunjava posiljatelj robe te podatke potvrduje
potpisom i Zigom u kutu dokumenta. Kada skladiste zaprimi navedenu robu, krece se u proces
carinjenje, u ovom slucaju radi se o skladistu na Jankomiru u carinskoj zoni gdje je moguce
odmah napraviti i carinjenje robe. Nakon dobivene carinske deklaracije od strane carinskog
deklaranta posiljka se utovaruje u kamion koji odlazi za Koper (poSiljka mora biti najavljena

24 sata prije da dolazi u Koper te dobiva broj za ulaz u skladiste gdje ée biti izvrSena
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konsolidacija robe). Prilikom najave $pediter dobiva raspored isplovljavanja za navedenu

posiljku koja se prosljeduje nalogodavcu.
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Slika 10: Prikaz rute Robni terminali Jankomir do luke Koper

Izvor: Izradio i prilagodio autor

Posiljka mora biti 7 dana prije isplovljavanja u skladi$tu u Kopru, te nakon zaprimanja robe
posiljka se zajedno s ostalom robom utovara u kontejner te se krece sa izradom dokumentacije,
odnosno HBL i MBL teretnice. HBL (engl. House Bill of lading) je teretnica na kojoj su podaci
o stvarnom primatelju i poSiljatelju, a MBL (engl. Master Bill of Lading) je brodska teretnica
na kojoj se nalaze podaci $peditera i podaci o robi. Podaci o robi moraju biti jednaki na HBL i

MBL teretnici. Transport robe od luke Kopar nastavlja relacijom luka Kopar — Sueski kanal —

King Abdullah — Singapur Hong Kong.
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Slika 11: Prikaz rute luka Kopar — Sueski kanal — King Abdullah — Singapur Hong Kong
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6.1.3. Zaracunavanje troSka klijentu i zatvaranje koSuljice /file-a

Nakon isplovljavanja robe, ponudeni transport se fakturira stranci, u ovom slucaju
posiljatelju robe. Iz razloga $to se radi o CIF paritetu sve troskove do luke Hong Kong placa
posiljatelj robe (ukljuduju¢i i osiguranje tereta). Destinacijski troSkovi, uvozno
carinjenje/carinske formalnosti idu na ra¢un kupca. Spediter nakon ispostavljene fakture mora
najaviti i izlazne tros$kove odnosno troskove koji ¢e biti fakturirani njemu za prikupljanje i
dostavu robe te pomorsku vozarinu i lokalne tro§kove u Hamburgu. Kada se najave svi troskovi
zatvara se koSuljica. Spediter obavezno mora imati na umu da u svakom trenutku nalogodavac
mozZe od njega zatraZiti provjeru gdje se poSiljka nalazi. Trazena informacija moZze se dobiti od

brodara tj. na brodarevoj stranici prema broju kontejnera ili MBL-a.

6.2. Case study 2 — Prijevoz kamionskim ili Zeljeznickim transportom

6.2.1. Upitiponude

Poduzeée "Keramik" zatraZilo je cijenu kamionskog i Zeljezni¢kog transporta na relaciji
Zagreb - Bremerhaven. Radi se o:

e 5 euro paleta,

e visine 120 cm, ukupne tezine 15 000 kg,

e vrsta robe: keramicke plocice.

Zeliezni¢ki transport:

Kako bi $pediter mogao ponuditi prijevoz krajnjem korisniku, kontaktirati ¢e agenta koji bi,
ukoliko $pediter dobije nalog, taj dio odradio za njega. Podaci koji su im potrebni je teZina,
koli¢ina i vrsta robe koja se prevozi. Nakon dobivene cijene od strane agenta, Spediter stranci
Salje ponudu koja sadrzi sljedeée troskove:

e troSak izvoznog carinjenja: HRK 250

e troSak prikupljanja robe te pretovar s kamiona u kontejner (u ovom slu¢aju potreban je

20'DV prema ¢ijim dimenzijama u njega stane 11 euro paleta) - EUR 125
e troSak prijevoza kontejnera Zeljeznicom od Zagreba do Bremerhaven - EUR 2350

e TT Zagreb — luka Bremerhaven (prekrcaj Ljubljana): 14 dana

Isto tako agent moZe ponuditi stranci zakup samo jednog dijela kontejnera, te su troSkovi
sljededi:

e troSak izvoznog carinjenja: HRK 250
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e troSak prikupljanja robe te pretovar s kamiona u kontejner (u ovom slu¢aju potreban je
20'DV prema ¢ijim dimenzijama u njega stane 11 euro paleta) - EUR 80
e troSak prijevoza kontejnera Zeljeznicom od Zagreba do Bremerhaven - EUR 1750

e TT Zagreb — luka Bremerhaven (prekrcaj Ljubljana): 14 dana

Veoma je bitno navesti da u ovom slu¢aju posiljatelj robe ne odlucuje Sto ¢e biti utovareno s
njegovom robom te postoji veéa moguénost o$te¢enja nego ukoliko stranka zakupi cijeli
kontejner.

Kamionski transport:

Prema navedenom upitu, $pediter nudi svoju uslugu ukljucujuéi sljedecée troskove:
e cijena preuzimanja, utovara u kamion te dostava robe u luku Bremerhaven iznosila bi
EUR 3000 s ukljuenim izvoznim carinjenjem

e TT Zagreb — luka Bremerhaven: 6 dana

Ukoliko stranka zatraZi zbirni transport robe troskovi su sljedeci:

e cijena preuzimanja, utovara u kamion te dostava robe u luku Bremerhaven iznosila bi

EUR 2150 s uklju¢enim izvoznim carinjenjem

e TT Zagreb — luka Bremerhaven: 10 - 18 dana
Kod kamionskog transporta osim razlike u cijeni kod zakupa dijela kamiona ili cijelog, problem
je 1 vrijeme putovanja. Naime, kod zbirnog transporta robe, postoji moguénost da poSiljka ne
stigne u luku u to¢no dogovoreno vrijeme iz razloga §to Spediter ne moZe garantirati da se
kamion neée zadrzati na nekom utovaru/istovaru te ne zna kakav je plan prijevoznika i po kojem
¢e redoslijedu vrsiti dostavu posiljka.

6.2.2. Prihvaéanje ponude i organizacija transporta

Nakon §to je stranka razmotrila obje ponude od strane $peditera, odlucila se za Zeljeznicki
FCL transport. Razlog odabira Zeljezni¢kog transporta osim energetski jeftinijeg i ekoloski
odrzivog oblika prijevoza je i jeftiniji transport. Sam proces transporta zapoc¢inje na nacin da
Spediter stranku zatraZi potvrdu adrese preuzimanja i spremnost robe. Ukoliko je roba spremna,
zadatak 3peditera je organizirati preuzimanje robe te dostava u skladiste gdje ¢e se izvrSiti
pretovar robe u kontejner. Nakon utovara robe u kontejner kre¢e proces izvoznog carinjenja,
gdje je potrebna ispunjena dispozicija te komercijalni dokumenti (faktura i packing lista).

Dostava kontejnera na Zeljeznic¢ki kolosijek se vr$i nakon §to je izvozno carinjenje odradeno,
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gdje osoba zaduZena za pretovar na vagon preuzima kontejner. Transport keramickih ploCica

odvija se na relaciji Zagreb — Ljubljana — Bremerhaven.
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Slika 12: Prikaz rute Zagreb — Ljubljana

Izvor: Izradio i prilagodio autor

Razlog presjedanja, odnosno transport robe se odvija kroz Ljubljanu iz razloga Sto se radi o
razli¢itim Sirinama kolosijeka, na $to Spediteri moraju jako paziti prilikom potvrdivanja i

organizacije cjelokupnog transporta.
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Slika 13 Pr1kaz rute Ljubljana — Bremerhaven

Izvor: Izradio i prilagodio autor

Teretni list, potreban za ovaj vid transporta propisan je konvencijom CIM, posiljatelj treba

predati skladi$taru kod preuzimanja vagona u otpremnom kolodvoru. Nakon provjere
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ispravnosti obavljenog ukrcaja robe, skladitar zatvara i plombira vagon. Nakon Sto skladiStar
potvrdi da je zaprimio posiljku, list vraca posiljatelju koji odlazi na blagajnu gdje mu blagajnik
obradunava i napla¢uje troSkove te ovjerava list. List broj 4 (duplikat) vraca posiljatelju kao

dokaz da je posiljka preuzeta za transport.
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7. ZAKLJUCAK

Danas postoji niz tehnika prijevoza koje se koriste, no one cjenovno i variraju, pa su
najzastupljenije one koje su najisplativije, u vecini slu¢ajeva. Zbirni prijevoz robe predstavlja
jedan od najefikasnijih procesa prijevoza robe jer u njemu dolazi do spajanja manjih poSiljaka
u zbirnu posiljku, koja samim time utjeSe na smanjenje tro§kova prijevoza. Jedan od najvaznijih
subjekta u tom procesu je logisti¢ki operater. Njegov je zadatak organizacija prijevoza od
posiljatelja do krajnjeg primatelja, a da pri tome uzme u obzir optimalno prijevozno sredstvo,
ali iisto tako i optimalan prijevozni put. Ponekad $pediter sklapa ugovore sa prijevoznicima i
na taj se nadin izlaZe rizicima. Kada se sklopi takva vrsta ugovora, to znaci da e se proces
prijevoza obavljati po utvrdenom rasporedu ¢ak i kada teretni prostor nije optimalno popunjen.
Medutim, takve situacije ne pojavljuju se tako &esto buduéi da se radi o zbirnom prijevozu robe
Cija je karakteristika prijevoz viSe manjih posiljaka zdruZenih u jednu zbirnu. Iako je zbirni
prijevoz pogodniji od prijevoza kamionskih posiljaka u kojima se prevozi samo jedna poSiljka,
on takoder nailazi na odredene probleme s kojima se takva vrsta prijevoza susrece. Njihov
“problem* lezi u cjelokupnoj koordinaciji poslova koji se obavljaju tijekom prijevoznog
procesa. Mora postojati uskladenost izmedu pojedinih faza prijevoza jer zbirni prijevoz
sadrZzava viSe mjesta ukrcaja., odnosno kada se roba utovari na jednom mjestu prevozi se dalje
do drugog mjesta utovara koje takoder mora biti spremno za utovar. Takva organiziranost nuZna
je zbog prijevoza koji se mora izvrsiti unutar dostavnog roka koji u zbirnom prometu iznosi 2

do 5 dana.

U ovom zavr$nom radu obraden je primjer iz prakse na temu dostave zbirne posiljke, odnosno
odlaskom u veliku logisti¢ku firmu u Zagrebu koja je zbog prikupljanja informacija htjela ostati
anonimna, dobio sam moguénost u radu prikazati podatke kojima njihovi Spediteri dobivaju
razne upite od stranaka kako bi se njihova roba dostavila do krajnjeg potroSaca. Primjeri se
odnose na zbirni prijevoz djedjih sjedalica i keramickih plo¢ica, bilo to ponudom koja je
ponudena od strane pomorskog i zraénog transporta i ponuda od strane kamionskog i
Zeljezni¢kog transporta. Stranka se na temelju kriterija hitnosti, duZine putovanja, cijene
prijevoza, kapaciteta i fleksibilnosti prijevoznog sredstva odlucila za prijevoz zbirne posiljke
pomorskim transportom, dok kod usporedbe Zeljezni¢kog i kamionskog transporta je bio bitan
kriterij sigurnosti robe te se krajnji korisnik ipak odlu¢io na prijevoz Zeljeznicom. Kriteriji

prilikom odabira prijevoznog sredstva su od velike vaZnosti, jer svaki vid prijevoza ima svoje
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prednosti i nedostatke. Odnosno, kada se govori o gospodarskom znaCenju transporta tereta
tada su jedini ciljevi krajnjeg korisnika i §peditera da roba od pocetka do kraja prijevoznog puta
(odredista) dode upravo u onakvom stanju kakva je sama roba zaprimljena tj. dobiti Sto

kvalitetniju uslugu uz $to manje troskove.
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