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SAZETAK

Cijena transporta formira se na osnovu ukupnih troskova koje distributeri i
prijevoznici imaju tokom transporta odredene vrste robe. Na primjeru prekoatlantske robe
analizirana su tri nafina prijevoza s opisom postupka i ponudenim rutama za pronalazak
optimalne kombinacije i racionalizacije transportnih troskova koriste¢i se punim kapacitetom
kontejnera (FCL) ili samo njegovim dijelom kao zbirna roba (LCL) koje predstavljaju
mogucnost usluge koja se nudi korisnicima, te kakvog utjecaja imaju i kakvim se poslovima
bavi medunarodni Spediter i njegovi bliski suradnici vezano za otpremu, dopremu i provoz
robe omogucavajuci korisniku djelotvorno i sigurno dospijece robe na dogovoreno mjesto kao

razinu usluge.

KLJUCNE RIJECT: transportni trosak; FCL; LCL; medunarodni Spediter; roba

SUMMARY

The cost of transport is based on the total costs that distributors and carriers have
during transport of certain types of goods. In the example of the transatlantic goods, three
modes of transport with a description of the procedure and offered routes for finding an
optimal combination and rationalization of transport costs were analyzed using full container
load (FCL) or less then container load (LCL) representing the service offered to users, and
what kind of influence they have and what kind of jobs are the international freight forwarder
and his close associates dealing with regard to the dispatch, delivery and transit of goods,
enabling the user to effectively and safely obtain the goods at the agreed place as a service

level.

KEY WORDS: transport cost; full container load (FCL); less then container load (LCL);
international freight forwarder; goods
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1. UvVOD

Tema ovog zavr$nog rada je opisati primjenu triju na¢ina prijevoza jedne vrste robe od
Chicaga u SAD-u (Sjedinjene Ameri¢ke Drzave) preko Atlantika do Pule u Republici
Hrvatskoj i odluciti se za onu koja najvise racionalizira troskove i ¢ini ponudu prijevoza

prihvatljivom za samoga korisnika usluge.

No, ovaj rad se ne sastoji samo od zadatka racionalizacije transportnih troSkova na

ponudenom primjeru, nego 1 od ostalih cjelina, kojih ukupno ima Sest:

1) Uvod

2) Osnovni pojmovi u $pediciji

3) Uloga Speditera u organizaciji transporta

4) Ponuda prijevoza prema unaprijed definiranim Kriterijima
5) Odabir naéina prijevoza s opisom postupka

6) Zakljutak

Nakon ovog uvoda, slijede temeljni pojmovi u medunarodnoj Spediciji, koji ¢e poblize
objasniti i definirati pojmove od FIATA, INCOTERMS-a, preko uvjeta racionalizacije do
troskova. U daljnjem dijelu zavr$nog rada se opisuje uloga Speditera i njegovi tarifno-
konjuktivni, operativni i specijalni poslovi vezano za organizaciju transporta i $pedicije. U
cetvrtoj cjelini se razmatraju ponude nacina prijevoza robe sa pocetka ovog uvoda i nakon
toga u sljedecoj cjelini se doticemo kona¢ne odluke, odnosno najisplativijeg nacina prijevoza
za korisnika. Na kraju samoga zavr$nog rada se nalazi zaklju¢ak u kojemu je sazeta misao

cjelokupnog zavrsnog rada.



2. OSNOVNI POJMOVI U SPEDICIJI

Rije¢ S$pedicija potjeCe od latinske rije¢i ,,expedire”, odnosno ,.expeditio®, S$to

doslovno zna¢i odrijesiti, urediti; dok se u praksi prevodi kao otpremiti, otposlati. *

Spedicija je gospodarska djelatnost koja se bavi organizacijom otpreme, provozom i
dopreme robe kroz neku zemlju i ostalim poslovima koji su s tim u vezi, kao aktivnost je
mozemo opisati kao skup specificnih funkcija, poslova, operacija, vjeStina i pravila koja
djelotvorno omoguéuju otpremu, dopremu i provoz materijalnih dobara svim prijevoznim
sredstvima, putovima, u konvencionalnom, kombiniranom i multimodalnom transportu, a
pravna ili fizicka osoba koja se bavi organizacijom otpreme, dopreme i provoza robe, kao i

drugim povezanim poslovima se naziva Spediter.

Osim Speditera postoje i podSpediteri (drugi Spediter na kojega je glavni Spediter
prenio u cijelosti izvrSavanje Spediterskog posla) i meduspediteri (drugi Spediter na kojega je

glavni Spediter prenio realizaciju dijela Spediterskog posla).

Medunarodna S$pedicija se odnosi na skup specifi¢nih funkcija, poslova, operacija i
pravila koja djelotvorno omogucuju otpremu robe iz vlastite u strane drzave, dopremu robe iz

stranih u vlastitu drzavu i provoz robe izmedu stranih drZava preko vlastite drzave.’

U odredivanju pravnog sustava Speditera postoje dva pravna sustava glede odgovornosti

sudionika Spediterskog posla:
1. europski:

a) njemacki podsustav- glavni Spediter je odgovoran za izbor prijevoznika i
meduSpeditera, ali ne i za njihov rad, ali je zato u cijelosti odgovoran za izbor i rad

podspeditera.

b) francuski podsustav- glavni $pediter u cijelosti odgovara za izbor i rad prijevoznika,

meduspeditera i podspeditera.

! Zelenika R., Medunarodna Spedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996.
2 https://hr.wikipedia.org/wiki/Spedicija



2. anglosaksonski: Spediter ne odgovora niti za izbor niti za rad svojih
korespondenata, osim ako to nije ugovorom potvrdeno ili ako je angaziran od obje

strane u poslovanju.®

2.1. FIATA

(franc. ,,Federation internationale des Associations de Transitaires et Assimiles®) je
Medunarodni savez Spediterskih udruzenja, kojeg su 31.05.1926. u Bec¢u osnovali
medunarodni $pediteri koja danas obuhvaca 40 000 Spediterskih i1 logisti¢kih poduzeca, te
zapoSljava oko 10 milijuna Speditersko-logistickih stru¢njaka u 150 drzava sa sjediStem u

Zurichu.

Uloga organizacije je da unapreduje Speditersku djelatnost u svijetu, te da sudjeluje u
radu drugih medunarodnih konvencija i dokumenata koji mogu utjecati na prijevoz robe |
pruzanje Spediterskih usluga koje je najuocljivije kroz dokumente i obrasce koje je donijela sa
svrhom pojednostavljivanja rukovanja robom za vrijeme prijevoznog procesa i izvrSenja

dopreme robe do krajnjeg odredista.

FCR- (engl. “Forwarders Certificate of Receipt”) Spediterska potvrda- neopoziva
Spediterska potvrda kojom Spediter potvrduje da je odredenog dana u odredenom mjestu

primio robu u naizgled ispravnom stanju radi daljnje otpreme.

—.\ FIATA FCR

1 e
(&) =

Certificate of Rec:
ORIGINAL

Slika 1: Neopoziva $pediterska potvrda

Izvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/

® Ivankovi¢ C., Stankovi¢ R., Safran M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.


https://www.prometna-zona.com/fiata/

FCT- (engl. “Forwarders Certificate of Transport”) Spediterska transportna potvrda-
isprava kojom Spediter potvrduje da je odredenog dana u odredenom mjestu, u tocno
odredenom prijevoznom sredstvu u dobrom vanjskom stanju primio robu radi daljnje

otpreme.

St o e Precon —— FIATA FCT
of
Natonal No. =
Josocaton /' Forwarders -
Certificate of Transport
ORIGINAL Forw. flot.
Consgrod 10 omer of
Notdy address
Conveyance om /vaa
—
Marks and numbers u\m.mmdm:nu- Dwscrption of goods. Gross weight Moasromant

3y
o

00N 10 he deciaration of the consignor

The Goods and Istructions are acceotec and deat wiih sutwect 10 the General Condiions prnted overleat
of rights acknowledges the valiity of the Aot a0 of the

brading Conditons prinded Overieal, except where the latter CONc with conditions 1- 6 bekow.

1. The undersigned are suthorized 10 enter N0 CoNtracts with carmers and Othors Ivoived in the ExecUtion of the KanSpON SUOC 10 the Iatlers Usust torms and

‘conditions.
2. The undersgned do not act a5 Carmers but as Forwarders. 1 Consequence ey are only resgonsiie for e Carchul sesction of thrd partes, matructed by them.
subject 10 the conditions of Clause 3 hereunder.

8
“
3. The uncersigned e responsile fr debvery o e goads 1 the hokdr of s documant Uvaugh e ikerediay of & debvery agent of the choce. They e ok
for acts or omssions of Camers MVOved In the exacution of the rantEer of of other thrd Darties. The undersgned Forwarders will, on reques!. asssgn
thew nghts and clarms Carmers and other partes.
4 the goods wil oy "h\x!:r-nmv
' 5 Unforeseen and /or wrange for deviaton Bom e ervisaged route and /or method of ranspon
2 6. Unforeseen and /or undoresesatie dabursements mmﬂhh:mdnm
s Insurance through the mtermeciary of the undersigned Forwarders Wo, the Undersignod Forwardens i accordance with the instnctions of our
= g Principaia, have laken charge of the abovementoned goods i goOd extermal
% Not covered condition at
= £ Covered according 10 the attached insurance Polcy / Certiicate for Gespatch and delivery a3 Stated above Of Ordor aQaNst sumender of this
O e i wm
m“‘,.,.m"..,.m, 11 whiness thereot the Undersigned Forwarders have signed
mdmrclmm-dnmmmwmwumm
For dewery of the goods please spuly 1 been accomphished, the Othertx) wil jose thew valiaty.
£ Place and date of issue
g Frongpt and charges prepact ta vy e—re—

hence for sccount of goods, 1ost o not Jost.

Slika 2: Spediterska transportna potvrda

lzvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/
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FBL- (engl. “Intermodal Transport Bill of Lading”) teretnica za intermodalni prijevoz-
sluzi u intermodalnom prijevozu sa ciljem izbjegavanja uspostavljanja vise prijevoznih

isprava, bez obzira na broj koristenih prijevoznih sredstava razli¢itih prometnih grana.

Slika 3: Teretnica za intermodalni prijevoz

Izvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/


https://www.prometna-zona.com/fiata/

FWB- (engl. “Non-negotiable FIATA Multimodal Transport Waybill) teretni list za
multimodalni prijevoz- neutrzivi teretni list za multimodalni transport, koji je po sadrzaju i

namjeni veoma slican FBL teretnici.

Slika 4: Teretni list za multimodalni prijevoz

Izvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/


https://www.prometna-zona.com/fiata/

FWR- (engl. “FIATA Warchouse Receipt”) Spediterska skladisna potvrda- prenosiva
isprava kojom se potvrduje da je odredenog dana, u odredenom mjestu, u odredenom

skladistu roba uskladistena u prividno ispravnom stanju.

Slika 5: Spediterska skladi$na potvrda

Izvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/


https://www.prometna-zona.com/fiata/

SDT- (engl. “Shippers Declaration for the Transport of Dangerous Goods) potvrda
posiljatelja 0 prijevozu opasne robe- obrazac kojim posiljatelj, ko nalogodavatelj $pediteru,
izjavljuje da je roba, koju Spediter treba otpremiti, dopremiti ili tranzirati, odgovara

zahtjevima prijevoza opasnih stvari prema vaze¢im medunarodnim pravnim aktima.

-

FIATA SDT |
(o
SHIPPERS DECLARATION FOR THE

TRANSPORT OF DANGEROUS GOODS
proves by FATA)

Shign (Nt 8 Adcressiy Chvaegun (Nom & Adassu)
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Pat.

FCORINCY Wi M0 Eapeon Agreomivt concrng he wttrnational Conformiaant & JACCONT (uropoon ot By tampcet iemanonal ons mar-
ape of Danperaus Goods by Roud FADRA) with Anrexes A«8 of 20.8.1557, chanchses dangereuses Dar rouse (RDR) et ses Avvexes A8 o 30.0.1957 (v
or a7 Rigemant Ntematonal CONCOMIAL 1o LT i3 OWrehuises tange-
the Injamationsl Reg:tations concerring the Carriage of Gangaraus Gocds by | rouses par chamn de or (FID) of 4 TAMYG0 160 8 Comnton tameonse
R (RID) s Arne ) of the Intomatioral Conventico convemng the Camage of 3 1.7.187)
Goods by Rl (CIV) of 1. U ConomUmart @ Chape Vil — TanionT 54 marchandises o

o la Corveontion, umuxa\-mrwwawm:mnm 1950 fow ‘D; )

plemen . r: | cargarmses (UD) 1965, amaicd, oo :ow,. o rhokmireitns sesooe:
Booes (MO Code, 1965 03 amonded, o patcner whon Ve = ACRRD
WPICILNG (Yeng 10 prec vt AOFIRID Gz s DG | et IMOGION epoicaties, o 10y 90 »mv-m-mw Jo 20035574,
MCO Cuass, nauA‘wm
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Slika 6: Potvrda posiljatelja o prijevozu opasne robe

lzvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/


https://www.prometna-zona.com/fiata/

SIC- (engl. “Shippers Intermodal Weight Certification) potvrda posiljatelja o tezini

tereta u intermodalnom prijevozu- izdaje

poluprikolicama, ako je njihova bruto tez

se kao dokaz o bruto tezini tereta u kontejnerima ili
ina veca od 29 000 funti ili 13 154 kg.

ﬁ FIATA SVIC

»
B =
Shippers
intermodal Weight Certitication
<5
QoY
The uncersigned shpper herewih cortifies 1hat the gross weight of the 9ooca listed heren is true and cormect and

INClutEs 81 agpicatee PICRRGING materi

o e LA ae sctse veemat

I, paliets and Qunnage

Slika 7: Potvrda posiljatelja o tezini tereta u intermodalnom prijevozu

Izvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/


https://www.prometna-zona.com/fiata/

FFI- (engl. “FIATA Forwarding Instructions”) S$pediterske upute- obrazac s 21
rubrikom u koju spediterov nalogodavac upisuje sve bitne upute i instrukcije koje su Spediteru

potrebne za kvalitetno obavljanje konkretnog posla.’

FIATA FORWARDING INSTRUCTIONS FFI

Slika 8: Spediterske upute

Izvor: https://www.prometna-zona.com/fiata/

* https://www.prometna-zona.com/fiata/

10
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2.2 INCOTERMS
Razlike u trgovackoj praksi, tumacenjima i obiCajima u razli¢itim zemljama u
medunarodnoj trgovini dovele su do potrebe da se definiraju medunarodna pravila tumacenja

termina koji se naj¢esée upotrebljavaju u medunarodnoj trgovini.

Medunarodna trgovinska komora (ICC) je u Parizu 1936. godine izdala prvu verziju
medunarodnih pravila za tumacenje trgovinskih termina, pod nazivom INCOTERMS.
Ubrzani razvoj medunarodne trgovine nuzno je doveo do potrebe da se verzija iz 1936. godine
vremenom usavrSava 1 precizira. Tako su izmjene 1 dopune, koje se u medunarodnoj
terminologiji jo§ i nazivaju revizije INCOTERMS-a, obavljene 1953., 1967., 1976., 1980.,
1990., 2000. godine, a sada je na snazi revizija iz 2010. godine. INCOTERMS pravila i
termini se bave odnosom izmedu kupca i prodavatelja na osnovu kupoprodajnog ugovora.
Posto ne definiraju sve modalitete vanjskotrgovinskog posla, ve¢ samo osnovne,
upotrebljavaju se u kombinaciji s drugim bitnim elementima kupoprodajnog ugovora, sa jedne
strane, 1 u kombinaciji s drugim ugovorima koji su neophodni za realizaciju odredenog
vanjskotrgovinskog posla, kao §to su: ugovori o prijevozu, osiguranju ili financiranju, sa

druge strane.

Osim $to su ti termini postali prijeko potrebni za nesmetano vodenje medunarodne
trgovine, njithovu autenti¢nost priznaju i svi svjetski sudovi i drugi upravni organi te njihovo
uklju¢ivanje u ugovore o prodaji znatno smanjuje moguénost nesporazuma koji bi mogli

dovesti do pravnih komplikacija.
GRUPA E

Grupu E ¢ini klauzula EXW, koja ukazuje na polazak robe iz mjesta isporuke, s tim da

prijevoz i osiguranje nisu plac¢eni, odnosno da te troskove snosi kupac-uvoznik.
GRUPA F

Grupu F cine klauzule: FAS, FCA 1 FOB, koje ukazuju na to da glavni prijevoz i
osiguranje nisu placeni, odnosno da prodavatelj placa prijevoz i osigurava robu samo
do luke ukrcaja odnosno (kod klauzule FCA) do predaje robe prijevozniku kojeg

odredi kupac-uvoznik na naznac¢enom mjestu.

11



GRUPAC

Grupu C ¢ine klauzule: CFR, CIF, CIP i CPT, koje ukazuju da je glavni prijevoz platio
prodavatelj-izvoznik, a kod klauzula CIF i CIP da je prodavatelj-izvoznik platio i

prijevoz i osiguranje do odredista.
GRUPAD

Grupu D ¢ine klauzule: DAF, DES, DEQ, DDP i DDU, koje ukazuju na prispjece robe

u odredenu zemlju odredista na trogak i rizik prodavatelja-izvoznika.’

transport & insurance paid
CIF 2 2 >
| .
CFR transport paid /;
| |
|
FOB Loading Destination D|ES

port port

The scller Tha: buyiew
First
N carrier (TTT] I
| l
EXW FCA DDV
| Frontier | |
transport paid U
CPT LLE: .DDP
| |
cIP transport & insurance paid t

Slika 9: Prelazak rizika s prodavaca na kupca

Izvor: http://en.wikipedia.org/wiki/Incoterm

® http://www.poslovniforum.hr/tp/incoterms2000.asp

12


http://en.wikipedia.org/wiki/Incoterm

Tablica 1: Sazetak doticnog termina: Za dati termin ,[DA®“ znaCi da prodavaC snosi
odgovornost da osigura uklju¢enu u cijelinu. ,,NE* znaci da kupac snosi odgovornost.

nio. IUnicad
om |.anding |onto
[Transport fruck ancinglTranspertchamges  frucks ntry -
| caciExnort- o t port hargesio B fromthe [Transpon Entry - ties
o Kty e x Ot gof L port pmporter gmporiersimponesiio Customs gnd
ncotermefruckipaymentoor origin_jof eriginfoort L1 rt idesinationfirsuranceicicarancefl axes
0N No| No No | No | No No. No No. Mo No No. No
FCA Ves| Yes Yes | No | No No. Ko No | Mo No Mo ] Ne
FAS Yes] Yes Yes Yes | N No- ‘No No ~ No Ko | No No
FoB  |Yes| Yes | ves | Yes | yes | No No No | No No No | No
CFR Yes| Yes Yes Yea | Yes Yes Yes | No No No No Na
Cie Yes| Yes Yes | Yos | Yes Yes No | No No Yes ‘No. No
vYes| Yes Yes | Yes | Yes Yes Yes ves Yes NO No No
Ep Yes| Yes Yes | Yes | Yes Yes Yes Yes Yes Yes ‘No No
bAF Yes| Yes yes | Yes | Yves Yes ‘No No | No No N No
DES ves| Yes Yes | Yes | ves Yes No. No | MNo No No | Ne
heo Yes| Yes | Yes | Yes | Yes | Yes Yes Ne | No No No. Na
DOU Yes| Yes Yes ves | Yes Yes Yes Yes Yes Ko No Nc:
Do Yos| Yes Yes | Yes | Yes Yes Yes Yes Yes No Yes Yes

Izvor: http://en.wikipedia.org/wiki/Incoterm

Tarifa je pregled cijena za pruzenu uslugu. Tarife se dijele na prijevozne (Zeljeznicke,

pomorske, cestovne, rijecne, zratne), Spediterske 1 ostale (lucke, skladiSne, terminalske,

postanske 1 sl.). Postoje 1 Cetiri tarifna nacela: nacelo javnosti, jednakosti, jasnoce 1 trajnosti.6

2.3. UVIETI RACIONALIZACIJE

Izmjena shvacanja prometnog trziSta i nafina podjele rada medu prijevoznim

sredstvima u jedinstvenom prijevoznom procesu, zahtijevali su i pojavu novih tehnickih

rjeSenja.

Promjena u tehnici i tehnologiji prijevoza izazvane integracijom prometa u jedinstveni

sustav mozemo svrstati u nekoliko osnovnih pravaca:

1. Unapredivanje prekrcajne tehnike

Suvremena shvacanja nalaze rjeSenje za sniZavanje prekrcajnih troSkova, ne u

izbjegavanju nego u pojeftinjenju prekrcaja.

unapredivanjem prekrcajne mehanizacije.

Ovo

se postize prije

svega

Grade se snazni prekrcajni uredaji

specijalizirani za pojedine vrste robe koji mogu dati veliki radni u¢inak za kratko

vrijeme 1 time omoguciti da se relativno jeftino obave prekrcajni radovi.

® http://en.wikipedia.org/wiki/Incoterm
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2. Koncentracija prekrcajnog rada

Jedan od uzroka visokih troskova prijevoza bio je i to, $to se iz konkurentskih razloga
nastojalo oformiti §to viSe ukrcajno-iskrcajnih postaja da bi bile dostupne Sirem broju
korisnika. Veliki broj ukrcajno-iskrcajnih, odnosno prekrcajnih mjesta u kojima se

obavlja mali opseg rada, ne dozvoljava primjenu modernih prekrcajnih uredaja.
3. Prilagodavaje robe i tereta suvremenim uvjetima prijevoza

Pri projektiranju oblika i dimenzija predmeta, sve se vise vodi racuna- pored
funkcionalne i estetske strane, i 0 prostoru koji zauzima u prijevozu. Istovremeno,
sanduci i drugi predmeti ambalaze projektiraju se tako da prilikom njihova slaganja u

vozilu ne ostanu prazni prostori.

4. Paletizacija tereta omogucava znatno ubrzavanje i pojeftinjenje manipulacije s

teretom u prijevozu
5. Kontejnerizacija, kao korak dalje u okrupnjavanju jedinica u prijevoznom procesu

6. Konstrukcija sredstava koje ujedinjuju osobine raznih postojecih sredstava, iako za
sada, jo$ uvijek daleko bolje rezultate postizu specijalizirana sredstva za pojedinu
granu prometa, u daljnjem razvitku prometnih sredstava koja ¢e sadrzavati
karakteristike raznih postojecih sredstava (vozila na zracnom jastuku, hidraulici 1 sl.),

koristi ¢e se sve viS§e u samom prijevozu.
7. Konstrukcija prijevoznih sredstava za prijevoz drugih prometnih sredstava

U ovu grupu spadaju posebno: trajekti, vlakovi za prijevoz putnickih automobila

zajedno s putnicima i teretni automobili s teretom.

8. Specijalni sustavi za kontinuirani prijevoz tereta raznim prometnim putovima.’

" Golac B.: Organizacija i tehnika prijevoza tereta u cestovnom prometu, Skola za cestovni promet, Zagreb,

2001.
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2.4. TROSKOVI

Transport predstavlja najveéi logisticki trodak. Cesto vise od 40% logisti¢kih trogkova
Cine transportni troSkovi. Gubitci se javljaju i uslijed loSeg koristenja transportnih sredstava,
zbog neodgovarajuéeg planiranja, organizacije, upravljanja i kontrole odvijanja transportnih
procesa i angaziranja transportnih sredstava. U ukupnim troskovima transporta dominantne su
tri kategorije troskova: troskovi potrosnje energije (40-50%), troskovi odrzavanja (oko 25%) i

troskovi radne snage (oko 20%).
Znacajne ustede moguce je posti¢i kroz:

1) Pravilan izbor vida transporta i vrste transportnog sredstva

2) Bolje planiranje transportnih ruta

3) Placanje transportnih sredstava u realnom vremenu

4) Efikasno upravljanje transportnim sredstvima na bazi stvarnih tro§kova i parametara

rada®

& https://www.hrvatskiprijevoznik.hr/smanjenje-troskova-u-logistici-kako-racionalizirati-sektor-transporta/

15



3. ULOGA SPEDITERA U ORGANIZACIJI TRANSPORTA

Poslovi medunarodnog Speditera s obzirom na njihovo znacenje u Spediterskom,
vanjskotrgovinskom i prometnom sustavu mogu Se sistematizirati u osnovne (tarifno-
konjuktivni 1 operativni poslovi) i specijalne. Osim osnovnih ili glavnih poslova,
medunarodni Spediter redovito obavlja za svoga nalogodavca i neke druge poslove koji se

ubrajaju u grupu specijalnih poslova i Spediter pomocu njih kompletira paket svojih usluga.

3.1. TARIFNO-KONJUKTIVNI POSLOVI

Ovi poslovi obuhvacaju sve aktivnosti koje Spediter, odnosno za to specijalizirani

odjel Spediterskog poduzeca poduzima radi:

e Odrzavanje i unaprjedenje svoje trziSne pozicije;
e PruZanje strucne pomoci svojim komitentima;

e Pruzanje stru¢ne podrSke svojoj operativi.

Da bi se mogli ispuniti ovi zahtjevi, kadrovski profil koji u struénom smislu pokriva
sve elemente Spediterskog posla je nuzan, te je stoga Tarifno-konjuktivni odjel sastavljen od
komercijalista, stru¢njaka za pojedine vidove prijevoza i strucnjaka za carinska pitanja.

Najvazniji tarifno-konjuktivni poslovi su:
INSTRADACIJA

Instradacija je kvalitetno najsloZeniji, najtezi, najodgovorniji i najvazniji osnovni
posao medunarodnog Speditera. Istovremeno je taj posao izuzetno znaCajan za nacionalne
prijevoznike, izvoznike, uvoznike, ali i druge sudionike medunarodnog prometnog i

vanjskotrgovinskog sistema.

Pod instradacijom se podrazumijeva odredivanje optimalnog prijevoznog puta kojim
¢e se roba otpremit, dopremiti ili tranzitirati od otpremnog mjesta u jednoj do odrediSnog
mjesta u drugoj drzavi, odredivanje optimalnog prijevoznog sredstva kojim ¢e roba biti
otpremljena, dopremljena ili tranzitirana na odredenom putu, odredivanje najpovoljnijeg
nacina prijevoza odnosno tehnologije i odredivanje najpovoljnijeg vremena u kojem robu

treba otpremiti, dopremiti ili tranzitirati od otpremnog do odrediSnog mjesta.

16



Spediter obavlja instradaciju na temelju sljedeé¢ih elemenata:

e Paritet isporuke;

e Svojstva robe i ambalaze;

e Rok isporuke, odnosno preuzimanje robe;

e Kalkulacija prijevoznih troskova;

e Aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta;

e Aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i mogucnost izvr§enja prijevoza na zadanoj
relaciji;

e Moguci posebni zahtjevi nalogodavca (komitenta).

Spediter ée na temelju ovih elemenata odrediti, od vise moguéih, optimalno prijevozno
rjeSenje, tj. ono koje je najpovoljnije za komitenta. Pritom do punog izraZaja dolazi stru¢nost
Speditera kao organizatora i1 tehnologa prijevoza. Ukoliko je komitent u dispoziciji veé
odredio instradaciju posiljke (u cijelosti ili samo odredene elemente), Spediterova je duznost
prije izvrSenja dispozicije provijeriti je li takvo prijevozno rjeSenje optimalno, te o tomu

izvjestiti komitenta i ako je potrebno dati svoj prijedlog instradacije.’
ISTRAZIVANJE TRZISTA

Spediter istrazuje i prikuplja informacije o poslovnim aktivnostima prijevoznika,

izvoznika 1 uvoznika. Izvori poslovnih informacija su brojni, a najvazniji su:

e Neposredni kontakti sa subjektima ponude i potraznje prijevoznih kapaciteta

e Korespodenti u inozemstvu

e Osobni kontakti i poznanstva s poslovnim ljudima

e Drzavne institucije 1 agencije kao primjerice Gospodarska komora, Ministarstvo
gospodarstva, Drzavni zavod za statistiku

e Medunarodni sajmovi, prezentacije, organizirani skupovi i susreti poslovnih ljudi

AKVIZICUA

Akvizicija predstavlja skup aktivnosti koje Spediter poduzima radi privlacenja i
pridobivanja novih komitenata i novih poslova. Za zadrZavanje dobrih poslovnih odnosa
Spediter jednaku paZznju mora posvetiti postoje¢im komitentima kako bi zadrzao dobru

poslovnu suradnju i po moguénosti prosirio.

% Zelenika R., Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996.
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Glavne pretpostavke za uspjesnu akviziciju su:

e Istrazivanje trzista;
e Kvalitetna i cjelovita ponuda usluga Speditera;
e Konkurentne cijene usluga;

e Poslovni ugled $peditera;

U sklopu aktivnosti vezanih uz akviziciju, Spediter daje stru¢ne informacije i ponude u
svezi prijevoza i carinjenja roba, bilo da odgovara na primljene upite zainteresiranih uvoznika
i izvoznika ili da na taj nacin sam potice poslovne kontakte s potencijalnim komitentima s

kojima zeli uspostaviti poslovnu suradnju
REKLAMACIJE

Nositelj prava iz ugovora o prijevozu ima pravo na povrat vise naplac¢enih prijevoznih
troskova, kao 1 na naplatu drugih potrazivanja nastalih temeljem ugovora o prijevozu kao $to
su gubici 1 oStecenja robe ili prekoracenje dostavnog roka. Gubitak ili oStecenje robe nositelj
prava reklamira prijevozniku odnosno ako je roba osigurana osiguravatelju. Pravo na odstetu
zbog prekoracenja roka isporuke stjeCe se predoCenjem teretnog lista i dokaza o mjestu i

vremenu predaje robe na prijevoz.
PONUDE | UGOVORI

Ponuda za obavljanje Spediterske usluge moze se odnositi na odredeni posao, a moze
biti 1 opcenita s uvjetima koji su primjenjivi na sve poSiljke odredenog komitenta.
Komitentima s kojima Spediter ima uspostavljenu dugoro¢nu poslovnu suradnju $pediter u
pravilu nudi povoljnije uvjete od onih koji se primjenjuju za pojedinacne poslove temeljem

kojega Spediter dobiva status kuénog Speditera.

Ugovorom o obavljanju $pediterske usluge utvrduje se prava i obveze iz poslovnog

odnosa Speditera 1 komitenta.
STRUCNI SAVIJETI I INFORMACIJE

Spediter je po prirodi svog posla vrstan poznavalac i prakti¢ar tehnologije prometa
svih prometnih grana, kao i stru¢njak za prometne, carinske i vanjskotrgovinske propise. Kroz

svoje poslovanje $pediter ima stalan uvid u stanje ponude i potraznje na trziStu prijevoznih

18



kapaciteta, te u aktualne uvjete odvijanja prijevoza roba u medunarodnom prometu. Spediter

je stoga nezaobilazan konzultant pri odredivanju optimalnog prijevoznog rjesenja.

3.2. OPERATIVNI POSLOVI
To su poslovi koje Spediter obavlja u izvrSenju dispozicije komitenta, tj. pri otpremi i
dopremi roba u medunarodnom prometu. Strukturu operativnih poslova ¢ini niz funkcionalnih

skupina radnji.

3.2.1. POSLOVI UVOZA
Osnovni zadatak Speditera u okviru poslova uvoza je doprema robe iz inozemstva i taj
zadatak ukljucuje organizaciju i provedbu prijevoza robe, zastupanje u carinskom postupku, te

obavljanje svih ostalih radnji koje s tim u vezi treba obaviti.
a) Dispozicija

Uvozna dispozicija je nalog i ovlastenje Spediteru za dopremu robe, zastupanje u
carinskom postupku, kao i za obavljanje drugih radnji s tim u vezi. Ukoliko ne odbije

dispoziciju, smatra se da je Spediter preuzeo obvezu njezina izvrsenja.

Obrasce dispozicije tiska Spediter za svoje potrebe prema vlastitom grafickom
rjeSenju, te odredeni broj bianco obrazaca unaprijed dostavlja svojim komitentima. Nakon $to
komitent ispuni dispoziciju dostavlja je Spediteru. Dispozicija se daje u pisanom obliku,

ovjerena originalnim zigom uvoznika i potpisom ovlastene osobe.
b) Pozicioniranje

Za svaku dispoziciju Spediter odreduje jedinstveni broj — broj pozicije, pod kojim
posiljku uvodi u pozicijsku knjigu, odnosno u bazu podataka ako se evidencija vodi
racunalno. To je potrebno zbog toga Sto Spediter svakodnevno otprema odnosno doprema
veliki broj posiljaka, te bi bez odgovarajuce evidencije bilo nemoguée upravljati mnostvom

podataka i postupaka vezanih uz svaku posiljku.
c) Disponiranje

Pod pojmom disponiranje podrazumijeva se davanje naloga i uputa neophodnih za
prakticnu provedbu prijevoza, subjektima koji su u to neposredno ukljuceni. Dok se pri
instradaciji poSiljke odreduju svi elementi bitni za izvrSenje prijevoza, disponiranje prije

svega znaCi koordinaciju uklju¢enih subjekata u svrhu pravodobnog postupanja. Svrha
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disponiranja je da relevantni sudionici prijevoza dobiju odgovaraju¢e upute u skladu s
instradacijom, kako bi se prijevoz odvijao nesmetano, bez potrebnih zastoja i u utvrdenim

rokovima.
d) Transportno osiguranje robe

Osiguranje robe u prijevozu nije obvezatno. Spediter osigurava robu samo ako je to
komitent u dispoziciji izri¢ito zatrazio. Ukoliko komitent nije naveo koje rizike treba

osigurati, Spediter je duzan osigurati samo osnovne transportne rizike.
Rizici se mogu s obzirom na uzroke nastanka podijeliti u tri skupine:
1. transportni rizici (odnose se na opasnosti koje proizlaze iz prijevoza):

-osnovni transportni rizici: prometna nesreca, elementarne nepogode, eksplozija

prijevoznog sredstva...,
-dopunski transportni rizici,
-rizici krade 1 neisporuke.

2. rizici bilo kojeg uzroka- ukljucuje Stete koje ne pokriva osiguranje transportnih

rizika,
3. ratni i politi¢ki rizici- pokrivaju se u osiguranju pomorskog i zra¢nog prijevoza, dok
su u osiguranju kopnenog prijevoza iskljuceni.

e) Organizacija prijevoza robe

Doprema robe organizira se u skladu s zahtjevima komitenta iz dispozicije i
ugovorenim paritetom isporuke. Spediter odabire prijevoznike prema ponudenoj cijeni
prijevoza, kapacitetu i kvaliteti voznog parka, pouzdanosti i poslovnom ugledu te
eventualnom vlastitom iskustvu s pojedinim prijevoznikom. Nakon toga rezervira teretni

prostor u prijevoznom sredstvu i naruéuje prijevoz te zakljucuje ugovor o prijevozu.
f) Aviziranje i prihvat robe

Aviziranje podrazumijeva izvjeStavanje komitenta o izvr§enju pojedinih faza dopreme,
otpreme, odnosno provoza robe. Spediter izvjes¢uje komitenta o izvrienju pojedinih radnji,

znacajnih za odredene karakteristicne toc¢ke na prijevoznom putu. Spediter avizira komitenta o
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kretanju posiljke na dijelu prijevoznog puta koji se s obzirom na ugovoreni paritet isporuke
nalazi u podru¢ju njegove odgovornosti. Osim samog izvjes¢ivanja komitenta o kretanju
posiljke, aviziranje je bitno zbog pravodobnog poduzimanja svih radnji koje su neophodne za

nesmetano odvijanje prijevoza, te za prihvat robe.
g) Angaziranje inspekcijskih sluzbi

Za uvoz roba odredene vrste i namjene potrebno je odobrenje nadleznog ministarstva,
odnosno propisana je kontrola robe od strane nadlezne inspekcijske sluzbe, koja se zavisno o
vrsti robe obavlja odmah na granicnom prijelazu ili u mjestu carinjenja robe. Prijevoz
posiljaka takvih roba usmjerava se preko onih grani¢nih prijelaza na kojima su ustrojene

odgovarajuce inspekcijske sluzbe:
-sanitarna inspekcija,
-veterinarska inspekcija,
-fitosanitetska inspekcija.

h) Zastupanje u carinskom postupku

Spediteri carine robu po nalogu nalogodavca prema podacima navedenim u dispoziciji.
Davanjem dispozicije za otpremu dopreme robe smatra se da je dat nalog za carinjenje.
Prilikom uvoza Spediter vodi brigu oko Citavog carinskog postupka. Nalogodavac je duzan
pravovremeno predati Spediteru isprave za carinjenje robe i odgovoran je za svaku Stetu koja
moze nastati ako potrebne isprave ne budu na vrijeme dostavljene Spediteru. Carinjenje se
obavlja na temelju jedinstvene carinske deklaracije — JCD koja se popunjava na propisanom
obrascu. Deklaraciju podnosi Speditersko poduzece koje uvozi robu, tj. koje ima pismeno

ovlastenje 1 dispoziciju nalogodavca.
i) Otprema i iskrcaj robe

Spediter robu moZe otpremiti istim prijevoznim sredstvom kojim je dopremljena iz
inozemstva ili vozilima korisnika. Bitno je da u zavr$noj fazi dopreme poduzme sve potrebne
radnje kako bi roba nakon carinjenja bila Sto prije stavljenja na raspolaganje korisniku.
Primatelj robe duzan je obaviti iskrcaj iz prijevoznog sredstva kojim mu je roba dostavljena.
Ako ne raspolaze odgovaraju¢im tehni¢kih sredstvima i radnom snagom, organizaciju i

provedbu iskrcaja takoder moze povjeriti Spediteru.
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j) Obracun i fakturiranje

Nakon $to je zavrSen posao po jednoj dispoziciji, potrebno je analizirati postignut
komercijalni efekt izvrsenog posla. Bilanciranje radi referent koji je taj posao realizirao, a
bilanca ostaje u pozicijskoj mapi. Nakon zakljucka, pozicijska se mapa odlaze u arhivu. Po
izvrSenoj realizaciji Spediterskog posla, Spediter ispostavlja fakturu u koju se unose svi
troSkovi koji su nastali tijekom realizacije posla uz dodatak naknade Spediteru za njegov trud.
Ukoliko je obracun izvrSen temeljem stvarnih troskova, Spediter je duzan priloziti kopije svih
placenih racuna, a ako je obracun na temelju forfetnog stavka, tu dokumentaciju nije potrebno

priloziti.

3.2.2. POSLOVI 1ZVOZA

Osnovni zadatak Speditera u okviru poslova izvoza je otprema robe u inozemstvo i u
taj zadatak spada organizacija prijevoza robe, zastupanje u carinskom postupku, transportno
osiguranje, ishodenje izvoznih dozvola, pakiranje 1 ucvr$Civanje terata u prijevoznom

sredstvu, angaZziranje inspekcijskih sluzbi 1 sl.
a) Dispozicija i disponiranje

Poslovi koje Spediter obavlja isti su kao i kod uvoza robe osim §to se korisi izvozna

dispozicija za otpremu robe u inozemstvo.
b) Pozicioniranje

Obavlja se isto kao i kod uvoza robe osim Sto se ovdje radi o izvoznoj poziciji

odnosno otpremi robe u inozemstvo.
¢) Zakljucivanje teretnog prostora

Spediter treba pravovremeno na trzitu prijevoznih kapaciteta odabrati najpovoljnijeg
prijevoznika i zakljuciti potreban teretni prostor za odgovarajuéi termin ukrcaja odnosno
otpreme. Radnje koje se pritom obavlja i1 prate¢i dokumenti ovise o prometnoj grani prijevoza

robe.
d) Ugovaranje prijevoza i ispostavljanje prijevoznih isprava

Pri zaklju€ivanju ugovora o prijevozu, Spediter prema prijevozniku najée$¢e nastupa u
svoje ime, a za racun komitenta te u tom smislu u prijevoznoj ispravi moze biti naveden i kao

posiljatelj. Spediter se u prijevoznoj ispravi moZe pojaviti i kao primatelj, radi tehnitko-
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tehnologkih i ekonomskih razloga. Spediter uglavnom ispunjava prijevozne isprave, a drugi
sudionici u prijevozu ovjerom potvrduju da je odredena faza prijevoza izvrSena. Zakljucivanje
ugovora o prijevozu i odnosnih prijevoznih isprava razlikuju se po prometnim granama. U
pomorskom prometu prijevozna isprava je brodska teretnica, u unutranjoj plovidbi
primjenjuju se teretnica i teretni list. U zrakoplovnom prijevozu prijevozna isprva je
zrakoplovni teretni list, u Zeljeznickom se upotrebljava teretni list za medunarodni promet
propisan CIM konvencijom, dok u cestovnom prijevozu prijevozna isprava je teretni list za

medunarodni promet propisan CMR konvencijom.
e) Osiguranje robe

Spediterova uloga u osiguranju robe kod izvoza jednaka je ulozi u poslovima uvoza.
f) Predaja robe na prijevoz i ukrcaj

Roba koja se predaje na prijevoz mora biti spremna za prijevoz odnosno mora biti
upakirana u transportnu ambalazu i1 predana prijevozniku kako to nalazu propisi. Radnje koje
Spediter pritom obavlja ovise o prometnoj grani i tehnologiji prijevoza 1 ukrcaja, svojstvima

robe, te 0 moguc¢im posebnim zahtjevima komitenta.
g) Zastupanje u carinskom postupku

Nalog za zastupanje u carinskom postupku $pediter dobiva putem dispozicije od svog
komitenta. Spediter pri tom obavlja iste poslove kao i kod uvoza robe osim $to se kod robe

namijenjenoj izvozu ne naplacuje carina i PDV.
h) Aviziranje

Radnje koje Spediter obavlja iste su kao i kod uvoza robe. O otpremi robe obavjestava

primatelja robe ili njegovog Speditera te mu dostavlja podatke vazne za prihvat robe.
1) Obracun i fakturiranje

Radnje vezane uz obracun i fakturiranje obavljaju se kao i kod uvoza robe. '

19 Tvankovi¢ C., Stankovi¢ R, Safran M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
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3.2.3. POSLOVI PROVOZA

Kapaciteti hrv. luka i Zeljeznica dimenzionirani su za potrebe medunarodnih
prometnih pravaca, posebice prekomorskog transport za i iz zemalja srednje Europe, te stoga
uvelike nadilaze potrebe hrvatskog uvoza i izvoza. Postoje tri oblika provoza:

1. Kopneni provoz: tim provozom bave se Spediteri koji imaju poslovne jedinice na
zeljeznickim, odnosno cestovnim grani¢nim prijelazima ili logisticko-distribucijskim

centrima i terminalima.

2. Provoz kopno-more: zadatak luckog Speditera je prihvat robe koja se iz inozemstva
doprema u luku kopnenim prijevozom, te prekrcaj i otprema robe brodom u
prekomosko odrediste, a u odredenim sluc¢ajevima organiziraju dopremu robe u luku 1

ugovoraju pomorski prijevoz do odrediSne luke.

3. Provoz more-kopno: zadatak luckog Speditera je prihvat robe koja se doprema iz
inozemstva u luku pomorskim prijevozom, te prekrcaj i otprema prema krajnjem
odredistu u inozemstvu kopnenim prijevozom. Spediter je obavio svoj zadatak kada je
roba ukrcana u prijevozno sredstvo kopnenog prijevoza i otpremljena iz luke prema

krajnjem odredistu.

3.2.4. SAJAMSKI POSLOVI

Spediteri koji se bave obavljanjem sajamskih poslova imaju za to specijalizirane
jedinice (poslovnice) u mjestima odrzavanja medunarodnih sajmova. Zadaca Speditera pri
organiziranju sajamskih priredbi vrlo je znaCajna jer Spediteri trebaju prihvatiti robu,
organizirati postavljanje na izlozbeno mjesto pomocu odgovaraju¢e mehanizacije, brinuti se o
ambalazi i skladiStenju robe, obaviti carinske formalnosti i nakon zavrSetka sajamske priredbe

otpremiti robu.
a) Osnovna obiljezja suvremenih medunarodnih sajmova

Na op¢im sajmovima uzoraka izlaga¢i mogu izlagati razliite vrste robe, takvi
medunarodni sajmovi su u Zagrebu, Frankfurtu, Briselu i drugdje. Na specijaliziranim
sajmovima uzoraka izlaga¢i mogu izlagati samo odredene vrste robe kao automobile,
poljoprivredne proizvode i strojeve, knjige, namjestaj i sl. Sajmovi mogu biti stalni, kKoji se
odrzavaju svake godine u odredeno vrijeme i na odredenom mjestu i povremeni, to su
najcesce specijalizirani sajmovi koji se odrzavaju u najpovoljnije vrijeme i u mjestu gdje je

veliki interes za odredenu vrstu robe.
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b) TrziSna politika (marketing) Spediterskih organizacija

Spediterski sajamski marketing ima dvije specifi¢nosti u odnosu na cjelokupnu
$peditersku trzinu politiku. Spediterske organizacije svu svoju pozornost koncentriraju na
istrazivanja izlaga¢a na odredenim medunarodnim sajmovima, prije svega, stranih izlagaca.
Osnovni cilj marketing-aktivnosti je ugovoreni §to veci broj sajamskih poslova odnosno

zastupati §to veéi broj stranih izlagaca.
c) Mehanizacija ukrcaja, iskrcaja i prekrcaja tereta

Suvremena mehanizacija za ukrcaj, iskrcaj i prekrcaj tereta, a posebno autodizalice
omogucuju brzo 1 sigurno manipuliranje paletiziranog 1 kontejnerizirang prijevoznog
supstrata. Paletizacija i kontejnerizacija u velikoj mjeri ubrzavaju i pojeftinjuju transport

uopce, a posebice ukrcajno-prekrcajne radnje.
d) Prihvat 1 smjestaj sajamskih eksponata

Na sajmu se izlaze strana roba koja je stigla direktno iz inozemstva ili konsignacijskog
odnosno carinskog skladista. Kada sajamska roba prijede carinsku crtu, carinarnica pod
carinskim nadzorom upucuju tu robu carinarnici nadleznoj za odredeni sajam. Sajamska roba
koja stigne u mjesto gdje se odrzava sajam prijavljuje se nadleznoj carinarnici na temelju
obrasca tj. prijave za uvoz 1 provoz robe. Na temelju odgovaraju¢e dokumentacije
(predracuna, specifikacije, prospekta i sl.) Spediter podnosi carinarnici deklaraciju za
sajamsku robu. Na posebnom obrascu on mu potvrduje primitak odredenog eksponata.
Spediter to &ini s najveéom paznjom kako ne bi doslo do osteéenje robe i kako bi se ambalaza
sacuvala i za povratno pakiranje zbog ¢ega ambalazu Spediter smjeSta na pogodno mijesto,
najCeS$¢e u sajamska skladiSta. Prilikom raspakiravanja i smjestaja eksponata na izloZbena
mjesta, Spediter koristi raspolozivu mehanizaciju, ali samo uz pomo¢ specijaliziranih

Spediterskih kadrova se sajamski poslovi mogu obaviti brzo, sigurno i kvalitetno.
e) Pakiranje i organiziranje otpreme sajamskih eksponata

Mnoge eksponate potrebno je prije otpreme propisno pakirati. Spediter ¢e sam obaviti
pakiranje ili ¢e isto organizirati pomocu specijalnih sluzbi za pakiranje. Nakon pakiranja
eksponata obavlja se ponovni carinski pregled u tijeku kojega carinski radnik treba utvrditi
identitet robe, da li koli¢ina i vrsta sajamske robe koja se otprema nakon zatvaranja sajma

odgovara koli€ini 1 vrsti robe koja je prispjela i prethodno privremeno uvezena. Na taj se
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na¢in razduzuje deklaracija za sajamsku robu. Spediter je kao podnositelj deklaracije duzan
robu koja je primljena na sajam i privremeno uvezena vratiti u konsignacijsko skladiste ili u
carinsko skladiste ili uvozno ocariniti, nakon ¢ega on podnosi carinarnici zahtjev kojom
prilaze primjerak deklaracije za sajamsku robu i prijevozne isprave, a carinarnica odobrava
povrat robe.

f) Obracun $pediterskih usluga

Svoje usluge sajamski Spediteri obracunavaju na temelju Tarife za Spediterske usluge
na medunarodnim sajmovima, samostalnim i specijaliziranim izlozbama i sli¢cnim priredbama.
Cijene usluga su jedinstvene za strane 1 domace izlagace, a izrazene su u EUR, USD, ili nekoj

drugoj konvertibilnoj valuti.*!

3.3. SPECIJALNI POSLOVI

a) Kontrola kakvoce 1 koli¢ine robe

Kontrola kakvoc¢e provodi se temeljem ugovora o provodenju kontrole izmedu
zainteresiranih stranaka i kontrole organizacije, pa se zato takav postupak naziva ugovornom
kontrolom kakvocée. Uz ugovornu kontrolu kakvoce postoji i neugovorena kontrola, koju
propisuje drzava radi zaStite svojih proizvodaca i kupaca. Na temelju izvrSene kontrole,
kontrolna organizacija izdaje certifikat o kakvoc¢i robe. Kontrola koli¢ine robe provodi se
razli¢itim postupcima, kao S$to su brojanje, vaganje, mjerenje i dr., a u pravilu se uvijek
uzimaju kao relativni podaci o koli¢ini robe oni podaci $to ih je u prijevoznu ispravu upisao

prijevoznik.
b) Uzimanje uzoraka

Postupku uzimanja uzoraka na pocetnim ili zavrSnim toCkama putovanja moraju biti
nazoc¢ni: osoba koja je ovlastena za uzimanje uzoraka, predstavnik prijevoznika i carinik. O
provedbi postupka uzimanja uzoraka vodi se zapishik koji potpisuju navedene tri osobe,

uzorci se pakiraju, pe€ate 1 otpremaju na mjesto gdje ¢e se utvrdivati kakvoca robe.

! Zelenika R., Medunarodna $pedicija, Ekonomski fakultet, Rijeka, 1996.
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c) Pracenje transporta

Na zahtjev komitenta moZe se organizirati pra¢enje transporta. To se provodi za
visokovrijedne terete, specijalne (izvangabaritne) terete, opasne terete i pri prijevozu zivih

zivotinja ako prijevoz traje dulje od osam sati.
d) Doledivanje robe

Doleduje se lakopokvarljiva roba koja se prevozi interfrigo vagonima zeljeznicom.
Postupak doledivanja moZe se prevoditi samo u Zeljeznickim postajama koje imaju specijalne
uredaje za doledivanje i carinsku ispostavu. Postupku doledivanja uz osobu koja provodi,
obvezno je nazoCan carinski radnik, a moze biti nazocCan i predstavnik Speditera ili druga

zainteresirana stranka.
e) Izdavanje garantnih pisama
Spediter izdaje garantna pisma u dva slucaja:

1. U pomorskom prijevozu ako postoje primjedbe na teret, a nemaju bitnog utjecaja na
kakvocu 1 koli¢inu robe, Spediter moze izdati garantno pismo temeljem kojeg ¢e se

ishoditi Cista teretnica.

2. Garantno pismo izdaje se i u sluCajevima kada roba stigne na odrediSte prije
dokumentacije tj. originalnih prijevoznih isprava, da bi se mogla obaviti primopredaja
izmedu prijevoznika i1 primatelja kako ne bi nastajali novi troskovi i gubici za

komitenta.
f) Zastupanje u slucaju havarije

Zasebna havarija je svako ostecenje ili gubitak (djelomicni ili potpun) koji se dogodio
brodu ili teretu nastupom dogadanja, koji je imao $tetan utjecaj na brod ili teret. Stetu snosi
onaj ¢ija je stvar nastupom dogadaja ostecena. Generalna odnosno zajednicka havarija je Steta
ili troSak koji je zapovjednik broda razumno i namjerno nanio brodu ili ukrcanom teretu u
cilju spasavanja broda i tereta od istodobne i ozbiljne zajedni¢ke opasnosti. Tako ucinjene
Stete i trosSkove nadoknaduju zajednicki svi sudionici, srazmjerno koristi koju su od toga

imali.?

12 Arzek Z.: Transport i osiguranje, Zagreb, 2000.
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g) Naplata robe

Naplata robe naziva se jos i naplata pouze¢em. To je realizacija posla kod otposiljanja
malih poSiljaka pri ¢emu Spediter ima zadacu otpremiti poSiljku do primatelja i prilikom
primopredaje naplatiti vrijednost robe. Spediteri t0 najéeiée realiziraju preko svojih

korespodenata (podspeditera i meduspediter) u inozemstvu.
h) Leasing poslovi

Pod leasingom prijevoznih sredstava i kontejnera podrazumijeva se sklapanje ugovora
0 najmu, tj. o uporabi tih sredstava uz placanje naknade za leasing (najamnine), koja se sastoji
od troskova leasing, amortizacije prijevoznog sredstva i dobiti leasing kompanija. Danas se u
svijetu preko 60 posto svih transportnih sredstava i kontejnera nalazi u vlasni$tvu leasing

kompanija.
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4. PONUDA PRIJEVOZA PREMA UNAPRIJED DEFINIRANIM
KRITERIJIMA

Povodom zadatka zavr$nog rada, tvrtka CARGO-PARTNER d.o0.0. iz Zagreba je za
primjer ponudila svoja tri nacina prijevoza 231 kilograma jedne vrste obuce iz Chicaga za
Pulu, koji ¢e biti poblize objasnjeni i poredani od 3. najneisplativije do najbolje, odabrane

opcije.

Prvi nacin transporta bi bio kopneni put od Chicaga do New Yorka Zeljeznickim
naCinom prijevoza, te od morske luke u New Yorku brodom skroz do luke u Rijeci i
kamionom do Pule, gdje bi roba od 231 kilograma koja zauzima 2,4 kubna metra bila
prevezena u 20" kontejneru. Ovom opcijom bi se placalo koristenje kompletnog prostora 20'
kontejnera (FCL - Full container load), odnosno svih njegovih 33 kubi¢na metra, tako da
CARGO-PARTNER d.o.0. za ovu relaciju uz koristenje cijelog kapaciteta kontejnera sa svim
troskovima (transport vlakom, brodom, kamionom, manipuliranje teretom, carina...) nudi

ponudu od 3498 $, a vrijeme samog transporta bi iznosilo 30 - 40 dana.

Brodari - Rijeka

e Maersk

e Hapag

e MSC

e CMACGM

e Evergreen
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Slika 10: Prikaz rute (crna boja) od Chicaga do New Yorka (Zeljeznicki prijevoz) te nastavak

daljnjeg puta iz morske luke (New York) prema luci u Rijeci
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Kod drugog nacina transporta, roba viSe ne bi predstavljala jedini teret u kontejneru,
nego bi se zbirno prevozila s drugom robom od drugih korisnika usluge prijevoza (LCL - Less
then container load). Kod te opcije se ne placa koriStenje kapaciteta cijelog kontejnera nego
samo prostor kojeg zauzima vlastita roba, u ovom sluc¢aju 2,4 kubna metra. CARGO-
PARTNER d.0.0. za ovakav nacin transporta zbirnog prometa sa svim troskovima nudi
ponudu od oko 823 $, uz vrijeme transporta koje bi takoder iznosilo 30 - 40 dana, uz novu
relaciju puta.

Prvi dio prijevoza bi takoder ukljuéivao Zeljeznicki nacin prijevoza od Chicaga do
New Yorka, te od morske luke, teret bi dalje putovao brodom do luke u Rotterdamu, gdje bi
se dalje kontejner prebacivao ili ponovno na Zeljeznic¢ki na¢in prijevoza (samo ako bi ostatak
zbirne robe putovao oko susjednih zemalja Republike Hrvatske) ili ipak nastavio kamionom
(u 90% slucajeva, jer teret drugih korisnika putuje za sjevernu, jugozapadnu ili isto¢nu
Europu) do glavne podruznice CARGO-PARTNER-a d.0.0. u Becu, pa nadalje istim vidom
prijevoza do Zagreba i Pule.
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Slika 12: Prikaz rute (crna boja) od luke u Rotterdamu, preko Njemacke do Beca i dalje preko
Slovenije, Hrvatske kroz Zagreb do Pule (kamionom)

lzvor: izradio autor
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FCL ILI LCL?

Koja je granica isplativosti, do koje znamo da je isplativije koristiti LCL, a kada

prelazi tu granicu i odlu¢ujemo se za FCL?

U praksi se FCL koristi ako vasa roba ispunjava vise od 50% prostora kontejnera, dok
LCL ako teret ispunjava manje od 30% kontejnera, a u razmaku 30% - 50% uzimamo u obzir
cijenu punog kontejnera i kubnog metra za zbirnu robu. Kako u navedenom primjeru imamo
2,4 kubna metra tereta (koji iskoriStava samo 7% ukupnog prostora kontejnera), mnogo je

isplativije i jeftinije koristiti LCL nego FCL, odnosno cijeli kontejner samo za sebe.

Za primjer da 24 kubna metra robe (koji pokriva 73% ukupnog prostora kontejnera)
prevozimo LCL-om, cijena bi uz dodatne troskove bila podosta veca od cijene koriStenja

kompletnog kontejnera, FCL.

Cijena zbirnog kubnog metra prometa je znatno veca od obi¢nog kubnog metra punog
kontejnera jer kod FCL-a nemamo tolike troskove utovara, istovara, pretovara kao kod LCL-a
gdje mi nismo jedini korisnici kontejnera koji se onda vise puta otvara, koristi i zatvara. Kod
FCL-a kontejner se prazan dovozi kod posiljatelja, puni se, odlaze na odrediSte i prazni, $to
zna¢i da nemamo toliko dodatnih troskova kao kod LCL-a koji se jedino iskoristi koristiti
prilikom prijevoza omanyjih tereta koji ne zauzimaju puno prostora i samim time su i troskovi

manji naspram koriStenja kompletnog kapaciteta kontejnera.
POTREBNA DOKUMENTACIJA

e Teretnica (za pomorskKi prijevoz)

e Faktura

e Packing list (za pomorski prijevoz)

e Certifikat 0 podrijetlu robe

e CIM teretni list (za Zeljeznicki prijevoz)

e CMR teretni prijevoz (za cestovni prijevoz)
e Paritet isporuke prema INCOTERMS-u
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Slika 13 i 14: Primjeri teretnice

Izvor: Tvrtka CARGO-PARTNER d.o.0.
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5. ODABIR NACINA PRIJEVOZA S OPISOM POSTUPKA

Ovaj, tre¢i nain transporta je najisplativiji za prijevoz gdje se kombinira zrac¢ni i
cestovni prijevoz. Sama roba se postavlja na paletu s krutom skoljkom (igloo), i obra¢unska
kilaza iznosi 312 kilograma. Teret putuje zrakoplovom od zra¢ne luke Chicaga do Beca, te
teret dalje nastavlja putovati kamionom kroz Zagreb do Pule. Ukupni trosak, odnosno ponuda
bi iznosila 832 $ i vrijeme isporuke bi bio 7-8 dana. Transport je skuplji za 8 $ od druge
opcije, ali uzevsi u obzir nenadmasno vrijeme isporuke koje je pet puta brze, jasno je da je

ova opcija na kraju ipak znatno isplativija.

Iako je upotreba zra¢nog prijevoza daleko najskuplja, kao i najbrza, ovisi do potreba
kupaca. Za relativno male i lakse koli¢ine robe kao u ovom slucaju, isplati se koristiti doti¢ni
prijevoz, dok za terete tezine od preko pola tona pa nadalje, zra¢ni prijevoz naspram ostalih

prijevoznih grana postaje objektivno neisplativ.
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Slika 15: Prikaz rute zrakoplovom (zelena boja) do Beca, i daljni tijek puta kamionom
(crvena boja) do Pule preko Zagreba

Izvor: izradio autor
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Dodatne potrebne dokumentacije su: Zra¢ni tovarni list (Air Waybill) i Cargo manifest

(popis posiljki koje se Salju zrakoplovom odredene linije, odredenog dana na odredeno

odrediste).

Slika 16 i 17: Primjeri zra¢nog tovarnog lista

Izvor: Tvrtka CARGO-PARTNER d.o.0.
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Aviapartner 10:16 07/17/14 CARGO MANIFEST Type 4
1.C.A.O. annex 9, appendix 3
Owner or Operator: Malaysian Aifines

Marks of Nationality/Registration Number: SMMRD Flight No: MH 017 Date: 17Jul14
Point of loading: Amsterdam, Schiphol Poaint of unloading: Kuala Lumpur, KUALA LUMPUR
Pallet/ULD No: For use by owner/operator
LOCO/Transit:
No [AirWaybilland  [No Of [Nature of goods Gross l ORI/DES ]Rema«s I
Part No Pieces Weight use
ULD: BULK KuL
COMMERCIAL CARGO / LOCAL CARGO
4| 232-12809501 l 1 |qu DOG l 30.0 IAMSIKUL IAVI ]x
|
COMMERCIAL CARGO / TRANSIT
5 | 23211342205 5 | LIVE BIRDS .28 700 |AMSIDAC  |AVI X
[ |232-12793022 1 | FREQUENCY 1.3 | AMS/DEL SPX X
) RESPO
}) 4 |232-12793933 1 | SHIPMENT OF POT 9.4 |AMS/DEL SPX X
5 | | 23212792850 1 | consoL 6.4 |AMSMNL  |SPX X
| _5-[232-12800351 1 | consoL 0.3 |AMSMNL  |SPX T
& DGVS80012035
1| ¢ |2212801213 1 | consoL 1.0 | AMS/MNL X5
¥
/r/ 23212809635 1 |LIVE DOG 200 |AMSIMNL  |AVI X
q X{Jz-tzmooz 6 | CONSOL 18.0 |AMS/PEN X
L
o A 23212792846 1| consoL 0.3 |AMS/PER  |SPX 3
1
" FO 532-12793890 2 | OILWELL EQ 19.0 |AMS/PER ™
'/ geen Issue in cargonaut,
e 7, | 232-12803361 2| CoNsOoL 50 | AMS/PNH X
232-12774134 4 | LIVE PIGEONS 820 |AMSISGN  |AVI X
137l
Total 27 262.7
ULD: AKE 3664 MH  KUL
COMMERCIAL CARGO / LOCAL CARGO
/*//(Lzaz-unszu l ST lcounme GOODS ] 252.0 ]AMSIKUL Icou I T
COMMEREfAL CARGO / TRANSIT
i /I’zsz-mosno l ';_10/20 lrexmes | 726 lAMSIMEL Ispx ’x L
1 3

All Shipments on this cargo manifest have been handled in accordance with the dutch NCASP.
Consignor is registered under identification code NL/RA00105-00/0112
Prepared By: Mr. Arnold Betcke Page 1 of 4 Pages

Slika 18: Popis tereta za prijaviti u zraénom prijevozu

lzvor: Tvrtka CARGO-PARTNER d.o.0.



&una prema prethodnoj |
e zarade po predmetu.

Slika 19: Popis potrebnih podataka prilikom dogovaranja ponude za obavljanje
zranog prijevoza

Izvor: Tvrtka CARGO-PARTNER d.o.0.

usluge
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6. ZAKLJUCAK

Sto se ti¢e medunarodnog transporta i prometa, na velikim udaljenostima,
prekooceanskih, najceséi i najucestaliji vidovi prometa koji se koriste su zracni transport sa
zrakoplovima i vodeni transport sa brodovima, dok se transport cestom (kamioni, automobili,
kombiji) i zeljeznicki nacin prijevoza (vlakovi, vagoni) koriste za kontinentalne transporte. Za
terete koji su po volumenu znatno veéi i po tezini tezi, uglavnom se prakticiraju brodovi zbog
nize cijene koriStenja naspram aviona, koji su ipak po pitanju vremena nemjerljivo brzi i

kraci, ali i dalje skuplji.

Na pitanje, koji je nacin transporta isplativiji, efikasniji, ovisi do korisnika usluge, do
njegovih prioriteta. Najvazniji su, dakako, novac i vrijeme, ali u danasnje vrijeme pouzdanost
(prednost imaju avioni) i utjecaj na okoli$ (prednost brodovima koji znatno manje zagaduju
okoli§ naspram aviona) zasigurno ostavljaju svoj dio utjecaja prilikom odabira znacajnije
solucije. Sto se ti¢e novca, pomorski transport predstavlja bolju odluku, ali, samo prilikom
prijevoza vecih koli¢ina terata, Sto teret zauzima manje kubi¢nih metara, razlika u cijeni
izmeda ova dva vida transporta se smanjuje, kao $to se moze vidjeti kod primjera zadatka i
odabira trec¢eg nacina prijevoza (avion, kamion) gdje se prevozila relativno lakSa roba koja ne
zauzima ni 10% ukupnog kapaciteta kontejnera, i predstavlja znatno brzu varijantu naspram
pomorskog transporta (i cijenom previSe ne odudara od kombinacije pomorskog i
kontinentalnog transporta) gdje se roba prilikom prekooceanskih transporata uglavnom ¢eka

najmanje po mjesec dana.

Zakljucak je, ako vam je vrijeme glavno myjerilo 1 kriterij za izvrSavanje transporta, uz
manji teret, zracni prijevoz predstavlja odli¢énu odluku. Sve drugo, gdje teret zauzima cijeli
kontejner ili vise njih i cijena se nalazi na prvom mjestu prioriteta, pomorski prijevoz ¢e

uvijek biti bolja opcija.
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POPIS TABLICA

Tablica 1: Sazetak doti¢nog termina: Za dati termin ,,DA“ zna¢i da prodava¢ snosi

odgovornost da osigura uklju¢enu u cijelinu. ,,NE* znaci da kupac snosi odgovornost.
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