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SAZETAK:

U radu je opisana svrha simulacijskog modeliranja ukljuc¢ujuéi karakteristicne prednosti
1 ciljeve koristenja. Zahvaljuju¢i razvoju racunalne tehnologije, simulacijsko modeliranje je
jedna od vodecih suvremenih metoda modeliranja. Omogucuje uvid u razli¢ite komponente
sustava te njihovo medudjelovanje. Bitan segment rada odnosi se na izradu simulacijskog
modela na primjeru iz prakse. Prikupljanje ulaznih veli¢ina prethodilo je izradi modela. Zatim
je kreiran model i opisan postupak izrade modela na procesu povrata poSiljaka slijedom

aktivnosti u simulacijskom programu.

KLJUCNE RIJECI:
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SUMMARY:

This paper describes purpose of simulation modeling, including the characteristic
advantages and goals of use. By virtue of the development of computer technology, simulation
modeling is one of the leading contemporary modeling methods. It allows to inspect different
various system components and their interactions. An important segment of this paper involves
creating a simulation model based upon an example from praxis. Creating a model was
preceded by data collection. After creating a model, the paper presents the procedure of creating

the model by sequence of performances in simulation program.
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1.UVvOD

Danas, povratna logistika dobiva veliku vaznost u operacijama opskrbnog lanca.
Ukljucuje 1 predstavlja proces dobivanja fizicke robe natrag od tocke potrosnje a bavi se
prikupljanjem, prijevozom, trgovinom i recikliranjem ili uniStavanjem proizvodnih ostataka,
potrosackog otpada, ambalaznog materijala, neispravne ili istroSene robe i materijala. Kraj
zivotnog ciklusa, Stete, pogresne zalihe, ugovori izmedu dobavljaca i komisionara mogu se
ukljuciti kao razlog za stvaranje procesa povrata robe. Glavni cilj svakog poslovanja je
zadovoljstvo kupaca ili dobavlja¢a. Kako bi se postiglo optimalno poslovanje potrebno je

ucvrstiti sve karike unutar opskrbnog lanca ukljucujuéi povrat robe.

Ostvariti optimalan opskrbni lanac teska je zadaca brojnih tvrtki koje Zele postati i
ostati konkurente na trziStu. Ispitivanje i mijenjanje odredenih procesa zahtjeva prvenstveno
novCana ulaganja, vrijeme ispitivanja, vrijeme implementacije 1 prac¢enje ucinkovitosti
uvedenih promjena. Zahvaljujuéi razvoju racunalnih tehnologija, ispitivanje i analiza takvih

procesa danas je uvelike olakSana.

Ucestale promjene na trziStu zahtijevaju brzu prilagodbu svih poslovnih subjekata koji
zele ostati konkurenti. U tim trenutcima promjena subjektima je u cilju brza prilagodba u
novonastalim uvjetima, uglavnom na jedan nafin — pretpostavkama. Razvojem racunalne
tehnologije olakSana je prilagodba trzistu, jer je pojavom simulacijskih softvera omogucéeno
eksperimentiranje ,,s pretpostavkama®, uz smanjenje troSkova i vremena olakSan put do
optimalnog rjesenja. Zeljene izmjene vrie se u programu na modelu bez opasnosti za

poslovanje tvrtke.
Rad je podijeljen u Sest cjelina:

Uvod

Svrha i ciljevi simulacijskog modeliranja

Opis logistickih procesa u Hrvatskoj posti

Parametrizacija procesa povrata posiljaka u Hrvatskoj posti
Analiza rezultata

Zakljucak

© o~ D

Druga cjelina, svrha i ciljevi simulacijskog modeliranja navode se karakteristicni

ciljevi i svrha simulacijskog modeliranja te prednosti koriStenja simulacijskog modeliranja.



Uz osvrt na metode modeliranja i alate koji se primjenjuju prilikom simulacijskog

modeliranja.

Tre¢a cjelina bazira se na opisu logistickog procesa, povrata robe redoslijedom
izvrSavanja aktivnosti na primjeru Hrvatske poste, najveceg davatelja postanskih usluga u

Republici Hrvatskoj.

U cCetvrtoj cjelini vrsi se parametrizacija izmjerenih podataka, 0 trajanju pojedinih
aktivnosti, frekvencije dolazaka paketa u odjel povrata robe, prioritetima izvrSavanja
aktivnosti, koli¢ini radnih kapaciteta, radnom vremenu, potrebnoj dokumentaciji i tome

sli¢no, koji su potrebni za uspjesno kreiranje simulacijskog modela.

U petoj cjelini analiziraju se rezultati izradene simulacije uz opis simulacijskog alata
u kojem je izraden model i pokrenuta simulacija. Graficki je prikazan postupak izrade

simulacijskog modela uz prikaz rezultata provedene simulacije u periodu od dva mjeseca.



2.SVRHA | CILJEVI SIMULACIJSKOG MODELIRANJA

Suvremeni logisticki sustavi su mnogo vise od jednostavnih mreza tokova materijala.
Takvi sustavi uklju¢uju kompleksne te vrlo opsezne procese koji moraju biti ukljuceni u

brojna ispitivanja kako bi se osiguralo uspjesno poslovanje i razvoj.

Znacajne aspekte razvitka logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti ¢ini 1 sve
vece znacenje 1 razvitak povratne logistike 1 logistike odrzivoga razvitka koje predstavljaju
ucinkovit odgovor pred problemima dinamicke ravnoteze odrzivoga razvitka. Iz takve
problematike i problema istrazivanja determinira se i predmet istrazivanja: istraziti i odrediti
relevantne znacajke logistickoga sustava opéenito, a posebno vaznijih podsustava logistickoga
sustava i1 poslovne politike logistickih subjekata, pa za svaki logisti¢ki podsustav predloziti
mjere njegove afirmacije, rasta i razvitka. [1] Zbog takvih i drugih razmatranja s kojim je
realno eksperimentiranje i ispitivanje slozen, kompleksan i investicijski neisplativ trosak tada

za odrzivu praksu danas koristimo simulacijsko modeliranje.

U sljede¢im potpoglavljima ukratko ¢e biti opisane karakteristi¢ne prednosti koriStenja
simulacijskog modeliranja te osnovna svrha 1 ciljevi uz osvrt na primjenu u logistickom
sektoru. Prikazat ¢e se i najéeSce koriSteni alati za simulacijsko modeliranja uz opisane metode

modeliranja koje se primjenjuju prilikom rjeSavanja zadanih problema.



2.1. Svrha simulacijskog modeliranja

Modeliranje je proces izrade modela dok model prikazuje odredeni sustava ili dio sustava
od predmeta interesa. Model je sli¢an, ali jednostavniji od sustava kojeg predstavlja. Ujedno
svrha modela je predvidjeti ucinak promjene u sustavu. Naime, model bi trebao biti bliska
aproksimacija na pravi sustav i ugraditi ve¢inu njegovih istaknutih znacajki koje je moguce
razumjeti i eksperimentirati. Kvalitetan model predstavlja odnos izmedu realnog sustava i
jednostavnosti. Vazno pitanje u modeliranju je valjanost modela. Tehnike validacije modela

ukljucuju simulaciju modela pod poznatim ulazom uvjetima i analiza izlaznih veli¢ina.[2]

S obzirom da su logisticki sustavi izgradeni sa svrhom ispunjenja zahtjeva krajnjeg
korisnika, dimenzioniranje, izgled ili optimizacija takvog sustava ovisi o brojnim faktorima
kao §to su zahtjevi korisnika, izlazne veli¢ine te ciljevi poslovanja. Takvi su sustavi
kompleksni za eksperimentiranje u realnosti te u praksi stvaraju troSak i vremenski se ne mogu
prilagoditi, stoga simulacijsko modeliranja omogucava laksu realizaciju takvog problema.

Za izradu simulacije potrebno je izvrSiti mjerenje koje opisuju odredene performance u
logistickim sustavima kao i svakog pojedinog elementa tog sustava. U to uklju¢ujemo
vremena procesa, frekvencije dolazaka ili odlazaka iz sustava, rizike dogadaja, prioritete

izvrSavanja pojedinih aktivnosti, vjerojatnosti dogadaja i tome sli¢no.

Stoga osnovna svrha simulacijskog modeliranje, posebno u logistickom sektoru, je
prikazati kako odredeni procesi djeluju te kako unaprijediti ili strukturirati postojeci sustav uz

smanjenje troSkova i unaprjedenje saznanja.

2.2. Ciljevi i prednosti simulacijskog modeliranja

Programski alati za simulacijsko modeliranje imaju svoje prednosti i nedostatke. Zbog
toga je potrebno odabrati odgovarajuci program kako bi se maksimizirale prednosti koriStenja

prilikom izrade modela.

Simulacijsko modeliranje se koristi u cilju analiziranja sustava ili procesa bez naruSavanja
trenutnog te omoguciti uvid u razli¢ite komponente sustava i njihove meduodnose. Uzima u

obzir varijabilnosti realnog sustava $to omogucuje toCnije rezultate o utjecaju odredenih
4



promjena u vrlo kratkom vremenskom periodu. Takoder, omogucuje lako prenosenje ideja 1

vizualizaciju drugima pomoc¢u animacije i grafickog prikaza odredenog eksperimenta. [3]

Cilj simulacijskom modeliranja je i ispitivanje brojnih scenarija u realnom sustavu te da

se potencijalne promjene u sustavu ili procesu mogu predvidjeti i simulirati. Ispitivanje i

analiza odgovaraju¢ih veli¢ina u sustav prije implementacije. Stoga se simulacija moze

koristiti kao alat za analizu u¢inka budu¢ih promjena te za dizajniranje u izvedbi novih.

Osnovne prednosti simulacijskog modeliranja su razumijevanje i poboljSanje procesa,

standardizacija procesa i procedura, analiza osjetljivosti procesa na promjene, izrada ,,Sto-

ako* scenarija i razvoj alternativnih rjeSenja, smanjenje troSkova i vremena ispitivanja bez

ometanja stvarnog sustava.[4]

Simulacijsko modeliranje i analiza procesa omogucuju:[5]

promatranje modela u sustavu s pojedinostima tijekom dugih vremenskih razdoblja
testiranje izvedivosti procesa

promatranje odredene pojave u procesima

pregled ucinaka odredenih informativnih, organizacijskih, okolisnih ili politi¢kih
promjena

smanjuje rizik novcanih gubitaka kod eksperimentiranja sa stvarnim sustavom.
eksperimentirajte s novim ili nepoznatim situacijama

mjerenje ucinkovitosti

utvrdivanje uskih grla u sustavu (materijala, ljudi, informacija,...)

sustavni pristup rjeSavanju problema

smanjenje vremena za razvoj i implementaciju simuliranog modela

inovativni pristup

2.3. Alati za simulacijsko modeliranje

Da bi se dobro definirao, strukturirao 1 modelirao odredeni logistic¢ki proces ili bilo koji

proces koji je predmet istrazivanja potrebno je odabrati odgovarajuci alat za modeliranje. Alat

za modeliranje nije isto $to 1 alat za crtanje jer dijagram ili 3D prikaz odredene aktivnosti koje
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nastaju koriStenjem alata za modeliranje nije samo graficki prikaz, animacija ili crtez vec

ukljucuje veliku koli¢inu informacija o procesu.

Alati za modeliranje i upravljanje logistickim procesima, ali i mnogim drugim procesima
omogucavaju analizu modela, generiranje i usporedbu alternativnih scenarija, vizualizaciju

procesa te u¢inkovitiju koordinaciju resursa nakon provedene simulacije.

Razvojem tehnologije danas postoje brojni alati za modeliranje koji su softverski
prilagodeni slozenim procesima. Neki od poznatih programa koji se koriste u logistici prema
najbolje ocjenjenim programima od strane korisnika su [6]: Enterprise Logistics Software ,
Magaya Cargo System , ePROMIS Transportation & Logistics, JDA Logistics Procurement,
CargoWise One, Distribution Deputy, Ramco Logistics Software, itd. Takoder postoje
simulacijski programi koji nisu isklju¢ivo odredeni za logisticke procese ve¢ imaju Siru
primjenu u praksi. Primjer jednog takovog programa je ARIS. U sljede¢im poglavljima

definirat ¢e se osnovna primjena i funkcija ARIS-a kao alata za simulacijsko modeliranje.

2.4. Metode modeliranja

Odgovaraju¢om metodom modeliranja odreduje se skup procedura s kojima se dolazi do
rjeSenja modela. Odabir metode za modeliranje procesa ovisi o ispunjavanju sljedecih
kriterija:[4]

e mogucnost jednostavnog kreiranja i rukovanja odgovaraju¢im programskim alatom

e graficki simboli moraju biti intuitivni 1 upucivati na svoje znacenje

e izradeni model mora biti razumljiv krajnjem korisniku

e prikaz procesa mora biti pregledan

e mogucnost strukturiranja i modularnog prikaza

e mora postojati hijerarhijska struktura

Za izradu modela pozeljno je pridrzavati se osnovnih nacela izrade modela prema kojima treba

provoditi postupak modeliranja:[7]

e jednostavnost modela sa istaknutim znacajkama
e ne prilagodavati problem tehnici rjeSavanja
e kriticki sagledavati rezultate dobivene primjenom modela

e testiranje modela prije prakti¢ne primjene



e model primjenjivati u granicama problema za koje je namijenjen

e sama izrada modela moze donijeti nove spoznaje

Odabir metode modeliranja ovisi o slozenosti problema. Najpoznatije metode su:
analiticka, numericka, stohasticke, racunalno-graficke. Analiticka metoda se koristi u algebri,
matematic¢koj analizi, teoriji vjerojatnosti, jednostavnih repova ¢ekanja, a modeli i rjeSenja su
u analitickom obliku (diferencijalne jednadzbe, funkcije ovisnosti). Kod numerickih metoda
modeli su prikazani u analitickom obliku, a rjeSenja numerickim postupcima. Racunalno-
graficka metoda se danas najc¢esSce koristi u svrhu analize 1 oblikovanja sloZenih procesa.
Takvom metodom olakSavaju se problemi s kojima je realno eksperimentiranje investicijski
neisplativo, dugotrajno, opasno ili neizvedivo. Prikupljaju se podaci promatranjem i
mjerenjem procesa te se planiraju i izvode eksperimenti sve dok se ne nadu optimalna rjeSenja

zadanih parametara.[8]

METODE MODELIRANJA

Analiticke Stohasicke m
Racunalno-
Numericke .

Slika 1:Klasifikacija metoda modeliranja, [8]

Na Slika 1 prikazana je upravo spomenuta podjela metoda modeliranja uz poseban osvrt na

racunalno - graficku metodu.

S druge strane, metode za modeliranje mogu se razlikovati prema fokusu koji moze
biti: podatkovni (podaci, informacije), funkcijski (posao, zadatak, aktivnost), organizacijski
(organizacijske jedinice, sudionici, uloge) i procesni (povezivanje podatkovnoga, funkcijskog
I organizacijskog pogleda). Suvremeni programski alati integriraju velik broj metoda i

omogucuju modeliranje svih aspekata organizacije.[4]



3. OPIS LOGISTICKIH PROCESA U HRVATSKOJ POSTI

Hrvatska posta d.d. najve¢i je davatelj postanskih usluga u Republici Hrvatskoj. Pokriva
oko 80% trziSta s najvecim udjelom poStanskih usluga u RH. Nudi Siroku ponuda postanskih,
financijskih, maloprodajnih, osiguravateljskih, digitalnih i ostalih usluga koje Hrvatska posta
svakodnevno pruza i privatnim i poslovnim korisnicima. Organizacijski je ustrojena u Cetiri

divizije i devet ureda podrske Upravi.[9]

UPRAVA
DRUSTVA

Slika 2: Organizacijska struktura Hrvatske poste, [10]

Na Slika 2 prikazana je organizacijska struktura Hrvatske poste koja je sastoji od: uprave

drustva, ureda podrske upravi te Cetiri divizije.

1 Divizija poSta - zaduzena je za prijevoz, razvrstavanje i dostavu pismovnih posiljaka.
2 Divizija mrezZa - upravlja mrezom postanskih ureda.

3 Divizija ekspres - zaduZena je za uslugu ekspresne dostave — hpekspres.

4 Divizija podrSka — bavi se upravljanjem nekretninama i IT infrastrukturom, vodenjem
racunovodstva, poslovima kontrolinga, kao i odrZzavanjem i modernizacijom poStanskih

ureda.[11]



Vecina artikala koji se nalazi u poStanskim uredima su pod ugovorom o komisiji §to u
poslovnoj praksi znaci da komitent (dobavljac) isporuci robu komisionaru (Hrvatskoj posti),
tako da se nakon prodaje robe u postanskim uredima naknadno plac¢a vrijednost samo one robe
koja je prodana. Svi uvijeti i rok trajanja komisije jasno su definirani u ugovoru o komisiji. U
ovakvom sluc¢aju radi se o poslu redovite kupnje i prodaje robe uz odgodeno fakturiranje do
trenutka kada je formalni komisionar prodao robu. Komisijski posao podrazumijeva prodaju
robe za koju, nakon §to ju je komisionar obavio u svoje ime za ra¢un komitenta, dostavlja u
ugovorenom roku obracun uz ostvarivanje ugovorene naknade. Istekom ugovora o komisiji

roba koja nije prodana u postanskim uredima vraca se dobavljacu.

S obzirom da se tema ovog rada fokusira na proces povrata robe iz postanskih ureda
prema skladistu u nadleznosti divizije ekspres bit ¢e slijedno opisani procesi od pocetne tocke
koju predstavlja postanski ured do dobavljaca kojem se roba vra¢a nakon obrade i kontrole

cjelokupne posiljke.



O Hrvatska posta

WP . Hrvatska posta d.d
Junidiceva 13

13000 Zagreb

OIS 87311310356

PDV br VAT No HR27311810356

RPM - POVRAT ROBE IZ MALOPRODAJE

Protokol 24179-R18-11666 Datum dok 116 2018
Skladiste 24179 SKLADISTE POVRATA Status 8
Analitika 31711 PU 52104 PULA (POLA) Oviginalni broj 135
KOPARSRA 64
PULA

Mj. trodka 31711 - PU 52104 PULA (POLA)

Rbr Artikal Naziv JMJI Konf Kolidina Cijena Vrijednost
1 329983 KOM 2,000
2 325285 KOM 2 000
3 329688 KOM 1.000
4 330807 KOM 2.000
5§ 330808 KOM 1,000
6 330809 KOM 1.000
7 329690 b KOM 2,000
8 331245 KOM 2.000
9 331066 KOM 1,000
10 329056 KOM 1,000
11 331467 KOM 1'000
12 330876 = KOM 1 '000
13 330655
KOM
14 329692 KOM ;ggg
15 331364 :
KOM 2,000
16 330878
17 330877 oM 1.000
KOM 2,000
18 330810
KOM 2,000
19 329756
KOM 1,000
Ukupno
Izdao i
Uradio Preuzeo
<tz 352 Datum  10.8.2018. 9:36:34 stt 11

Slika 3: Dokument povrata robe iz maloprodaje , [12]

Tok robe odvija se na nacin da se nakon interne obavijest o povratu, takozvane
okruznice iz sektora maloprodaje posalje dokument RPM (robno materijalna povratnica) koji
je prikazan na Slika 3, u postanski ured putem elektronske poste. U dokumentu su navedene
potrebne informacije ukljucujuéi: Sifru artikla, naziv artikla, koli¢inu, rok isporuke, cijena te

vrijednost s obzirom na koli¢inu koja se priprema za povrat.
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Zatim djelatnici u poStanskom uredu pripremaju 1 pakiraju robu za povrat prema
smjernicama iz RPM dokumenta. PoSiljka se transportira zajedno sa posiljkama koje se
regularno $alju na dnevnoj razini prema skladistu u Harambasi¢evoj 41. to znaci da ne postoji
specijalni vozni red iskljucivo za robu koja je namijenjena za povrat. Roba koja dolazi u
odredisno skladisSte istovara se ru¢no i slaze na palete. Zatim se vr$i skeniranje prijemnog
broja posiljaka u sustavu MIPS u kojim se stvara uvid o prispijecu posiljke. Tada je u
postanskim uredima vidljivo da je ta posiljka zaprimljena u skladiste. Na samom skeniranju
rade dva radnika. U odjelu povrata robe regularno radi ¢etiri do pet osoba u jednoj smjeni koja
je yjedno i radno vrijeme tog skladiSta od 7-15h. Nakon §to je posiljka skenirana u MIPS-u
vr$i se komisijsko preuzimanje posiljke to znaci da se svaka posiljka otvara, pregledava,
ponovno prebrojava i pakira u kutije s naznakom koliko je artikala u njima te Sifra samog
artikla $to se na samom kraju procesa usporeduje sa RPM dokumentom iz postanskog ureda 1

izraduje novi dokument o trenutnim koli¢inama spremnim za povrat dobavljacu.

U slucaju da koli¢ine nisu ispravne nakon pregleda svih artikala odredenog dobavljaca
tada se Salje upit prema svim poStanskim uredima koji su poslali robu na povrat kako bi mogli
provjeriti da li imaju na stanju trazene artikle. Ako se artikli pronadu slijedi procedura slanja
robe 1 ponovnog pregleda pristiglih artikala te sravnavanje sa RPM dokumentom. U slucaju
ako artikli nisu pronadeni stvara se zapisnik o razlikama po isporuci te se s obzirom na ugovor
o komisiji robe odlucuje tko snosi troSak. Ukoliko je odstupanje oStecene ili izgubljene robe

vece od dozvoljenog za troSak je odgovorna Hrvatska posta.
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WO Hrvatska posta
T iaierebie e

N iaas

toons Errn

O BT AT Ma HRA7111A10356

RPD - RPD - POVRAT ROBE DOBAVLJACU: 24179-P18-00000419

24179 SKLADISTE POVRATA Da T dokumenta 20 7.2018
tav 8

ZAGREB-NOVI ZAGRREB

Radn nalog

Rb Tip Artikal Naziv JMJ Barkod Kolidina Cijena Vrijednost
Klasa 63 KOMISIJSKA ROBA
Dobavljac 641177
570675102 ———m—
1 R 320030 KOM geon’ ™ 1.000
690590034 B
2 R 331269 KOM g.g 337.000
690590035
3 R 331309 - KOM —cg 90 000
690590035
4 R 331618 KOM Zo5 151.000
3853895090
5 R 331619 KOM 555 163.000
385389090
6 R 331620 KOM .5 168.000

Ukupno za klasu

Sveukupno
Vezani dokumenti:

Napomena: NA ZAHTJEV DOBAVLJACA

Klauzula o odricanju od odgovornosti o
Vozaé potvrduje primitak gore navedenih koli¢ina robe. Dobavljaé moze podnijeti prigovor na zaprimijenu koli¢inu i o
tome obavijestiti HPP, a najkasnije u roku od 8 dana, inace gubi pravo koje mu pripada po toj osnaowvi.

izdao Uradio Preuzeo (ime i prezime)

Potpis
B A S

Datum

-

Registracisjka oznaka

-

Lets s98 Datum  10.8.2018. 9:38:27

Slika 4: Dokument povrata robe dobavljacu , [12]

Kada su koli¢ine ispravne, to jest kada se poklapa koli¢ina artikala za povrat iz MIPS
aplikacije 1 broju postanskog ureda sa prebrojanim stanjem u skladistu ovjerava se dokument
iz postanskog ureda u LAUS aplikaciji. To je aplikacija u kojoj se vrSe sve procedure ispisa
dokumenata, fakturiranja ili pregled statusa odredene posiljke te je integrirana sa MIPS
aplikacijom koja predstavlja osnovno sucelje za rad u postanskim uredima. Za utvrdenu

koli¢inu povrata izraduje se novi dokument u LAUS-u koji nazivamo RPD (Povrat robe
dobavljacu).

Roba se razvrstava po dobavljacima i artiklima te se pakira na palete ili pakete ovisno
o koli¢ini samog povrata te se nakon $to je sve spremno za isporuku kontaktira dobavljaca o
pripremljenoj posiljci. Dobavlja¢ preuzima robu na utvrdenoj lokaciji gdje je smjestena roba
ili mu se roba Salje na adresu o njegovom trosku.
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Uskoro ¢e trenutna lokacija svih procesa koji se odvijaju u Harambasicevoj 41., ali i
drugih organizacijskih jedinica preseliti u novi sortirni centar u Velikoj Gorici. Osim §to ¢e
imati odgovaraju¢i skladi$ni prostor dovoljnih kapaciteta, bit ¢e smjeSten na prometno izrazito
povezanoj lokaciji, Sto ¢e Hrvatskoj poSti omogucditi bolji, brzi 1 kvalitetniji prijenos posiljaka.
Sortirni centar imat ¢e povrsinu od 38.200 cetvornih metara, a gradi se u dvije faze. Zavrsetak

prve faze gradnje planiran je potkraj 2018. godine.[13]
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4. PARAMETRIZACIJA PROCESA POVRATA POSILJAKA

U HRVATSKOJ POSTI

Svi potrebi parametri za uspjeSno provodenje simulacijskog modela povrata robe iz

postanskih ureda u Hrvatskoj posti prikupljeni su osobno u Hrambasi¢evoj 41, 10000 Zagreb

u odjelu Divizije ekspres u periodu lipnja i srpnja 2018.

Za radnje prikazane u Tablici 1. snimljene su aktivnosti procesa povrata s potrebnim

ulaznim parametrima, a koje su navedene redoslijedom izvodenja. Prikazana su minimala,

maksimalna i srednja vremena trajanja aktivnosti. Vrste razdiobe odnosno distribucije

kretanja vremena pojedinih aktivnosti su odredene na temelju izmjerenih podataka uz pomo¢

alata ,,Input analyzer* unutar softverskog programa Arena Rockwell.

Tablica 1.: Vrijeme trajanja aktivnosti po posiljci

Minimalno Maksimalno Prosjecno trajanje VRSTA
AKTIVNOSTI
trajanje (s) trajanje (s) (s) RAZDIOBE
Iskrcaj 390 1100 - Uniformna
Skeniranje 320 610 450 Normalna
Pozicioniranje 180 290 - Uniformna
Fizicki pregled
) 210 420 315 Trokutasta
artikla
Odvajanje
ostecenih 200 320 - Uniformna
artikala
Sravnavanje
kolic¢ine robe s ]
150 250 - Uniformna
RPM
dokumentom
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Priprema
dokumentacije za

ispis

307

600

430

Trokuatsta

Pozicioniranje
robe prema
odgovarajuéim

kategorijama

120

200

Uniformna

Kontaktiranje

dobavljaca

120

180

160

Trokutasta

Dobavljac dolazi

i preuzima robu

390

1100

700

Trokutasta

Dobavljac
potvrduje

preuzimanje robe

200

300

260

Trokuatsta

Radnici koji su povezani s procesom povrata robe zaduzeni su za odredene aktivnosti

koje konstantno izvrSavaju, ali u praksi povremeno mijenjaju svoje radne pozicije prema

potrebi 1 prioritetu obavljanja nekih od operacija. Na primjer, ako radnici koji fizicki

pregledavaju pojedinu posiljku u skladistu za povrat robe imaju veliku koli¢inu za obraditi,

kako bi stigli ispoStovati rok isporuke, radnici iz odjela za pakiranje posiljaka do¢i ¢e pomoci

radnicima u povratu.

Ostali ulazni parametri [12]:

- Frekvencija dolazaka robe na povrat: prosje¢no 15 dana u mjesecu dolazi povrat od toga na

dnevnoj razinu koli¢ina povrat je izmedu 50 — 200 paketa

- Radno vrijeme: 7 — 15h od ponedjeljka do petka

- Koli¢ina oSte¢ene robe ili odstupanje odgovarajuce koli¢ine robe za povrat iznosi 1-2% od

ukupne

- Sviartikli fizicki se pregledavaju, broje i zapisuju koli¢ine koje se sravnavaju sa dokumentom

iz poStanskog ureda

- Svi podaci o koli¢ini robe, nazivu artikala, vrijednostima artikala za izrada RPD dokumenta

fizi¢ki se unose u rac¢unalo
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Paketi se slazu na palete po kategorijama i dobavlja¢ima
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5. ANALIZA REZULTATA

U nastavku sljede¢ih potpoglavlja bit ¢e analizirani rezultati simulacije modela uz

postupak izrade modela o procesu povrata robe iz svih postanski ureda prema dobavljacima.

5.1 Simulacijski program ARIS

ARIS (Arhitecture of Integrated Information Systems - Arhitektura integriranih
informacijskih sustava) jedna je od svjetski poznatih platformi za upravljanje i organizaciju
poslovnih procesa. ARIS koncept je razvio profesor August Wilhelm Scheer, Institut fiir

Informationssysteme na Sveucilistu Saarland u Saarbriicken u Njemackoj.[14]

Sadrzi alate za dizajniranje i modeliranje poslovnih procesa te nudi metodologije za
upravljanje poslovnim procesima. Napretkom ARIS sustava razvile su se brojne moguénosti
za razne procese na razini tvrtke, ali i globalno viSestruke opcije kao Sto su visejezi¢na
funkcionalna podrska, standardizacija jezika, obavjeStavanje i1 prikazivanje dokumenata
putem interneta unutar baze podataka, provjeru ispravnosti izradenih modela, optimizacija i
testiranje modela, kompatibilnost s Windows platformom te moguénost izrade animacija i

simulacije procesa.[15]

Zbog svih navedenih moguc¢nosti ARIS se koristi za modeliranje podataka, resursa,
sustava, poslovnih ciljeva, vjestina, tokova informacija, materijala, troskova, proizvoda, IT

sustava, stoga koriStenje €ini jednostavnijim 1 brzim, a modeli su kvalitetniji 1 efikasniji.
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LEVEL 1: VALUE-ADDED CHRIN | | L
3 Ny D )

LEVEL 2: VALUE-ADDED CHAIN [

“>>"‘>>L>>L>>‘>> )

LEVEL 3: FUNCTION TREE

LEVEL 4: EVENT DRIVEN PROCESS CHAIN

ST

Slika 5: Razina ARIS arhitekture i pripadajuéi dijagrami, [16]

Na Error! Reference source not found.4. graficki je prikazana ARIS arhitektura koja

e sastoji od Cetiri razine, a svaka od razina koristi odredeni tip dijagrama i logiku izrade.

Objekti i veze od kojih se sastoji model su dobro definirani te ih je mogucée povezivati,
stoga svaki kreirani model ostaje trajno pohranjen u bazi podataka. NajvaZnije karakteristike
simulacijskog softvera ARIS jesu analiziranje, simuliranje, organizacija te izrada modela koji

se pohranjuju u bazu podataka koja omogucuje stvaranje globalne baze znanja u poslovanju.

18



5.1.1. ARIS sucelje

ARIS sucelje sastoji se od dva dijela:

e ARIS Explorer — glavni radni prostor za upravljanje bazama podataka, modelima i
objektima

e ARIS Designer — sadrzi alate za graficko definiranje i prikaz modela

Princip koriStenja glavnog ARIS izbornika koji se satoji od: opcija (ARIS Options),
administracije (ARIS Administration), ¢arobnjaci (ARIS Wizird) te pomoci (ARIS Help) vrlo
je slican Microsoft Office formatima. Izbornik se sastoji od komandi koje sadrze podizbornike.
Ispod glavnog izbornika nalazi se alatna traka u kojoj se nalaze najceSc¢e koriStene ikone u

izradi modela. ARIS Wizird pomaze pri izradi i odabiru ARIS struktura, a opcije se mogu

podesavati ili kreirati prema potrebi.

Alatna traka s glavnim izbornikom

Alati za modeliranje

Radna povrsina

—————y——mr

Slika 6: Prikaz ARIS sucelja

Na Slika 6 vidljivo je prikazano ARIS sucelje s glavnim izbornikom, alatnom trakom, alatima

za modeliranje te radnom povrSinom na kojoj se kreira zeljeni model.
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5.1.2. EPC dijagram

Event Driven Process Chain Diagram, skra¢eno EPC (dijagram procesa iniciranih
dogadajem) je najceSce koriSten dijagram za modeliranje poslovnih procesa u ARIS-u.
Predstvalja dinamicki model koji povezuje staticke resurse poslovanja (sisteme, organizacije,
podatke, rizike...) 1 organizira ih na nacin da ¢ine proces Ciji je krajnji rezultat postizanje
dodatne vrijednosti za poslovanje tvrtke. Omogucuju detaljan prikaz poslovnog procesa kao

niza aktivnosti i dogadaja koji se medusobno izmjenjuju. [15]

Za kreiranje EPC dijagrama koriste se Cetiri osnovna tipa objekata:

o Events — dogadaji
o Functions — funkcije
o Rules — operatori

o Resources — resursi (podaci, organizacija, sistemi)

Dogadaji su pokretaci aktivnosti, ali su i rezultat zavrSetka aktivnosti koji uzrokuje
promjenu stanja sustava. Vremenskim komponentama u EPC dijagramu moguce je prikazati
dinamiku odvijanja procesa. Takoder su hijerarhijski strukturirani jer omoguéuju razlaganje
dijagrama na nizZe razine. Podrzani su ve¢im brojem programskih alata Sto olakSava proces
integracije sa raznim informacijskim sustavima. Stroga sintaksa unutar EPC dijagrama

ponekad negativno utjeCe na razumijevanje od strane korisnika.[5]

U praksi se najcesc¢e primjenjuje prosireni EPC dijagram (extended Event Process Chain
—eEPC), u ¢iju su strukturu uvedeni simboli koji prikazuju pojmove vezane uz organizacijsku
strukturu (odjeli, radna mjesta, pozicije), resurse, informacijski sustav (programske aplikacije,

podaci, mediji) te njihov tijek 1 medusobnu povezanost.

Dogadaji predstavljaju vanjske promjene koje sluze kao pokreta¢ pocetka procesa.
Ujedno predstavljaju preduvjete (mora se dogoditi prije aktivnosti) i post uvjete (promjena
kao rezultata aktivnosti) za svaki korak u procesu. Zavr$ni dogadaj u jednom procesu moze

biti pokretaci za drugi proces.
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Funkcije predstavljaju aktivnosti ili zadatke koji se izvode kao dio poslovnog procesa.
Mogu sadrzavati ulaze, koriste resurse (ljudi, dokumenti, organizacijske jedinice...) i kreiraju

izlaze. Funkcije stvaraju odluke i spajaju se na operatore koji odreduju moguce logi¢ne izlaze.

Operatori imaju jedan ulaz i dva ili vise mogucih izlaza. Kao izlaz operatora se uvijek
povezuje na dogadaje koji pokazuju koji od njih dalje pokre¢u. Za odredivanje odluke koriste
se operatori OR ili XOR, dok se za grananje koristi operator AND koji razdvaja procese na
dvije ili vise paralelnih grana. Grananje procesa na paralelne grane aludira da grane mogu biti

zavr$ene istovremeno jer nemaju medusobnog dodira.!

Pravila pri upotrebi EPC dijagrama:[17]

e svaki model mora imati najmanje jedan pocetni i jedan zavrsni dogadaj
o funkcije i dogadaji su relativno naizmjeni¢ni

e dogadaj i funkcija se ne mogu medusobno spojiti u oba smjera

e organizacijska jedinica se ne moze spojiti s dogadajem

e procesne veze se uvijek razdvajaju i spajaju koristeci operatore

o viSestruki dogadaju aktiviraju funkcije

e operatori pokazuju vaze¢u kombinaciju puteva koji slijede nakon odluke
e dogadaji slijede nakon operatora

e operatori ne mogu imati viSestruke ulaze i izlaze

o operatori OR i XOR ne smiju slijediti iza simbola jednog dogadaj
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5.2. Simulacija povrata posiljaka u ARIS-u

Nakon svih poznatih podataka parametrizacije moguce je poceti kreirati simulacijski
model. Proucavanjem ARIS platforme i njenih moguénosti, u ovom radu naglasak je stavljen
upravo na EPC dijagramu na primjeru procesa povrata posiljaka iz svih postanskih ureda na
podrucju Republike Hrvatske. Proces povrata posiljaka odvija se u diviziji ekspres na lokaciji

Harambasic¢eva 41, Zagreb. U prilogu nalazi se zavr$eni simulacijski model.

5.3. lzrada simulacije

Prvi korak izrade modela u ARIS-u je njegovo kreiranje. S obzirom da je model
izradena kao EPC dijagrama. Na Slika 7 prikazano je kako se selektira tip modela u padaju¢em
izborniku te gdje se upisuje prikladan naziv. Pritiskom na ikonu ,, Finish “ (zatvori) kreirana
je datoteka za izradu modela. koja je postala sastavni dio baze podataka koja je prethodno

izradena.

g |
Model Wizard s

2. Enter model type and name

1. Select group Please specify a model type and a name for the model.

2. Enter model type and name Views: Model types: Eiiter~
] Organization - DMMN decision requiremnents diagram =
- = DMMN decision table model
[ Dats . DW transformation
[# Processes . E-Business scenario diagram
e Functions . Enterprise BPMN cellaboration diagram
¥ Product/Service = Enterprise BPMM process diagram

= EPC

= EPC {column display)

= EPC (horizontal table display)

= EPC (instance)

— EPC (material flow)

— EPC (row display) -

Mame | Simulaciiski model pracesa poyrata posiliaka

Back m Cancel Help

Slika 7: Kreiranje modela
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Simulacijski model kao EPC dijagram zapocinje objektom dogadaja pod nazivom
,,Roba je stigla u Harambasicevu “. Iz alatne trake u kojoj se nalaze objekti za kreiranje modela
., drag and drop * metodom postavljaju se objekti na radnu povrsinu. Unos parametara vrsi se

kako je prikazano na Slika 8.

» [55)

-
Properties - Object: Roba je stigla u Harambasicevu
Py

Selection Help Attributes

Assignments Attribute name Roba je stigla u Harambasicevu (English - Alternative language)
Attributes Name Roba je stigla u Harambasicewu
¥ Format Identifier
Object appearance Full name
Attribute placement (objects) Type Event
Information Time of generation Sep 6, 2018 11:20:39 AM
Occurrences Creator system
Relationships Start
Reused objects Duration
Variants Last change Sep 7, 2018 11:45:56 AM
Last user system
End Sep 7, 2018
Priority
Frequency, daily 90
Frequency, weekly 320

Frequency, monthly 1,800
Process folders received |498
Activations 493

Degree of activation 1

More attributes...

m Cancel Help

Slika 8: Kreiranje dogadaja

23



Nakon $to je kreiran dogadaj sa unesenim parametrima potrebno je povezati objekt

dogadaja sa aktivnosti ,,Iskrcaj paketa“ uz unos odgovarajucih parametara o vremenu trajanja

ovisno o distribuciji prikazano je na Slika 9.

Properties - Object: Iskrcaj pakem\

Selection Help

Assignments
Attributes
¥ Format
Object appearance
Attribute placement (objects)
Information
Occurrences
Relationships
Reused objects

Variants

Attributes

Attribute name

MName

Identifier

Full name

Type

Time of generation
Creator

Start

Duration

Last change

Last user

End

Avg. wait time

Avg. orientation time
Frequency, daily
Frequency, weekly
Frequency, monthly
Processing time
Process folders processed
Static wait time sum

Dynamic wait time sum

Iskrcaj paketa (English - Alternative language)
Iskrcaj paketa o

Function
Sep 6, 2018 11:20:20 AM
system

Sep 7, 2018 12:39:20 PM

system

2 Minute(s)

10 Minute(s) I
80 |
500

(a=0000:00:01:30 , b=0000:00:03:20 ) Equal distribution
132

0003:11:00:00

1114:13:39:19:0297

More attributes...

m Cancel Help

Slika 9: Aktivnost iskrcaja paketa

Sljedec¢i blokovi u dijagramu izmjenjuju objekte dogadaja i aktivnosti, stoga je princip

unoSenja parametara isti, uz napomenu da se za odredene objekte aktivnosti odreduje 1

prioritet izvrSenja. Za pojedine aktivnosti kao §to su: ,,Skeniranje prijemnog broja posiljaka®,

,» Priprema dokumentacije za ispis* i ,,Stvaranje zapisnika o razlikama po isporuci* priduzuje

se i objekt ,,Application system type* koji se odnosi na aplikaciju koja je koristena prilikom

izvrSenja navedenih aktivnosti.
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Na svakom objektu aktivnosti potrebno je dodijeliti tko i koliko radnika izvrSava
odredenu aktivnost te njihovo radno vrijeme. Nakon S§to je uz aktivnosti povezana
odgovarajuca koli¢ina radnika potrebno je odrediti radno vrijeme. Za to je potrebno kreirati
novi model u obliku ,,Schedule* (Raspored) te u tom modelu odrediti radno vrijeme kao §to
je prikazano na Slika 10. Zatim se kreirani raspored radnog vremena povezuje s radnicima u

cjelokupnom procesu.

Date and time &
Time: 06.09.2018. 7:00:00 AM Until - 06.09.2018. 3:00:00 PM
All day event
¥ Recurring event Manage recurrence

m Cancel Help

Slika 10: Radno vrijeme
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Slijedom aktivnosti donosi se odluka o nastavku dogadaja a izvodi se pomocu operatora XOR
I OR ili operatora AND za grananje dogadaja koji razdvaja procese na dvije ili viSe paralelnih
grana. Uz svaki dogadaj koji je razdvojen spomenutim operatorima odredena je vjerojatnost
tog dogadaja prema podacima. Na Slika 11 dogadaj ,,Artikl nije oSteCen® postavljena je
vjerojatnost od 95% dok je na suprotnom dogadaju ,,Artikl je oSte¢en®, vjerojatnost 5%. Za

sve ostale dogadaje koji su razdvojeni XOR operatorom takoder su odredene vjerojatnosti.

r -
Properties - Chject: Artikl nije ostecen - Iﬁ

Selection Help Attributes
Assignments Attribute name Artikl nije ostecen (English - Alternative language)
Attributes Mame Artikl nije ostecen
* Format Identifier
Object appearance Full name
Attribute placement (objects) Type Event
Information Time of generation Sep 6, 2018 11:20:59 AM
| Occurrences Creator system
Relaticnships Start
| Reused objects Duration
M Variants Last change Sep 7, 2018 1:53:31 PM
W Last user system
| End 1
Probability 0.95
Priarity
I Frequency, daily 78
Frequency, weekly 315

Frequency, monthly
Process folders received | 238
Activations 238

Degree of activation 1

More attributes... '

m Cancel Help

Slika 11: Vjerojatnost dogadaja
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Model se sastoji slijedno povezanih objekata dogadaja, aktivnosti, resursa i aplikacija.

Aktivnosti kod kojih je koristen XOR ili OR operator prikazani su u Tablica 2 .

Tablica 2: Koristeni operatori na modelu

A) Artikl je oSte¢en

B) Artikl nije oStecen

A) Koli¢ine nisu
ispravne

B) Kolic¢ine su ispravne

A) Artikl nije pronaden

B) Artikl je pronaden

A) Razliku pokriva
dobavlja¢ prema
ugovoru
B) Razlika o trosku HP

Fizicki pregled
pojedinog artikla

Odvajanje i
prebrojavanje
ostecenih artikala
Fizic¢ko sravnavanje
koli¢ine robe s

dokumentima iz PU

Provjera stanja robe
uPU

Srvaranje zapisnika
o razlikama po

isporuci

Radnik 4
Radnik 5
Radnik 6

Radnik 6

Radnik 4
Radnik 5

Radnik 10

Radnik 8

XOR

XOR

XOR

XOR

27



Priprema i slanje

paketa
Iskrcaj paketa
Razliku pokriva Priprema
dobavlja¢ prema dokumentacije za
ugovoru ispis

Izvor: Izradio autor prema podacima

OR
Radnik 10
Radnik 1

OR
Radnik 8

Radnik 9

Nakon prikazanih odluka o raspodijeli dogadaja i izmjene objekata aktivnosti prema

prikazanoj tablici te prikljucenih resursa, EPC dijagram povrata poSiljaka zavrSava s

aktivnosti ,,Dobavlja¢ potvrduje primitak navedenih koli¢ina u dokumentu® koji aktivira

posljednji dogadaj u modelu ,, Povrat robe zavrSen“. U sljede¢em poglavlju bit ¢e prikazani

rezultati provedene simulacije.
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U Tablica 3 grafi¢ki su prikazani osnovni objekti koji su koriSteni prilikom izrade

simulacije povrata poSiljaka uz dodatak objekata koji se takoder mogu primijeniti prilikom

izrade EPC dijagrama.

Tablica 3: Osnovni objekti za izradu EPC dijagrama

Objekti EPC dijagrama

Opis

Dogadaj — pokretaci aktivnosti; rezultat

Event ) .
aktivnosti
Function Funkcije — aktivnost pokrenuta dogadajem
Event
Veza izmedu objekata
w
Fundtion

Application system
type

Medij ili aplikacija sustava povezuje se s
aktivnostima

Rale

Uloga — resurs; npr. ¢ovjek
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Document

Dokument — povezuje se s aktivnostima

Crganizational unit

Organizacijska jedinica — npr. sektor
maloprodaje

Rizik aktivnosti ili dogadaja

Frocess interface

Sucelje procesa

OR operator

XOR operator

AND operator

Izvor: Izradio autor prema podacima
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5.4. Rezultati simulacije

Izradeni EPC dijagram omogucio je strukturirani pregled procesa povrat posiljaka u
Hrvatskoj posti d.d. sa detaljnim prikazom informacija o nazivima aplikacijama, koli¢ini
ulozenih resursa, dogadajima te redoslijedu izvodenja aktivnosti. Nakon validacije
simulacijskog modela provedena je simulacija u trajanju od dva mjeseca. Rezultati provedene
simulacije baziraju se na iskoriStenosti kapaciteta, to jest radnika ,,Resource Utilization*
prikazano na Grafikon 1 te procesnom vremenu prolaska jednog paketa kroz sustav s osvrtom

na slabe tocke u sustavu i zagusenja.

100,00% ¢
o0,00% |
BO,00%
70,00% |
60,00% |
50,00% [
40,00% |
30,00% |
20,00% f

10,00% |
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Grafikon 1: IskoriStenost kapaciteta
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B Iskrcaj paketa | Skeniranje prijemnog broja posijaka
B Pozicioniranje paketa u skladiste za povrat Fizicki pregled pojedinog artikla u paketu
m Cdvajanje | prebrojavanje ostecenih artikala m Fizicko sravnavanje kolicine robe s dokumentima iz PU
B Kontaktiranje PL o kolicinama koje nedostaju W Provjere stanja robe u PU
@ Obrada artikala i slanje | Stvaranje @pisnika o razikama po sporuci
B Priprema dokumentacije za ispis B Pozicioniranje robe po odgovarajucim kategorijama
m Kontaktiranje dobavljaca Dobavljac dolazii ukrcava robu

Dobavljac potvrduje primitak navedenih kolicing u dokumentu

Grafikon 2: Procesno vrijeme trajanja svih aktivnosti u satima

Procesno vrijeme trajanja da jedan paket koji je stigao na iskrcaj i prosao sve aktivnosti do
povrata dobavljacu iznosi 7-10 dana u prosjeku prema statistickim podacima iz provedene

simulacije.

Potencijalno slaba toc¢ka u sustavu predstavlja aktivnosti ,,Skeniranje prijemnog broja
pojedinog paketa“. Povremeno se usporava proces ove prioritetne aktivnosti zbog aplikacije
MIPS u kojoj je potrebno nakon skeniranje potvrditi da je skenirani paket zaprimljen. Vidljivo
je izrazeno i u statistickim rezultatima provedene simulacije da ova prioritetna aktivnost

zahtjeva vise resursa i vremena od samog pozicioniranja paketa.

Zagusenje u procesu stvara aktivnost ,,Fizicki pregled posiljaka®“. S obzirom da na
dnevnoj razini prosjecno odjel povrata zaprima 50 do 200 paketa iz svih postanskih, izrazito
utjeCe na brzinu procesa, jer se svaki paket mora otvoriti, pregledati sadrzaj, ispravnost,
prebrojiti, zapisati koli¢ina te ponovno sravnati s RPM dokument. Uz problem stvaranja
zaguSenja povezuje se 1 aktivnost ,,Priprema dokumentacije za spis* iz razloga jer se paketi
fizi¢ki pregledavaju i sravnjuju s dokumentima iz PU, a radnici koji zaduzeni za aktivnost
pripreme dokumentacije izvrSavaju ru¢no upisivanje vrijednosti u svaki RPD dokument s tim

da im ta aktivnost nije jedina zadaca koju obavljaju.
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6. ZAKLJUCAK

Logisticki sustavi konstanto su procesno orijentirani sustavi, stoga je vazno
medudjelovanje 1 stabilnost svih procesa kako bi se ostvarila kvalitetna logisticka usluga.
Zadovoljstvo korisnika uvijek predstavlja cilj svakog poslovanja. Vaznost je u dinamici
povezivanja svih procesa, od proizvodnih pa sve do prodajnih, ukljucujuci povratne. Razvitka
logistike kao znanosti i logistike kao aktivnosti ¢ini i sve veci znacaj i razvitak povratne
logistike, stoga je potrebno odrzavati razvitak i unaprjedivati sve elemente unutar pred

problemima dinamicke ravnoteze logistickog sustava.

Simulacijsko modeliranja danas nije stran pojam. Temeljem modela procesa i
organizacijskih struktura, simulacija omogucuje usporedbu stvarnih i ciljnih procesa u smislu
izvedivosti 1 uéinkovitosti. Fokus se postavlja na troSkove, vrijeme izvrSenja aktivnosti,
iskoristenje resursa ili slabe to¢ke u sustavu. Bitan segment pri izradi simulacijskog modela
je mjerenje procesa koje se svodi na utvrdivanje u€inkovitosti, ali sluzi i kao baza za procjenu
radnog ucinka zaposlenika. Ujedno i1 sama svrha mjerenja je utvrditi moguce probleme i
sprijeciti njihovu ekspanziju. Procesni pokazatelji u¢inkovitosti vrlo su vazni i za predvidanje

ocekivanog izlaza.

Kompleksnost logistickog sustava moze se pripisati zahtjevima trZista, ali 1 proSirenju
logisticki usluga ili razvijanju postojecih. Konkurentnost u takvom sustavu iznimno je vazna.
Primijeniti simulacijsko modeliranje kao metodu eksperimentiranja sa realnim sustavom

moZze znacajno utjecati na uspjeSnost i razvoj poslovanja bez naruSavanja trenutnog.

Ovaj rad moze se podijeliti na dva dijela. Prvi dio rada odnosi se na definiranje osnovne
svrhe i ciljeva simulacijskog modeliranja u kojima je naglasak na ispitivanje i analiziranje
,pretpostavljenih® scenarija u realnom sustavu te da se potencijalne promjene u sustavu ili
procesu mogu predvidjeti i simulirati. Kao osnovna svrha primjene simulacijskog modeliranja
istice se kako prikazati djelovanje odredenih procesa te kako unaprijediti ili strukturirati
postoje¢i sustav uz smanjenje troSkova i unaprijedenije saznanja. Takoder se navode
karakteristi¢ne prednosti simulacijskog modeliranja kao $to su: testiranje izvedivosti procesa,
promatranje odredene pojave u procesima, inovativni pristup i dr. Obradene su osnovna
metode modeliranja i navedeni programski alati za modeliranje uz osvrt na ispunjavanju

odredenih kriterija 1 naCela koja su potrebna za uspjesSnost provedbe postupka modeliranja.
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Drugi dio rada odnosi se na izradu simulacijskog modela u programskom alatu ARIS u
obliku EPC dijagram kao najcesce koriStenog dijagrama prilikom modeliranja poslovnih
procesa. Samoj izradi simulacijskog modela prethodilo je prikupljanje ulaznih veli¢ina o
procesnim aktivnostima povrata poSiljaka uz detaljan opis procesa unutar Hrvatske poste.
Nakon §to je na modelu provedena verifikacija i validacija odreden je vremenski period
simulacijskog eksperimenta od dva mjeseca. Detaljno je prikazan redoslijed izrade modela s
grafickim prikazom koriStenih objekata dogadaja, aktivnosti, operatora, resursa i aplikacija.

Semanticka pravila prilikom izrade EPC dijagrama postivana su prilikom izrade modela.

Cilja ovog rada je prikazati strukturirani proces povrata posiljaka u Hrvatskoj posti te uvid,
s obzirom na provedeni simulacijski eksperiment u trajanju od dva mjeseca, u iskoristenost
kapaciteta, potencijalne slabe toc¢ke i uska grla. Dobiveni rezultati upucuju na dobru,
iskoriStenost kapaciteta, tj. radnika negdje 1 potpunu iskoristenost §to dovodi do zakljucka o
uvodenju novih radnika ili boljoj alokaciji trenutnih resursa. Takoder se na temelju analize
rezultata provedene simulacije moze uociti stvaranje zaguSenja na aktivnostima fizickog
pregleda paketa i pripreme dokumentacije za ispis. Uvodenjem aplikacije dizajnirane za
podrsku i optimizaciju skladi$nih procesa ubrzala bi se. ali i povezala efikasnost ovih
aktivnosti. Potencijalno slabu toc¢ku u sustavu predstavlja aktivnost skeniranja paketa za koju

bi se takoder trebala provesti u¢inkovita mjera kako bi se smanjilo vrijeme izvrSenja.
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