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Sazetak

Prijevoz predstavlja izmedu jedne i dvije tre¢ine ukupnih troskova logistike Sto
ukazuje na potrebu za specijalizacijom 1 organizacijom te usluge od strane odredenih
poduzeca. Provedba prijevoza na medunarodnom i domacdem prostoru je neizvediva bez
prate¢e dokumentacije. Logisticki operateri su preuzeli vodeéu ulogu u organizaciji usluga
prijevoza gdje zahvaljujuc¢i ekonomiji obujma efikasnije iskoristavaju vlastite ili unajmljene
prijevozne kapacitete, a zahvaljuju¢i iskustvu, stru¢nosti i poznavanju dokumentacije
ubrzavaju otpremu te omogucuju da se prijevoz odvija bez zastoja. Najvaznije dokumente u
prijevozu predstavljaju ugovori o prijevozu, a to su teretni list AWB u zratnom prijevozu,
teretni list CMR u cestovnom prijevozu, teretni list CIM u Zeljezni¢kom prijevozu i brodska
teretnica, eng. Bill od Lading - B/L, odnosno teretnica, njem. Ladeschein u pomorskom
prijevozu i unutarnjoj plovidbi, respektivno. Prijevozni procesi se oslanjaju na papirnatu
dokumentaciju, no napretkom tehnologije i tehnoloskih trendova postupno se uvode njihove

elektronske inadice.

Kljucne rijeci: Prijevozna logistika, logisticki operater, dokumentacija

Transport represents between one and two thirds of total costs of logistics, which
points to the need for specialization and organization of transport services by certain
companies. The execution of transport on international and domestic territories is not feasible
without the accompanying documentation. Logistics operators have taken on the leading role
in organizing cargo transport services where, thanks to economies of scale, they use their own
or rented transport capacities more efficiently. Also, thanks to the experience, expertise and
knowledge of the documentation they speed up shipping and allow transportation to be carried
out without delays. The most important documents in cargo transport are contracts of carriage,
which are AWB in air transport, CMR in road transport, CIM in rail transport and Bill of
Lading - B/L in maritime transport. Even though transport processes rely on paperwork, with
advancement of technology, their electronic versions are gradually introduced.

Key words: Transport logistics, logistics operator, documentation
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1. Uvod

Prijevoz je neophodan za premjestanje proizvoda u logistickom sustavu kao §to su
sirovine od izvorista do proizvodaca, poluproizvoda izmedu tvornica i gotovih proizvoda do
krajnjih potrosaca. U 21. stoljecu, razvojem znanosti i tehnologije, pove¢anjem potrosnje i
globalne trgovine, istice se vaznost §to kvalitetnije organizacije prijevoza u svim procesima.
Postoji visoka razina konkurencije izmedu nositelja prijevoza u kvaliteti usluga koje nude
kupcima. Osim toga, vazni Cimbenici konkurentnosti su smanjenje vremena isporuke,
kasnjenje isporuke I ukupni troskovi prijevoza te povecanje ucinkovitosti, pouzdanosti,
sigurnosti 1 reaktivnosti u servisnim sustavima. Prijevoz predstavlja izmedu jedne i dvije
tre¢ine ukupnih troskova logistike, odnosno, izmedu 9 i 10% bruto nacionalnog proizvoda za
europsko gospodarstvo i 10 do 20% udjela u cijeni proizvoda. Cijeli proces logistike koji se
bavi prebacivanjem materijala u, kroz i iz poduzec¢a, moze se podijeliti na tri dijela: (1) ulazna
logistika, Sto predstavlja kretanje i skladiStenje materijala dobivenih od dobavljaca; (2)
upravljanje materijalima, koji pokriva skladiStenje i protok materijala unutar poduzeca; i (3)
izlazna logistika ili fizicka distribucija, koja opisuje kretanje i1 skladiStenje proizvoda od
krajnje proizvodnje do kupca. Za provedbu navedenih procesa neophodna je upotreba
pravilne dokumentacije koja ovisi o vrsti prijevoza te je izrada dokumenata osnovna

operativna aktivnost logistickog operatera.

U radu ¢ée biti prikazani postupci s dokumentacijom u prijevoznoj logistici, s
naglaskom na medunarodni zra¢ni prijevoz robe u studiji slu¢aja. Glavni dokumenti prilikom
izvoza ili uvoza robe na medunarodnom trzistu su: teretni list CMR-a, brodska teretnica (Bill
of Lading), zrakoplovni teretni list (Air Waybill), teretni list CIM, ATA Karnet, TIR Karnet,
polica osiguranja kojom se osigurava roba na putu, potvrda ili certifikat o kakvoci robe,
carinska uvozna ili izvozna deklaracija, potvrda ili certifikat o podrijetlu robe, potvrda o
standardu robe i drugi. Za $to veéu efikasnost i kvalitetu prijevozne usluge potrebno je
provesti niz aktivnosti koje obuhvacaju sve od zaprimanja zahtjeva za prijevozom do
njegovog izvrSenja. Sve te aktivnosti zahtijevaju pravilne postupke s potrebnom prate¢om

dokumentacijom.

Vaznu ulogu u medunarodnom prijevozu robe predstavljaju INCOTERMS pariteti koji
su prikazani na prijevoznoj dokumentaciji, a kojima se odreduje koje sve troSkove i rizike u

vezi s dopremom robe snosi posiljatelj, a koje primatelj. INCOTERMS pariteti su sluzbena



pravila Medunarodne trgovinske Komore i1 u svijetu se koriste ve¢ vise od 60 godina, potrebni
su za nesmetano odvijanje medunarodne trgovine, a po njima presuduju i svi svjetski sudovi i
druge institucije u slucaju spora medu strankama. U radu je opisana obveza pojedinog

sudionika ovisno o tome koji se INCOTERMS paritet koristi.

Svaki dan, svaka medunarodna isporuka zracnog tereta moze ukljucivati vise od 30
razli¢itih dokumenata. Medu svim dokumentima, zrakoplovni teretni list (AWB) je kriti¢ni
dokument o zra¢nim teretima koji predstavlja ugovor o prijevozu izmedu "posiljatelja" i
"prijevoznika" (zracnog prijevoznika). Izdaje ga izravno prijevoznik ili preko ovlaStenog

agenta.

Uz sada$nje koriStenje standardizirane papirnate dokumentacije razvija se i digitalna
dokumentacija koja se zasada primjenjuje u manjem postotku. Najpoznatija medu njima je e-
Airway Bill (u daljnjem tekstu eAWB) koja omogucava elektronsko podnosSenje prijevoznog
dokumenta prijevozniku ili ovlastenoj agenciji. eéAWB je inicijativa tvrtke International Air
Transport Association (IATA) koja zamjenjuje papirnati dokument AWB. Digitalni napredak
omogucuje mnogo brzu obradu dokumenata u prijevozu robe. Zamjena AWB-a s eAWB-om
uklanja potrebu za ispisom, rukovanjem ili arhiviranjem papira, $to uvelike pojednostavljuje
proces zracnog prijevoza robe te omogucuje brzi promet elektronickog ugovora o prijevozu

izmedu posiljatelja i zrakoplovnog prijevoznika.

Svrha 1 vaznost teorijskog i1 empirijskog dijela ovog rada je poslovanje logistickog
operatera u medunarodnom prijevozu robe te njegovo poznavanje i rad s dokumentacijom
koja je neophodna za realizaciju prijevoza. Cilj studije slucaja je detaljno opisati i analizirati
poslove logisti¢kog operatera u kompaniji Kuehne + Nagel kod izvoza robe u medunarodnom

zra¢nom prometu, te postupke sa prateCom dokumentacijom kroz sve faze procesa.



2. Subjekti u prijevoznoj logistici

S obzirom na razli¢itost uloge pojedinih subjekata u sustavu ponude i potraznje
prijevozne usluge, mogu se definirati subjekti medunarodnog trzista prijevoznih kapaciteta na

sljedeci nacin: prijevoznici, agenti, korisnici prijevoza, logisticki operateri i Vlada [2].

Prijevoznici nude usluge prijevoza i njihov interes je odrzavanje cijene prijevoza na najvisoj
razini uz optimalnu popunjenost kapaciteta i zadovoljavajucu sigurnost naplate. Dijele se u tri
skupine: javni, privatni i ugovoreni (charter) prijevoznici. Ovisno o trzistu, bilo koji
proizvodac ili distributer moze odabrati izmedu ova tri izbora za prijevoz robe i proizvoda [1].
Najpoznatiji javni prijevoznici su: cestovna, zracna, zeljeznicka prijevozna poduzeca, brodske
linije, autobusne linije, pruzatelji poStanskih usluga, itd. Linije javnih prijevoznika su
definirane i objavljene unaprijed, te raspored za prijevoz ljudi i robe zahtijeva odobrenje

regulatora (vlada u vecini zemalja).

Agenti su posrednici na strani ponude. Njihova uloga na trzistu prijevoznih kapaciteta je
akvizicija tereta za prijevoznike koje zastupaju. Naknada za obavljeni posao je agentska
provizija koja je proporcionalna ugovorenoj cijeni prijevoza, te se stoga njihovi poslovni
interes poklapa s interesom prijevoznika [1].

Korisnici prijevoza su subjekti potraznje koji kupuju uslugu prijevoza robe cestom,
zeljeznicom, brodom ili zrakoplovom. Glavni ¢imbenici koji utjecu na odabir vrste prijevoza
koji ¢e angazirati korisnici za prijevoz vlastite robe Su vrsta robe, hitnost isporuke i cijena
prijevoza. Njihov interes je pribavljanje odgovaraju¢ih prijevoznih kapaciteta za prijevoz
vlastite robe, u odredenom vremenskom intervalu, po najpovoljnijoj cijeni i uz

zadovoljavajucu pouzdanost i razinu usluge [1].

Logisticki operateri su posrednici na strani potraznje koji u ime svojih komitenata (korisnika
prijevoza) ugovaraju prijevozne kapacitete sa prijevoznicima ili njihovim agentima [1].
Logisticki operateri ¢esto ne posjeduju vlastita prijevozna sredstva ve¢ konsolidiraju brojne
manje posiljke od razli¢itih komitenata u velike posiljke. Nakon prijevoza zbirnog tereta kroz
jedan ili vise osnovnih vrsta prijevoza do odredista, dijele teret u njihovu izvornu manju
koli¢inu. Cijena prijevoza po kilogramu se smanjuje povecanjem broja posiljaka, odnosno,
poveéanjem veliCine poSiljaka. 1z tog razloga logisticki operateri nude nize rate prijevoza

korisnicima usluge prijevoza nego $to bi oni mogli dobiti izravno od prijevoznika. Razlikuju



se medunarodni logisticki operateri, koji su specijalizirani za isporuke u druge zemlje i

domaci logisticki operateri, koji su specijalizirani za isporuke unutar zemlje [2].

LOGISTICKI Ay

r £ OPERATERI | ,—]

Y

KORISNICI
PRIJEVOZA I

PRIJEVOZNICI

AGENTI

Slika 1: Interakcija subjekata prijevozne logistike [1]

Vlada kao subjekt prijevoznog procesa pruza usluge javnog prijevoza u vecini zemalja.
Planira ceste, Zeljeznice i luke, konstruira ih i upravlja njima, odgovorna je za kontrolu
posiljaka, kao S$to su opasni proizvodi te za naplatu poreza na industriju. Vlade su
tradicionalno viSe ukljuéene u prakse prijevoznika nego u veéini drugih komercijalnih
poduzeéa, a njihovi propisi ukljucuju ogranicavanje prijevoznika na odredena trziSta i

reguliraju cijene koje mogu naplatiti [2].

Osim prethodno navedenih subjekata, postoje i drugi vazni entiteti U prijevoznim
sustavima. Ti entiteti, bez obzira jesu li unimodalni ili multimodalni pruzatelji prijevoznih
usluga, ukljucuju subjekte koji pruzaju razne usluge korisnicima prijevoza: prijevoznici malih

paketa i 3PL (eng. Third Party Logistics) operateri [2].

Prijevoznici malih paketa pruzaju usluge isporuke malih paketa koje mogu biti vazne opcije
prijevoza za mnoga poduzeca. Proizvodaci elektronike i kozmeticke tvrtke, kao i distributeri
knjiga i kataloga su primjeri tih poduzeca. Dobro poznati prijevoznici malih paketa ukljucuju
lokalne prijevoznike kao $to je Hrvatska posta i medunarodne prijevoznike kao $to su: United

Parcel Service (UPS), Federal Express (FedEx), DHL i drugi. Niska cijena i Siroka geografska



pokrivenost su konkurentne prednosti prijevoznika malih paketa jer nude i povrSinske i zra¢ne
usluge, kako na domac¢em tako i na medunarodnom teritoriju. Glavni nedostaci ove usluge su

ogranicenja veli¢ine i mase paketa i varijacije vremena prijevoza.

Od svog osnutka 1973., industrija ekspresne zra¢ne dostave znatno se proSirila, uglavnom
zbog svoje visoke razine usluga korisnicima. Sukladno tome, prijevoznici malih paketa koji
pruzaju ekspresne zra¢ne dostave mogu ponuditi prekono¢nu dostavu ili dostavu na drugi dan
(eng. Second day delivery) na nacionalnoj ili medunarodnoj razini. UPS, FedEx, DHL su neki
od dobro poznatih primjera ekspresne zra¢ne dostave. Znacajni prihodi i dobit tih tvrtki

ilustriraju vaznost usluge brzog prijevoza malih paketa [2].

3PL (eng. Third Party Logistics) operatere danas sve vise poduzeta angaziraju za svoje
logisticke funkcije. 3PL operateri pruzaju svojim klijentima nekoliko logistickih usluga:
spedicija, pakiranje, prijevoz, upravljanje zalihama, skladistenje i cross docking®. Buduéi da
3PL operater obuhvaca sve te usluge, vecina poduzeca ih gleda kao ‘one-stop outsourcing’
rjeSenje prijevozne logistike koji ucinkovitije obavlja te usluge i omogucuje tvrtkama da se
usredotoe na svoje osnovne djelatnosti. Angaziranje 3PL operatera moze dovesti do
smanjenja troskova i1 pobolj$anja usluga za korisnike, osobito za one male i srednje velike
tvrtke koje si ne mogu priustiti razvoj vlastite distribucijske mreze. Umjesto toga, male i
srednje velike tvrtke angaziraju distribuciju vlastitih proizvoda preko 3PL operatera kako bi
se mogli natjecati na danasnjem globalnom trzistu. Usteda kroz takav kanal je uglavnom zbog
smanjenja troskova prijevoza. Uz ustedu troskova u prijevozu, ovom opcijom se smanjuje i
investicija u fiksni kapital, ljudski resursi i operativni troskovi. Treba spomenuti da krajnji
cilj prepustanja logistickih funkcija vanjskim davateljima usluga mora biti povecanje

zadovoljstva kupaca kroz poboljsanje sustava isporuke [2].

Cross docking je pretovarni terminal u kojem se robni tokovi koordiniraju, odnosno proizvedena se
roba dovozi na terminal, sortira s drugom slicnom robom ovisno o relaciji za koju je namijenjena i bez
dugotrajnog zadrzavanja, odnosno bez skladiStenja preusmjerava prema razli¢itim destinacijama.



3. Vrste prijevoza i njihove karakteristike

Postoji viSe opcija za premjestanje proizvoda s jednog mjesta na drugo. Osnovne vrste
prijevoza su: cestovni, zeljeznicki, zraéni prijevoz, pomorski prijevoz i unutarnja plovidba te
cjevovodi. Bilo koji od pet navedenih nacina prijevoza moze biti opcija za tvrtku ili pojedinca

koji Zeli premjestiti proizvode s jedne toCke na drugu (Slika 3).

\/rste prijevoza

Cestovni Zeljeznicki Pomorski prijevoz i

prijevoz prijevoz unutanja plovidba Zracni prijevoz Cijevovodi

Slika 2: Vrste prijevoza

Medutim, sve vrste prijevoza ne mogu biti primjenjive ili izvedive opcije za sva trZista i
proizvode. Posiljatelji uzimaju u obzir nekoliko ¢imbenika prilikom odabira prikladne vrste
prijevoza. Tvrtke i zahtjevi njihovih kupaca, karakteristike vrste prijevoza i prijevoznih

sredstava su ¢imbenici koji se razmatraju u izboru.

Sto se ti¢e Republike Hrvatske, pomorski i obalni promet dominira po tonskim kilometrima u
odnosu na ostale prometne grane, pokazuje statisticko izvjesce iz 2016. godine [3] na slici 4.
Iako se pomorski 1 obalni prijevoz povecavao do 2010. godine, od 2011. godine zabiljezen je
pad u broju tonskih kilometara. Rastom tonskih kilometara na cestovnim koridorima smanjuje
se prometna protoc¢nost, Sto rezultira slabijom i neadekvatnom povezanoS¢u podrucja unutar
Europske unije, kao i s tre¢im zemljama. Razlika u tonskim kilometrima vrijedan je razlog da
se skrene promet s cesta na alternativne transportne tokove. Sukladno tome, prebacivanje
tereta s cesta na more rezultira boljom proto¢noS¢u prometa, kvalitetnijom povezanoscu
unutar Europske Unije i zastitom okolisa zbog smanjenog ispustanja Stetnih plinova, $to je

takoder cilj odrzive europske prometne politike.



Tablica 1: Prijevoz robe i tonski kilometri po vrsti prijevoza u Republici Hrvatskoj [3]

Zeljeznicki prijevoz
Railway transport

Cestovni prijevoz
Road transport

Cjevovodni transport
Transport via pipelines

Pomorski i obalni prijevoz
Seawater and coastal
transport

Prijevoz na unutarnjim
vodnim putevima
Inland waterway
transport

Zragni prijevoz
Air transport

tonski tonski transportira- . . tonski t_onski
prevezena | . . prevezena . - : tonski prevezena tonski prevezena . . prevezena | kilomet
- ilometri, - kilometri, no nafte i h . ; . . 5 kilometri, 5 P
roba, tis. t mil roba, tis. t mil Jina. tis. t kilometri, roba, tis. t kilometri, roba, tis. t mil roba, tis. t ri, mil.
Goods T ’ Goods y piina, tis. mil. Tonne- Goods mil. Tonne- Goods y Goods Tonne-
N onne- X Tonne- Oil and gas . N . N Tonne- N h
carried, Kilometre carried, Kilometre transported kilometres, carried, kilometres, carried, Kilometre carried, kilomet
‘000 t ‘000 t \ p ! min '000 t min '000 t '000 t res,
s, min s, min 000 t s, min min
2011. 11794 2438 74645 8926 7772 1477 30348 155437 5184 692 3 2
2012. 11088 2332 65439 8649 6878 1216 25636 125678 5934 772 4 3
2013. 10661 2086 67500 9133 7617 1485 24744 127283 5823 771 3 2
2014. 10389 2119 66146 9381 6918 1447 20335 107709 5377 716 3 2
2015. 9939 2183 66491 10439 8162 1740 21376 122223 6642 879 3 2

3.1.

Cestovni prijevoz

Cestovni prijevoz, takoder poznat kao kamionski prijevoz, je u stalnom rastu u udjelu

prijevoza te je vodeci u koli¢ini prevezenog tereta. Klju¢ne prednosti cestovnog prijevoza, U

odnosu na druge vrste prijevoza, su njegova fleksibilnost i svestranost. Kamioni su fleksibilni

jer nude usluge od vrata do vrata bez utovara ili istovara izmedu izvora i odredista.

Svestranost kamiona omogucuje najsiri raspon vrsta vozila, $to im omogucuje prijevoz robe

gotovo bilo koje veli¢ine i mase na bilo kojoj udaljenosti. Cestovni prijevoz takoder nudi

pouzdanu i brzu uslugu kupcima. Omjeri gubitka i oSteé¢enja robe kod cestovnog prijevoza su

nesto vec¢i nego kod zranog prijevoza, ali su mnogo nizi nego kod Zeljeznickog prijevoza.

Cestovni prijevoz je opcenito brza opcija otpreme nego zeljeznica, osobito za male posiljke

(manje od punog kamiona ili LTL?). Za velike posiljke (puni kamion ili FTL®), oni se natjecu

izravno s ostalim vrstama prijevoza na relacijama duljim od 800 kilometara. Medutim, za

posilike sa masom veéom od 45 tona, Zeljeznica je dominantna vrsta prijevoza. Sto se tice

ekonomskih aspekata, cestovni prijevoz ima relativno mali fiksni troSak, jer djeluje na javno

odrzavanim mrezama velike brzine i ¢esto bez naplate cestarine. Nadalje, cestovni je prijevoz

najprikladniji za male posiljke i visoku vrijednost proizvoda koje putuju na kratkim

udaljenostima. S druge strane, nedostaci cestovnog prijevoza mogu biti: visoki varijabilni

trosak po kilometru zbog goriva, guma, odrzavanja i troskova rada (zasebni vozac je potreban

za svako vozilo) te zakonodavna kontrola i zamor vozaca [2].

2 LTL — prijevoz komadnih pogiljaka (eng. Less than Truckload)

® FTL — prijevoz kamionskih pogiljaka (eng. Full Truckload)
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3.2.  Zeljezni¢ki prijevoz

Iako je Zeljeznicka usluga dostupna u gotovo svim veéim gradovima Sirom svijeta,
zeljezni¢ka mreza nije tako opseZna kao i cestovne mreze u veéini zemalja. Dakle, zeljezni¢ki
sustav nema fleksibilnost i svestranost cestovnog prijevoza. Sukladno tome, zeljeznicki
prijevoznici nude uslugu od terminala do terminala, a ne uslugu vrata do vrata koje
osiguravaju cestovni prijevoznici. Dakle, Zeljeznic¢ki prijevoz, poput pomorskog prijevoza i
unutarnje plovidbe, cjevovoda i zra¢nog prijevoza, mora biti integriran s kamionima za
pruzanje usluga od vrata do vrata. Takoder, Zeljeznice nude manje Ceste usluge u odnosu na

cestovne prijevoznike [2].

Nadalje, Zeljeznicki prijevoz je relativno spor i prilicno nepouzdan, jer su omjeri gubitaka 1
Stete na robi za mnoge posiljke veéi od ostalih vrsta prijevoza. Kao rezultat, zeljeznicki
prijevoz je spori prijevoznik sirovina (npr. ugljen, drvo i kemikalije) i gotovih proizvoda s
niskom vrijedno$éu (npr. konzervirana hrana, papir i drvni proizvodi). Zeljeznice imaju
visoke fiksne troSkove i relativno niske varijabilne troskove. Skupa oprema, viSenamjenski
vlakovi i terminali rezultiraju visokim fiksnim troskovima. Medutim, varijabilni troskovi su
niski, osobito za duge relacije, tako da zeljeznicki prijevoz obi¢no kosta manje od cestovnog i

zraénog prijevoza na osnovi mase [2].

3.3.  Pomorski prijevoz i unutarnja plovidba

Pomorski prijevoz i unutarnja plovidba (u nastavku teksta vodni prijevoz) je najstariji
nacin prijevoza. Karakteristike ove vrste prijevoza su [2]:
e posebno je pogodan za kretanje teskih i glomaznih posiljaka niske vrijednosti po
jedinici mase koje se mogu u¢inkovito utovariti i iskrcati,
e prijevoz u situacijama gdje brzina nije od primarne vaznosti, posiljka nije osobito

osjetljiva na oStecenje ili kradu te relacija puta ne zahtjeva kretanje po povrsini.

Kao §to je ve¢ spomenuto, vecina robe koja se prevozi vodom su poluproizvodi i sirovine;

stoga je vodni prijevoz primarno kompetentan Zeljeznickom prijevozu i cjevovodu.

Vodni se prijevoz moze podijeliti u sljedece kategorije [2]:
1. unutarnji plovni putovi (kao $to su rijeke i kanali),
2. jezera,

3. oceanski prijevoz,

4

medunarodno duboko more.
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Usluga prijevoza vodom je ograni¢ena u opsegu, uglavnom iz dva razloga: ogranic¢eno
operativno podrucje i brzina. Usluga vodnog prijevoza je ograni¢ena na plovne putove; stoga,
osim ako se izvor i odrediSte kretanja ne nalaze na plovnim putevima, treba ga nadopuniti
drugim nacinom prijevoza (zZeljeznicki ili cestovni prijevoz). Osim toga, prosjecna brzina
vodnog prijevoza je manja od zeljezniCkog prijevoza, a na dostupnost i pouzdanost njegove
usluge u velikoj mjeri utjeCu vremenski uvjeti. Kontejneri se koriste za mnoge domace i
ve¢inu medunarodnih vodnih posSiljaka. Premjestanje tereta u kontejnerima na kontejnerskim
brodovima utje¢e na intermodalni prijevoz i smanjenje vremena rukovanja i skra¢ivanje
ukupnog vremena prijevoza. Takoder, smanjuje potrebnu radnu snagu i omogucuje
posiljateljima da iskoriste prednosti povoljnijih rata za prijevoz tereta velikog volumena.
Konaéno, kontejneri smanjuju rizike gubitka i ostecenja robe. 1z svih tih razloga, roba visoke
vrijednosti (osobito medunarodnih posiljaka) isporucuju se u kontejnerima i kontejnerskim

brodovima.

Troskovi gubitka i oSte¢enja robe u vodnom prijevozu su nizi u usporedbi s drugim
vrstama prijevoza zbog robe koja je Cesto u obliku nisko vrijednosnih rasutih dobara.
Takoder, buduci da velike zalihe Cesto odrzavaju kupci, gubici zbog kasnjenja isporuke nisu
ozbiljni. Za visoko cijenjene proizvode, tvrdnje su mnogo vece: oko 4% prihoda od oceanskih
prijevoznika. Veéina Stete uzrokovana je grubim rukovanjem tijekom operacija utovara i
istovara. Bez obzira na ogranienja koja su svojstvena vodnom prijevozu, voda je
najpovoljniji nafin za prijevoz glomaznih tereta niske vrijednosti. Fiksni troSak vodnog
prijevoza se uglavnom nalazi u terminalnim objektima i transportnoj opremi. lako vodni
prijevoznici moraju razviti i upravljati vlastitim terminalima, plovni putevi i luke su razvijeni
1 odrzavani od strane javnih institucija. Varijabilni troSkovi vodnog prijevoza, ukljucujuci
troskove vodnog puta i troskove rada prijevozne opreme, vrlo su niski. Zbog visokih fiksnih
troskova 1 niskih troSkova prijevoza vodnim putevima, troskovi po tona kilometru se znacajno

smanjuju poveé¢anjem udaljenosti i veli¢ine posiljke [2].

3.4.  Zracni prijevoz
Zracni prijevoznici prevoze znac¢ajno manje koli¢ine robe u tonama u odnosu na ostale
vrste prijevoza. lako zra¢ni prijevoz nudi najkrace vrijeme u tranzitu (osobito na velikim
udaljenostima) u odnosu na bilo koju vrstu prijevoza, veéina posiljatelja smatra da je zracni
prijevoz za hitne isporuke zbog visokih troskova prijevozne usluge. Medutim, visoke cijene
zra¢nog prijevoza mogu se opravdati sa smanjenjem zaliha i time manjim troSkovima

skladistenja zbog moguénosti brze isporuke novih zaliha. Cesto se koristi za prijevoz
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proizvoda kao $to su: proizvodi visoke vrijednosti, proizvodi sa kratkim rokom valjanosti i u
hitnim sluc¢ajevima. Visoka cijena zra¢nog prijevoza ima veliki udio ukupnih troskova kod
proizvoda s niskom cijenom, stoga kod njih nije ekonomski opravdan prijevoz zrakom. To je
jedan od razloga zasto zra¢ni prijevoznici obi¢no prevoze proizvode visoke vrijednosti.
Ukupno vrijeme prijevoza (od preuzimanja robe od posiljatelja do isporuke kupcu) je vazno
za posiljatelje 1 kupce. S ove tocke gledista, dobro upravljani cestovni prijevoznici mogu se
natjecati sa zraCnim prijevoznicima, osobito na kratkim i srednje dugim relacijama. lako
zraCni prijevoznici pruzaju brzi put u tranzitu s terminala na terminal, roba moze provesti
previSe vremena na tlu (npr. za preuzimanje, isporuku, kasnjenja i zaguSenja, te ¢ekanja na

odlazak na raspored zrakoplova).

Omjeri gubitaka i oStecenja robe uslijed zracnog prijevoza smatraju se manjim od
ostalih vrsta prijevoza. Zra¢ni prijevoznici obi¢no ne posjeduju zraéne prostore ni zracne luke.
Zraéni prostori i luke se obi¢no razvijaju i odrZavaju javnim sredstvima, tako da su fiksni
troskovi zraénog prijevoza (ukljucujuéi kupnju zrakoplova, specijaliziranih sustava za
upravljanje i kontejnera za prijevoz) nizi od Zeljeznice, vodnog prijevoza i cjevovoda.
Promjenjivi troSkovi zra¢nog prijevoza SU izuzetno visoki zbog goriva, odrzavanja i
intenziteta rada flote i posade na zemlji. Varijabilni troSkovi smanjuju se pove¢anjem duljine

putovanja jer su uzlijetanja i slijetanja najmanje ekonomicne faze rada zrakoplova [2].

Veliki se dio zrakoplovnih posiljaka prevozi intermodalnim prijevozom (cestom i
zrakom), ali posiljke tijekom cCitavog prijevoznog puta zadrzavaju status zrakoplovne posiljke,
te se za korisnika prijevoza tu formalno ni$ta ne mijenja. Zracni prijevoznici koriste cestovni
prijevoz na kra¢im relacijama (primjerice unutar Europe), posebno izmedu aerodroma s
manjim prometom na koje ne slije¢u teretni zrakoplovi i svojih mati¢nih centara robnog
prometa (eng. Hub), gdje se obavlja transfer s interkontinentalnim letovima za koje se koriste
veliki teretni zrakoplovi[1]. Primjerice, donedavno, u i iz Zrakoplovne luke Zagreb, veéi dio
posiljaka se dopremao i otpremao kamionima, a manji dio putnickim zrakoplovima. Tako
primjerice Lufthansa odrzava redovite kamionske linije izmedu Frankfurta i Zagreba i Air
France izmedu Pariza i Zagreba. No, izgradnjom nove Zra¢ne luke Franjo Tudman u Zagrebu,
koja je u funkciji od 2017. godine, 1 dolaskom zra¢nih prijevoznika kao Sto su Emirates,
AirCanada te krajem ove godine Korean Air, znatno se povec¢ao ponudeni kapacitet za
prijevoz posiljki. Stoga se povecala koli¢ina tereta koji se doprema i otprema putnickim
zrakoplovima u Zagrebu. 2017. godine zabiljeZen je prijevoz 3,1 milijuna putnika i 12 000

tona tereta.
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3.5. Cjevovod

Cjevovodni sustavi uglavnom su razvijeni za transport velikih koli¢ina proizvoda, ¢esto na
velikim udaljenostima. Cjevovodi su specifi¢ni za proizvod, $to znac¢i da se dizajniraju za
samo jednu vrstu proizvoda, kao S§to su npr. prirodni plin, sirova nafta, naftni derivati,
kemikalije, voda i muljeviti proizvodi. lako je kretanje proizvoda kroz cjevovode vrlo sporo
(4,5 do 6,5 km/h), njihova ucinkovita brzina je znatno veca od ostalih nacina rada jer oni rade
24 sata dnevno, 7 dana u tjednu. Za tranzitno vrijeme, usluga cjevovoda je najvise pouzdana

od svih vrsta prijevoza zbog sljedec¢ih ¢imbenika [2]:

e oprema za pumpe je vrlo pouzdana pa gubitci i oSte¢enja zbog curenja plinovoda ili
pauze su vrlo rijetke;

e Vvremenski uvjeti imaju minimalne uc¢inke na proizvode koji se kre¢u u cjevovodima,
tako da vrijeme nije znacajan ¢imbenik;

e cjevovodi ne zahtijevaju intenzivan ljudski rad, pa Strajkovi ili izostanci radnika malo
utjeCu na prijevoz;

e racunala se koriste za nadzor i kontrolu protoka proizvoda unutar cjevovoda.

Gubitci i ostecenje robe tijekom prijevoza cjevovodnim sustavima su niski jer tekucina i
plinovi ne podlijezu Stetama u istoj mjeri kao i materijalni proizvodi. Cjevovodi imaju najveci
fiksni troSak 1 najmanji varijabilni troSak od ostalih vrsta prijevoza. Visoki fiksni troSkovi
proizlaze iz troskova zemljiSta, izgradnje cjevovoda i upravljackih stanica te pogonskog
kapaciteta pumpanja. Zbog visokih kapitalnih tro§kova, da bi bili konkurentni drugim vrstama

prijevoza, cjevovodi moraju prevoziti veliki volumen tereta [2].

3.6.  Intermodalni prijevoz

Uz pet osnovnih nacdina prijevoza, poSiljateljima je dostupno nekoliko intermodalnih
kombinacija. Intermodalni prijevoz kombinira troSkovne i usluzne prednosti dva ili vise
naéina prijevoza. Jedna od definicija intermodalnog prijevoza glasi: "Kretanje robe u istoj
utovarnoj jedinici ili vozilu koje se sukcesivno koristi za nekoliko nacina prijevoza bez

rukovanja same robe u promjeni nacina prijevoza" [2].

NajceS¢e  kombinirane  intermodalne  usluge prijevoza su  Zeljeznica-cesta
("piggyback™),cesta-voda ("fishyback") i cesta-zrak (“birdyback™). Povecava se koristenje

kombinacije cestovnog i vodnog prijevoza, posebno za medunarodne posiljke visoko
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vrijednih proizvoda. Medutim, samo cestovno-zeljeznicki prijevoz (Road-Rail) ima rasirenu

upotrebu u svijetu. Cetiri najées¢e koristena oblika cestovno-zeljezni¢kog prijevoza su (Slika

5):

N

prijevoz poluprikolice na ravnom vagonu (eng. Trailer on flatcar, TOFC),
prijevoz tegljaca i poluprikolice na ravnom vagonu (eng. Trailer & tractor on flatcar),

prijevoz transportnih sanduka na ravnom vagonu (eng. Container on flatcar, COFC),

sustav transporta specijalnih sedlastih poluprikolica (Roadrailer).
1. prijevoz poluprikolice na ravnom vagonu

- ‘

G G G @ @ I [O5] 100]

2. prijevoz tegljaca i poluprikolice na ravnom vagonu

- (©.0] O ©

00 e © — 5

3 prijevoz transportnih sanduka na ravnom vagonu

0.0 oXo) (o

(e)e) {eXe)

4. sustav transporta specijalnih sedlastih poluprikolica

Slika 3: Prikaz navedenih oblika cestovno-zeljeznickog prijevoza [2]
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4. Aktivnosti prijevozne logistike

U prijevoznoj logistici, logisticki operater obavlja niz aktivnosti pri provedbi otpreme i
dopreme robe u lokalnom i medunarodnom prometu. Pritom operater prema sudionicima u
prijevoznom pothvatu nastupa u ime i za racun komitenta ili u svoje ime, a za racun
komitenta. Strukturu aktivnosti ¢ini niz radnji u kronoloSkom redu vezanih uz pojedine faze

izvrSenja usluge prijevoza [1]:

e ugovori i ponude za obavljanje logisticke usluge,

e instradacija,

e konsolidacija posiljaka,

e disponiranje,

e zakljucivanje prijevoznih kapaciteta,

e ugovaranje prijevoza i uspostavljanje prijevozne dokumentacije,
e predaja robe na prijevoz i ukrcaj,

e Osiguranje robe u prijevozu,

e prihvat robe i iskrcaj,

e aviziranje.

Navedenim aktivnostima je osnovna funkcija proizvodnja logisticke usluge, a cilj im je

povecanje produktivnosti i unapredenje ponudene usluge prijevoza.

Ponude za obavljanje logisti¢ke usluge mogu se odnositi na odredene poslove kao §to
su uvoz ili izvoz robe, a mogu biti i opéenite, s uvjetima koji su primjenjivi na sve posiljke
odredenog komitenta. Prihvacanje ponude od strane komitenta u formalno-pravnom i
prakticnom smislu ima isto znacenje kao 1 zaklju¢avanje ugovora, odnosno obvezuje obje
strane na primjenu uvjeta navedenih u ponudi, kao S§to su: cijena, nacin obraCuna usluge 1

troskova, uvjeti placanja,...[1]

Ugovor o obavljanju logisticke usluge ureduje sve pojedinosti poslovnih odnosa

logistickog operatera i komitenta, a sastoji se od sljedec¢ih elemenata [1]:

e ugovorne strane:
o naziv i sjediste logistickog operatera,
o naziv i sjediSte komitenta.

e predmet ugovora, odnosno popis logistickih usluga na koje se ugovor odnosi;
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e Cijena i nacin obracuna;

e Uvjeti placanja - U praksi se Cesto ugovara rok placanja logisticke usluge, dok se za
placanja pojedinih troSkova kao §to su carinske obveze komitenta, obvezuju doznaciti
sredstva unaprijed;

e datum stupanja na snagu, rok vaznosti i otkazni rok;

e odredba o primjeni Op¢ih uvjeta poslovanja medunarodnih otpremnika Hrvatske;

e pecat i potpis ovlastenih osoba kod ugovorenih strana — ugovor potpisuju osobe

ovlastene za zastupanje poduzeca u pravnom prometu.

Instradacija je odredivanje prijevoznog puta i prijevoznog sredstva. Pravo i odgovornost
odredivanja nacina prijevoza i izbor prijevoznika ima ona stranka koja plaéa prijevozne
troSkove, stoga je instradacija kod izvrSenja kupoprodajnog ugovora izmedu kupca i
prodavatelja podijeljena ugovorenim paritetom isporuke robe. Primjer navedenog bi bila
isporuka pod paritetom EXW, gdje instradaciju u cijelosti odreduje kupac, a kod isporuke pod

paritetom DAP, instradaciju u cijelosti odreduje posiljatel;.
Logisti¢ki operater obavlja instradaciju na temelju sljedeéih elemenata [1]:

e paritet isporuke,

e svojstva robe i ambalaZe,

e rok isporuke odnosno preuzimanja robe,

e kalkulacija prijevoznih troskova,

e aktualno stanje ponude prijevoznih kapaciteta,

e aktualni uvjeti u medunarodnom prometu i mogucnosti izvrSenja prijevoza na
zadanoj relaciji,

e moguci posebni zahtjevi komitenta.

Na osnovu navedenih elemenata ¢e logisti€ki operater odrediti optimalno, odnosno

najpovoljnije prijevozno rjesenje.

U teretnom prijevozu i logistickom okruzenju postoji mnogo razli¢itih nacina ustede
troskova prijevoza, kao $to je konsolidacija posiljaka. Na taj na¢in, moguce je iskoristiti
ekonomiju obujma u transportu tako da agent logisticki operater kombinira pojedine posiljke
od raznih posiljatelja u jednu posiljku koja je poslana odrediSnom agentu, u korist povlaStenih

rata.
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To znaci da konsolidiranje zahtjeva preuzimanje posiljaka od nekoliko komitenata sve dok
vozilo za prijevoz nije napunjeno. Ovaj pristup ima mnoge prednosti za prijevoznike kao §to
je manje ulaganje u prijevozne kapacitete vozila, nize troskove prijevoza po jedinici tereta i
iskoriStenja kapaciteta vozila. Medutim, konsolidacija prijevoza moze biti nepozeljna za
korisnike s vremenski osjetljivim zahtjevima za isporuku ili posiljateljima koji imaju robe
visoke vrijednosti. Prijevoznici moraju imati kvalitetno planirali svoje usluge kako bi
zadovoljili ocekivanja najveceg broja kupaca u najmanjem broju ili nizu ruta. Da bi to
postigli, prijevoznici trebaju prilagoditi karakteristike vezane uz usluge kao $to su rute,

kapaciteti, vrste vozila, te lokacije razli¢itih kupaca [2].

Disponiranje se odnosi na davanje naloga i uputa potrebnih za provedbu prijevoza,
subjektima koji su neposredno ukljuceni. Svrha disponiranja je da relevantni sudionici
prijevoza dobiju odgovaraju¢e upute u skladu s instradacijom kako bi se prijevoz odvijao

nesmetano i bez zastoja [1].

Zakljucavanje teretnog prostora je radnja kojom logisticki operater zakljucava,
odnosno rezervira teretni prostor kod odgovarajuéeg prijevoznika na trziStu prijevoznih
kapaciteta. Radnje koje se pritom obavljaju 1 prate¢i dokumenti ovise o prometnoj grani
prijevoza robe. Uobicajeno je da logisticki operater Salje prijevozniku ili njegovom
prodajnom agentu upit za prijevoz robe kojim navodi podatke kao §to su: termin utovara i
istovara, opis robe, koli¢ina, na¢in pakiranja i sl. Nadalje, ovisno o prijevozniku, rezervacija

teretnog prostora je moguca preko online sucelja za korisnike ili elektronickom postom.

Ugovaranje prijevoza logisticki operater vrsi u svoje ime ili u ime svog komitenta i ta
radnja je preduvjet izvrSenja otpreme ili dopreme robe. NajceSce prema prijevozniku operater
nastupa u svoje ime, a za racun komitenta i u tom slucaju je u prijevoznoj ispravi naveden kao

posiljatelj odnosno primatelj. Razlozi za to su [1]:

e tehniCko-tehnoloski: kao stranka iz ugovoru o prijevozu, logisticki operater stjeCe
prava i obveze poSiljatelja odnosno primatelja robe. Na temelju toga moZze izravno, u
svoje ime, obavljati sve potrebne aktivnosti kod predaje robe na prijevoz odnosno
preuzimanje robe od prijevoznika 1 zatim kod prekrcaja, skladisStenja i daljnje otpreme

robe stvarnom primatelju;
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e komercijalni: temeljem ugovora zakljuCenih s prijevoznicima 0 refrakcijama i
povlastenim ratama za prijevoz robe, logisticki operater moze osigurati svojim

komitentima niZe cijene prijevoza.

Roba koja se predaje na prijevoz mora biti spremna za prijevoz, odnosno mora biti
upakirana u transportnu ambalazu i predana prijevozniku kako to nalazu propisi pojedine
prometne grane. Dokumenti i radnje koje se pritom obavljaju ovise o prometnoj grani,
tehnologiji prijevoza i ukrcaja, svojstvima i carinskom statusu robe. lako najcesce logisticki
operateri posjeduju odredeni vozni park ili flotu, te su sami u moguénosti ponuditi usluge

prijevoza, isto tako mogu u tu svrhu mogu angazirati svoje ugovorene prijevoznike.

Osiguranjem robe pokrivaju se moguéi gubitci i/ili oStecenja robe tijekom bilo koje vrste
domaceg ili medunarodnog prijevoza (cestovni, Zeljeznic¢ki, pomorski 1 zracni prijevoz)
uslijed osiguranih rizika. Roba u prijevozu se osigurava samo ako je komitent zatrazio tu

uslugu i dijeli se na:

e osiguranje robe u unutarnjem prijevozu i

e osiguranje robe u medunarodnom prijevozu, koje se dalje dijeli na:
o osiguranje robe u uvozu (uvozni kargo);
o osiguranje robe u izvozu (izvozni kargo);

o osiguranje robe u provozu (tranzitni kargo).

Korisnici prijevoza prepustaju logistiCkim operaterima poslove vezane za osiguranje robe jer
je primarni posao operatera organizacija prijevoza te su mu dobro poznati rizici kojima je
roba izloZena tijekom prijevoza, a i sami postupak zakljuavanja ugovora o osiguranju i
postupak likvidacije Stete. Kod osiguranja robe operater nastupa kao prodajni agent
osiguravatelja te stoga ima agentsku proviziju, odnosno odredeni postotak od svake prodane
police. Premija osiguranja se ra¢una na osnovu stvarne vrijednosti robe koji bi osiguravatel]
bio duZzan isplatiti osiguraniku ukoliko dode do Stete na osiguranoj robi. Stvarna vrijednost
robe je vrijednost posiljke u mjestu i vremenu otpreme, uvecana za troSkove prijevoza,
pakiranja, otpreme, premije osiguranja 1 druge interese i1 troSkove vezane za osiguranu
posiljku.

Opseg pokrica [4]:

e svi rizici - pokriveni su svi rizici gubitka ili o$tec¢enja robe;
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e 0snovni rizici - pokrivene su samo sljedece opasnosti: prometna nezgoda prijevoznog
sredstva, pozar i eksplozija, elementarna nepogoda, otimacina i krada prijevoznog
sredstva zajedno s robom;

e dopunski rizici - pruzaju se samo ako se posebno ugovore npr.: rizici Koji ovise o
prirodnim svojstvima robe (kvar robe, samozapaljenje, smrzavanje, odmrzavanje i sl.),

rat, Strajk, zapljena, rizik prijevoza novca, sajamske ili izloZbene robe i sl.

Sljedeci operativni posao, prihvat robe i iskrcaj, znatno ovisi o vrsti prijevoza pa tako u
pomorskom prijevozu i unutarnjoj plovidbi razlikujemo razlicite aktivnosti ovisno o tome radi
li se o slobodnoj ili linijskoj plovidbi. U slobodnoj plovidbi, nakon prispije¢a broda u luku,
agent brodara koristi dokument Pismo spremnosti (eng. Notice of Readiness), kojim
izvjeS¢uje primatelja o spremnosti broda za iskrcaj robe. Dok, u linijskoj plovidbi se pismo
spremnosti ne primjenjuje, jer je termin prispije¢a broda unaprijed odreden plovidbenim
redom. Agent brodara avizira primatelje o prispijecu njihovih posiljaka, a primatelji

preuzimaju robu na lu¢kom skladistu, odnosno, lu¢kom terminalu.

Ukoliko primatelj posjeduje ispravu Bez zapreke (eng. Delivery Order), ima bezuvjetno pravo
preuzimanja robe od brodara. Ovu ispravu izdaje agent brodara u zamjenu za original
teretnice, nakon $to primatelj podmiri sve obveze prema brodaru (naplate prevoznine i svih

drugih troskova vezanih za izvrSenje ugovora o prijevozu) [1].

Kod zrakoplovnog prijevoza, 0 prispijecu posiljke u zra¢nu luku primatelja obavjestava
sluzba robnog prometa zra¢ne luke. Kako bi mogao preuzeti robu, primatelj ponajprije treba
kod sluzbe robnog prometa iskupiti prijevoznu ispravu — zrakoplovni teretni list (AWB, eng.
Air Waybill), osim ako prethodno treba obaviti carinske formalnosti. Iskrcaj robe iz
zrakoplova, uskladiStenje/iskladiStenje, te ukrcaj u vozilo primatelja obavlja sluZzba robnog

prometa zra¢ne luke [1].

Takoder, slican je proces prihvata robe i iskrcaja i kod Zeljeznickog prijevoza. Nakon $to je
obavijeSten o prispije¢u posiljke, primatelj treba na blagajni prispijeca iskupiti prijevoznu
ispravu - zeljezni¢ki teretni list za medunarodni promet (CIM teretni list) te zatim preuzeti

robu. Ukoliko je potrebno, prije preuzimanja, potrebno je obaviti carinski postupak.

U cestovnom prijevozu se ne primjenjuju posebne obavijesti o prispijeéu, nego se

primopredaja robe obavlja putem prijevozne isprave (teretnog lista, dostavnice) te ukoliko se
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radi o carinskoj robi, posiljatelj ne smije iskrcati robu prije nego $to se obavi carinski

postupak [1].

Pojam aviziranje se u logistici odnosi na obavjeStavanje komitenta o izvrSenju
pojedinih faza dopreme, otpreme ili provoza robe. Ovaj operativni posao obavlja logistic¢ki
operater, a moze obavjeStavati komitenta o sljede¢im radnjama: predaja robe na prijevoz,
prelazak granice, prispijece robe u luku, zeljeznicku postaju ili terminal, prispije¢e u krug
carinarnice, prekrcaj i daljnja otprema i dr. Postupak aviziranja je bitan radi nesmetanog

odvijanja prijevoza i pravodobnog poduzimanja svih radnji vezanih uz sam prijevoz [1].
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5. Incoterms 2010

Pravila Medunarodne trgovacke komore za upotrebu domacih i medunarodnih
trgovinskih termina, Incoterms 2010 pruzaju definicije za uvjete medunarodne trgovine.
Uvijeti su univerzalni i primjenjuju se na sve trgovinske nacije u svim okolnostima. Oni
nadilaze jezi¢na, kulturna i pravna pitanja bez obzira na zemlju. Incoterm u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama ima isto znacenje kao u Japanu, Brazilu ili Juznoj Africi. Razliciti
uvjeti prodaje imaju znacajne posljedice u pogledu odgovornosti, obveza i troskova kako za
uvoznika tako i za izvoznika. Incoterms 2010 kombiniraju sa dokumentarnim i transakcijskim

zahtjevima za prijenos rizika i troSkova.

Postoji mnogo skrivenih troSkova koji su ukljuceni u medunarodnu trgovinu koje
Incoterms 2010 nastoje definirati, te savjetuju koja je stranka odgovorna za organiziranje
usluge prijevoza, placanje teretnih naknada, organiziranje prijevoznog osiguranja, itd.
Izvoznici i uvoznici trebaju biti svjesni da uvjeti prodaje izravno utjeCu na troSkove, stoga
mogu i utjecati na njihovu konkurentsku prednost. Sto vise odgovornosti preuzme izvoznik, to

¢e vecdi biti troskovi za njega [5].

U prethodnim inacicama pravila Incoterms, to¢no su bile navedene one isprave koje su
mogle biti zamijenjene EDI porukama. Sa novim pravilima Incoterms 2010, u ¢lanci A1/B1
daju elektronskim sredstvima priop¢avanja isti ucinak kao i priopéavanju koje se odvija
putem papira. Takav pristup olak$ava razvoj novih elektronskih postupaka tijekom provedbe

pravila Incoterms 2010.

11 pravila Incoterms 2010 su podijeljena u dvije zasebne skupine. U prvoj skupini su
sedam pravila koja se mogu koristit bez obzira na izabrani nacin prijevoza i bez obzira na to
korist li se jedan ili vise nacina prijevoza. EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP pravila
pripadaju ovoj skupini. Mogu se koristit u slu¢ajevima kada nema pomorskog prijevoza ili

kada se brod koristi kao dio prijevoza.

U drugoj skupini pravila Incoterms 2010, toc¢ka isporuke i mjesto do kojega se roba vozi
kupcu je luka, iz tog razloga se ova pravila primjenjuju samo u prijevozu morem i unutarnjim

vodama. FAS, FOB, CFR, CIF pravila spadaju u ovu skupinu.

Incoterms pravila koja se mogu koristit bez obzira na izabrani nacin prijevoza i bez obzira na

to korist li se jedan ili viSe nacina prijevoza:
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EXW - Franko tvornica (imenovano mjesto isporuke) — prema ovom pravilu, prodavatelj je
isporucio kada je robu stavio kupcu na raspolaganje u prostorijama prodavatelja ili drugom
imenovanom mjestu i u tocki prelazi trosak prijevoza i rizik za propast ili oSte¢enje robe na
kupca. Prodavatelj nije obvezan utovariti robu na vozilo za prikupljanje i izvozno ocariniti
robu. EXW predstavlja minimalnu obvezu prodavatelja. Kupac snosi sve rizike i troskove koji
su ukljuceni u preuzimanje robe iz prostora prodavaca i nakon toga.

FCA - Franko prijevoznik (imenovano mjesto isporuke) - prodavatelj isporucuje robu
prijevozniku ili drugoj osobi koju je imenovao kupac u prodavateljevim prostorijama ili
nekom drugom imenovanom mjestu. Kada je imenovano mjesto isporuke prodavateljeve
prostorije, roba je isporu¢ena nakon utovara na prijevozno sredstvo koje je pribavio kupac. U
svakom drugom slucaju, roba je isporucena kada je stavljena na raspolaganje prijevozniku, ili
drugoj osobi koju je imenovao kupac, na prodavateljevom prijevoznom sredstvu spremna za
istovar. Kupac snosi sve rizike i troSkove nakon §to je roba isporucena. Pravilo FCA trazi da
prodavatelj obavi izvozno carinjenje robe ukoliko je to primjenjivo.

CPT - Vozarina placena do (imenovano mjesto odredista) - Ovo pravilo ima dvije klju¢ne
tocke, zato §to je mjesto prijelaza rizika razli¢ito od mjesta prijelaza troSkova. Prodavatelj je
ispunio svoju obvezu isporuke kada robu preda prijevozniku i u toj tocki je prijelaz rizika na
kupca, ali prodavatelj snosi troskove prijevoza do odrediSta. Ako se koristi nekoliko
prijevoznika za prijevoz do ugovorenog odredista, a stranke ne ugovore konkretnu tocku
isporuke, automatski se primjenjuje pravilo da rizik prelazi kada je roba isporu¢ena prvom
prijevozniku. Pravilo CPT trazi da prodavatelj obavi izvozno carinjenje robe ukoliko je to
primjenjivo.

CIP - Vozarina i osiguranje placeni do (imenovano mjesto odredista) - prema pravilu
prodavatelj isporucuje robu prijevozniku ili drugoj osobi koju je imenovao prodavatelj u
ugovorenom mjestu i da prodavatelj mora ugovoriti i platiti troSkove prijevoza potrebne da bi
se roba dopremila u imenovano mjesto odrediSta. Prodavatelj takoder ugovara osiguranje
kupCeva rizika (osiguranje sa minimalnim pokri¢em) od propasti ili oSteCenja robe tijekom
prijevoza. Pravilo CIP trazi da prodavatelj obavi izvozno carinjenje robe ukoliko je to
primjenjivo.

DAT - Isporuceno na terminal - Prodavatelj isporucuje kada je roba, nakon Sto je istovarena
s dolaznog prijevoznog sredstva, stavljena kupcu na raspolaganje u imenovanom terminalu u
imenovanoj luci ili mjestu odredista. Kod ovog pravila prodavatelj snosi sve rizike 1 troskove
povezane s dopremanjem robe i njezinim istovarom u imenovanom terminalu. Takoder se

trazi od prodavatelja traZi izvozno carinjenje robe, ako je to primjenjivo.
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DAP — Isporuc¢eno na mjesto (imenovano mjesto odredista) - prema pravilu, prodavatelj je
isporucio kada je robu stavio kupcu na raspolaganje na dolaznom prijevoznom sredstvu
spremnu za istovar na imenovanom mjestu odrediSta. Prodavatelj snosi sve rizike i troskove
povezane s dopremanjem robe do imenovanog mjesta kao i troSkove izvoznog carinjenja robe,
ako je to primjenjivo.

DDP — Isporuceno ocarinjeno (imenovano mjesto odredista) - prodavatelj je isporuc¢io kada
je robu stavio kupcu na raspolaganje, uvozno ocarinjenu na dolaznom prijevoznom sredstvu
spremnu za istovar na imenovanom mjestu odredista. Prodavatelj snosi sve troskove i rizike
povezane s dopremanjem robe do mjesta odrediSta i ima obvezu obaviti izvozno i uvozno
carinjenje robe, platiti bilo kakve izvozne i uvozne carine, te obaviti potrebne carinske

formalnosti. Pravilo DDP predstavlja maksimalnu obvezu prodavatelja.

U nastavku slijede Cetiri pravila koja se odnose samo na prijevoz morem ili unutarnjim

vodama 1 ukoliko je primjenjivo, od prodavatelja se trazi da obavi izvozno carinjenje:

FAS - Franko uz bok broda (imenovano mjesto otpreme) — Prodavatelj je isporucio robu
kada je roba smjestena uz bok plovila koje je imenovao kupac u imenovanoj luci otpreme.
Kupac od tog trenutka na dalje snosi sve troskove i rizike.

FOB - Franko brod (imenovano mjesto otpreme) —Prodavatelj je isporucio robu na plovilo
koje je imenovao kupac u imenovanoj luci otpreme ili nabavio ve¢ tako isporucenu robu.
Kupac od tog trenutka na dalje snosi sve troskove i rizike.

CFR - Trosak i vozarina (imenovana luka odredista) — Kao i CPT, ovo pravilo ima dvije
kljucne tocke, mjesto prijelaza rizika je razliito od mjesta prijelaza troSkova. Prodavatelj
isporucuje robu na plovilo ili je nabavio ve¢ tako isporucenu robu. Rizik prelazi na kupca
kada je roba na plovilu, ali prodavatelj snosi troskove prijevoza do imenovane luke odredista.

CIF — Trosak, osiguranje i vozarina (imenovana luka odredista) — Kao i kod prethodnog
pravila prodavatelj isporucuje robu na plovilo ili je nabavio ve¢ tako isporucenu robu. Rizik
prelazi na kupca kada je roba na plovilu, ali prodavatelj snosi troSkove prijevoza do
imenovane luke odrediS$ta i od prodavatelja se trazi ugovaranje osiguranja kupceva rizika

(osiguranje sa minimalnim pokri¢em) od propasti ili oste¢enja robe tijekom prijevoza [6].
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Slika 4: Prikaz Incoterms 2010 pravila [7]
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6. Primjena i postupci s dokumentima u prijevoznoj logistici

6.1.  Zrakoplovni teretni list (Air Waybill)

Prijevozna isprava u medunarodnom zrakoplovnom prijevozu robe je zrakoplovni
teretni list (eng. Air Waybill, AWB). Za otpremanje posiljaka u zrakoplovnom prometu,
logisti¢ki operater mora biti registriran kao IATA agent, §to podrazumijeva odgovarajucu
strucnu osposobljenost 1 udovoljavanje propisanim tehni¢kim uvjetima. Osim toga, logisticki
operater mora imati zaklju¢en ugovor sa zrakoplovnim prijevoznikom o obavljanju poslova
robnog agenta (eng. Cargo Agent). Takav ga ugovor ovlascuje za izdavanje teretnih listova i
zaklju¢ivanje ugovora o prijevozu u ime prijevoznika. U suprotnom, operater ove poslove

mora obaviti preko posrednika s prethodno spomenutim ovlastima [1].

Ispisani teretni list se ovjerava zigom skladista koji potvrduje da je posiljka pregledana
rendgen uredajem i zaprimljena u carinsko skladiste zra¢ne luke. Zbog manje vidljivosti
unutarnjeg sadrzaja posiljke na rendgenu, po potrebi se vr$i vizualna inspekcija i testiranje na
zabranjene sadrzaje kao Sto su eksplozivi ili narkotici posebnim detektorom. Ovjereni teretni
list sa prilozenom izvoznom carinskom deklaracijom se predaje agentu prijevoznika (eng.
Handling Agent) do odredenog roka prije polijetanja zrakoplova ¢ime se potvrduje da je roba

preuzeta na prijevoz, tj. da je ugovor o prijevozu zakljucen.

U manjim zrakoplovnim lukama kao $to je MZLZ Zagreb, funkciju Handling Agenta
za sve aviokompanije obavlja sluzba robnog prometa zrakoplovne luke. U veéim

zrakoplovnim lukama te poslove obavljaju same aviokompanije [1].
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6.2.

cestovnom prometu robe. Teretni list CMR-a ureduje prijevoz sve vrste robe kamionima i
primjenjuje se kada se lokacija na kojoj se preuzima roba i lokacija na koju robu treba
dostaviti nalaze u dvije razlicite drZave. Pritom najmanje jedna od drzava mora biti ¢lanica

CMR-a. To vrijedi bez obzira na sjediste ili drzavljanstvo stranaka. Putem CMR teretnoga
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Slika 5: Zrakoplovni teretni list (Air Waybill) [31]

Teretni list CMR

Kratica CMR odnosi se na Medunarodni sporazum o prijevozni¢kim ugovorima u

lista ureduje se i odgovornost u slucaju transportnih ostecenja.

Ispisani, tj. ispunjeni teretni list mora sadrzavati [8]:

ime 1 adresu poSiljatelja,
ime i adresu primatelja,

ime i adresu prijevoznika,
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e mjesto isporuke,

e mjesto i datum preuzimanja posiljke,

e popratnu dokumentaciju,

e uobicajeni opis robe, vrstu i nacin pakiranja, a za opasnu robu njeno opée poznato
naimenovanje,

e bruto masa robe ili koli¢inu izrazenu na drugi nacin,

e odredbe o placanju vozarine i

e uputu posiljaoca za carinske i druge radnje.

Osim navedenih podataka, u teretni list mogu se unijeti i podaci kao §to su: iznos
osiguranja, upute posiljatelja prijevozniku u pogledu osiguranja robe, ugovorni rok prijevoza,
naznaku vrijednosti robe, troskove koje preuzima posiljatelj. Osim navedenog, stranke mogu

unijeti u teretni list i druge podatke koje smatraju korisnim.

Teretni list CMR se sastoji od sljede¢ih dijelova: crveni primjerak za posiljatelja, plavi
primjerak za primatelja, zeleni primjerak za prijevoznika i crno — bijeli primjerak za drugog

prijevoznika (ako je potreban) [9].
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Slika 6: Primjer popunjavanja CMR-a [10]
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6.3.  Brodska teretnica (Bill of Lading)

Prijevozna isprava u pomorskom prometu je brodska teretnica, eng. Bill of Lading —
B/L. Za razliku od prijevoznih isprava u drugim prometnim granama, brodska teretnica je
vrijednosni papir, $to znaci da prijenos teretnice na kupca znaci i prijenos vlasniStva i ostalih
prava na robu. Prenosivi su samo originali, pa na svakom primjerku teretnice mora biti

navedeno koliko je originala i kopija izdano. Razlikuju se tri vrste teretnice [1]:

» Teretnica na ime (eng. Straight Bill of Lading) glasi na odredenu osobu, odnosno,
osoba navedena u rubrici “Primatelj” (eng. Consignee) je ovlaStena za preuzimanje
robe od brodara. To se pravo moze cesijom prenijeti na trecu osobu.

» Teretnica po naredbi uz naziv primatelja sadrzi klauzulu “Po naredbi” (eng. To Order),
odnosno, glasi po naredbi navedenog primatelja, koji svoje pravo preuzimanja robe
moze prenijeti na treCu osobu. Prijenos prava iz teretnice naziva se indosiranje, a
obavlja se tako da ovlastenik prava na poledini teretnice stavi naznaku ‘“Po naredbi” i
svoj pecat i potpis, a pri tome moze navesti osobu na koju se pravo prenosi (puni
indosament) ili za naziv osobe ostaviti prazno mjesto (bianco indosament). Teretnica
se na ovaj nacin moZze prenijeti vise puta, odnosno promijeniti vise vlasnika.

» Teretnica na donositelja (eng. To Porter) ne glasi na odredenu osobu, nego je brodar
duzan predati robu prvom donositelju (posjedniku) originala teretnice. Ova se teretnica

prenosi obi¢nom predajom, iz ruke u ruku.

Izdavanjem teretnice brodar, odnosno njegov agent, potvrduje da je roba preuzeta na
prijevoz i da je ugovor o prijevozu zakljucen. Teretnica se moze izdati nakon obavljenog
ukrcaja robe i naziva se teretnica ukrcano (eng. Shipped on board) ili ako brodar preuzima
robu prije prispije¢a broda (primjerice u luckom skladistu), nakon obavljenog preuzimanja
robe teretnica primljeno za ukrcaj (eng. Received for shipment). Ukoliko teretnica ne sadrzi
primjedbe brodara glede stanja robe 1 ambalaze (samo vanjski izgled: manjak, oStecenje...),
naziva se cista teretnica. Originali teretnice ne putuju zajedno s robom vec¢ se dostavljaju
primatelju postom ili preko banke, ovisno o na¢inu placanja robe, dok robu u prijevozu prati

kopija teretnice.
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6.4.

Name ABC Company
Address: 1000 ABC Drive
City/State/Zip: Any City, AB. 10000
SID#:

!ame ! !! !0-’-"’53-"'/ Location #__ 0669

Address: 9000 XYZ Dnve
City/State/Zip: Some City, ZY 90000
CID#

Name

Address:

City/State/Zip:

Page 1

Date’ 0210171999 BILL OF LADING
Bill o

Fos: O

Lading Number: 06141411234567

(402) 06141411234567850

CARRIER NAME: __ LTI Transportation
Trailer number

Seal number(s).

FoB: O

scac: ABCD
Pro number: 12345678901234567890

{9012K) SCAC12345678001234567680

SPECIAL INSTRUCTIONS:

Freight Charge Terms: (freight charges are prepaid
unless marked otherwise)
Prepaid Collect _X_  ¥'Party____

TION
PALLET/SLIP

[m] Master Bill of Lading: with attached

{check box}

CUSTOMER ORDER NUMBER # PKi WEIGHT ALLETISLIF ADDITIONAL SHIPPER INFO
45012345698 iddcins | 1152005 | () | ©
6805673 15 cins 450bs| ¥ (@]
Y N
Y N
Y N
Y m
GRAND TOTAL 159 ctns | 1197 Ibs
CARRIER INFORMATION
HA{JB:_TING PACKAGE COMMODITY DESCRIPTION LTL ONLY
aTV [TVPE |aTY [ TVE | WEIGHT | 1N | ST sy | Wwce | CLASS
1| Pits 48| Cins 384 Ibs Spart Accessories 15486500 [ 70
2| Pits 96| Cins 768 lbs Video, Tape Recording 168935 03 | 92.5
15| ctns 15| Cins 45 lbs Recordings, Sound, Disc, Tape 16894501 | 100
GRAND TOTAL

per

COD Amount: $ _
Fee Terms: Collect: O Prepaid: O
Customer check acceptable: O

NOTE Liability Limitation for loss or damage in this shipment may be applicable. See 49 U S.C.= 14706[0(1]:[\: and (B).
o = carr mat make delve

ight Counted

=ty of this STIpmEn: WIRGU payment oF

Shipper
CARRIER SIGNATURE .’ PICKUP DATE

Signature

& 2y snipper
[m]

8y Driver

& 2y shipper

By Driveripaliats said 1o co

O =y DriverPisces

ntain

Property dascribed above is roceived in good ardor, cecept

Slika 7: Brodska teretnica (eng. Bill of Lading) [11]

Teretni list CIM

Prijevozna isprava u medunarodnom zeljezniCkom prijevozu robe je teretni list za

29

medunarodni promet, koji je propisan Konvencijom o medunarodnom prijevozu Zeljeznicom
(COTIF, fr. Convention relative aux transports internationaux ferroviaires), u dodatku B:
Jedinstvena pravila o ugovoru o medunarodnom prijevozu robe na zeljeznicama (CIM, fr.

Contrat de transport International ferroviaire des Marchandises).

Pri zeljeznickom prijevozu, ispunjeni teretni list poSiljatelja treba predati skladiStaru kod
preuzimanja vagona u otpremnom kolodvoru. Nakon provjere ispravnosti obavljenog ukrcaja
robe, skladiStar zatvara 1 plombira vagon, te potvrduje prijam posiljke na teretnom listu koji
vraca posiljatelju i upucuje ga na blagajnu otpreme gdje zakljucuje ugovor o prijevozu. U

skladu s biljeskom o frankiranju, blagajnik obracunava i naplacuje prijevozne troskove, te



ovjerava teretni list (list broj cetiri u kompletu), kao dokaz o zaklju¢enom ugovoru o

prijevozu [1].

Slika 8:Teretni list CIM [12]

6.5. ATA Karnet

ATA karnet je medunarodni carinski dokument Kkoji se koristi za pojednostavljenje
privremenog uvoza u stranu zemlju, s rokom vazenja od godine dana. Ovim carinskim
dokumentom omogucen je privremeni uvoz odredenih kategorija robe u carinsko podrucje
svake zemlje koja je prihvatila Konvenciju o privremenom uvozu, bez popunjavanja
nacionalnih carinskih isprava, placanja carine i PDV-a ili polaganja depozita, $to inace slijedi

u redovnom postupku za privremeni izvoz odnosno uvoz [13].
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GRANICNA GRANICNA
CRTA

CRTA
Zemlja privremenog Zemlja provoza Zemlja privremenog
izvoza uvoza

IZLAZNA
r CARINARNICA
KORISNIK
KARNETA Z;frtaiom
L ULAZNA

CARINARNICA

4

ULAZNA IZLAZNA ULAZNA
CARINARNICA # CARINARNICA II CARINARNICA j

Ejei taloni ODREDISTE

-

I
IZLAZNA ULAZNA |- IZLAZNA J
CARINARNICA | < O I CARINARNICA

Ravitaloni

Slika 9: Sustav ATA karneta [1]
Korice ATA karneta su zelene boje i formata A4. Postoje prednje i zadnje korice, a u
unutras$njosti korica se nalaze listovi razli€itih boja, ovisno o predvidenom putovanju. Svi ti

listovi ¢ine komplet koji se naziva ATA karnet, a oznacavaju sljedece [13]:

e zelena prednja i zadnja korica karneta vrijede godinu dana, tijekom koje se karnet
moze koristiti onoliko puta koliko je potrebno. Uvjet je da se putuje s istom robom ¢iji
se popis upisuje na poledinu korica;

e zuta tiskanica (talon: izvoz/ponovni uvoz) — popunjava carina RH i ne odvaja se od
karneta; vrijedi za Cetiri putovanja;

e Dijela tiskanica (talon: uvoz/ponovni izvoz) — ovjerava strana carina u zemlji
privremenog uvoza i ne odvaja se od karneta; vrijedi za Cetiri privremena boravka u
zemlji koja prihvaca ATA karnete;

e plava tiskanica (talon: provoz) — ovjerava carina na ulazu i izlazu iz zemlje provoza —
ne odvaja se od karneta; vrijedi za 0sam provoza;

e bijele tiskanice (kuponi uvoz i ponovni izvoz) — ovjerava i zadrzava carinik pri ulazu,
odnosno na izlazu iz zemlje privremenog uvoza;

e zute tiskanice (kuponi izvoz i ponovni uvoz) — ovjerava i zadrzava carinik RH pri
izlazu iz Hrvatske, odnosno povratku u Hrvatsku;

e plave tiskanice (kuponi provoz) — ovjerava i zadrzava carinik pri ulazu, odnosno izlazu

iz zemlje provoza.
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Slika 10: Zelena prednja korica ATA karneta [31]

ATA karnet pokriva tri glavne kategorije:

e privremeni uvoz uzoraka,
e privremeni uvoz strucne opreme,

e privremeni uvoz robe namijenjene izlozbama, sajmovima, kongresima i slicnim

manifestacijama.

To podrazumijeva gotovo sve: racunala, alat za popravke, muzic¢ke instrumente, sportsku
opremu, strojeve u industriji, nakit, odjecu, medicinske instrumente, trkace automobile, konje,
fotografsku opremu, opremu za Stand, knjige, ozvucenje koncerata, kazaliSne scenografije,
narodne nosnje i drugo. Na temelju ATA karneta ne smiju se uvoziti prehrambeni proizvodi,

kvarljiva roba te roba namijenjena preradi, obradi ili popravku.

Roba pomoc¢u ATA karneta prelazi granicu brzo i jednostavno (bez angaziranja logistickih

operatera), ali se pritom moraju postovati odredena pravila [13]:
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e da Ce roba biti ponovno izvezena/uvezena u jednaku obliku, odnosno u stanju u kojem
je bila privremeno uvezena/izvezena;

e da Ce roba ostati u vlasniStvu osobe sa sjediStem izvan drzave privremenog uvoza,

e da ¢e robu upotrebljavati iskljucivo osoba koja posjecuje podrucje privremenog uvoza

(nije namijenjena iznajmljivanju).

Ukoliko se angazira logisticki operater za prijevoz robe ATA karnetom, posiljatelj predaje
operateru uz originalni komplet ATA karneta, ispunjeno i ovjereno opunomocenje operatera

(eng. Letter of Authority)* za zastupanije u prijevozu robe.

6.6. TIR Karnet

Propise o carinskom postupku i kontroli cestovnih vozila sadrzi Carinska konvencija o
medunarodnom prijevozu robe na osnovi karneta TIR (konvencija TIR). Ova konvencija, koju
je Republika Hrvatska ratificirala, regulira carinsku materiju i postupak carinskih organa
prema vozilima i medunarodnim prijevoznicima c¢ija vozila prelaze drzavne granice s
oznakom (tabela, targa) TIR. Konvencija TIR pojednostavljuje carinski postupak na
grani¢nim prijelazima vozila s oznakom i karnetom TIR. Izdavatelj-jamac izdaje karnet
temeljem pisanog zahtjeva prijevoznika uz naplatu naknade te preuzima obvezu placanja
uvoznih i izvoznih pristojbi i davanja, ukoliko dode do nepravilnosti u svezi s primjenom
karneta. Najveci iznos koji se moze potrazivati od izdavatelja-jamca odreduje svaka ugovorna
zemlja zasebno. Prednosti prijevoza robe u rezimu TIR karneta sastoje se u tomu da roba ne
podlijeze plac¢anju carine ili jamstva na ime carine na usputnim carinarnicama, a ni carinskom

pregledu na usputnim carinarnicama (osim u iznimnim slu¢ajevima, na zahtjev carinarnice)

[1].

* Punomo¢ (eng. Letter of Authority) je dokument koji ovlascuje carinskog brokera ili $peditera da djeluje u ime
izvoznika / uvoznika po pitanjima koja se odnose na carinjenje, prijevoz, dokumentaciju itd.
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Zemlja izvoza Zemlja provoza Zemlja uvoza
IZLAZNA ULAZNA IZLAZNA ULAZNA
caRINARNICA] | [carNaRNICA| T |arinarnica] | |carNaRNICA
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OTPREMNA ODREDISNA
CARINARNICA CARINARNICA|
Listic 1 GRANICNA GRANICNA Ligtié 2

t CRTA CRTA ‘

POSILJATE LJ PRIMATELJ

Slika 11: Sustav TIR karneta [1]

TIR karnet se sastoji od korica, talona 1/2, odgovarajuceg broja listi¢a 1 1 2 te obrasca
zapisnika o ocevidu. Svaki iskoriSteni karnet i karnet kojemu je istekao rok trajanja
prijevoznik mora vratiti izdavatelju, koji ga vraca Medunarodnoj uniji za cestovni transport (u
daljnjem tekstu IRU). TIR karnet vrijedi najvise godinu dana od dana izdavanja od strane
IRU-a, pri ¢emu rok koriStenja izdanog karneta odreduje izdavatelj-jamac. Karnet se moze
rabiti samo za jedno putovanje, a izdaje se za pojedina¢no vozilo ili kontejner, kao i za skup

vozila ili kontejnera.

Ako se prijevoz obavlja samo preko jedne otpremne carinarnice i samo preko jedne
odrediSne carinarnice, karnet TIR treba sadrZavati najmanje dva listi¢a za zemlju polaska, dva
listi¢a za zemlju odredista te dva listica za svaku drugu zemlju preko ¢ijeg se teritorija prelazi.

Za svaku dodatnu otpremnu ili odrediSnu carinarnicu potrebna su dva dodatna listica

Za vozilo ili kontejner koje ispunjava uvjete izdaje se “Uvjerenje o odobrenju za
prijevoz robe pod carinskim obiljezjem”, s rokom valjanosti od dvije godine. Na vozilo ili
kontejner mora biti stavljena plocica TIR s prednje i straznje strane. Plocica sadrZi bijela slova

na plavoj podlozi, a njene su dimenzije 400 x 250 mm [14].
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Slika 12: Korica TIR karneta [15]

6.7.  Polica osiguranja

Polica osiguranja predstavlja zakljuceni ugovor o osiguranju i pokriva gubitak i/ili
ostecenje robe do kojeg dode tijekom prijevoza bilo kojim prijevoznim sredstvom (cestovni,
zeljeznicki, pomorski 1 zracni prijevoz) u domacem ili medunarodnom prijevozu uslijed

osiguranih rizika.

Postupak osiguranja robe kreCe s ispunjavanjem prijave osiguranja koja se predaje

osiguravatelju i treba sadrZavati [1]:

e naziv i adresu osiguranika,

e opis robe i ambalaze,
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e masai broj koleta,

e datum otpreme,

e prijevozni put,

e vrsta i oznaka prijevoznog sredstva,
e stvarna vrijednost robe,

e osigurani rizici.

Ukoliko prihvaca osiguranje na temelju podnesene prijave, osiguravatelj izdaje policu
osiguranja, koja predstavlja zaklju¢eni ugovor o osiguranju i sadrzi sve podatke navedene kod
prijave osiguranja. Danas je moguca prijava osiguranja preko web aplikacije te se polica

osiguranja dobiva u obliku PDF datoteke.
Kod prijave osiguranja robe u prijevozu, postoje dvije vrste ugovora [4]:

¢ pojedinacna polica: ugovara se za svaki prijevoz (posiljku) zasebno;
e generalna polica: obuhvaca sve prijevoze (posiljke) osiguranika unutar ugovorenog

vremenskog razdoblja.

6.8.  Jedinstvena carinska deklaracija

Jedinstvena carinska deklaracija (u daljnjem tekstu JDC) je isprava kojom osoba u
propisanom obliku i na propisan nacin zahtjeva da se roba stavi u neki od carinskih postupaka
te se podnosi za svu robu koja se stavlja u carinski postupak [1]. Carinski postupak kojim
Carinarnica odobrava primatelju odnosno uvozniku slobodno raspolaganje uvezenom robom
naziva se Pustanje u slobodan promet. Kod izvoza robe u inozemstvo se roba stavlja u Izvozni
postupak. Domaca roba deklarirana za izvoz, vanjsku proizvodnju, provozni postupak ili
postupak carinskog skladistenja pod carinskim je nadzorom od trenutka prihvacanja
deklaracije pa sve dok ne napusti carinsko podrucje Republike Hrvatske, dok ne bude

uniStena, poniStena ili ukinuta carinska deklaracija.

Da bi zapoceo postupak carinjenja robe, uz JDC se prilazu dokumenti potrebni za
carinjenje kao Sto su: dispozicija, faktura, popis pakiranja, prijevozna isprava, potvrda o
zaprimanju robe u carinsko skladisSte, certifikati ovisno o vrsti robe (Potvrda o podrijetlu,
veterinarski certifikat...) i drugi dokumenti ovisno o vrsti carinskog postupka te wvrsti i

podrijetlu robe.
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Uredbom (EZ) br. 648/2005 Europskog parlamenta i Vijeca (2) uvedena je Uredba (EEZ)
br. 2913/92 koja obvezuje sudionike da podnose ulazne ili izlazne deklaracije elektronickim
putem. Pocevsi od 1. srpnja 2009., podnosenje deklaracija u papirnatom obliku dozvoljeno je
samo kada kompjutorizirani sustav carinskih tijela ne radi ili kada ne radi elektronicka
aplikacija osobe koja podnosi deklaraciju [19]. Carinska uprava i Gradski zavod za
automatsku obradu podataka su u okviru Carinske uprave, razvili web aplikaciju za
podnosenje JDC-a. Time je omoguceno direktno sudjelovanje sudionika u carinskom
postupku (uvoznici, izvoznici, logisticki operateri,...). Zahvaljuju¢i web aplikaciji, deklaracija
je djelomi¢no pripremljena unaprijed i dostavljena carinarnici neovisno o radnom vremenu.
Nadalje, deklaracija podnoSena elektroni¢kim putem je automatski formalno i logicki
provjerena, ¢ime se izbjegava vrac¢anje pismene deklaracije radi mogucih gresaka na naknadni
ispravak podnositeljima. Elektroni¢ckim podnosenjem JDC-a je postignuta je vremenska i
financijska usteda svih sudionika u carinskom postupku. Pristup web aplikaciji je mogu¢

nakon sluzbene prijave i registracije te dobivanja ovlastenja u Carinskoj upravi [1].
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Slika 13:Primjer uvozne carinske deklaracije [31]
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6.9. Potvrda o podrijetlu

Potvrda o podrijetlu (Certificate of origin) izdaje se kao dokaz podrijetla robe te se pravila

0 podrijetlu robe mogu podijeliti na:

e povlasteno (preferencijalna) podrijetlo i

e nepovlasteno (nepreferencijalna) podrijetlo.

Slijedom istog roba stjeCe preferencijalno ili nepreferencijalno podrijetlo. Za razliku od
preferencijalnih pravila podrijetla ¢ija je svrha da roba koja zadovoljava ta pravila ostvaruje
preferencijalnu stopu carine pri uvozu, nepreferencijalna pravila predstavljaju ,,ekonomsku*
nacionalnost robe. Ne sluze za primjenu preferencijalne stope, nego za dokazivanje

EU/hrvatskog podrijetla i pravilnu primjenu mjera ekonomske politike kao $to su [20]:

« dokazivanje EU nepreferencijalnog podrijetla kod izvoza (u zemlje s kojima EU nema
sklopljeni ugovor o slobodnoj trgovini ili neki jednostrani aranzman);

o antidampinskih i kompenzacijskih carina;

o uvoznih i izvoznih kvota za odredene drzave;

e embarga i drugih zabrana ili ograni¢enja kojima su pogodene pojedine drzave;

e izvoznih poticaja u okviru Zajednicke poljoprivredne politike;

e zajavne natjeCaje;

e za dokazivanje podrijetla robe kod koristenje sredstava iz EU fondova i sl.

Radi navedenog drZave uvoznice traze prilaganje dokaza o nepovlaStenom podrijetlu kako bi
se isto potvrdilo i kako bi se odredene mjere primijenile ili ne. Nepreferencijalna pravila
podrijetla nisu harmonizirana i svaka drzava propisuje Svoja pravila za stjecanje
nepreferencijalnog podrijetla. Ukoliko je roba zadovoljila preferencijalna pravila, zadovoljila

je i ne preferencijalna [20].
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1 Consignor - Expédieur - Expeddor
No. ORIGINAL

EUROPEAN COMMUNITY
2 Consignee - Destinataire - Destinalano COMMUNAUTE EUROPEENNE - COMUNIOAD EUROPEA

|

CERTIFICATE OF ORIGIN
CERTIFICAT D'ORIGINE - CERTIFICADO DE OFWGEN

3 Couniry of Origin - Pays dongine - Pais de origen
Eueopean Community -Finland

4 Transpont details - Informations relelives & transpon - 5 Remarks - Remargues - Observacianes
s retaivos al transporte {Opsicnal)

VESSEL: »

LOADPORT: ¥

DISPORT: -
BL1dd

6 Nem number, marks, numbens, number and kind of packages, description of goods 7 Quantity

Sulphune acid m bulk e
NCM: 2307.00.10 -

' |
8 THE UNDERSIGNED AUTHORITY CERTIFIES THAT THE GOCOS DESCRIBED ABOVE ORIGINATE IN THE COUNTRY SHOWN IN BOX 3

| Lautorité soussignée certiio que les marchandises désignéas cl-dessus sont originsires cu pays Sgurs dans la case No. 3

| La auoridad Inkascrita certifica que las mercancias abxo menclanadas son originarias del pals gue Sgura en & casilla no, 3

SATAKUNTA CHAMBER OF COMMERCE

Place ard dsts ol Ssue; name, signature and stamp of competent autharity ‘
Liau et date de céivrance; césignation, signature &t cachel de Mautorts compétents |
Lugar y fecha de expedicin; designacidn, firma y selio de la autoridad competonto

Slika 14: Potvrda o podrijetlu (Certificate of origin [21]

6.10. EUR 1 certifikat

EUR 1 obrazac o podrijetlu robe je preferencijalni dokument za robu koja je
proizvedena u EU. Pravo na preferenciju moze biti vazno prilikom izraCuna uvozne carine
koju je primatelj robe duzan platiti. EUR1 ispunjava posiljatelj prema vaze¢im standardima, a

ovjerava izlazna carina, a vrijedi od 4 do 10 mjeseci.

Ova potvrda o podrijetlu robe je vaze¢a samo za robu unutar European Economic Area (EEA)
i slijede¢ih zemalja: Egipat, Alzir, Izrael, Jordan, drzave Ex- Jugoslavije (Bosna i
Hercegovina, Srbija, Crna Gora, Kosovo, Hrvatska, Makedonija), Libanon, Maroko,
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Palestina, Sirija, Tunis, Norveska, Island, Lihtenstajn, Svicarska, Juzna Afrika, Cile, Meksiko,

Albanija, Andora, afri¢ke drzave, Karibi i Pacifi¢ka zona i prekomorski teritoriji [22].

MOVEMENT CERTIFICATE
1. EXPOTter pums, 14 siress, cointry) EUR. 1 N AR 0010001

o0 notes overioat
beforo completing this form.

2. Certificate used in preferential trade between

3. Consignee nome. 1 acress, cosniny) eptons)
EUROPEAN UNION

5. fries.
s | or territory of destination

6. Transport dotails fopsons) 7. Remarks

8. Serial No.; marks, numbers, quantity and type of packaging (1); description of goods 10. Invoices

(optional)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

« | 11. CUSTOMS ENDORSEMENT
Declaration certified

Export Document (2) Stornp
Form o,

Oate

Customs Office:

Issuing country or territory:

Piace  date

(Signature)

[ (Signatiro)

Slika 15: EUR.1 certifikat kretanja [31]

6.11. A.TR. certifikat

A.TR. je carinski certifikat za kretanje industrijskih proizvoda te je potreban zaseban
certifikat za svaku poSiljku izmedu EU i Turske. Certifikat daje povlastene carinske stope
(uglavnom nula) za uvoz i izvoz izmedu Europske unije i Turske. Ovo se primjenjuje pod
uvjetima sporazuma Carinske unije izmedu EU 1 Turske, koji je stupio na snagu 31. prosinca
1995., a bez njega vrijede normalne carinske tarife izvan EU-a. Razlog primjene ovog
certifikata jest kako bi industrijska dobra mogla putovati izmedu EU i Turske bez carinskih

ogranicenja.
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Kopije svih carinskih dokumenata (uklju¢uju¢i A.TR. certifikat) moraju se Cuvati
najmanje 3 godine, buduci da se retrospektivne carinske istrage mogu odvijati 3 godine od

otpreme [23].

POTVRDA O PROMETU ROBE / MOVEMENT CERTIFICATE
1. lavoanik . POtpuna adresa, artava) TR
2. Prijo /
TwayNo. Dansm/Dare
3. Primatedj fac, pomune soresa. d2avel e strvasrch 'S
Consignee M, A acdruss. courtry) Opscra
PRIDRUZIVANJE EUROPSKE ZAJEDNICE | TURSKE
/ ASSOCIATION between the
EUROPEAN COMMUNITIY and TURKEY
O~ 5. Drtava izvoza 6. Drzava odredita )
oot Country of exportation Country of destination (1)
1)t e
fei
Do
T 7. Podac 0 prifevozu e covmn 8. Napomene / Remarks
Transport details Cosonw
8. Broj stavke 10, Oznake | brojevi; Brof | vrsta pakiranja; i o u rsom st navest (asy brode 11, Bruto tedina g »
tem No 5oy Seeainog vagona # cestownog vorka; OpEs robe Oruga mjera (N, ', 83)
Marks and numbers; Number and kind of packages s oo r k. ndicats e e Gross weight oy o
rahway wagon dM Other maasure (4. Y, Ad )
mt‘--. 12. OVJERA CARINSKE SLUZBE / CUSTOMS ENDORSEMENT 13. [ZJAVA IZVOZNIKA
— \ziva ovierena DECLARATION BY THE EXPORTER
e Dectaration certéied . waviujem da
) Corprane lzvozrs dokument (2) Iartenra
ey Expont decurment (2) 1 the daciars that the descrbed
oo Obeazac b above meet the conditions recuired for the ssue of
— Form No Petat/ Stamp 1his conticate.
Cares ured
Customs office
Drzava edavaria
lasung county
B Miesto | datum / Pace and dste ﬁ“ WTIA
v dlg. g’v_‘
Potpis / Sgratre uTet

Slika 16: A.TR. certifikat kretanja [31]
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6.12. Deklaracija o prijevozu opasnih tvari (Dangerous Goods Declaration, DGD)

Dokument "Shipper's Declaration for Dangerous Goods"”, u daljnjem tekstu DG
deklaracija, je dokument koriSten u zratnom prijevozu koji mora biti ispunjen od strane

posiljatelja za svaku posiljku koja sadrzi opasnu robu (eng. Dangerous goods).

SHIPPER'S DECLARATION FOR DANGEROUS GOODS

Shipper

b, A
: ABC Company Air Waybill No. 800 1234 5686
1000 High Street \
7 & P: f P:
Youngville, Ontario aqe 1 o 1 Pegw
‘ Canada Shipper's Reference Number
(optiona)
~ Consignee ~
CBA Lte For optional use
: for
JET Canpary g \
~ name and address ~
France
Two completed and signed copies of this Declaration must WARNING
be handed to the operator.
~ TRANSPORT DETAILS Failure to comply in all respects with the applicable \
. e = Dangerous Goods Regulations may be in breach of
‘ };‘;ﬂ;’;’gs"‘;'{.'s';m";;"’,“ Airport of Departure: the applicable law, subject to legal penalties. ‘
(delete non-applicable) .
\ e oS Youngyille ~
ANB-GARGE- | AIRCRAFT
F— ONLY
~ Airport of Destination: Paris, Charles de Gaulle ~
. NATURE AND QUANTITY OF DANGEROUS GOODS \
........................................................................ et AR
~ Dangerous Goods Identification :r ¢ s ~
UNUIDE TR oua:'ug;':a iPacking!  Authorization
H | orDivision | ing ! type ng toInst ¢ \
~ No. : Proper Shipping Name ! (Subsidiary | G : ' '
' ! Risk) H i ' i
\ """" A AnS B Ro e BT TR S e S e e Sy \
\ UN1816 EFropyltrlchlorosﬂane ,: 8(3) E 1 E 3 Plastic Drums x 30 L E 876 E ~
UN3226! Self-reactive solid type D | Div. 4.1 ! i 1 Fibreboard boxx 10 kg } 459 |
‘ | (Benzenesulphonyl hydrazide) | H : X : \
UN1263 | Paint i3 i Il i 2Fibreboard boxes x 4 Li 364 |
‘ UN1263 |Paints ! 3 1 Il 1Fibreboard boxx30 L | 366 ; \
UN3166 EVshicIe. flammable liquid 9 ' i 1automobile 1350 kg 1 950 |
. ipowered ! H E ‘: H \
UN3316 i Chemical kits 19 1 Il i1Fibreboard boxx3kg | 960 |
~ UN2794 |Batteries, wet, filled with acid | & {t E 1 Wooden box 50 kg 1 870 ¢ \
. . H ' ' .
N[ S P \
\ A S P Saah 1. RS A Py i \
\ Additional Handling Information .
The packages containing UN3226 must be protected from direct sunlight, and all
sources of heat and be placed in adequately ventilated areas.
. 24-hour Number: +1 905 123 4567 ~
| hereby declare that the of this are fully and | Name/Title of Signatory
accurately described above by the proper shipping name, and are | B.5mith, Dispatch Supervisor
classified, packaged, marked and labelled/placarded, and are in all | piace and Date
respects in proper for g to :
\ and | declare that all ;?:::‘::26 {ulaniaty 2016 .
~ of the air P q have been met. priet e 6 QS Wb{%/ ‘

Slika 17: Deklaracija o prijevozu opasnih tvari (Dangerous Goods Declaration) [24]
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To pravilo se ne odnosi na posiljke koje sadrze artikle ili sastave navedene u Tablici 1.

Tablica 2: Popis artikla ili sastava koji ne zahtijevaju upotrebu DG deklaracije [24]

- UN 3164, hidrauli¢ni ili pod pritiskom artikli; hermeticki;

- UN 3164, hidrauli¢ni ili pod pritiskom artikli; pneumatski;

- UN 3373, bioloske substance, kategorija B;

- UN 1845, Uglji¢ni dioksid (CO2) u krutom stanju; suhi led kada se koristi
kao rashladni aparat za druge artikle koji ne spadaju u opasnu robu;

- Opasna roba u o¢ekivanoj koliCini;

- UN 3245, Geneticki modificirani organizmi, geneti¢ki modificirani

mikroorganizmi;

- litij-ionske ili litij-metalne ¢elije ili baterije koje ispunjavaju zahtjeve pod

"Sekcija Il instrukcija za pakiranje 965 — 970;

- UN 2807, magnetizirani materijal;

- radioaktivni materijal u o¢ekivanim koli¢inama.

Obrazac deklaracije mora biti ispunjen na engleskom jeziku. Tekst na engleskom jeziku moze

biti pracen na stranom jeziku ovisno o destinaciji na koju se posiljka transportira.

Za svaku posiljku koja sadrzi opasnu robu, posiljatelj mora [24]:

a)
b)

c)

d)

koristiti samo odgovarajucu formu na odgovarajuci nacin;

osigurati da su informacije na dokumentu to¢ne, lake za identifikaciju i Citljive;
osigurati da je dokument ispravno potpisan kada se predaje operateru koji ¢e
upravljati poSiljkom;

te osigurati da je poSiljka pripremljena u skladu s IATA regulacijama za

upravljanje opasnom robom.

Broj AWB-a, polazni i dolazni aerodrom su podaci koji mogu biti naknadno ispunjeni ili

ispravljeni od strane poSiljatelja, njegovog agenta ili logistickog operatera dok sve ostale

podatke mora ispuniti sam posiljatelj, osoba ili poduzece koje je posiljatelj zaposlio da radi u

njihovo ime i preuzima njegove odgovornosti. Kada se deklaracija koristi u papirnatom

obliku, posiljatelj mora uz robu predati dvije ispunjene i ovjerene kopije operateru. Jedna

kopija ostaje kod operatera, dok druga prati robu do destinacije. Nadalje, operater zadrzava

pravo da trazi od posiljatelja DG deklaraciju koja je ovjerena od strane nadleznog tijela koje
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je nominirao operater. Posiljatelj mora zadrzati kopiju DG deklaracije i dodatnih informacija i

dokumenata vezanih za pojedinu poSiljku najmanje tri mjeseca.

Kada se dokumenti spremaju u elektronickom formatu u ra¢unalni sustav, posiljatelj mora biti
U moguénosti producirati ih u papirnatom formatu. DG deklaracija se moZe printati u crno-
crvenoj boji na bijelom papiru ili u crvenoj boji na bijelom papiru. Dijagonalne crte na

vertikalnim marginama papira moraju biti printane u crvenoj boji.

AWB koji putuje s posiljkom koja sadrzi opasnu robu za koju je potrebna DG deklaracija
mora sadrzavati sljedece izjave [24]:
a) "Dangerous Goods as per attached Shipper's Declaration” ili "Dangerous Goods as per
attached DGD";
b) "Cargo Aircraft Only" ili "CAQ".

Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Handling Infermation

Dangerous Goods as per attached DGD - Cargo Aircraft Only sal
No. of i Rate Class Rate Nature and Quantity of Goods

i Gross g Chargeable / \ ]
Pigces ; : i Total (incl. Dimensions of Volume
RCP Weight b cﬁg}{,”ﬁﬁ'}’ Weight Charge )

Ammunition
— I R

Slika 18: AWB: DGD - Cargo Aircraft Only [24]

Kod konsolidacije vise posiljki na jedan AWB, opasna roba mora biti identificirana,
klasificirana, pakirana, obiljezena, oznacena i dokumentirana po IATA regulacijama. DG
deklaracija je potrebna za svaku komponentu posiljke ("House AWB"). AWB koji sadrzi
opasnu i1 neopasnu robu mora imati naznaceno u "Handling Information" rubrici broj koleta

koji sadrZe opasnu robu.

eE— g
| —— o s | p— N I s s
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Handling Information

Dangerous Goods as per attached DGD 7 Pkgs sal
No. of Gross kg | Rate Class Chargeable Rate Nature and Quantity of Goods
Elgges Weight b Commedy Weight Charge Total (incl. Dimensions of Volume)
30 Consolidated shipment
as per attached list J

Slika 19: AWB: DGD — Consolidated shipment [24]
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Ukoliko AWB sadrzi robu za koju nije potrebna DG deklaracija navedenu u tablici 1., u

rubrici "Nature and Quantity of Goods" mora sadrzavati sljedece informacije [24]:

e UN ili ID broj (nije potrebno za magnetizirani materijal);

e ispravno ime artikla;

e Dbroj koleta koji sadrze opasnu robu;

¢ net koli¢ina po koletu (potrebno samo za UN 1845).

Primjer opasne robe su Litij-ionske baterije koje spadaju pod sekciju Il instrukcija za

pakiranje (965 — 970) su vrlo Cesta roba u svim vrstama prijevoza u danaSnje vrijeme,

odnosno artikli koji sadrZze navedene baterije. One su opasna roba koja ima poseban tretman

tijekom transporta i posiljatelj je duzan pridrzavati se regulacija vezanih za pakiranje,

oznacavanje i dokumentiranje. Ne pridrzavanje regulacija moze dovesti do sudenja ili

novc¢anih kazni i usporiti kretanje robe do njezinog krajnjeg odredista. Na Slici 22. prikazan je

primjer ispunjavanja AWB-a koji sadrzi navedene baterije.

pem—

e

| =]

,N

Airport of Destination

\ Requested Flight/Date /

Amount of [nsurance

INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance",

Handling Information

SCi

No. of R:
Pisces Gross kg | Rate Class _ Chargeable Rate - Nature and Quantity of Goods
RCP Weight b Cﬁ;n"r:\,t\)‘g! Weight Charge o (incl. Dimensions of Volume)

Lithium ion batteries

in compliance with

Section II of PI965

e ——

Slika 20: AWB: Lithium ion batteries [24]
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7. Tehnoloski trendovi u prijevoznoj logistici 1 prate¢oj dokumentaciji

One tvrtke koje ne troSe vrijeme, novac 1 resurse na automatizaciju uvoznih / izvoznih
poslova nece biti u globalnoj trgovini za dugo. U¢inkovitost dobivena u automatizaciji uvoza /

izvoza / opskrbnog lanca ¢ine jednu tvrtku znatno konkurentnijom od druge.

Tehnologija je danas vrlo vazna komponenta odgovornosti izvoznika i uvoznika u
postivanju pravila medunarodnog prijevoza. Mnogi pruzatelji logistickih usluga prosiruju niz
usluga jer tehnologija pruza opcije koje nisu ranije bile dostupne. Sukladno tome, danasnje
tvrtke razvijaju vlastite web stranice za oglasavanje proizvoda i usluge koje prodaju. To mogu
posti¢i 1 najmanje tvrtke za ispod 25 eura mjesecno. Vrlo opsezne i sloZenije web stranice
mogu kostati desetke tisu¢a eura i imaju funkciju elektroni¢ke trgovine gdje kupac moze
izvrSiti narudzbu za transport na web stranici, medu ostalim uslugama. E-posta ima mnogo
prednosti jer nudi troSkovno uc¢inkovitu i pravovremenu komunikaciju izmedu prodavaca i
kupaca te moze zamijeniti ili unaprijediti faks. Ima sposobnost "emitiranja" koja omogucuje
korisniku da formira jednu poruku i $alje ju Sirokoj publici, omoguéujuéi vrlo povoljnu
komunikaciju. Nadalje, omogucuje prosljedivanje marketinskih i prodajnih tekstova bez
troSkova postanskih usluga, vecu fleksibilnost i "prilagodljivost" na pojedina¢ne potrebe
klijjenata, na razli¢itim jezicima ili s razliCitim prezentacijskim dizajnima kako bi se

prilagodili razli¢itim kulturnim, etnickim i vjerskim nijansama.

UspjeSni pruzatelji logistickih usluga uoCavaju vaznost pruZanja informacijskih i
komunikacijskih usluga uz pruzanje usluge prijevoza robe. Prijevoznici malih paketa,
Spediter, posrednik klijenta, pomorski, zrakoplovni prijevoznici, itd. koji ¢e ulagati u

tehnologiju imaju ve¢e moguénosti za opstanak i napredovanje u 21. stoljecu.
Logisticka industrija povecava koriStenje tehnologije na sljedece nacine [5]:

e razvijanje definiranih EDI ili Internet sucelja za unos uvoznih/izvoznih naloga
od korisnika;

e povezivanje funkcija skladiStenja, upravljanja zalihama i dostave;

e uspostavljanje sustava za pracenje tereta i sustava sluzbe za korisnike;

e uspostavljanje partnerstva sa svojim klijentima kao informacijskim resursom;

e Koristenje programa koji olakSavaju pripremu i izradu medunarodne
dokumentacije;

e pruzanje pristupa drzavnim zahtjevima izvjeStavanja i licenciranju izvoza;
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e pruzanje "cloud" sposobnosti za integraciju svih tehnoloskih funkcija unutar

korporacijske strukture.

Na pocetku drugog desetlje¢a 21. stoljeca nalazimo izvoznike i uvoznike kako
razmjenjuju svoje transakcijske dokumente putem interneta ili nekog drugog EDI sustava u
viSe od 80 posto globalnih transakcija. Medunarodna dokumentacija obi¢no dokazuje
vlasni$tvo, omogucuje prijevoz i sudjeluju u carinskom postupku pri ulasku u zemlju kupaca.
Neki dokumenti se koriste u druge svrhe, poput potvrde o osiguranju u slucaju gubitka ili
oStecenja koja se danas vecinom izdaje u elektronickom obliku, ¢ime se ubrzao cijeli proces

osiguranja.

Za vecinu usluga medunarodnog prijevoza robe i izdavanja prate¢e dokumentacije,
velik dio detalja u dokumentima je slican. Broj koleta, masa, opis robe, vrijednost,
posiljatelj/primatelj, komercijalni i pro forma racuni, certifikati o podrijetlu robe, izvozne
deklaracije i teretni listovi Kljuéni su izvozni/uvozni podaci i dokumenti - sve s velikim
brojem ponavljaju¢ih podataka. Danas se dokumentacija takoder koristi kako bi se zadovoljile
brojne regulatorne vlasti u trgovini uvozom/izvozom kao $to su obrasci 7501 i 3461, FDA
zahtjevi, itd. Automatizacija pruza najisplativiji pristup stvaranju tih dokumenata i upravljanje

njihovom distribucijom i koristenjem.

Nadalje, vecina prijevoznika pruza elektronske teretne listove. To uvelike smanjuje
troskove izvrSavanja posiljaka, posebno za Ceste ili ponavljajuée izvoze. Prijevoznici malih
paketa kao Sto su UPS, DHL i FedEx omogucili su izvoznicima automatiziranu obradu
teretnih listova vezanih uz izvozne transakcije. Mnoga veca logisticka poduzeca takoder
mogu pruziti ovu uslugu. Neki zra¢ni prijevoznici imaju ograni¢enu sposobnost, dok drugi,
kao S§to su AirFrance, American Airlines, AirCanada ili Lufthansa su azurirali svoje

poslovanje za ovu uslugu.

Mnogi prijevoznici poboljSali su svoje usluge kako bi pomogli posiljateljima da
saznaju nacine i moguénosti usmjeravanja. Ovi napredni prijevoznici omogucéuju jednostavnu

online rezervaciju teretnog prostora, §to je mjera koja smanjuje operativne tro§kove.

Svaka izvozna poSiljka je jedinstvena, bilo da je tip proizvoda, odredi$na zemlja,
potencijalna upotreba proizvoda itd. Postoji mnogo <cCimbenika koji mogu omesti
pravovremenu i isplativu isporuku posiljke. Prijevoznici, osobito logisticki operateri, Se
moraju pridrzavati ispravnih postupaka s dokumentacijom tijekom uvoza i izvoza. lako

postoje drzavni i privatni pisani izvori o postupcima s dokumentacijom, ¢esto su zastarjeli.
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Stoga, izvoznici trebaju razviti dosje resursa o izvoznoj dokumentaciji, kontroli izvoza i
stranih carinskih zahtjeva. Tvrtke se mogu osloniti na iskustvo logistickih operatera i njihovu
svjetsku mrezu ureda/agenata pri obavljanju dokumentacijskih zahtjeva u tranzitu i njihovu

stru¢nost u otpremi posiljaka [5].

7.1.  Prijenos transportnih podataka

Svatko tko je ukljucen u izvoz je svjestan velike koli¢ine dokumenata koje je potrebno
producirati. Velik dio informacija je ponavljajuci i potrebno vrijeme za izradu tih dokumenata
lako se moze smanjiti pomocu elektronickog sucelja. Logisticki operateri su preuzeli vodstvo
u tom smislu. Mnogi veliki i srednje veliki logisticki operateri su potrosili vrijeme i novac i
pokusali povezati njihove in-house racunalne sustave sa sustavima kupaca. To olakSava
komunikacije 1 omogucuje elektronicki prijenos podataka koji bi se inace prenosili faksom,
postom, kurirskim putem ili na drugi nacin. Time se ubrzava razmjena dokumenata, pruza
veéa to¢nost i moze pruziti i druge pomoéne pogodnosti poput kontrole inventara, sustava

odgovornosti i laksu kontrolu kvalitete upravljanja.

Zbog ponavljajucih informacija u izvoznom nalogu (na primjer, posiljatelja i adresu
primatelja), imaju¢i informacije u memoriji sustava kojima se moze pristupiti kada se
priprema racun, lista artikala, izvozna deklaracija, ku¢ni teretni list ili drugi dokument mogao
bi ubrzati postupak otpreme robe. Uz specijalizirani program za izradu izvoznih dokumenata,
mnoge dodatne varijable, kao Sto su broj komada, masa, Sifre proizvoda i upute za otpremu,
takoder su lako dostupne 1 mogu se reproducirati u svim potrebnim varijantama dokumenata.
U razradenim sustavima mnogi se dokumenti mogu proslijediti prije same isporuke robe
preko EDI sustava, pruzajuci stranom agentu mogucnost deklariranja robe prije dolaska. Ovo

ubrzava isporuku i povecava zadovoljstvo korisnika [5].

7.1.1. EDI (eng. Electronic Data Interchange)

Uvoznici i izvoznici koji traze pravovremene informacije, mogucnosti pracenja i
metode smanjenja troSkova logistike opskrbnog lanca sve viSe ovise o prijevoznicima koji
imaju EDI sustav. Logisticki operateri su uzeli vode¢u ulogu u odrzavanju konkurentske
prednosti uporabom tehnologije. Mnogi pruzatelji usluga prijevoza vjeruju da je EDI
komunikacija najvazniji element u pruzanju usluga s dodanom vrijednos¢u. lako je EDI

sustav bio prisutan u vecini industrija, transport i medunarodni opskrbni lanci su tek u
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godinama od 2006. do 2011. napravili velik napredak u implementaciji EDI sustava u

medunarodnim teretnim uslugama kako bi se zadovoljili novi zahtjevi prijevoznika i njihovih

dobavljaca, kupaca i trgovinskih partnera.

Poduzeée koje 2alje dokument Poduzeée koje prima dokument
Dokument u Dokument u
internom internom
obliku obliku

EDI prevoditelj [ ee] ] EDI prevoditelj

=] [m |
: |
( EDI pruzatelj usluga )
EDI dokument EDI dokument

Direktna veza

Slika 21: EDI sustav [25]

Postoje cetiri klju¢na podrucja u kojima EDI sustav ima znacajnu ulogu [5]:

1
2
3.
4

prijenos podataka o otpremi za organizaciju i izvrSavanje medunarodnih izvoza;
praéenje posiljaka;
menadzment i analiza podataka;

upravljanje uskladenosti s trgovinom (Trade compliance management).

Takoder, akreditivi koji se vrlo Cesto koriste u globalnoj trgovini, mogu se poslati bez potrebe

za svim dokumentima. Zi¢ani prijenos i drugi nacini dokumentiranih kreditnih uredaja mogu

se sada vrsiti putem EDI sustava.

Mnoge svjetske vodece financijske institucije zapocele su razne inicijative samostalno i

zajedno s razli¢itim pruZateljima bankarskim usluga kako bi uspostavili:

e zajednicki na¢in komunikacije preko EDI sustava;

e sigurnosne metode za zastitu povjerljivih podataka;

e viSe pravovremenih transakcija bez papira;

e globalne veze izmedu inozemnih tvrtki u nizu zemalja s lokalnim 1

medunarodnim bankama.
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7.1.2. IATA e-freight

U 2017. godini vise od 50% globalne trgovine zracnog prijevoza se oslanjalo na papirnatu
dokumentaciju. Svake godine obraduje se vise od 7 800 tona papirnatih dokumenata, §to je
ekvivalent od 80 Boeing 747 teretnih aviona punjenih papirom. Prosjecna posiljka (MAWB)
generira viSe od 30 dokumenata koje koriste i/ili izraduju razliciti subjekti - posiljatelji,
logisticki operateri, agenti, izvozni i uvozni brokeri, zra¢ni prijevoznici, i zadnje, ali ne

najmanje vazno, carinske i druge drzavne vlasti.

Primarni cilj industrije zracnog prijevoza robe je eliminirati potrebu za proizvodnjom i
prijenosom papirnatih dokumenata za sve sudionike. Medutim, prije nego $to se papir moze
ukloniti iz prijevoznih postupka, e-freight sudionici moraju imati povjerenje u kvalitetu
(cjelovitost 1 preciznost) podataka u tim porukama. Kako bi se to rijeSilo, IATA je
implementirala e-freight Message Improvement Programme (u daljnjem tekstu MIP) za
mjerenje kvalitete i implementacije elektronskih dokumenata razmijenjenih izmedu sudionika
opskrbnog lanca. IATA MIP je sastavni dio e-freight i eAWB projekata. Sudjelovanje u MIP-
u obvezno je za zrakoplovne prijevoznike i logisticke operatere koji su ukljuceni u e-freight ili
eAWB implementacije. Da bi se ostvario navedeni cilj, moraju se ispuniti brojni poslovni,

tehnicki, pravni i zakonski propisi. Dva takva propisa su [26]:

e dokumenti koji prate e-freight posiljku se trebaju zamijeniti elektronickim porukama
(gdje je moguce);

e podaci u tim elektronskim porukama moraju biti potpuni i tocni za sve posiljke, jer
IATA e-freight sudionici nefe zamijeniti papirnate dokumente s elektronickim
porukama ako nemaju povjerenje u kvalitetu (potpunost i tocnost) podataka u tim

porukama.

Opseg projekta e-freight je pocetno ogranien na mjerenje FWB® i FHL® poruka, koji
respektivno predstavljaju Master Air Waybill (MAWB) i House manifest. FWB i FHL poruke

su odabrane iz sljedecih razloga [26]:

1. obje FWB 1 FHL poruke su danas u Cestoj upotrebi i1 rutinski se koriste kao dio

postojecih operativnih procesa;

® FWB - Air Waybill Data Message
® FHL - Consolidation List Message (House Manifest data message) ili House Waybill details
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2. FWB poruka se koristi za prijenos glavnih informacija o putovanju zrakoplova,
odnosno MAWB. Posto MAWB ¢ini ugovor o prijevozu izmedu logistickog operatera
1 zracnog prijevoznika, a sadrzi podatke o posiljatelju, primatelju, opisu robe,
vrijednost za carinu, itd., vjerojatno je da ¢e eAWB, varijanta FWB-a, biti glavni izvor
podataka o otpremi, ukljucujuéi i pojedinosti o prijevozu nakon §to MAWB papirnati
list viSe nije u upotrebi. Stoga je osobito vazno je da informacije sadrzane u FWB-uU
budu ispravne.

3. FHL je elektronska poruka koja sadrzi podatke pronadene u House manifest-u, ali
sadrzi mnogo istih informacija koje se nalaze na HAWB-u. Posto HAWB ¢ini ugovor
o prijevozu izmedu posiljatelja i logistickog operatera, bitno je da svaka elektronicka
zamjena bude to¢na. Buduéi da je princip e-freight-a da podaci trebaju biti uneseni
samo jednom, poboljSanje kvalitete FHL ¢e omoguciti njegovu provedbu u cijeloj
industriji.

4. carinske uprave sve vise zahtijevaju da prijevoznici i logisti¢ki operateri dostavljaju
podatke o otpremi tereta unaprijed u elektronickom obliku u svrhu procjene rizika.
Velik dio informacija koje carina zahtijeva sadrzano je u FWB i FHL porukama.
Budu¢i da su zraéni prijevoznici 1 logisti¢ki operateri podvrgnuti nov€anim kaznama
ako su dostavljeni podaci nepotpuni ili neto¢ni, oni se nastoje dati to¢ne informacije te
stoga Cesto nastaju dodatni operativni troskovi. Na primjer, ponovni unos podataka iz

papirnatih dokumenata ili ru¢na provjera poruke prije slanja.

7.1.3. eAWB

Elektronic¢ki zra¢ni teretni list (u daljnjem tekstu eAWB) je elektronicki ugovor o

prijevozu izmedu posiljatelja i zracnog prijevoznika.

IATA je 2013. godine razvila Multilateral eAWB Agreement (IATA Resolution 672), kojim se
otklanja zahtjev za papirnatim zra¢nim teretnim listom. Sukladno tome, izvorni ugovor o
prijevozu je u obliku elektronickog zapisa i nema potrebe za ispisom, rukovanjem ili
arhiviranjem AWB papirnatog dokumenta ¢ime se pojednostavljuje proces zraénog prijevoza

robe [27].
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IIL. Transportni dokumenti

Bit ¢e zamijenjeni IATA-
IMP elektronickim
porukama (FWB, FHL,
FFM, FSU), brojne
zrakoplovne kompanije 1
otpremnici ih veé koriste (u
buduénosti istovjetni XML
¢e biti raspolozivi).

| Flight Manifest-FM

| Air Waybill-AWB

| House Manifest-HM

| House Waybill-HWB

|||||||||||||||||

..............

II. Dokumenti djelatnosti

Salje ih elektronitkim
putem otpremnik s polazne
stanice, primjenjujucéi
dogovorene EDI standarde
(XML) ili jednostavne pdf
dokumente — obi¢no ve¢
ranije pripremljene.

| Invoice

| Packing list

| Certificate of origin

| Others in future

L. Carinski dokumenti/deklaracije

lzvozne 1
uvozne cargo
deklaracije 1
izdatnice

Izvozne 1
uvozne robne
deklaracije i
izdatnice

e-freight je
implementiran
samo tamo
gdje se
uvozne i
1zvozne
deklaracije 1
izdatnica ve¢
izdaju u
elektronickom
obliku i gdje
je carina
suglasna da
nece traZiti
originalne
papirnate
dokumente
(faktura, lista
pakiranja
isl).

Slika 22: Uklanjanje papirnate dokumentacije implementacijom eAWB-a [28]

eAWB je moguce koristiti samo u linijama zra¢nog prijevoza(Slika 25) gdje je
izvediva njegova primjena i te linije su one u kojima su zemlja porijekla i zemlja odrediSta
ratificirale isti ugovor - Montrealski protokol br. 4 1975. (MP4) ili Montrealska konvencija iz
1999. (MC99). lzvan ovog regulatornog okvira, jo§ uvijek je potrebna uporaba papirnatog
dokumenta AWB. Medutim, ¢ak i unutar pravog regulatornog okvira, lokalne vlasti mogu

zahtijevati papirnati AWB [27].

SAD/Francuska
MCSS drzave

Brazil/Nigerija
MP4 drzave

Slika 23: Linije zracnog prijevoza gdje je mogucéa primjena eAWB-a [27]
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U industriji zra¢nog prijevoza robe, tri glavne regije predstavljaju 75% ukupnih

izdanih AWB dokumenata (Slika 26), a to su: Europa, Azija-Pacifik i Sjeverna Azija.

2%

14%

= Afrika 6%
Azija-Pacifik
= Furopa
Bliski istok
= Sjeverna Azija
= Kanada
= SAD

25%

3%

Slika 24: Udio izdanih AWB-ova prema pojedinoj regiji [27]

U prosincu 2017. godine, globalna implementacija primjene eAWB-a zabiljeZena je na

52.6% §to je za 9.4% manje od cilja industrije za 2017. godinu od 62%.
Glavne izazovi u implementaciji eAWB-a su prikazani u Tablici 2:

Tablica 3 :Glavne izazovi u implementaciji eAWB-a [27]

*¢AWB se ne moze korisiti na svim zra¢nim linijama i

Regulatorna ograni¢enja lukama zbog regulativnih ogranicenja

*¢AWB procesi nisu uskladeni izmedu logistickih operatera,
Nedostatak uskladenosti zraCnih prijevoznika i upravitelja zra¢nih luka na klju¢nim
aerodromima gdje se primjenjuje eAWB

*mnogi logisticki oeprateri ne posjeduju tehnologiju
Tehnoloska ogranicenja odnosno EDI sustave potrebne za razmjenu podataka sa
prijevoznicima

epercepcija kompleksnosti koristenja eAWB za logisticke
operatere koji suraduju sa vise racnih prijevoznika

Kompleksni procesi

: eneka trzista su dostigla odredeni prag zrelosti gdje glavni
Prag zrelosti subjekti (logisti¢ki oerateri i zra¢ni prijevoznici) su veé
dosegli svoj potencijal
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Prema povijesnom trendu rasta implementacije eAWB-a (Slika 27), predvida se da ¢e do kraja

2018. godine implementacija eAWB-a iznositi 68% od ukupnog broja izdanih teretnih listova.

16

14 potencijal za eAWB

AN N N 2018 >68%
0.8

0.6

-

milijun AWB-a po mjesecu

04 eAWBudio |[91%

4
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Slika 25: Implementacija eAWB-a od 2011. do 2017. Godine [27]

7.2.  Pracenje posiljaka (eng. cargo tracking)

Za cjelokupnu procjenu usluge prijevoznika klju¢no je 1 pracenje posiljaka.
Zrakoplovne kompanije i prijevoznici malih paketa preuzeli su vodecu ulogu u ovom
podrucju dok su pomorski prijevoznici napravili velike korake, ali zaostaju u pruzanju
automatiziranih podataka. U odnosu na zra¢ni prijevoz, pomorski (oceanski) prijevoz je
sloZeniji za pracenje. Zrafni prijevoznici pruzaju to¢ne podatke zbog viSe vremenski
osjetljivije prirode transporta robe svojih klijenata. Brodske linije imaju sustave kvalitete koji
omogucuju osnovno pracenje i azuriranje procijenjenog vremena dolaska (eng. Estimated

Time of Arrival, ETA) diljem svijeta.

Problem sa Kkojim se suocavaju zra¢ni i brodski prijevoznici je da ovise 0
pravodobnom i preciznom unosu podataka od strane zaposlenika. Ponekad status posiljke nije
unesen u tracking sustavu prijevoznika ili se poSiljka zagubila u skladiStu. U tom slucaju

logisticki operateri u ime posiljatelja robe traze avio kompaniju za provjeru gdje se to¢no

54



nalazi roba te ukoliko aviokompanija nema podatak u sustavu, organizira se fizicko

pretrazivanje skladista.

Mnogi prijevoznici teze suvremenijim metodama pra¢enja posiljaka. Upravljacki
programi UPS-a, DHL-a i FedEx-a imaju uredaje za kodiranje kako bi pruzili najnovije
podatke. Brodski i kamionski prijevoznici koriste satelitske ili GPS uredaje za pracenje
kontejnera i prikolica, a mnoge transportne tvrtke stavljaju 'barcode’ oznake na posiljke kako
bi pratile njihov poloZaj dok prolaze kroz razli¢ite kontrolne tocke u prijevozu. Na primjer,
kada posiljka dode na odredenu kontrolnu tocku ili tocku pretovara, skeniranjem 'barcode’

oznake na posiljci automatski se u sustavu azurira trenutna lokacija posiljke [5].

7.3. Menadzment i analiza podataka

Posto su svi podaci i informacije snimljeni i spremljeni na raunalnim sustavima,
dostupni su menadzmentu za analizu, raspravljanje i donoSenje zakljucaka. Kada je kvaliteta
podataka na prihvatljivim stupnjevima to¢nosti, menadzment treba utvrditi njezinu korisnost u
razli¢itim formatima. Veéina zra¢nih, brodskih i kamionskih prijevoznika kao i prijevoznici
malih paketa su manje uspjesni na ovom podruc¢ju nego Spediteri i logisticke tvrtke pri obradi

podataka i pruzanju izvjeséa za procjenu poslovanja.
Sljedece analize se mogu generirati pomocu pravilnog koristenja podataka o transportu [5]:

e prodaja od strane prijevoznika i na¢ina prijevoza;

e vremenska to¢nost isporuke pojedinog prijevoznika;

¢ Koli¢ina tereta po kupcu, zemlji i nadinu prijevoza;

e troskovi dostave po razli¢itim jedinicama mjere;

e izvjesca o gubitku i oS$te¢enjima po prijevozniku i na¢inu prijevoza;

e rashodi za isporuku po prijevozniku, na¢inu prijevoza i podrucju svijeta,
e izvjesca koja prikazuju razlike u dostavljenoj i primljenoj masi ;

e izvjesca o inventaru i kontroli kvalitete;

e statistika trgovinske uskladenosti i sl.

Broj 1 vrsta izvjes¢a su beskonacni. Sve dok su podaci dostupni i prihvatljive razine tocnosti
te se mogu dohvatiti, manipulirati i formatirati, vrijednost za menadzment i operativno osoblje

je opsezna.
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8. Studija slucaja

Poduze¢e Kuehne + Nagel Hrvatska osnovano je 1992. godine 1 danas je jedno od vodecih
pruzatelja logistickih i Spediterskih usluga u Hrvatskoj. Sjediste, koje se nalazi u Sv. Nedelji,
ured u Zra¢noj luci Zagreb te podruznica u Rijeci, zajedno broje 120 zaposlenika i pruzaju
usluge nacionalnim i medunarodnim strankama. Izvorno, ovo poduzeée osnovali su August
Kuehne iFriedrich Nagel, 1890. godine u Njemackoj. Kuehne + Nagel pokriva sve elemente
suvremenog transporta ukljucujuéi avionski, kamionski 1 pomorski prijevoz tereta te pruza
usluge carinjenja, skladiStenja i distribucije robe. Sve se posiljke planiraju, kontroliraju i

mjere sukladno procedurama Cargo iQ, $to znaci da se svaka posiljka prati od vrata do vrata.

Danas, grupa Kuehne + Nagel ima preko 1300 ureda u vise od 100 zemalja diljem svijeta

te preko 79 000 zaposlenika. Najveci broj ureda nalazi se u Europi (Slika 28).

EUROPE
- MIDDLE EAST
CENTRAL ASIA AND AFRICA

4%5.43,382

EMPLOYEES

.. B

>t

ot ~
AMERICAS 3

7,791 B SN Yoo
EMPLOYEES J /4 : 6 , 3 6 3 |

EMPLOYEES

Slika 26: Rasprostranjenost poduzeéa Kuehne + Nagel [29]
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8.1.  Prijevoz robe u zraCnom prometu

Zratni prijevoz robe pocinje s posiljateljem koji zeli poslati posiljku odredenom
primatelju koristeé¢i zracni prijevoz. Pritom posiljatelj Cesto angazira uslugu logistickog
operatera koji upravlja kretanjem posiljke 1 obavlja sve potrebne aktivnosti za otpremu

posiljke zracnim prijevozom.

Posiljatelj Primatelj

Logisticki
operater

Logisti¢ki Avio-prijevoznik —
operater, Zemaljske N Zemaljske dm—/i 8
usluge . usluge

\ \lmmml'!'}"','!!“ \ \.mmuumulmll ]

X sati prije 2-4-6-8 sati prije
preuzimanja poljetanja, ovisno
o robi i zrakoplovu

&
1

Isporuka

Prihvat tereta i
X Dolazaki Dekonsolidacija krajnjem

Preuzimanje Konsolidacija dokumantacije i Polazak isporaks

informacija primatelju

Slika 27: Subjekti u zracnom prijevozu robe [30]

Sukladno Slici 29, osim posiljatelja/izvoznika, primatelja/uvoznika i logistiCkog operatera u
zratnom prijevozu razlikujemo 1 sljedec¢e subjekte: pruzatelji zemaljskih usluga, operateri

zracne luke 1 zra¢ni prijevoznici.

Pruzatelji zemaljskih usluga djeluju u ime logistickog operatera i/ ili operatera zracne luke 1
prisutni su kada logisticki operateri 1 operateri zrane luke nemaju potrebnu infrastrukturu.
Pruzaju usluge koje ukljucuju rukovanje, pripremu i oznacavanje robe 1 poSte kao i
utovar/istovar robe iz zrakoplova te provoz i skladistenje robe i poste. Sluzbenici za rukovanje
teretom odgovorni su za postupanje na temelju uputa logistiCkog operatera i1 operatera zracne

luke.

Operater zracne luke je subjekt odgovoran za upravljanje infrastrukturom zracne luke.
Operater uspostavlja sigurno okruzenje za kretanje robe i moze biti odgovoran za pruzanje

teretnih usluga unutar zra¢ne luke, odnosno, pruzatelj zemaljskih usluga ukoliko posjeduje
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odgovarajucu infrastrukturu. Takoder, operater zracne luke ima odgovornost sigurnosne

provjere tereta i identifikaciju eventualne fizicke prijetnje u zratnom teretu (eng. Screening).

Zracni prijevoznici pruzaju uslugu prijevoza robe zrakoplovom. Transportni ugovor (AWB)
veze zranog prijevoznika s odgovaraju¢im ugovorenim strankama za siguran prijevoz robe i

poste od jedne lokacije (npr. odlazne zra¢ne luke) na drugu (npr. zra¢na luka dolaska) [30].

8.2.  'Screening' kontrola

U svrhu sigurnosti zra¢nog prometa, 'screening' kontrola je primjena tehnickih ili drugih
sredstava kojima je cilj identificirati i/ili otkriti oruzje, eksplozive ili druge opasne uredaje,
predmete ili tvari koji se mogu upotrijebiti za po€injenje nezakonitih djela. Kontrola se izvodi
neposredno prije zaprimanja robe, namijenjene za zracni prijevoz, u carinsko skladiste zracne
luke. ICAQ’ prepoznaje niz opcija kontrole sadrzaja tereta, ukljuéujuéi ruéno pretraZivanje,
rendgen (x-ray) i otkrivanje tragova eksploziva posebnim detektorom. Subjekt koji provjerava
teret mora osigurati provodenje kontrole pomocu odgovarajué¢ih sredstava ili metoda,
uzimajuéi u obzir prirodu posiljke, budué¢i da nisu svi nacini ili metode prikladni za sve

posiljke [30].

Nepoznati Logistitki Rendgenska kontrola Moie ukljugivati
posiljatelj operater Screening tranzitne zraéne

luke prije
ﬂ_—l il dolaska u
T odredisnu zratnu

luku

100 posto tereta u zratnom prijevozu prolazi
rendgensku kontrolu prije ukrcaja u zrakoplov

Slika 28: 'Screening' kontrola [30]

7ICAO - The International Civil Aviation Organization
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8.3. Dokumenti u zracnom prijevozu

U zra¢nom prijevozu robe, razlikuje se 14 najces¢ih dokumenata Koji se koriste u otpremi

posiljaka i prikazani su u Tablici 3.

Tabela 4: Prikaz dokumenata u zracnom prijevozu [30]

Consignment Security Declaration (CSD)

Deklaracija o sigurnoj posiljci je dokument koji se koristi za
uspostavljanje sigurnog stanja robe. Omogucuje pracenje sigurnog
statusa robe i poste tijekom kretanja u opskrbnom lancu. Posiljatelj i
zrani prijevoznici snose odgovornost bez obzira na sigurnosne
kontrole primijenjene na robu. Moze biti u tiskanom ili elektronickom
obliku.

Air Cargo Manifest

Dokument Kkoji izdaje zra¢ni prijevoznik, a dostupan je u tiskanom ili
elektronickom obliku. Sadrzi podatke o posiljkama ukrcanim u
zrakoplov te prikazuje popis svih teretnih listova (AWB) na
odredenom letu. Sadrzi podatke o prirodi robe, masi te broju komada
koji se nalaze u zrakoplovu.

Air Waybill

Dokument pripremljen od strane ili u ime posiljatelja kao dokaz
o sklopljenom ugovoru izmedu posiljatelja i zracnog prijevoznika.
Ima dvije glavne funkcije, a to je da predstavlja ugovor o prijevozu i
dokaz o primitku robe. Najvazniji dokument izdan od strane
posiljatelja ili opunomocenika (logistickog operatera), a obuhvaca

prijevoz od jedne do druge zra¢ne luke.

Master Air Waybill

Glavni zrakoplovni teretni list izdan od strane ili u ime logistickog
operatera nudeci uslugu konsolidacije. Dokument odreduje globalni
ugovor izmedu logistickog operatera (ili konsolidatora) i zranog
prijevoznika za prijevoz robe iniciran od viSe posiljatelja za istu
destinaciju. MAWB-ovi su povezani s internim zrak. teretnim

listovima (HAWB), ali samo po broju MAWB se moze pratiti posiljka

House Air Waybill

Kada logisticki operater nudi uslugu konsolidacije, izdaje svoj zra¢ni
teretni list za posiljatelja, tzv. Interni zraéni teretni list (HAWB) koji
se moze koristiti kao dokument o multimodalnom prijevozu.
Predstavlja ugovor izmedu logistickog operatera i svakog posiljatelja

Cija je roba konsolidirana.

Certificate of origin

Potvrda o podrijetlu sluzi kao specifi¢an oblik identifikacije robe za
koju je institucija ili nadlezno tijelo ovlasteno za njezino izdavanje, a

sluzi kao potvrda da roba potjece iz odredene drzave.

Customs release export (CRE)/Customs delivery note

Customs release import

Izvozno carinsko oslobadanje (CRE)/tzv. Carinska otpremnica je
dokument kojim Carinska uprava oslobada/izdaje robu pod svojom

kontrolom za raspolaganje stranci namijenjenoj za izvoz.

Dangerous Goods Declaration

Deklaracija o opasnoj robi izdana od posiljatelja kojom potvrduje da
je opasna roba pravilno pakirana, oznacena i u skladu s

medunarodnim standardima i konvencijama.

Export cargo declaration (departure)

Import cargo declaration (arrival)

Deklaracija koja pruza potrebne podatke za carinjenje izvozne/uvozne

robe koja se prevozi komercijalnim prijevoznim sredstvima.

House cargo manifest

Dokument koji sadrzi iste podatke kao i popis tereta (Air cargo

manifest), kao i dodatne detalje o visini paketa, itd.
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Export goods declaration

Izvozna carinska deklaracija namijenjena za izvozno carinjenje robe.

Import goods declaration

Uvozna carinska deklaracija namijenjena za uvozno carinjenje robe.

Invoice Dokument koji zahtijeva Carinska uprava zemlje uvoznice u kojoj
izvoznik navodi prodajnu cijenu, te navodi troskove prijevoza,
osiguranja, pakiranja kao i uvjete isporuke i placanja u svrhu
odredivanja carinske vrijednosti robe u zemlju uvoznicu.

Packing list Dokument koji specificira koja se roba nalazi u svakom pakiranju.

8.4.  Procesi otpreme poSiljaka zra¢nim prijevozom u Kuehne + Nagel Hrvatska

U ovom dijelu rada bit ¢e prikazani primjeri iz prakse koji se odnose na otpremu posiljke na

relaciji Zra¢na luka Zagreb (ZAG) - Denver International Airport (DEN) po paritetu

DAP(Windsor).

Otprema posiljke u medunarodnom zracnom prometu se moze opisati sljede¢im koracima:

upit stranke za mogucnost prijevoza;

instradacija;

ponuda usluge organizacije zra¢nog prijevoza od strane logistickog operatera;

potvrda naloga za otpremu posiljke;

ugovaranje prijevoza i uspostavljanje prijevozne dokumentacije;

osiguranje robe (ukoliko je primjenjivo);

izvozno carinjenje robe (ukoliko je primjenjivo);

manifestiranje;

10. aviziranje.

1
2
3
4
5. disponiranje;
6
7
8
9

Svaki proces otpreme poSiljke zapo€inje pristizanjem e-mail-a logistiCkom operateru od

stranke koja zeli otpremiti poSiljku zra¢nim prijevozom. LogistiCki operater i stranka

komuniciraju putem e-maila te razmjenjuju sve potrebne podatke kako bi se mogao planirati,

organizirati i izvrSiti zracni prijevoz posiljke. U ovom slucaju (Slika 31), radi se jednom

koletu bruto mase 231 kg kojeg stranka zeli poslati po paritetu DAP (Windsor, SAD).
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1. Upit stranke za mogucnost prijevoza

Postovanje,

Maolim Vas ponudu za otpremu robe u SAD, bruto masa iznosi 231,00 ka, 1 paleta, dimenzije 120x80x50cm.
Paritet je DAP (Windsor).
Adresa primatelja: 11333 Eastman Park Drive / Windsor CO 80550

Hvala unaprijed,

Slika 29:: Upit stranke za otpremu posiljke zracnim prijevozom

Operater izratunava obracunsku masu posiljke koja moze biti stvarna ili volumna
masa posiljke, ovisno koja od tih vrijednosti je veca. Volumna masa se moze nazvati i
omjerom volumena 1:6 ili Im3 = 167 kg $to znaci da se placa ili masa ili mjesto potrebno za

prijevoz posiljke. Cijene (tarife za zracni prijevoz robe) uvijek se navode po kg/6dma3.

Nadalje, operater ¢e provjeriti koja je najbliza zra¢na luka adresi dostave posiljke te
ima li u toj zracnoj luci ured Kuehne + Nagel koji bi mogao organizirati dostavu od zra¢ne
luke do adrese krajnjeg primatelja. Nakon provjere, operater vidi da je najbliza zra¢na luka u
Denveru (DEN) te tamo postoji ured Kuehne + Nagel. Prije nego $to operater ponudi stranci
cijenu 1 mogucénosti prijevoza za poSiljku, mora odrediti koji ¢e biti njegovi ukupni troSkovi
za otpremu poSiljke na koje ¢e dodati odredeni postotak kao agentsku proviziju za obavljanje
usluge organizacije prijevoza. S obzirom na navedenu masu i dimenzije poSiljke, operater
izraCunava svoje lokalne troSkove (dostava posiljke do aerodroma, carinjenje, skladistenje i

dr.), troskove dostave do krajnjeg primatelja i ostalo ukoliko je primjenjivo.

2. Instradacija

Sljede¢i korak je slanje upita zraénim prijevoznicima koji mogu prevesti robu na toj
relaciji. S obzirom da se radi 0 SAD-u, $alje se upit kompaniji AirFrance i Lufthansa (Slika
32).
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Subject: Upit AirFrance ZAG - DEN
Postovanje,
Molim Vas cijenu i TT za relaciju ZAG - DEN.

1 pc—Total 231,00 kg

Dimenzije:
1/ 120%80%50 cm

General cargo, Not restricted.

Slika 30: Upit zracnom prijevozniku

Prodajni predstavnik zracne kompanije AirFrance $alje ponudu prijevoza prema kojoj
je vidljiva rata prijevoza po kilogramu obracunske mase tereta, raspored leta i planirano
vrijeme dolaska ETA®. U sludaju upita kompaniji AirFrance, na e-mail se dobiva PDF

dokument (Slika 33) na kojem su vidljivi navedeni detalji prijevoza.

8 ETA — Estimated time of arrival
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ADHOC QUOTE for KUEHNE NAGEL

nsfae

AIRFRANCE # KLM
@7 Martinair CARGO

Click Link to book
SP-104284-13663089
30-Aug-2018

Reference:
Date:

Destination

ZAG

DEN

Total Pieces :

Total Weight :

10

2M0KEG

Total Volume

Product

: 048MC

:  DIMENSION

Commodity

CONSOLIDATION

Valid on ATR FRANCE, KLM and/or specified partners Currency: EUR
LOOSE CARGO

Gross Weight Chargeable Weight Rate p/kg Price/Shipment Surcharges p/kg All-in Rate p/kg Weight c]]”ggl
Loose 2700 2700 14 14 378.00
UNITIZED CARGO
ULD No's of Pivot Rate Rate Surcharges All-in rate Over pivet Max Charge Weight
TYPE | ULDs weight pluld plkg plkg pluld Ratephkg | (allin)p/uld | Charges

Fuel FSC)

|

i
2
le}

IWMM?&H&MB:WW 2Wsighﬂwgawmmwa§gh

SHIPMENT PRICE: 378.00

Note — Additional Charges not included in Shipment Price

This quotation is subject to our General Conditions and Local Conditions, published on http-/‘www.afklcargo.com and is valid only for the shipment and period specified
in this document. Proposed rates are subject to change without notice and in case of changed shipment details at the time of booking and/or acceptance of the shipment.
Indicated flights are subject to capacity and change at time of booking. Other charges may apply according to our general terms and conditions country conditions,
available at hitp-/‘www afklcargo.com
For more information, please contact your local customer service office. For Office contact details and other information please visit us at www afklcargo com

Pieces

10

PLAN Carrier

1 AF

KL

DL

Length

1200

Flight
0540L
8540
6027

7150T

Width
80.0
From To
ZAG GRZ
GRZ AMS
AMS SLC
SLC DEN

Height

50.0

Departure
31 Aug 18 14:00
31 Aug 18 21:30

3 Sep 18 10:20

3 Sep 18 19:00

Unit

CM

Arrival
31 Aug 18 15:00
1 Sep 18 16230
3 Sep1813:12

4 Sep 18 12:00

Equipment
BEKG
BEG

763

Slika 31: Ponuda prijevoza i raspored leta [31]
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3. Ponuda usluge organizacije zra¢nog prijevoza od strane logisti¢kog
operatera

U ovom dijelu procesa operater ima mogucnosti izra¢unati ukupne troskove otpreme

posiljke do krajnjeg primatelja i u moguénosti je dati ponudu stranci (Slika 34).

Postovanje,

Za podiljku od 2 koleta, bruto i obratunske mase 231,00 kg, 1 paelta, dimenzije 120x80x50cm, do primatelja (DAP Windsor, CO, USA)
moZemo ponuditi sljedece opcije:

231,00kg, DAP WINDSOR:

1. Opcija s Lufthansom (LH) — ETA DEN 02.09.
- ukoliko sleti prema planu, dostava primatelju najkasnije 05.09. — allin cijena EUR 1.033,00.

2. Opcija s Air France (AF) — ETA DEN 04.03.
- ukoliko sleti prema planu, dostava primatelju najkasnije 07.09. — allin cijena EUR 759,00

U cijenu je ukljuéeno preuzimanje u Ludbregu, izvozno carinjenje (1 deklaracija do 3 tarifna broja), skladiznina u Hrvatskoj, handling, aviovozarina,
skladinina na destinaciji za prva tri dana i dostava do primatelja.
U cijenu nisu ukljuceni uvozno carinjenje i carinska davanja koji se naplacuju priuvozu.

Ukoliko Vam je potrebno transportno osiguranje, molim Vas za informaciju o vrijednosti robe.

Tranzitno vrijeme od aerodroma do aerodroma je cca 3-4 dana.

Ponuda je vaieca do 03.09.2018.

Sukladno promjeni dimenzija/mase posiljke, zadriavamo pravo promjene cijena. Cijene su vaZede prema adnosu 1 cbm iznosi 167 abragunskih kg.
Volumenska teZina — duljina x 3irina x visina posiljke u cm / 6000. Usporedbom stvarne ivolumenske teZine u obzir uzimamo onu koja je veéa.
Ponuda je vaieca za prijevoz neopasne robe, pravilno zapakirane za avionski prijevoz (fumigacija paleta i slicno).

Ukoliko roba zahtjeva posebno rukovanje u transportu (lomljiva je, iziskuje transport u toéno odredjenom poloZaju,

spada u grupu opasnih tvariisl.) molimo da nas o tome informirate.

Ljubazno molim povratnu informaciju na ponudeno.

Za sva dodatna pitanja stojimo na raspolaganju.

Srdacan pozdrav!

Slika 32:Ponuda za prijevoz robe

4. Potvrda naloga za otpremu posiljke

Nakon poslane ponude, operater ¢eka potvrdu od stranke ukoliko prihvaéa ponudu za
prijevozom. U ovom slucaju je stranka odabrala jeftiniju opciju prijevoza kompanijom

AirFrance te dala napomenu kada je roba spremna za preuzimanje (Slika 35).
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Postovanje,

Prihvacamo opciju 2, Ar France all in cijena EUR 759,00
Roba je spremna sutra od 10:00 h, stoga organizirajte preuzimanje sukladno tome.

Sutra Vam saljemo dokumentaciju.

Lijepi pozdrav,

Slika 33: Potvrda ponude

Operater javlja AirFrance da prihvaca ponudu za prijevozom te trazi rezervaciju
prostora u zrakoplovu. U nekim slucajevima, kao §to je ovaj, kompanija AirFrance ¢e robu
prevesti cestom na relaciji Zra¢na luka Zagreb(ZAG) — Graz(GRZ), odakle krece
zrakoplovom do odrediSnog aerodroma. Ugovor o prijevozu je i dalje AWB dok se cestovni
segment prijevoza smatra letom s dobivenim brojem leta. Takav na¢in organizacije prijevoza
zrakoplovne posiljke nazivamo RFS (engl. Road Feeder Service) odnosno kamioni tegljaci

namijenjeni za prijevoz zrakoplovnih posiljaka cestovnim putem.

5. Disponiranje

Potvrdom rezervacije prostora za prijevoz posiljke operater moze organizirati dostavu
od adrese stranke do Zra¢ne luke Zagreb (u daljnjem tekstu MZLZ). Dostava se organizira
slanjem naloga cestovnom odjelu kompanije Kuehne + Nagel koji ¢e dostaviti robu prema

danim uputama (Slika 36).

KRAT
AKO JE Kl
POZNATA NAZIV K:RF:r[l!JJN “
. 0BRACUNSK = NE ODJEL| BROJ PALETIZIRANIH DATUM 5
POZICUA KOJA CE SE 3 TOENA ADRESA DOSTAVE, ULICA | WJESTO (GRAD) (AKO NUE NAPOMENE VAZNE ZA
ATEZNA, NAZN PRIMATELIA ISPUNJAVA| A (LI, | KOLETA (AKO JE PLANRANE
TERETMI AKO NE BROJ, TELEFON AKO JE POZNAT DOSTAVE T T, POZNAT) POZNAT DOSTAVE DOSTAVU
BROJ
ONDA BTTO s, PALETA)
TEZINU XZ, A, !
o}
z A TERMIN
BROJ POZICIJE KG PRIMATELJ ADRESA OTPREME POS.BROJ| MJESTO |PRAVAC |ODJE PLT KRT DOSTAVE NAPOMENE
L
Kontakt: Marin Horvat,091
789 5544, roba za SAD,
POKUPITI ROBU 231.00 ABC Company doo. Gospodarska ulica 56 42230 Ludbreg AE 1 0 28.08. pick-up od 10:00h
ROBA IZ ABC R VELIKA
Company d.o.o. 231,00 ZRACNA LUKA ZAGREB ULICA RUDOLFA FIZIRA 1 10410 GORICA AE 1 ] 29.08. do 09h

Slika 34: Nalog za preuzimanje i dostavu posiljke na MZLZ [31]

U meduvremenu, stranka moze poslati operateru dokumentaciju o posiljci e-mail-om

samo ako tvrdi da su to¢ne dimenzije i tezina kako bi se AWB mogao unaprijed izraditi.
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Najces¢i dokumenti koje stranka Salje su: dispozicija, ra¢un (eng. Invoice), lista pakiranja
(eng. Packing List), certifikati (npr. Certificate of Origin i dr.) i sl. Ukoliko stranka ne posalje
dokumente e-mailom, original dokumentacija se dostavlja na MZLZ zajedno s posiljkom.

6. Ugovaranje prijevoza i uspostavljanje prijevozne dokumentacije

Nakon primitka gore navedene dokumentacije, moguca je izrada AWB-a u
racunalnom programu. U ovom sluc¢aju radi se o konsolidaciji, stoga se AWB sastoji od dvije
vrste: MAWB i HAWB. Prvo se izraduje HAWB na kojem se nalaze stvarni posiljatelj i
stvarni primatelj te nakon njega MAWB na kojem je posiljatelj Kuehne + Nagel ured na
MZLZ, a primatelj Kuehne + Nagel ured na odrediSsnom aerodromu DEN. MAWB se Kkoristi

pri zaprimanju robe u carinsko skladiSte zracne luke.

Nakon dostave posiljke, potrebno je (sukladno navedenoj dokumentaciji o posiljci)
provjeriti stanje, vrstu posiljke te dimenzije i masu. Ukoliko sve odgovara, djelatnik MZLZ-a
unosi podatke u racunalni sustav te se izdaje potvrda o zaprimanju robe u skladiste (Slika 35)

I stavlja pecat na zadnji bijeli list AWB-a kojim se potvrduje da je roba zaprimljena.

MZLZ O
T g

Sektor prometa tereta
Sluzba P/O tereta
Odijel robnih skladista

POTVRDA O ZAPRIMANJU ROBE U SKLADISTE

Vozat: Z &p
Vozilo: HTF
Vrijeme: 06/09/2018 18:40

Non AWB or AWB AOD PCS KG Agent
HTZG6 44 1 524,0 Kuehne&Nagel
Izvagana tezina
Pieces Nett Weight Total Check Weight
1 231,00
231,00
Dimenzije
Length (CM) Width (CM) Height (CM) Pieces Vol. Weight Total Volume Weight
120,00 80,00 50,00 1 0,96

0,96

Nadnevak Unload Start Unload Finish
2018-09-06 18:42:32  2018-09-06 18:40:28  2018-09-06 18:42:31

(T

Djelatnik

Slika 35: potvrda o zaprimanju posiljke u carinsko skladiste [31]
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Potvrda se predaje operateru koji upravlja rendgen uredajem te posiljka prolazi kroz
sigurnosni rendgen zbog provjere nalaze li se u njoj sumnjivi predmeti ili pojave. Samim
prolazom kroz rendgen poSiljka se nalazi u carinskom skladiStu i smjeSta na unaprijed
odredenu poziciju. Operater rendgen uredaja stavlja pecat s 0znakom ,,Security Checked na

potvrdu o zaprimanju i na sve stranice AWB-a i time potvrduje da je posiljka provjerena.

7. lzvozno carinjenje robe

Ukoliko je primjenjivo, poSiljku je potrebno izvozno ocariniti kao $to je ovaj slucaj

izvoza u SAD. Set dokumentacije koju je potrebno predati za postupak carinjenja:
1. osnovni podaci o deklaraciji,

2. dispozicija za izvoz,

3. faktura (invoice),

4. lista pakiranja (Packing List),

5. HAWB kopija,

6. potvrda o zaprimanju robe u carinsko skladiste.

Nakon uspjesnog izvoznog carinjenja, logisticki operater dobiva mailom izvoznu

carinsku deklaraciju koju ispisuje i predaje uz MAWB na manifestiranje.

8. Manifestiranje

Posto se radi o konsolidaciji uz MAWB se izraduje Cargo Manifest (Slika 36) koji ¢e pratiti
posiljku na letu. Ovjereni MAWB set, Cargo Manifest i izvozna deklaracija se predaju sluzbi
prihvata dokumentacije (Handling Agent) i time se potvrduje da je roba spremna za
otpremanje zrakoplovom. Vremenski rok za manifestiranje zrakoplovne posiljke je najkasnije

tri sata prije polijetanja zrakoplova.
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Consignes Shipper KUEHNE+NAGEL t i '
3865 Lewston St A y N -
Sute310 Gospodarska Ul 2 KN Security Manifest w dims.
Aurora CO 0011-1527 10431 Sveta Nedela
UNITED STATES CROATIA Tracking Number el
31.08 2018 1053
Pioces 1 Origin 246 First Fight AF 54031 Delivery Dosdling
Total Weight 210 Destination DEN Second Fiight 254031 Delivery Type
MAWS o767 167624 Carrer AF Third Fight KL 602773
ETA 04032018 1800
Orig  HAWE Shipper Consignee Pes  Weight  SLAC DG PPICC  Direct Delivery
Dest _Transit STS. Nature of Gasds
ZAG 1021844966 1 23100 )
DEN X Glass mouids
SECSTS
SHC
Export Customs No
oms 12080150 1
1 HAWB 1 w0 0

Page: 171

Slika 36: Cargo Manifest [31]

9. Auviziranje

Pojam aviziranje se u logistici odnosi na obavjeStavanje poSiljatelja o izvrSenju
pojedinih faza dopreme, otpreme ili provoza robe. U ovom slucaju posiljatelj se obavjestava o
prispije¢u robe u odredisnu zra¢nu luku (Slika 37) i planirano vrijeme dostave krajnjem

primatelju.

aes
AIRFRANCE 4 KLM
&/ Martinair CARGO  freight made personal @ Global v (@ myCargo
Networkand Fleet  AboutUs  Contact

Track your shipment(s)

AWB starts with 074 or 057 Track multiple

ZAG ¥ DEN Local Time ¥
Dimension

057-67157624 - 1 piece - 231,0

@ Show on map & Print Export as pdf

Shipment progress

ZAG GRZ AMS SLC DEN
[ L s @ L
11 pce

231

DEN - 1 piece delivered at DEN - 07SEP 19:09

Slika 37: AirFrance cargo tracking [31]
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Nakon dostave krajnjem primatelju, logisticki operater prosljeduje posiljatelju potvrdu
o dostavi posiljke (Proof of Delivery) (Slika 38) i time zakljuCuje uslugu organizacije izvoza

posiljke.

@115 724

e
T5C and Storage ars paysbls
_ wia check, Pay Cargo, .
of Cargo Sprini

constenee | Kuene, NOwel T, |37
Broker
[ 28l iy["® ZAG__ =" TN
usrss| WEIRHT tmmodity:_@_[ﬁ)]_
CHARGES COLLECT O
T

PurLul By

AL FROHM THE AIR WATEILL

Pallars:

4
- Mote: palletz are charged at

Uss At 2
DEM ﬂwﬁb £10.00 each, pallet exchange
Feght

W ‘_Hsm welcomed.
| ance | LOSERND | 15 days afar arvivalin DEN

ma:q h:—a(h-b 2% hes after arrival In DEN

HAWE Far pnrteel parkire: Bighlipht HAWH and bee drve r infial

0

25 TSC paymant jor 3hi

Payable o

|

HMir General
1 P e
10218494405 | ARAIVAL NOTFICATION:
2 . Pes: -
: e LRI —
a - Pes: RIEI081 /102104445477
N | ) " Fe:
Offiee Agent Signature: Ulbu‘_’b DULUMEN 15 FILKED UP 5T -

Warehouse Agent Signature: O KPJ
-— A/ 744
CARGO PICKED UP BY
=" frase Tredrg
e fa Aforl ]
o G-T-/0 05

Cellect charges 1 Collect Charges

=
#lease emaill

. R
ANTEC & Storage sharges e

Ulrder,

Storage Paid- | Storage Rate | TSCPEid :
5 e -5_?()_ #re payabiles to Iis i

—— DELTA AIRLINES | .
CUHEE a — | ver ay (m CHES _— CHE# -
PevCame_ | i Pay Cargo_M_ . ] Desle: ) o
o . DatecSep P ppent i

by — =TT

Slika 38: Potvrda o dostavi (Proof of Delivery) [31]
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9. Zakljucak

Prijevozna logistika je dio logisticke industrije u kojoj postoje specijalizirana poduzeca
koja su stru¢na u tom podrucju rada i zahvaljujuc¢i vlastitom znanju 1 iskustvu omogucuju
efikasnije i efektivnije odvijanje prijevoza robe ili materijala s jednog mjesta na drugo. Taj
koncept je nastao radi potraznje za integracijom procesa prijevoza, U kojem se planiraju i
koordiniraju tokovi materijala od izvora do krajnjeg odredista, umjesto upravljanja tokovima

kao serijama samostalnih zadataka.

U prijevoznoj logistici razlikujemo fizi¢ki i informacijski tok. Fizi¢ki tok se odnosi na
prijevoz odredene koli¢ine proizvoda, poluproizvoda ili sirovina na unaprijed odredeno
mjesto, u odredeno vrijeme i za odgovaraju¢eg komitenta. Vecina literature navodi da je tu
uslugu prijevoza moguce izvrsiti na pet razli¢itih nacina: zra¢nim, cestovnim, Zeljeznickim,
pomorskim prijevozom i unutarnjom plovidbom te cjevovodom, ili odredenom njihovom
kombinacijom koju nazivamo intermodalni prijevoz. S druge strane, informacijski tok se u
prijevoznoj logistici odnosi na dokumentaciju, poruke i druge nacine izmjene informacija na
koje se oslanja fizi¢ki tok materijala. Sukladno navedenom, u prijevoznoj logistici postoji

razli¢ita dokumentacija ovisno o vrsti prijevoza.

Uspostavljanje prijevozne dokumentacije je jedan od osnhovnih operativnih poslova
logistickih operatera. Cjelokupni proces prijevozne logistike oslanja se na papirnatu
dokumentaciju, ali 1 tok informacija elektroni€¢kim putem. Papirnata dokumentacija ¢ini
veCinu ugovora u prijevozu, iako se razvijaju 1 uvode njihove inacice koje se izdaju
elektroni¢kim putem. Najces¢i razlog zbog kojeg se pojavljuju problemi sa prijevozom je
netocna dokumentacija. Primjerice, pogreSke u pisanju, neodgovarajuci jezik, netocan broj
primjeraka, nedostaje odredeni dokument 1 sl., mogu uzrokovati odgodu u isporuci robe §to
rezultira 1 dodatnim troSkovima. Stoga, uz znanje o potrebnim dokumentima, logisticki
operater treba voditi ratuna o poznavanju jezika, potrebnom broju kopija, pravilima koje
definiraju odredene vrste prijevoza, slijediti upute za otpremu te ostale specifi¢ne zahtjeve

dokumentacije ovisno o vrsti robe.

U studiji slucaja prikazana je kompleksnost svakodnevne aktivnosti u cijelom svijetu koja
je izvoz robe u medunarodnom prijevozu te aktivnosti koje logisticki operater obavlja S
dokumentacijom kako bi roba uspjesno stigla do krajnjeg potrosaca. Prikazane su aktivnosti

poduzeca Kuehne + Nagel Hrvatska i navedeni procesi mogu varirati ovisno o kompaniji, ali
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je navedena dokumentacija (ugovori o prijevozu, odnosno, teretni listovi) vec¢inom

standardizirana u cijelom svijetu.
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